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Téma DP:
Efektivnost měření spokojenosti maloobchodních prodejců LEGO

Tabulka A 

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


	
	
	
	
	

	kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	X
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Logicky i věcně uspořádaná práce vychází z teoretických východisek o měření spokojenosti a vztahu míry spokojenosti a loajality zákazníků. Diplomantka prokázala schopnost postihnutí nejdůležitějších vazeb k tématu z velmi omezených publikovaných či elektronických zdrojů, avšak ve výzkumných přístupech nezdůraznila odlišnosti, specifika měření  spokojenosti na B2B oproti B2C trhům. Uváděné „metodiky” jsou typické spíše pro spotřebitelský trh. Přesto dokázala výzkumné přístupy aplikovat na řešení praktického problému. 
Praktickou část práce založila na vývojovém srovnání dvou primárních šetření, měřících spokojenost a efektivitu komunikace firmy LEGO s maloobchodníky. Celkovou situaci dokreslila analýzami marketingových komunikací a postavení firmy LEGO na českém trhu.
Návrhy a doporučení vyplývající z analýzy pojala z hlediska organizačního zázemí (kompetencí apod.), finančního zabezpečení (které postrádá sice konkrétnost, ale dokládá schopnost diplomantky pojat projekt komplexně), definování potřebných nástrojů k realizaci návrhů a upozornění na možná rizika implementace. Vytvořila tak komplexní koncept periodického sledování spokojenosti a vyvozování adekvátních návrhů a řešení, což se jeví nejen mě, ale i zástupcům firmy LEGO, jako velmi přínosné.

Rovněž oceňuji grafickou úpravu celé práce a dodržování corporate designu firmy LEGO ve všech jejích částech.

Drobné formální připomínky, nesnižující však příliš kvalitu práce:

· poměrně časté překlepy v textu,

· na s. 44 v citátu ing. Staňkové je slovo promoce, zřejmě myšleno promotion

· časový plán na s. 49 – zřejmě chybné uvedení roku realizace a dalších fází,
· chybná, nevhodná či neúplná formulace některých otázek, příp. nabízených odpovědí – což již nemohla diplomantka kvůli porovnatelnosti výsledků ovlivnit.

1. Komu, příp. čemu dáváte za vinu, že Vaše doporučení z výzkumného šetření r. 2004 nepřinesly nárůst spokojenosti maloobchodníků?

2. Byli do šetření zahrnuti také zástupci obchodních řetězců? Pokud ano, byli vedeni jako „plnosortimentní” prodejny nebo jinak? Vykazují v komunikaci nějaká specifika? Pokud ne, odhadněte, zda a jak by se lišil jejich přístup k hodnocení.

3. Objasněte potvrzení hypotézy na s. 38. Pokud lze se vyjádřit k hypotéze na základě sekundárních údajů, proč jste realizovala ještě primární šetření?

Práci doporučuji / nedoporučuji k obhajobě. x) 

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:    A – B, tj. výborně až velmi dobře (dle obhajoby)
Ve Zlíně dne ..................................
 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte
