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Ak. rok
Téma DP: Efektivnost měření spokojenosti maloobchodních prodejců LEGO
Tabulka A
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B
	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x 
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň projektové části 
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

V teoretické části autorka charakterizovala teoretická východiska zaměřená na spokojenost a loajalitu zákazníka a na metodiku měření spokojenosti zákazníka. 
V praktické části je provedena charakteristika současné situace na českém hračkářském trhu a následně je objasněna historie a filozofie celosvětové organizace LEGO. Pro splnění stanovených cílů je analyzována současná situace vybraných faktorů spokojenosti, realizováno dotazníkové šetření, které je konfrontováno se závěry dotazníkového šetření, které bylo realizováno v roce 2004 autorkou. 

Projektová část je zpracována formou zjišťování efektivnosti zavedených opatření doporučených v roce 2004. Na základě úspěchu či neúspěchu realizovaných opatřená jsou navrženy nové nástroje na zvýšení spokojenosti zákazníků.

Všechna doporučení jsou doplněna o analýzu nákladů a analýzu rizik.  

Za součást pozitivního hodnocení diplomové práce je možno považovat i vyjádření brand managera firmy LEGO, který práci považuje za „... velmi cenný a srovnatelný s prací specializovaných výzkumných agentur, se kterými firma LEGO Traiding spolupracuje...“ 
Práci doporučuji  k obhajobě. x) 

                                                                                    A / Výborně                                                                                        
Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
....……………....................................

Ve Zlíně dne 2.6.2006 
 






         ………………………………   

 







    podpis vedoucího DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte
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