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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje zapojeni malych obci do komunitniho planovani socialnich
sluzeb a fesi jeho prakticky pfinos pro obce a jejich obyvatele.

Teoreticka ¢ast objasiiuje zakladni pojmy. Vychdzi ze socidlni politiky, socialnich sluzeb a
podrobnéji se pak vénuje komunitnimu planovani socialnich sluzeb jako komunika¢ni stra-
tegii lokalni samospravy. Diplomova prace Se rovnéz zabyva vyvojem a planovanim SocCi-
alnich sluzeb, jejich zakotveni v pravnim fadu a zménam, které pfinesla nova legislativa.
Vsima si také specifickych podminek pro uskute¢novani zaméru planovani socialnich slu-
zeb.

Vyzkum v praktické casti je zaméfen kvalitativnim smérem. Konfrontuje rozdil mezi ob-

cemi, jez jsou a nejsou zapojeny do procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb a

zkouma jeho prakticky pfinos pro malé obce.

Klic¢ova slova:

Komunita, komunitni planovani, socialni sluzby, socialni politika, obec, spole¢nost

ABSTRACT

The dissertation thesis concerns small municipalities involvement to social services com-
munity planning and deals with its practical benefit for the municipalities and their inhabit-
ants.

Theoretical part clarifies principal terms. It is based on the social politic, social services
and then devotes to social services community planning as a communication strategy of
local municipality. The thesis deals with social services development and planning, its pro-
tection in law and changes caused by new legislation. The specific condition of social ser-
vices planning realisation are mentioned as well.

The quality research is in the practical part. There is a comparation between the municipali-
ties, which are involved in the process of social services community planning and munici-
palities which do not realise the planning yet. The research is devoted to real benefit to

small municipalities.

Keywords:

Community, community planning, social services, social politic, municipality, society.
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UvVOD

Moderni doba, myslim tim pocatek 21. stoleti, s sebou pfinasi fadu celospolecenskych zmén.
A mimo jiné i zmény V socialni oblasti. Tyto zmény se uskuteciiuji diky politické situaci ve
staté, ktera v mnoha ohledech prosazuje zasadni zmény v pfistupu k socialn€ slabsim obca-
num, ale 1 diky vnitinimu piesvédceni stale vétSiho poctu jedincii o spravnosti a nezbytnosti
takovéhoto pocinani. Spole¢nost pochopila, ze postizené, star¢, invalidni nebo jinak handi-
capované obcany nelze nadale separovat. Pochopila, Ze je tfeba vyhledavat a podporovat i
problémové rodiny, a Ze je tieba se o né starat, pomoci jim zafadit se co nejpfirozenéji a po-
kud mozno v co nejvyssi mozné mife do spolecnosti nebo jim jejich Zivot v rdmci moznosti

alespon usnadnit.

Pozvolna, viceméné i na zaklad¢ intuitivni potfeby, vznikaly organizace a firmy, jejichZ na-
plni se pravé poskytovani socialnich sluzeb stalo. Vzhledem k tomu, Ze se vstupem do Ev-
ropské unie bylo mozné dosahnout na dota¢ni tituly na socialni sluzby, hledaly se oblasti,
takzvana ,,prazdna mista na trhu®, jak sluzby lépe vytvofit a rozvijet a jak takto ziskané fi-

nan¢ni prostfedky ucelové a smysluplné vyuzit.

S novelou zékona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. se v nasi legislativé objevil pojem
»~Komunitni planovani socialnich sluzeb®. Socidlni sluzby nabyly celkové jakési organizova-
nosti, byly pfesné stanoveny postupy pii jejich planovani. Komunitni plany na raznych trov-
nich ziskaly statut strategického dokumentu, jez se stal pilitfem a zaroven odrazovym mist-

kem pro dal$i utvareni a synchronizaci socidlnich sluzeb na celorepublikové Grovni.

Komunitni planovani bere v Givahu fadu faktorii. Stavi na tom, ze zakladni spolecenskou a
socialni jednotkou je rodina a snaZi se tomuto modelu socialni sluzby alespon pfibliZit. Této
skuteénosti jsou si védomi predev§im zadavatelé socialnich sluzeb, kteti stavi na znalosti
dané komunity obce a davaji nejintenzivngj$i podnéty pro rozvoj sluzeb pfimo na uzemi

svych obci a kraju.

Podle Krause (2008, str. 194) ,,Komunitni praci rozumime cinnost smérujici k vyvolani a
podpore zmén, které by vedly ke zlepSeni situace daného spolecenstvi a jeho Zivotnich pod-

minek.

Ve své praci se zaméfim na vnimani rozvoje kvality socialnich sluzeb v otrokovic-
kém regionu. Dle mého nazoru je jednou z nejsilngjSich ,,zbrani* v dne$ni dob¢ praveé komu-

nitni planovani.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI POLITIKA

Socialni politika je definovana jako jednani statu a dalSich subjekti socialni politiky s cilem

pozitivné€ ovlivnit zivotni podminky lidi. (Krebs 2010)

Socialni politika je ta ¢ast vetejné politiky, ktera se prioritn¢ zabyva socialni oblasti. Stejné
jako jiné discipliny, nemtze fungovat sama o sobé&, ale je Uizce provazand piedevSim
s finan¢ni politikou a vladni politikou statu. Jako takova ptisobi vyznamnym zplsobem na
vyvoj celého spoleCenského systému. Ztohoto duvodu je ziejmé, Ze je vzdy specificka

v kazdé zemi i v kazdé dob¢é a mlize mit i1 specifické spole¢né znaky.

Podle Krebse (2010, s. 17) je ,,socidlni politika politikou, kterd se primdrné orientuje na
clovéeka, na rozvoj a kultivaci jeho Zivotnich podminek, dispozic, na rozvoj jeho osobnosti a

kvalizy Zivota “,

V moderni spolecnosti je kladen zasadni vliv na ¢lovéka, jednotlivce a jeho rozvoj, jakozto
nastroj rozvoje celé spolecnosti. Tento trend je posledni dobou i trendem nasi spolecnosti.
Clovek je bran jako kapital spolenosti, ktery poméhd utvaiet kvalitni morélni a kulturni
hodnoty spole¢nosti. Krebs (2010, s. 18) o tomto trendu ftika, ze ,,Socidlni politika je
V moderni spolecnosti jeji integrdlni soucdsti, koncentruje se k rozvoji socialni sféry a hleda
odpovedi na zcela specifické otdzky, na néez nereaguji a neodpovidaji ostatni sféry zivota

spolecnosti, resp. politiky.

1.1 Socialni politika na irovni Evropské unie
Metodika pro planovani socialnich sluzeb (2007, s.7) vychazi z toho, ze

,,Socialni politika Evropské unie, vcetné politiky vSeobecného a odborného vzdélavani mla-
deze, je zakotvena v Amsterodamské smlouve* (hlava XI. ¢lanky 136 — 145), tudiz veskeré
aktivity, ¢innosti a sméfovani, které se déji a realizuji v CR pii planovani socialnich sluzeb,
musi byt vsouladu scili a principy socialni politiky Evropské unie. Navic musi byt
v kazdém okamziku prokazatelné, jak tyto principy napliuji.

Od roku 2000 se socialni politika EU tidi tzv. Lisabonskym procesem, jehoz cilem je, aby se
nimi misty a vy$$i socialni soudrznosti, ktery stanovil strategii boje proti chudobé a social-

nimu vylouceni.


http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1t
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Princip Evropského socialniho programu, ktery byl pfijat v Nice v roce 2007, si vyty¢il ¢tyfi
hlavni cile, jimiz jsou:
1) usnadnit lidem z ohrozenych skupin G¢ast na trhu prace a pfistup ke zdrojum, pra-
vum, sluzbam a zbozi,
2) predchazet riziku socidlniho vylouceni,
3) pomahat nejzranitelnéj$im
4) mobilizovat vSechny dulezité ucastniky.

Ceska republika se s témito cili ztotoznila a zaroveti pfijala dal3i kli¢ové pozadavky pfi po-

skytovani socidlnich sluzeb — kvalitu, dostupnost a ochranu uZzivatele.

Hovotim-li o dostupnosti socialnich sluzeb, mam na mysli dostupnost fyzickou (tedy co nej-
blize mistu trvalého pobytu uzivatele), ekonomickou, socialni a informacni dostupnost. In-
formace o nabidce socidlnich sluzeb v pfedmétné lokalité patifi mezi jedno ze zakladnich

prav kazdého ob&ana CR.

V navaznosti na evropské principy také Zakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) vyme-

zuje narodni priority, které musi socialni sluzby napliovat:
» zachovavat lidskou diistojnost

vychézet z individualné urenych potieb

podporovat rozvoj samostatnosti

posilovat socialni zac¢lenovani

poskytovat pomoc a podporu v nalezité kvalité

vV V VYV V¥V V

zajiStovat dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

1.2 Socialni politika na urovni obci a kraju

Naplnovani principli socidlni politiky na Grovni obci a krajii je dano zékony, a to v ramci své
samostatné ptuisobnosti. Povinnost obci a kraju je v této souvislosti zakotvena v nasem prav-

nim fadu, pfedevs§im v zakoné
» o obcich (zak. ¢. 128/2000 Sb)

» 0 krajich (zak. ¢. 129/2000 Sb)
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> Ustava CR (zak. ¢. 1/1993)

» Listina zakladnich prav a svobod (zék. ¢. 2/1993).

1.3 Zakladni principy socialni politiky

Socialni politika je urcita spolecenska Cinnost, kterd smétuje k ovlivilovani socidlni reality
(Krebs 2010). Kazda spole¢nost ma svoji vlastni filozofii a priority, které jsou ve spole¢nosti
v té dané dobé vice ¢ méné preferovany. Socialni politika v CR se ¥idi nékolika zakladnimi
principy, jimiz podle Krebse (2010) jsou principy socialni spravedlnosti, socialni solidarity,

ekvivalence, subsidiarity a participace.
Princip socialni spravedlnosti

,Socidlni spravedinost lze vymezit pravidly, podle nichz jsou ve spolecnosti rozdélovany
prijmy a bohatstvi a také Zivotni prileZitosti a predpoklady (napr. se vzdélavat, uplatnit se na

trhu prdce atd.) mezi jednotlivé obcany, pripadné socidlni skupiny. “ (Krebs 2010, s. 28)

Princip socialni spravedlnosti ovSem vychazi pifedevs§im z aktualnich potieb jedince, dané
skupiny a spole¢nosti vibec. Jak stanovit kritéria socialni spravedlnosti? To je velmi obtiz-
né. Krebs (2010, s. 29) fika, Ze ,, socidlni spravedInost je pojem relativni a Ze k jeho FeSeni je
treba pristupovat zpravidla vzdy z rady riznych hledisek, a prihlizet tak k podstaté a charak-

3

teru velice rozmanitych konkrétnich situaci .

Spravedlnost je ve své podstavé percipovana velmi rozdilng, kazdy z nds mize mit na vni-
mani spravedlnosti subjektivni nazor. Proto i samotné zakotveni socialni spravedlnosti v
legislativé je vetfejnosti chapano dosti rozdiln€. Obecné by vSak socialni spravedlnost méla
harmonizovat spole¢nost tak, aby mezi jedinci byly v socidlnim postaveni co nejmensi rozdi-

ly a nerovnosti.
Princip socialni solidarity

Solidarita, nebo téZ sounalezitost, je projevem vzajemné lidské soudrznosti a podpory. Ni-
kdo z nas nevi, do jakych problému se béhem svého zivota dostane a solidarita je svym zpu-

sobem projevem soucitu s potiebnymi jedinci.

., Solidarita je postavena na svobodné viili lidi a jejich ochoty podridit se zajmiim Sirsiho

spolecenstvi. “ (Krebs 2010, s. 32)
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Ve spolecnosti je jednoznacné oceniovana a akceptovana solidarita dobrovolna, vychazejici
z vnitini potfeby, svobodné volby a samostatného rozhodnuti jedince. Socialni solidarita je
ale v nasem piipad¢ nedobrovolna, vynucena stitem a ne vzdy koresponduje s vyjadienim
solidarity vétSiny ob¢ant spolecnosti, protoze miize vést k utlumu odpovédnosti za vlastni

zivotni podminky u nékterych jedincti nebo marginalnich skupin.
Princip ekvivalence

., Ekvivalence znamena rovnost, néco, co ma stejnou platnost a hodnotu. Predpoklada, Ze
rozdelovani diichodi, statku, sluzeb, podminek atd. jedinciim bude rovnocenné, odpovidajici

Jjejich viastnimu vykonu a pracovni zasluze.” (Krebs 2010, s. 35)

Tento princip by mél vyjadiovat podporu ob¢antim, ktefi jsou sobéstaéni, pracujici a ekono-
micky ¢inni, a tudiz jsou schopni si zajistit svoji nezavislost bez pomoci statu. Je v podstaté
postaven na jiné filozofii, nez princip solidarity. Bohuzel v praxi ma vsak tento princip ale-

spoini v nasi spolecnosti dost zasadni mezery.
Princip subsidiarity

Subsidiarita, téZ podptrnost ¢i poskytovani pomoci, stavi na tom, ze ve spole¢nosti je Za-
douci a ,,mravné®, aby kazdy nejprve pomohl sam sobé. Velky diraz je zde kladen i na funk-
ci rodiny. Pfesngji feeno stat ocekava, ze jako takovy bude zadan o pomoc, az v piipade,

kdy problém neptjde vytesit vlastnimi silami.

., Podle principu subsidiarity je kazdy povinen nejdrive pomoci sam sobé, nema-li tuto moz-
nost, musi mu pomoci rodina. Rodiné rovnéz prislusi, aby si pomohla sama svymi silami, a
teprve dostane-li se do velkych obtizi, vold na pomoc jina spolecenstvi. Teprve na poslednim

misté je k pomoci vyzyvan stat. *“ (Krebs 2010, s. 38)
Princip participace

Princip participace se snazi o zapojeni lidi jako spolutviircii procesu socialni politiky. Jed-
nim z takovych procesii je spolutiCast obcantli na vetejnych vécech. Piedpoklada se vzdéla-
nost a informovanost v dané problematice. Krebs (2010, s. 39) ze ,,naplnovani principu par-
ticipace prestava je postupnym, dlouhodobéjsim procesem, ktery Ize ve zkratce nazvat jako
prechod od cloveka jako prevazné objektu socialni politiky k ¢loveku jako plnoprdavnému,

3

odpovédnému a respektovanému subjektu. *
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2 SOCIALNI SLUZBY

Zakladni principy socialni politiky se promitaji do celé sféry nasi spole¢nosti. Na socialni
politiku tedy pfimo navazuji na socialni sluzby, které jsou v podstaté nastrojem socialni poli-

tiky ve state.

Podle Matouska (2008, s. 9) jsou ,,socidlni sluzby Sirsi kategorii verejnych sluzeb. Verejné
sluzby jsou poskytované v zajmu verejnosti. Na rozdil od sluzeb komercnich jsou financova-
Ny z verejnych rozpoctu, jsou podrobnéji definovany legislativou nez jiné sluzby a diky tomu

‘

Jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu.

Socialni sluzby se poskytuji osobdm znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivo-
ta, pfipadn¢ je v maximalni mozné mife do spolecnosti zaclenit nebo spole¢nost chranit pied
riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohledniuji jak osobu uZzivatele, tak

jeho rodinu, skupiny, do nichZ patii, pfipadné zajmy Sir§iho spolecenstvi. (Matousek, 2008)

Socialni sluzby obecné uspokojuji potifeby obcantl tak, aby se citili co nejlépe. OvSem uspo-
kojeni potieb kazdého z nés je zcela odlisné. Zalezi na jeho vnitinim postoji k problému,
zazemi, zdravotnim stavu, psychické a fyzické odolnosti a na mnoha jinych faktorech. Kazdy
Z nas ma potteby urcitych socialnich vazeb, ne kazdy z nas vsak potiebuje vyuzivat vetejné

nabizené socidlni sluzby. Jde o to, jaké potieby skutecné napliuji kvalitu jeho Zivota.

Matousek (2005) zajimavé definuje pojem kvalita Zivota, ktery pro klienta pfedstavuje nej-
vyznamnéj$i hodnoty, jimiz jsou zdravi, materialni podminky, existence vcetné Zivotniho
prostiedi, denni aktivity, mezilidské vztahy a jiné. Stejné tak, jako maji rozdilné potieby

jednotlivi lidé, maji rozdilné potieby i obyvatelé mést a obyvatelé venkova.

Venkov stavi na vzajemnosti, obcané uspokojuji a napliiuji své potteby z velké vEétSiné sa-
my. Aktivita ¢asto vychazi zevnitf skupiny ¢i komunity a podle toho mé i1 dlouhodobéjsi
trvani. Funguje sousedska vypomoc, rodiny, spoluprace s obci. Venkov neni anonymni a lidé
maji tendence zustat ve svém pfirozeném prostiedi co nejdéle, pokud jim to zdravi a okol-
nosti dovoli. Obec na tuto ¢innost ¢asto poskytuje financni prostiedky ze svych rozpocti —
podporuje ¢innost spolkil a organizaci, volno€asové aktivity, protoZe si je velmi dobfe vé-

doma, Ze i timto zptisobem se zvySuje kvalita Zivota obyvatel obce.

Jednim z méfitek pro poskytovani socialnich sluzeb je pochopitelné velikost obce. Malokte-

rd obec ma zasadni problémy s bezdomovectvim, rizikovou mladezi nebo dalsSimi specific-
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kymi cilovymi skupinami. Malé obce nejcastéji fesi seniory, terénni sluzby, asistencni sluzby
do domu a az v naléhavém piipadé¢ umisténi starSich osob do domova pro seniory. Neni
prakticky mozné, aby kazda mala obec vlastnimi silami zajistovala veskeré potieby svych
obyvatel. Bylo by to neumérné finan¢né nakladné a v podstaté neobsazitelné, protoze obec
pfedem jen velmi téZko odhaduje, které socialni sluzby budou jeji ob¢ané pravé v danou
chvili potfebovat nejvice. Vétsina obci tento problém zajistuje smluvné. Nabidka sluzeb je
opravdu Sirokd, takze obce maji z ¢eho vybirat. Hovoiim o malych obcich, protoze moje
diplomova prace je zaméfena na komunitni planovani a zaji§tovani socidlnich sluzeb

v malych, tzv. ,jednickovych* obcich.

Nez se dostanu ke komunitnimu pldnovani socidlnich sluzeb, nastinim alespon ve zkratce,

jaké socialni sluzby lze dle platné legislativy v nasi spole¢nosti poskytovat.

2.1 Clenéni socialnich sluZeb

Socialni sluzby jsou ¢lenény na tzv. pobytova zatfizeni (ve fyzicky stojicich zatizenich), dale

na socialni poradenstvi a socialni sluzby.

V ramci KPSS lze ziskat finan¢ni prostfedky na ziizeni, udrzeni nebo rozsiteni prakticky
vSech existujicich socidlnich sluzeb, jimiz na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, jsou:
Zavtizeni socialnich sluzeb
a) centra dennich sluzeb,
b) denni stacionaie,
) tydenni stacionafe,
d) domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e) domovy pro seniory,
f) domovy se zvlastnim reZzimem,
g) chranéné bydleni,
h) azylové domy,
1) domy na pul cesty,

J) zafizeni pro krizovou pomoc,
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)

nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
nocleharny,

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socidlné terapeutické dilny,

centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
pracovisté rané péce,

intervenc¢ni centra,

zafizeni nasledné péce.

Socialni poradenstvi

a)
b)

zakladni socialni poradenstvi,

odborné socialni poradenstvi

Sluzby socialni péce

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

osobni asistence,

pecovatelska sluzba,

tisnova péce,

pravodcovské a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni,
odlehcovaci sluzby,

centra dennich sluzeb.

2.2 Znaky sluzeb

Socialni sluzby se vyznacuji nékolika zakladnimi kritérii (Sbornik ptispévku, 2008):

>

dostupnost
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spolehlivost

¢ekaci doba

doba vytizeni
kompetence a zptisobilost
komunikace

jistota a bezpecnost
prostiedi

technické vybaveni

vV ¥V VYV Vv V VY V V V

divéryhodnost.

2.3 Katalog sluzeb

Aby se obc¢an v dané lokalité¢ mé&l moznost seznamit s nabidkou socidlnich sluzeb, jsou ves-
keré nabizené socialni sluzby zvetejnény v katalozich socialnich sluzeb. Tyto katalogy vyda-
vaji jednotlivé obce s rozSifenou pusobnosti, kompletni seznam pak Ize nalézt v katalogu
kraje. Katalogy obsahuji veskeré informace o sluzbach, vetné kontaktu, adresy a popisu

sluzeb.

Katalogy socialnich sluzeb jsou obcantim k dispozici v elektronické podobé na internetu,
nebo v tisténé podobé na prislusnych ufadech, po dohodé jsou sluzby zvetejiiovany

V mistnim tisku.

V ramci informacni kampané jsou tisténé katalogy dodavany v nékterych piipadech az do

postovnich schranek vytipovanych domacnosti.

2.4 Standardy kvality

Standardy jsou obecné zdvazna pravidla pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb, ktera
V sob¢ zahrnuji kritéria, na jejichz zéklad¢ 1ze posuzovat a hodnotit kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb. Standardy, jednotliva kritéria a jejich naplinovani jsou obsahem provadéci
vyhlasky 505/2006 Sb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, jasné¢ vymezuje, co standardy kvality jsou:

,Standardy kvality je soubor kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven kvality
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poskytovani socialnich sluzeb v oblasti persondlniho a provozniho zabezpeceni socialnich

sluzeb a v oblasti vztahit mezi poskytovatelem a osobami. *

Standardy souvisi se zménami a rozvojem obcanské spole¢nosti, se zménami v oblasti soci-
alni prace a v pojeti socidlnich sluzeb, kdy se zakaznik, tedy uzivatel stdva rovnocennym
partnerem poskytovatele socialni sluzby.

Rozvoj neziskového sektoru a s tim tzce souvisejici Siroka nabidka sluzeb s sebou piinesla
potfebu zam¢fit se na poskytovatele, stanovit métitka sluzby, zaméfit se na kvalifikovanost a
odbornost personalu, na oblast dodrzovani a napliiovani prav uzivatela.

V roce 2002 se seSel odborny tym pracovnikil, ktery vypracoval prvni zadvazna pravidla pro
poskytovatele, standardy kvality. O rok pozdéji, tedy v roce 2003 vysla Bila kniha socialnich
sluZeb, ktera v sob¢ deklaruje zdsady a principy socialnich sluzeb.

Cilem Standardt a prislusSnych metodik je nejen podpora ¢loveka, ktery se ocitl v neptiznivé
socialni situaci, ale také zachovani rovného piistupu, podpora subsidiarity, individualniho
piistupu, zachovani nezavislosti a autonomie uzivatell, a taktéz zvySeni povédomi a statutu
socialnich sluzeb.

Standardy jsou rozdéleny do tii kategorii:

A. Proceduralni standardy

1. Cile a zplisoby poskytovani socialnich sluzeb

. Ochrana prav osob

. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

. Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

o 3 N W B WD

. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Proceduralni standardy - deklaruji poslani a cile sluzby, jasné vymezuji cilovou skupinu uzi-
vateld.

Stanovuji hranice pii jednani se zajemcem o sluzbu, vnitini pravidla a ptedpisy, zabyvaji se
oblasti ochrany a dodrzovani prav uzivatel, urcuji formu smluvniho ujednani mezi uzivate-

lem a poskytovatelem sluzby.
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Individualni planovani vychazejici z osobniho cile uzivatele mapuje, zda sluzba korespondu-
je s potifebami a pozadavky cilové skupiny. Standardy a ptislusné metodiky udavaji zptisob
nakladani s osobnimi, citlivymi udaji, taktéZz podavaji navod, jakym zplisobem lze podat

stiznost na kvalitu nebo zpiisob poskytované sluzby.

B. Personalni standardy
9. Personalni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

10. Profesni rozvoj zaméstnancti

Personalni standardy se zabyvaji profesnim rozvojem pracovnikl a pracovnich tymu, stano-
vuji strukturu a pocet zaméstnanct, kvalifikacni a osobnostni pfedpoklady zaméstnancii,
taktéz urcuji vybér a zaskolovani pracovnikd. Stanovuji postupy pro hodnoceni zaméstnancti

a systém vymeény informaci.

C. Provozni standardy

11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socidlni sluzbé

13. Prosttedi a podminky

14. Nouzové a havarijni situace

15. ZvySovani kvality socidlni sluzby

Provozni standardy sleduji, zda je uzivatelim umoznéno udrzovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim, zda informace o poskytované sluzb& jsou zpracovany srozumitelné, zda
odpovidaji okruhu osob, kterym je sluzba urcena a zda prostiedi sluzby je distojné a bez-
pecné. Dale se zabyvaji nepiedvidanymi zivotnimi situacemi, riziky a postupy, jak tyto uda-
losti tesit. Kladou diiraz na zjiStovani spokojenosti uzivatell 1 persondlu, sleduji provaza-
nost vSech patnécti standarda.

Zakon ¢. 108/2006 Sh. stanovuje poskytovani socidlni sluzby pouze na zakladé opravnéni

k poskytovani, tzn. na zaklad¢ registrace. (§ 78).
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2.5 Inspekce kvality

Aby byly sluzby poskytovany v pozadovaném rozsahu a kvalité, jsou i v této sféfe provadény
kontroly, jimiz jsou tzv. inspekce kvality.

Do 31. 12. 2011 spadaly inspekéni tymy pod piislusné krajské urady. Pii provadéni inspekci
jednotlivych socialnich sluzeb se hodnotilo napliiovani nezasadnich a zasadnich kritérii. Vy-

sledkem bylo bodové hodnoceni s konstatovanim, zda dany poskytovatel prosel ¢i nikoliv.

Od 1. 1. 2012 v souvislosti s novelizaci Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
V navaznosti s novelou vyhlasky 505/2006 Sb., doslo ke zruSeni bodového hodnoceni vy-
sledku, taktéz se rusi rozdé€leni jednotlivych kritérii standardli na zasadni a nezdsadni. Vy-
sledkem inspekce je popis zjisténych nedostatkl s konkrétnim nadvrhem a terminem népravy.

Provadéni inspekei od letosniho roku je v kompetenci afada prace

., Inspekci v kazdém jednotlivém pripadé provadi inspekcni tym, ktery tvori nejméné 3 c¢leno-
vé, jde-li o inspekci pobytovych socidlnich sluzeb, a nejméné 2 clenové v ostatnich pripa-
dech. Alespon 1 clen inspekcniho tymu musi byt zaméstnancem statu zarazenym k vykonu
prdce v krajské pobocce Uradu prdce. Kraj miize do inspekcniho tymu vyslat svého zamést-
nance; krajska pobocka Uradu price zaradi tohoto zaméstnance do inspekcniho tymu.*

(Zékon €. 1008/2006 Sb., § 98).

Vyse uvedené mechanismy by mély zajistovat kvalitu a dostatecnost nabizenych socialnich
sluzeb pro klienta — uzivatele.

Zavérem kratce zminim dalSi z mechanismi, ktery zajiStuje zvySovani kvality socialnich
sluZeb a tou je pribézné vzdelavani pracovnikll v socidlnich sluzbéch, socialnich pracovniki
a vedoucich pracovnikt. I to je dano normativné — povinnost pritbézného vzdélavani stano-
vuje zédkon €. 108/2006 Sb. §116. Projekty na vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach
zajiStuje Zlinsky kraj ve spolupraci s jednotlivymi zatizenimi a dal§imi poskytovateli sluZeb.
Realizaci projekt je nastaven systém vzdélavani, ktery prispiva k vétsi erudovanosti za-
méstnanct, ktefi pracuji s klienty socidlnich sluZeb, a to na rlznych Grovnich. Zaroven je to

zpiisob, jak implementovat moderni nastroje a pfistupy v socilni sféfe.
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3 MANAGEMENT V SOCIALNICH SLUZBACH

S restrukturalizaci socialnich sluzeb ve spole¢nosti jsou od pracovnikil v socidlnich sluzbach
stale Castéji vyzadovany manazerské kompetence, aby bylo v organizaci dosazeno standardii
kvality poskytovanych sluzeb.
Skrabal (2006) fika, ze kazda spole¢nost je zavisla na specializovanych institucich a organi-
zacich, kter¢ ji poskytuji pozadované vyrobky a sluzby. Tyto organizace jsou fizeny a ovla-
dany jednim nebo nékolika jedinci, kterym se fikd manazefi.
| poskytovani socidlnich sluzeb v nasem staté je svym zpiisobem centraln¢ koordinovano.
Socialni sluzby, ostatné jako kazdé jiné sluzby, je vSak tfeba planovat a fidit. Stejné jako
V jinych oblastech, i zde funguji zékladni principy managementu.
,,Management je procesem systematického planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrolo-
vani, ktery vede k dosazeni cilii organizace.* (Skrabal 2006, s. 30)
Z toho pak vychazi i tzv. manazerské funkce (funkce, které manazer pti vykonu své profese
vykondva). Témi jsou:

e planovani

e organizovani

e vedeni

e kontrolovani.

Management se ve vefejné spraveé nejvice vyuziva pii podpoie rozvoje lokalnich samosprav.
Ta v obecné roving zajistuje ochranu, obnovu a zkvalithovani zivota v obcich tak, aby od-
povidal potfebam venkovského obyvatelstva.
Management rozvoje lokalnich samosprav vyuZiva obecné principy, jimiz jsou (Skrabal
2006):
1. fizeni - fizenirozvoje
2. metody a techniky prace
- strategické planovani
- pfiprava projekti a aktivit
- financovéni rozvoje
- zapojovani vetejnosti
3. vyhodnocovani ¢innosti

- ekonomicka efektivita.
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., Socialni management plati jako souhrnny pojem pro ,,vedeni a Fizeni* v organizacich so-
cialnich sluzeb.” (Bauer in Vybiralova, 2001, in Metodické dovednosti v socialnich sluz-
bach 2007, s. 221)

Rozdil socidlniho managementu oproti klasickému managementu je v tom, ze prioritou neni
finanéni zisk, ale kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

., Management se divd na Fizeni spise jako na uméni, ¢i schopnost, nez na védu.* (Skrabal
2006, s. 30) Proto rozvoj a uspéch projektu je z velké ¢asti zavisly pravé na zdatnosti a
schopnostech manazera. Rovnéz v systému komunitniho planovani je nezbytné stanovit
jednu osobu zodpovédnou za cely proces — projektového manaZera.

Osoba projektového manaZera musi spliiovat nékteré profesni piredpoklady, aby byla kompe-
tentni tuto pozici zastavat.

Plaminek (2011, s. 58) definuje kompetence kvalitniho manazera takto:

., Kompetence, resp. zpusobilost vzhledem K wloze (a tedy i vzhledem k vikolu jako typu ulohy
a vzhledem k roli ¢i pracovni pozici jako mnoziné uloh) ma tedy dvé slozky — viastni vykon,
tedy lidskou prdci, a potencidl k tomuto vykonu, tedy lidské zdroje. Clovék je kompetentni,
pokud vyhovuje pozadavkiim v obou slozkach zpusobilosti — tedy pokud prokazuje relevantni

‘

zdroje a podava ocekavany vykon.

Projektovy manazer ze své pozice (Rosecky — Oriniakova, 2003)
» 1idi proces komunitniho planovani
ma vzdy prehled o jednotlivych fazich planovani, které bude fidit

sbihaji se u n¢j veskeré informace

vV V VYV

ma k dispozici aktualni pracovni verzi komunitniho planu k nahlédnuti a pfipomin-

kovani

» predava pracovni informace dal, a to pracovnim strukturam nebo médiim, tiskovému
odboru, nadiizenym organtim (socialnimu odboru, rad€, zastupitelstvu)

» ma prehled o finan¢nim jisténi procesu komunitniho planovani

» ma dostatek ¢asu pro vykon své funkce.

Projektovi manazeti jsou téméf vzdy zaméstnani na plny uvazek, aby méli dostatek prostoru
pro vykon své funkce. Svoje kroky casto konzultuji S odborniky v oblasti zapojovani vefej-

nosti v oblasti strategického planovani.
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4 KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovéni socidlnich sluzeb (KPSS) je dédno zdkonem o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb. Jak uz samotny nazev napovida, jednd se o systém planovani socialnich slu-
zeb, ktery je schopen pruzné reagovat na zmény potieb socialnich sluzeb a nésledné tyto
potieby realizovat v praxi. Komunitni planovani je rovnéZ jednim z nastroju, jak dosahovat

cila socialni politiky v praxi.

KPSS je jedinecna metoda fizeni a rozhodovani, kterou lze vytvaret koncepci socialnich
sluzeb, ale také pomaha fesit dalsi problémy, se kterymi se komunita setkava. Je to zaroven

progresivni metoda, kterd zajist'uje dostupnost sluzeb na mistni trovni.

,, Komunitni planovani socidlnich sluzeb je metoda, ktera resi slozité spolecenské, mravni a
ekonomické vztahy vyjednavani o budoucich krocich a spolupraci pri jejich uskuteciiovani. *

(Metodika pro poskytovani socialnich sluzeb 2007, s. 159)

KPSS pomahé planovat hlavni sméry a cile rozvoje socialnich sluZzeb a hledd prostredky
k jejich dosazeni. Matousek (2007) fika, ze komunitni planovani je postup, ktery ma zmapo-
vat mistni potfeby socialnich sluzeb a porovnat je s mistnimi zdroji. Zdrojem jsou v tomto

ptipadé verfejné financni prostredky, at’' uz z rozpoctt obci ¢i kraji.

Matousek (2007) déle jednozna¢né hovoii 0 tom, Ze pokud se podaii dosahnout dobré spo-
luprace celého okruhu zainteresovanych subjektd, je predpoklad, ze vysledny plan bude rea-
govat na aktualni socialni problémy komunity a bude realisticky navrhovat kroky k jejich

feseni.

4.1 Historie planovani sluzeb ve 20. stoleti

., Dva soubézné piisobici motivy poskytovani socialnich sluzeb se v historii Evropy v podstaze
nementi. Sluzby byly a stdle jsou motivovany snahou pomoci chudym, pripadné jinak socidlné
slabym lidem, a soucasné se do nich promita zdjem osob (nebo skupin) disponujici moci na

udrzovani spolecenské rovnovahy. “ (Matousek 2007, s. 17)

V celé historii byla snaha poméhat socialn¢ slabym jedinctim. Je to zplsob, jak pfedejit ne-

pokojum, jez by mohly vyustit ve spolecenskou hrozbu.
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., Zatimco predchozi vyvoj socidlni politiky a systému socidlni ochrany v naSem staté s urci-
tymi odchylkami vtempu i v amplitudé zmen kopiroval vyvoj evropsky, po druhé svétové

valce byla tato tradice pretrzena. (Matousek 2007, s. 27)

Zakladni zména pro obc¢any byla vsak citelnd tim, ze starost o socidln¢ slabé piesla z obci na
stat. Bohuzel po druhé svétové valce nevznikla ucelend koncepce péce, které by byla ukot-
vena v pravnim tadu. Stat v této péci, podporoval tzv. rezorty, ustavni péci, ptipadné peco-
vatelskou sluzbu. Podniky pecovaly o své zaméstnance, stat podporoval matky s détmi a
osoby dichodového véku. Mnoho potiebnych sluzeb ve spolecnosti chybélo, prosté nebyly,

,neplanovalo se®.

Zasadni zmény nastaly v obdobi transformace, tedy po roce 1989 — tehdy nastaly v Ceské
republice zasadni zmény v oblasti politické, ekonomické, i socialni (Matousek 2007). Je
pravdou, ze v poslednich dvaceti letech nastal obrovsky rozvoj socialnich sluzeb. Sluzby
nejdiive vznikaly nahodile, az chaoticky a prakticky reagovaly na problémy, které v dané
lokalité ¢i komunité byly. Chybéla ovSem navaznost a koncepce, kterd by zajistila plynuly
ptechod sluzeb, monitoring a jiné. Pravé koncepce socidlnich sluzeb byla v nasi legislativné
az dramaticky nedostupna. Systém sluzeb se postupné utvarel, zpocatku vychazel pouze z
okamzitych potfeb obyvatel v dané lokalité, aniz by probihala néjak4 zjistovaci fizeni. Sluz-
by fungovaly v podstaté na zaklad¢ trhu systémem ,,poptavka — nabidka“, nicméné tento stav
nezabezpecoval stabilitu a uz vibec ne pevny odrazovy mustek pro dalsi vyvoj socialnich
sluzeb. Bylo tedy tifeba pokusit se vytvorit uceleny systém, jak sluzby vytvaret, udrzovat a

nasledné rozvijet.

4.2 Planovani socialnich sluZzeb v zahranic¢i

Vzhledem k tomu, ze byla tieba zvysit kvalitu Zivota spole¢nosti obratit pozornost na staty,
kde uz byla koncepce socialnich sluzeb propracovana a kde by alesponi ¢astecné byly srovna-
telné podminky s podminkami v CR, obratila se pozornost naptiklad k anglickému modelu.
Praveé ve Velké Britanii ma komunitni planovani svoje kofeny a piivodné slouZilo pro plano-
vani komunitni péce, coz je kombinace socidlnich a zdravotnich sluzeb na lokalni Grovni.

(Rosecky — Oriniakova, 2003).

Ve Velké Britanii komunitni planovani vzniklo na zdkladé¢ dokumentu ,,Government Act

2000%, ktery ulozil povinnost mistnim Gfadim pfipravovat komunitni plan, jehoZ cilem je
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zvysit kvalitu Zivota mistnich komunit a pfispét k udrzitelnému rozvoji tim, ze budou reali-
zovany akce na posilovani ekonomického, socidlniho a environmentalniho blahobytu obyva-

teltl na daném uzemi.

,, Community planning emerged in the Local Government Act 2000, which placed a duty on
local authorities to prepare a community strategy whose purpose is to ‘enhance the quality
of life of local communities and contribute to sustainable development thorough action to

improve the economic, social and environmental wellbeing of the area and its inhabitants *

Hlavnim rysem modernizace mistnich samosprav v Britanii je pfedstaveni komunitnich stra-
tegii a zavedeni mistnich strategickych partnerstvi (LSP). Je to dobré i na lepsi koordinaci
politiky. Struktura LSP se rizni, ale v zasad¢ se sestavena takto (Government Act 2000):

e A widely drawn forum, meeting infrequently, and designed to generate understan-
ding and legitimacy for LSP activity;

o A board, with a membership of around 20, generally an ‘e’lite’ group, typically
chaired by a senior local authority politician, which is the formal body to which
members sign up;

e An executive, smaller than the board and comprised of officers which may guide the
board or implement its decisions;

e A variety of theme, task or area-based groups with responsibility for specific topics
or neighbourhoods.

Anglicky model byl do jisté miry pouzit i pii zakotveni podobného systému Vv ¢eském prav-

nim radu.

4.3 Vymezeni pojmii

Ke KPSS patii n¢kolik zakladnich pojm, které k pochopeni dané problematiky jednoduse
rozvedu. Opfu se o pojmoslovi, jez bylo vyuzito v Metodikach pro planovani socialnich slu-
zeb (2007):

Komunitni planovani

Jde o metodu pouZitelnou pii feSeni a planovani fady oblasti. Podstata této metody spociva
ve vzajemne, aktivni spolupraci téch, kterych se dana oblast ¢i téma néjakym zptsobem do-
tyka. V CR je metoda komunitniho planovani vyuzivana zejména pii planovani socidlnich

sluZzeb. Komunitni planovani se stava disledkem Setfeni — vétSinou dotaznikového charakte-
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ru mezi Sirokou vetejnosti v pfedem stanovené lokalité. Zakladem takového planovani je
vyuziti znalosti potfeb vSech zainteresovanych stran. Vysledkem je systém socialnich sluzeb,

na némz se shodnou vSechny zucastnéné strany zapojené do KPSS.

Neprizniva Zivotni situace

Nepftiznivou Zivotni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti jedince z davodu vé-
ku, nepfiznivého zdravotniho stavu. Nastava rovnéz jako dusledek krizové socidlni situace,
zivotnich navyku a zptisobu zivota vedouciho ke konfliktu se spole¢nosti, v socialn¢ znevy-

hodiujicim prostfedi a tehdy, kdyZ je nezbytné podporovat socidlni zaclenéni a ochranu pied

socialnim vyloucenim.

Opatieni

Opatieni urcuji cile v prioritni oblasti a fikaji, co konkrétné se bude fesit a jakymi zptsoby,
aby byly naplnény vybrané priority. Opatieni vychazi ze zdroju, které jsou dosazitelné.
Aktivity

Popisuji konkrétni tkoly, kroky, projekty, které se budou d¢lat, v¢etné toho, jak, kdo, kdy a

za co je bude dé¢lat.
Planovani socialnich sluzeb

Jedna se o proces aktivniho zjiStovani potieb osob ve stanoveném tzemi a hledani zptsobu
jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroji (zékon 108/2006 Sb) — vysledkem plano-

vani je dokument ,,Plan rozvoje socialnich sluzeb®.

Plan rozvoje socialnich sluzeb obsahuje popis a analyzu existujicich zdroji a potieb, véetné
ekonomického vyhodnoceni, strategii zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb, vSechny po-
vinnosti zucastnénych subjektt. Dale urcuje zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu

anebo zpusob, jakym lze provadét zmény v poskytovani socidlnich sluzeb.

Jednim z takovych dokumenti je naptiklad Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na
urcité obdobi v dané lokalité — o takovém dokumentu budu podrobnéji jesté dale hovofit.
Priority

Urcuji oblasti a témata, kterymi se KPSS bude v daném obdobi zabyvat a které se objevi
Vv planu rozvoje socidlnich sluzeb. Stanovuji zdkladni sméry, které se pak napliuji opatieni-

mi a aktivitami.
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Priority jsou vétSinou celorepublikové urceny, ve vyjimecnych ptipadech mohou byt v kazdé

lokalit¢ vazany na specifika dotcené lokality.

Komunita

vvvvvv

vazby (ve smyslu pribuzenstvi, pratelstvi a znamosti v geografické oblasti a tako ve smyslu
ucasti na aktivitach komunity..) a kteri jsou citové vazani k sobé navzajem a k mistu, kde

ziji. “ (Matousek 2003, s. 253)
O vyse uvedené pojmy, a nejen o né, se budu ve své praci dale opirat.

Dostavame se K otazce prioritni a tou je komunitni planovani socialnich sluzeb jako takové.
V dalsich kapitolach budou podrobnéji popsany principy fungovani, cile, vize, tkoly, struk-

turu a vystupy KPSS na riiznych trovnich.

4.4 Cile, poslani a ukoly komunitniho planovani socialnich sluzeb

,, Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je posilovat socialni soudrznost komunity,
podporovat socidlni zaclenovani a predchdzet vzniku socidlniho vylouceni jednotlivcii

i skupin. “ Metodické a koordina¢ni dovednosti v socialnich sluzbach (2007, str. 160)

Cilem komunitniho planovéni téZ je maximaln¢€ uspokojovat podnéty, které do procesu pro-
niknou z riznych stran a co nejdiive a nejefektivnéji je tesit. ,,Jednim z hesel komunitniho
planovani je ,, Co jde resit, resi se” — podnéty, které v ramci prace na KPSS zaznivaji, se

prubézné resi. CO jde, je vyreseno ihned (Dejme slovo ob¢antim 2006, s. 3)

Ukolem komunitniho planovani je hledat feseni, jako uspokojit problémy ob&ant v socialni
oblasti tak, aby se co nejlépe a co nejptirozenéji asimilovali zpét do spolecenského zivota.
Komunitni pldnovani mé ptimy dopad na zivoty mnoha lidi, proto mize byt dost obtizné ho
zvladnout kvalitné zpracovat. Navic jsou zde limity, které toto planovani znacné redukuji a
tim jsou financni prosttedky, resp. jejich omezena dostupnost. Dalo by se fici, Ze sice nejsou
limitované pozadavky, ale jsou limitované prostfedky a tento nesoulad je tfeba uvést do rov-

novahy.

Jednim ze zpUsobt, jak tento kol zvladnout, je planovani celého Sirokého spektra sluzeb
najednou. Aby byla tato struktura ptehledna, piistoupilo se na systém komunitniho planovani

socialnich sluzeb — ten by mél zahrnovat plynulost, navaznost, dostupnost a kvalitu sluzeb.
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Metodika pro planovani socialnich sluzeb (2007) popisuje piinosy, které KPSS nabizi. Ho-
voii o tom, Ze nejde pouze o kvalitné naplanované sité sluzeb, ale predev§im o samotny pro-
ces planovani, vSechny dé&je, aktivity, které se v jako jeho soucast d&ji. V prvni fadé piinaseji

vSem zucastnénym stranam dalSich pozitivnich pfinostl, okrajové zminim alespon nékteré z

nich:
» vytvaieji se vazby k mistu, kde lidé ziji
» posiluje se pocit sounalezitosti a spoluodpovédnosti
» zvysuje se zajem o veiejné déni
» probihaji setkani a komunikace mezi riznymi generacemi a zdjmovymi skupinami

» setkavaji se obCané a zastupci samosprav
» ziskavaji se nové zkusenosti ze spoluprace a naslouchani.

Vsechny tyto aktivity vyznamnym zpusobem posiluji vzajemné souziti obyvatel dotéené
lokality. Kazda lokalita ma své ohraniéeni, specifika, pozadavky, moznosti a vSechny tyto
milniky je tfeba akceptovat. Jako zasadni je brana v potaz role mistnich samosprav, tedy

obci.

,, Obce jsou pro komunitni planovani klicové. Jsou prirozenymi primdarnimi aktéry pro rozvoj
komunitniho planovani. Zdakonem stanovené hranice obci definuji geografickou oblast, se
ovsem predevsim ve smyslu ,, poskytovani obcaniim odbornou pomoc pri poskytovani sluzeb

socidlni péce*. (mpsv.cz [online])

4.5 Financovani

vvvvv

ptijmu pro poskytovatele sluzeb jsou finan¢ni prostiedky poskytované formou dotaci ze stat-
niho rozpoctu, prerozdélované z prostredkil kraji a obci. O dotace je tieba pozadat. KPSS
zahrnuje koncepci financovani socialnich sluzeb, které zrovnopraviuje postaveni vSech po-

skytovateld sluzeb.
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4.6 Cyklicky proces

Nezanedbatelnym principem komunitniho planovani je neustalé opakovani celého procesu.
KPSS je typické tim, ze urcité ukoly a témata se v pribehu procesu cyklicky opakuji, presto-
ze se uz n¢kdy byly na uréité tirovni feSeny a zpracovany. Mezi takto cyklicky se opakujici

témata patii napiiklad (Metodika pro planovani socialnich sluzeb, 2007)

» popisovani socialni situace v daném regionu (Casem piestane byt aktualni a ziskana

data uz nemaji vypovidajici hodnotu)

» zjistovani a ovéfovani piani a poteb uzivateld (po urcité dobé se opakované pred-

kladaji vetejnosti dotazniky)

» provétovani stanovenych priorit (probiha hodnoceni, jak se naplnuji, ptipadné zda by

se mohly ménit nebo soustiedit na jinou oblast ¢i problém)
» hodnoceni plnéni kol a monitorovani dosahovanych vystupd.

Tento stale se opakujici proces by mél do jisté miry zajistit, aby rozvoj sluzeb byl planovén a
smérovan podle naléhavych potfeb v daném regionu, aby respektoval vSechny aktualni

aspekty rozvoje a podpory socidlnich sluzeb.

Soucasné je tieba po celou dobu klast diiraz na kompetentnost osob, které¢ se tohoto procesu

pfimo Ucastni, jejich dalsi vzdélavani, rozSifovani profesnich i osobnich dovednosti.

4.7 Princip triady v komunitnim planovani socialnich sluzeb

,, Komunitni planovani se odlisuje od ostatnich zpiisobii planovani tim, ze je vysledkem vy-
jednavani mezi vSemi ucastniky procesu v ramci Sirokého partnerstvi v komunite. “ (Rosecky

— Oriniakova 2003, s. 25)

Zakladnim prvkem a zaroven jeho charakteristickym znakem komunitniho planovani je

princip triady, tedy princip absolutni rovnosti v§ech ziastnénych stran.

Tridda je skupina sloZend z jednoho zastupce uzivatelii, jednoho zastupce poskytovateld a
jednoho zéastupce zadavateli socialnich sluzeb. Clenové zakladni triady jsou zarovei sou¢as-
ti fidici skupiny, urcuji zdkladni smér, kterym se budou socidlni sluzby ubirat a hlidaji rov-

nomérné zastoupeni poskytovatelii, zadavateli a zejména uzivatelti. Clenové triady jsou nej-
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vice zapojovani do praci v ramci fidici skupiny KPSS a jsou systematicky v této oblasti
vzdélavani. Triada je v podstaté partnerstvi mezi tfemi stranami — zadavateli, poskytovateli a
uzivateli socidlnich sluzeb, pfiCemz kazda z téchto zastoupenych stran ma stejné¢ vyznamny

podil na planovani socialnich sluzeb pro danou oblast.

Tento princip lze graficky znazornit jako rovnostranny trojahelnik, tzv. triangl..

Uzivatel

4.8 Ucastnici komunitniho planovani

Zadavatel

Zadavatel je v podstaté zastupce vefejné spravy. Je to zejména obec nebo kraj, ktery je zod-
povédny za zajisténi socidlnich sluzeb, tak aby korespondovaly s potfebami obyvatel na pii-
slusném tizemi; zadavatelé se chovaji jako obchodnici, nakupuji od poskytovatelii co nejlep-
§i sluzby za co nejnizsi cenu. Zadavatel se rovnéz snazi o zapojeni obcanti v predmétné loka-
lit¢ do procesu komunitniho planovani, a informuje je v prib&hu celého procesu KPSS. Dal-
§i vyznamnou a nezastupitelnou povinnosti zadavatelii je stanoveni pravidel a zajistovani

financovani veskerych sluzeb.
Dle knihy Metodické a koordina¢ni dovednosti v socialnich sluzbach (2007, s. 161)

,.Je velmi dulezité, aby zadavatelé prostiednictvim svych zastupitelii a jejich usneseni de-
klarovali své odhodlani rozvijet socidlni sluzby, které se tak stane:

* projevem politické viile v obci/krayji,

* potvrzenim legitimity komunitniho planovani,

* zarukou pro zapojeni dalsich ucastniku. *
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Poskytovatel

Poskytovatelem je subjekt, ktery sluzby poskytuje a nabizi — bez ohledu na to, zda se jedna o
nestatni neziskové organizace nebo organizace ziizené obci nebo krajem. Mezi poskytovate-

le patti té€Z osoby, které pecuji o osoby piibuzné nebo blizké.

., Poskytovatelé soutézi na trhu o ziskani prostiedku na udrzeni své existence predevsim ce-
nou a kvalitou sluzeb, které nabizeji. Poskytovatelé obvykle sleduji moderni trendy ve vyvoji
socialnich sluzeb, zvlddaji moderni metody Fizeni organizace a rizeni kvality, dokazou vza-
Jjemné (i mezisektorové) velmi dobre spolupracovat — védi, ze spolupracujici sit’ je silnéjsi
nez osamocend organizace, dokdazou vytvaret lobbistické skupiny k prosazovani vlastnich
zdjmu a predevsim nestatni organizace se casto dokdzou velmi pruzné prizpusobit zmeéné
poptavky. Poskytovatelé obvykle maji velmi dobry prehled o financnich zdrojich na poskyto-
vani socidlnich sluzeb. Mohou tedy prinést do mistniho systému socialnich sluzeb dalsi fi-

nancni zdroje. *“ Metodické a koordina¢ni dovednosti v socialnich sluzbach (2007, s. 162)

Uzivatel socialnich sluzeb

Uzivatelé jsou zakladni jedine¢nou a nezastupitelnou slozkou triady — bez nich by nebylo
tieba komunitni planovani zajistovat. Je to v podstaté jednotlivec (nebo zastupce skupiny),

kterému jsou poskytovany socialni sluzby z dtivodu jeji nepfiznivé socialni situace.

Kromé triady nastupuji dalsi vyznamné organizacni slozky KPSS, jsou jimi:

Verejnost

Veftejnosti jsou mysleni vSichni ostatni zajemci, kterych se socidlni sluzby piimo nedotykaji,
ale kterym neni jejich fungovani a poskytovani lhostejné. Vetejnost, jsou téz budouci ,,po-
tencialni* uzivatelé socialnich sluzeb, ktefi jsou schopni a ochotni aktivné pfispét k vytvore-

ni planu a k jeho realizaci.

Vefejnost je ta soucast komunitniho planovani, kterd musi byt pribézné seznamovana se
zaméry a vysledky planu. Je nezbytné, aby se vefejnost procesu komunitniho planovani

ucastnila od samého pocatku.
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DalSi organizace

Pti ptipraveé KP jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci mistni organizace i zdjmové skupiny,
kterych se poskytovani socidlnich sluzeb dotyka. Mohou to byt:

e vefejné instituce

e nemocnice

e ufad prace

o 3koly

e policie

e obcanské iniciativy

e ctnické skupiny

Cim rozmanit&jsi a vyssi je mira zapojeni dalSich organizaci, ktera se lisi podle jejich dalSiho

podilu na napliiovani cilii komunitniho planu, tim vyssi je efektivita celého procesu KPSS.

4.8.1 Ridici pracovni skupina

Zadavatel (obec) si vytvoii jednaci fad, ktery stanovi zptsob, jakym bude tridda spolupraco-
vat. Nasledné se vytvori fidici skupina, kterd ¢ini zdsadni rozhodnuti a fidi cely proces

KPSS.

Clenové fidici skupiny na ORP jsou zpravidla starostové ¢lenskych obci, projektovy mana-
zer a dalsi zastupci vetejné spravy. Dale jsou zde zastupci poskytovateli a uzivatell social-

nich sluzeb.

4.8.2 Pracovni skupiny

Pracovni skupiny jmenuje fidici skupina. Jsou taktéz tvofeny uzivateli, poskytovateli a zada-
vateli socidlnich sluzeb — i zde plati princip triady. Pracovni skupiny fesi konkrétni ukoly

v ramci procesu KPSS, kazda je zaméfena na specifické cilové skupiny. Jsou jimi:

e Seniofi

e zdravotné postiZeni
e nezaméstnani

e rodiny s détmi

e 0soby v krizi
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e 0soby ohrozené socialn¢ patologickymi jevy.

Pracovni skupiny jsou uzce specifikovany a hledaji vychodiska pro uspokojeni potieb ,,své*
cilové skupiny. Cleny pracovnich skupin jsou i dalsi odbornici zabyvajici se dotéenou pro-
blémovou skupinou. Nejcastéji to byvaji 1ékaii, vychovni poradci ze Skol, metodici prevence
a jiné zainteresované osoby.

4.8.2.1 Jednaci ¥ad Fidici skupiny a pracovnich skupin

Ugastnici viech skupin dodrzuji tato zakladni pravidla:

e vsichni jsme si rovni

e imunita na slovni projevy — to, co na pracovni skupiné zazni, nebude proti niko-
mu pouzito

e to co nam nefeknete, nevime, nezname Vase problémy — musite nam je fict, po-
kud je chcete fesit

e pracovni skupina je oteviend — kazdy z4jemce o danou problematiku je vitdn

e rozhodujeme dohodou (shodou) — hlasovani je az krajnim feSenim

Ukoly ve skuping jsou piijimany a odsouhlaseny pouze absolutni vétinou, hlasovani je do-

klad toho, Ze se skupiny neumi dohodnout a najit feSeni pfijatelné pro vSechny zi¢astnéné.

4.9 Prinos komunitniho planovani socialnich sluzeb
KPSS pro obec nasledujici piinos (Metodické dovednosti v socidlnich sluzbach, 2007):

» systém socialnich sluzeb odpovida zjisténym potiebam je schopen pribézné reagovat

na zmeény

finan¢ni prostiedky jsou vynakladany efektivnéji

radnice je vnimana jako partner, zvySuje se identifikace vefejnosti s obci
vetejnost 1épe pfijima jednotlivé kroky i kone¢na rozhodnuti

naskytaji se lepSi moznosti feSeni (zpétna vazba, napady, argumenty, spoluprace)

vV V VY V¥V V

systém socidlnich sluzeb je srozumitelny
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4.10 Obsah komunitniho planu

Komunitni plan splituje zakladni formalni nalezitosti a ma nasledujici obsah:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

popis a analyzu existujicich zdroji

statistické, sociologické a demografické udaje

popis a analyzu existujicich pfani a potfeb ob¢anti v oblasti socialnich sluzeb
predstavu budoucnosti socialnich sluzeb — stanoveni cilii a priorit rozvoje sluzeb

casovy plan postupu praci a zasady, které je tfeba pii zpracovani a napliiovani planu
dodrzovat

zpusob, jakym budou jednotlivi Gcastnici na rGznych Grovnich zapojeni do vytvafeni
a napliiovani komunitniho planu — stanoveni podilti odpovédnosti a zavazki jednot-
livych Gcastnikli

zpusob, jakym bude komunitni plan sledovan, vyhodnocovan a piipadné¢ ménén

(Komunitni planovani — véc vetejnd 2002 in Metodické dovednosti v socidlnich sluzbéch,

2007)

4.11 Uskali komunitniho planovani socialnich sluZeb

Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb by se mélo vyvarovat n€kolika zékladnich uskali

(Ulehla 2004 in Metodické dovednosti v socialnich sluzbach, 2007), na kterych by mohl

komunitni plan ztroskotat, a témi jsou:

>

>

>

skutecnost, Ze uZivatelé socialnich sluzeb jsou ze v§eho nejvice handicapovani prave
tim, Ze socialni sluzbu pfijimaji a vyuzivaji a tim padem miZze vzniknout zavislost na
této sluzbé. Podcenéni této skutecnosti by mohlo zabranit uZivatelim pfi zapojeni do

celého procesu;

druhym uskalim mize byt delegovani kompetenci — aby komunita mohla planovat,
musi se citit kompetentni se k procesu komunitniho planovani vyjadfovat. V praxi to

znamena, aby obce maximalnim zptisobem zapojovaly vetfejnost do procesu KPSS;

nizka informovanost o socialnich sluzbach.
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5 PROCES KOMUNITNI PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Komunitni planovani jako takové probiha ve ttech fazich:
1. situaéni analyza
2. strategie

3. realizace - tvorba stfednédobého planu socialnich sluzeb.

5.1 Situaéni analyza

Situacni analyza zpracovava dostupné dokumenty, vychézi ze zhodnoceného sttednédobého

planu, je doplnéna o dalsi aktualni tdaje. Situacni analyza stavi na:

a) mistni demografické analyze (statistické informace o poctu obyvatel, véku, pohlavi,

mife nezaméstnanosti, socidlni roven obyvatelstva, statistika kriminality a jiné)

b) analyze poskytovatell socialnich sluzeb (to je prfedevsim databaze poskytovateli slu-

zeb, nabidka sluzeb, sidlo a kapacita, vcetné finan¢nich rozbora nakladi)

C) analyza zdroju systému socialnich sluzeb — zahrnuje zdroje lidské (kvalifikovani pra-

covnici, dobrovolnici), materidlni (majetek organizaci) a financni zdroje.

5.2 Strategie

Strategické planovani je proces, béhem které¢ho se utvéii predstava o tom, ¢im by se KPSS
chtélo v budoucnosti zabyvat, jaké konkrétni socialni sluzby a programy by chtély nabizet a

jaké kroky budu muset podniknout, aby své zdméery mohly ucinit.

Béhem strategického planovani se uskutecnuji, strategické rozhodnuti, vznikaji strategické
zamery a je tfeba formulovat, vyhodnocovat a vybirat vhodné strategie k dosazeni téchto

plant. (Metodické dovednosti v socidlnich sluzbach, 2007)

52.1 SWOT analyza

SWOT analyza, jinymi slovy také analyza potieb, je Castym pracovnim nastrojem, ktery po-
maha shrnout a zaznamenat poznatky dané situace a soucCasny stav déni. Lze ji vyuzit ve

vSech fazich procesu komunitniho planovani.
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SWOT analyza popisuje skutecny stav, potfebné zmény a piipadna rizika. Dale nastinuje
kroky nezbytné pro preménu slabych stranek do silnych a upozoriuje, jak piipadna rizika

eliminovat.

SWOT je zkratka slozena ze zacate¢nich pismen anglickych termind:

S-trengths silné stranky
W-aknesses slabé stranky
O-pportunities prilezitosti
T-hreats ohrozeni

Podkladem pro zpracovani SWOT analyzy jsou vétSinou zmapované vysledky téch Setfent,
kterym se bude SWOT analyza vénovat. Samotné zpracovani SWOT analyzy byva docela
obtizné, Casto se zde vyuziva principu brainstormingu (boufeni mozkd — vic hlav ma vice

napadi).

Jednoduse Ize SWOT-ku znazornit v nasledujici tabulce:

Silné stranky (Strenghts) + (plusy) Slabé stranky (Weaknesses) - (minusy)

Analyza vnitiniho stavu Analyza vnitiniho stavu
Prilezitosti (Opportunites)  + (plusy) OhroZeni (Threats) - (minusy)
Analyza vnéjSich okolnosti Analyza vnéjsich okolnosti

Ptestoze SWOT analyza Casto mapuje predevSim stavajici stav, lez ji vyuzit jako dlouhodo-
bé méfitko stavu systému socidlnich sluzeb.

Ve SWOT analyze je podstatné docilit toho, aby se alespon nékteré slabé stranky podatilo

presunout do stranek silnych, resp. najit feSeni, jakym zplisobem by to prakticky Slo provést.
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SWOT analyza socialnich sluZzeb ve Zlinském kraji v roce 2011 (Stiednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji, 2011, s. 65):

Silné stranky Slabé stranky

* Existence sité socialnich sluieb s potencidlem
daliiho rozvoje.

* Pozitivni pfinos individualniho projektu
~Poskytovani sluieb socidlni prevence wve ZK"
(finanéni  zajisténi, kvalita a rozvoj socialnich
sluieb).

* Zavedeni systému sledovani a  wyhodnocovani
méfitelnych  ukazateld wvoblasti  poskytovani

socidlnich sluieb (benchmarking).

* Zajizténi podpory zvy3ovani kampetenci pracovnikd
v socidlnich sluZzbach formou vzdélavani.

* Probihajici (komunitni) planovani rozvoje socidlnich
slufZeb na Gdrovni vé&tSiny obci/mikroregiond,
zpracovany a pravidelné aktualizovany stfednédoby
plan rozvoje socidlnich sluieb kraje.

* 7mapovani sité socidlnich sluieb v Katalogu
poskytovateld socialnich sluzeb.

* 7Zlepieni a zvyieni intenzity
s poskytovateli socidlnich sluzeb.

* Komunikace a  wyména
poskytovateli.

* Motivace poskytovateld a pracovnikd socidlnich
sluzeb v pfimé pédi.

komunikace ZK

zkusenosti  mezi

PrileZitosti

* Transformace pobytovych sluieb nevyhovujicich
standarddm moderné poskytovanych socidlnich
slufeb wve sluiby poskytované v pfirozeném
prostfedi uZivateld.

* Zapojeni rodinnych pfislusnikd do feZeni nepfiznivé

socidlni situace blizkych osob.

Zavadéni legislativnich  opatfeni

terénni a ambulantni sluzby do praxe.

* Vzijemné provazani socidlnich sluieb a zajisténi
navaznosti na daldi sluiby (zejména zdravotnictvi a

podporujicich

gkolstvi).

* 7ména vybranych ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach.

e Zlepieni kontroly Oéelového wyuZiti prispévku na
péedi.

* Podpora dobrovolnictvi.

* &tii angaZovanost obci.

e MoZnost wyuiiti dat z existujiciho wefejného
registru MPSV a moZnost vyuZiti dat z wkazd o
poskytovanych socidlnich sluibach z nového zdroje
MPSV OK poskytovatel.

+ Nerovnomérné pokryti Gzemi kraje socidlnimi
sluibami.
* Nedostateénd  informovanost  vefejnosti o

socidlnich sluibach.

* Nenik dispozici analyza kvality socidlnich sluieb.

* Nedostateénd finanéni  podpora  z rozpoctu
Zlinského kraje.

* Neexistence relevantnich 0dajd o velikosti a
struktufe cilové skupiny osob ohroZenych
socialnim vylouéenim.

* Nedostateénd podpora pecujicich osob vé. osob,
které pfevzaly do péce nezletilé déti.

* Nedostupnost terénnich a ambulantnich sluZeb ve.
odborného socidlniho poradenstvi.

* Neexistence komplexu sluieb pro  osoby
s chronickym dufevnim onemaocnénim.
* Nedostateéné pokryti sluzbami (zejména

pobytowvymi) pro osoby propuiténé z psychiatrické
lé€ebny a osoby chroiené socidlnim vylouéenim
s kumulovanymi problémy.

* Bariérovost.

OhroZeni

* Moiny nardst uZivateld socidlnich sluieb
v souvislosti se starnutim populace.

* Snifovani finanéni podpory ze wiech zdrojd
financovani  (dotace  zwvefejnych  rozpoftd,

ddchody, pfijmy od zdravotnich pojitoven atd.)

* MNejistota, nestabilni systém a nedostateéné
financovani socidlnich sluZeb.

* Nezajisténi moinosti pokracovani individudlniho
projektu ,Poskytovani sluZeb socidlni prevence ve
Zlinském kraji®.

* Financovani a podpora socidlnich sluieb bez
ohledu na naro€nost a bezGhradovost sluzby.

* Prohlubujici se existenéni problémy osob
v nepfiznivé sociadlni situaci a jejich rodin (napf.
bydleni, nezaméstnanost, zhorSeni zdravotniho
stavu, zadluZenost).

* Resortismus pfetrvavajici v fefeni problematiky
osob nachazejicich se v nepfiznivé socialni situaci.

+ Spatnd dopravni dostupnost pro poskytovatele
v odlehlych lokalitach.

* Neexistence potfebnych statistickych adajd
o kvantifikaci cilové skupiny osob se zdravotnim
postiZenim, vE. specifickych podskupin.

* Nelmérné zatéfovani nardstajici administrativou
na Ukor socidlni prace
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5.3 Realizace

Pokud jsou definovany problémy, které je tieba fesit a stanoveny dlouhodobé cile, probéhla
analyza jednotlivych aspekti problému, pfichdzi na fadu vypracovani planu rozvoje social-
nich sluzeb. Tento plan je prostfednikem mezi stanovenymi cili a strategiemi planovani.
V podstate jde o konkrétni navod, jak dosahnout cili vytycenych ve strategickém planu a jak

naplnovat poslani t€astnikii planovaciho procesu.

Prakticky je vystupem stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, ktery ptinasi veskeré vyse

uvedené postupy.

Plan rozvoje socialnich sluzeb musi obsahovat nasledujici vystupy:
» celkovy cil
» dilci cile

» kroky v ramci jednotlivych dil¢ich cild.

5.3.1 Stiednédoby plin rozvoje sociilnich sluzeb

,Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je vyznamny strategicky dokument pro oblast
poskytovani socidlnich sluzeb v daném regionu, jehoz vikolem je mimo jiné vymezit, socidlni
sluzby, které budou v urcitéem obdobi na uzemi daného kraje podporovany. Zpracovani
strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb je upraveno v zdakoné ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach. DuleZitost dokumentu tohoto charakteru vyplyva jiz ze zakotveni zakonné
povinnosti k jeho zpracovani, ktera je adresovana krajiim. Soulad s planem je pak jednim z

«

hlavnich kritérii pri rozdélovani financnich prostredkii v ramci dotacniho rizent. *
(Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro 2012-2014, str. 4, 5)

Stiedné€doby plan rozvoje socidlnich sluzeb je dokument, ktery je vystupem aktivniho zjis-
tovani potieb a analyzy existujicich zdrojii v ur¢itém kraji. Tento dokument se zpracovava v
souladu se zakonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a strategickymi dokumenty na na-
rodni a krajské trovni. Pfi jeho tvorb€ je vyuzita znalost izemi zastupct jednotlivych obci s
roz$itenou pusobnosti v ramci kraje, dale zkuSenosti poskytovateld socialnich sluzeb nebo
zastupct osob, kterym jsou socialni sluzby urceny i dalsich odbornikd na problematiku jed-

notlivych cilovych skupin.
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Planovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji vyborné zakresluje tento graf:

(Zdroj: Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro 2012-2014, s. 6)

Roéni akéni plan

Uzemi kraje
soc. sluzbami

Narodni strategie a priority
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DESIGN VYZKUMU

Ve své praci se zaméfim na konkrétni zadavatele socidlnich sluzeb (starosty malych obci),
ktefi by mi mohli pomoci odhalit, pfimo na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti, silné stranky i
slabiny komunitniho planovani v otrokovickém regionu a dale v této souvislosti piinos
KPSS pro malé obce. Usuzuji, ze piedev§im zadavatelé socialnich sluzeb maji kli¢ové a
konkrétni zkusenosti s dosavadnim pribéhem komunitniho planovani, proto bych tyto prak-
tické poznatky vzajemné konfrontovala.

Predpokladam, ze osobni kontakt a pfimy rozhovor s Gcastniky socidlnich sluzeb bude
pfinosem 1 pro praktické vyuziti pii kolobéhu vytvareni KPSS v dalSich letech, potazmo pii

tvorbé stfednédobého planu socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je V podstaté zjistit piinos projektu KPSS z pohledu starosti malych obci

otrokovického regionu jako zadavateltt komunitniho planovani socialnich sluzeb.

6.1.1 Hlavni vyzkumna otiazka
Vyzkumna ¢ést poskytne odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otézku:

wJak zadavatelé, starostové, vnimaji piinos komunitniho planovani socidlnich sluzeb pro

malé obce?“

V ramci komunitniho pldnovani nejcastéji probihaji dotaznikova Setfeni ohledné potiebnosti
té které sluzby v obci. Pfi vyzkumu je vSak smérodatny ndzor starosti, ktefi jsou jako zada-
vatelé zakladnim stavebnim kamenem komunitniho planovéani, a jejich postoj k socialni pro-
blematice v obecné roving. Proto byla vyuzita metoda kvalitativniho zptisobu vyzkumu, pro-
toze kvalitativni vyzkumem lze ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi

metodami obtizn¢ podchycuji (Strauss — Corbinova, 1999).

Kvalitativni vyzkum klade daraz piedev§im na vytvofeni divéryhodného vztahu mezi vy-
zkumnikem a respondentem za pouziti metody, kterd napomiize pochopit pocity, postoje a

také nahled na danou problematiku. (Gavora, 2000)

Dle Svaii¢ka — Sed'ové (2007) je kvalitativni vyzkum zaloZen hlavné na préci se slovy a
s textem a hlavnim ukolem vyzkumnika je pochopit v maximalni mozné mife situaci tak, jak

ji sami vnimaji samotni aktéfi socialni reality. V podstaté ,, jde o to do hloubky a kontextual-
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né zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o ném maximalni mnozstvi

informaci. * (Svati¢ek — Sed’ova 2007, s. 159)
Podle Dismana (2002) neni cilem kvalitativniho vyzkumu ovéieni teorie, ale jeji vytvareni.

Maniak — Svec (2004) mluvi o tom, Ze vyzkumné metody vychazeji z charakteristiky pro-
blému, kterému se musi pfizpisobit. Funkci vyzkumu je analyza jevl a néslednd syntéza
jejich zjisténych projevi s cilem umoznit extrapolaci ovétenych faktd, ptipadné jejich vyuzi-

ti.

6.2 Vyzkumny vzorek

Jsou jasné dana kritéria pro vybrany vzorek: respondenti budou z fad starostti malych obci
v ORP Otrokovicko. Vyzkumny vzorek je tedy predem né&jakym zptisobem priory determi-

novan co do své struktury (Svati¢ek — Sed’ova, 2007).

Proto bylo zdmérnym vybérem osloveno deset starostli malych obci, jez jsou ¢leny ORP Ot-
rokovice, jsou zapojeni do komunitniho planovani socialnich sluzeb nebo se néjakym jinym

vyznamnym zpusobem do této ¢innosti prakticky zapojuji.

VSichni dotazovani jsou starosty zékladnich, tedy ,,jednickovych® obci, maji na starosti ce-
lou samospravu obce a provadéji pouze nékteré kony v ramci statni spravy. Jsou tedy sta-
rosty téch obct, které jsou zékladni organizacni sloZkou statu. To by mélo do jisté miry zajis-
tit, Ze podminky zivota obyvatel v jednotlivych obcich jsou velmi podobné a vysledky vy-

zkumu tedy budou srovnatelné.

Vsichni dot¢eni byli osloveni pfi pofadani konference ohledné planovani a financovani soci-
alnich sluzeb, ktera prob&hla v M&U Otrokovice v tnoru 2012, samotny vyzkum se uskutec-

nil v mésicich moru a bieznu 2012.

6.3 Typ vyzkumu a jeho metody

Hlavni vyzkumnou metodou je hloubkovy rozhovor. Dle Svaticka — Sedové (2007) je
hloubkovy rozhovor nejcastéji pouzivanou metodou sbéru dat, jez miizeme definovat jako
nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem po-

moci n€kolika otevienych otazek.
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V naSem piipadé bylo pouzito jednou z metod hloubkového rozhovoru, a to polostrukturo-
vaného rozhovoru — interview. Polostrukturovany rozhovor vychazi z piedem piipraveného
seznamu témat a otazek (Svaficek — Sedova, 2007). Polostrukturovany rozhovor byl zvolen
také z divodu, Ze se jedna o nejb&znéjsi a nejpiijemnéjsi zpusob lidské komunikace.

Bylo tedy vytvoieno celkem 13 zakladnich otazek, jez byly kladeny vybranym starostim. Na

zaklade¢ doplnujicich otazek tazatelka ziskala cenné informace kK pozadovanému tématu.

,, Interview (rozhovor) je velmi stard a casto pouzivand metoéda — dotazovani v — pedago-
gickom vyzkume, vyvoji alebo vo vyhodnocovani (evalvaci) na zistovanie Specifickych a po-
drobnych informdcii o osobnych znalostech (¢o osoby vedia, jako nazeraju alebo naopak), o
hodnotovych postojich (jako o com zmyslajii ¢i nezmyslajiy) a o ich preferencich (o majii
radi, o si cenia, co chcu a potiebuju alebo naopak) pomocou srie ustnych otazok vhodnych

na riesenie zvoleného problému skiimania.“ (Manak - Svec 2005, s. 49)

Polostrukturovany rozhovor dava vyzkumnikovi prostor davat doplilujici otazky tak, aby se
dobral pozadovaného cile a odpovédi, které by se tématu ptimo dotykaly. Dotazovanym da-
va pomérné $iroky prostor k odpovédim. Jeho vyhodou je bezesporu nekonformnost, moz-
nost navozeni pfirozené komunikace, mantinely rozhovoru nejsou nijak zasadn¢ ohraniceny

a je tedy predpoklad ziskat bezprostiedni odpovédi, které daji vyzkumu potiebnou hloubku.

Nasledné¢ bude provedena obsahova analyza dat a oteviené kodovani.
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7 REALIZACE A ZPRACOVANI VYZKUMU

Po stanoveni zakladnich vyzkumnych otazek nastava samotna realizace vyzkumu. Nyni bude

popsan prabeh vyzkumu a zptasob, jak cely proces v této fazi probihal.

7.1 Realizace vyzkumu

Kazdy osloveny starosta byl navstiven v jeho pracovné na daném obecnim urad¢ tak, aby
mél kolem sebe pfirozené prostiedi. Sezeni trvalo vzdy zhruba hodinu. Délka jednotlivych
rozhovort trvala 20 — 30 minut, podle toho, jak moc byl dotazovany komunikativni a ocho-

ten se k dané problematice vyjadiovat.

Jednotlivé rozhovory byly zaznamenany na diktafon, timto zptisobem prob¢hla fixace zis-
kaného materialu na média. Vzhledem k ziskanym citlivym udajim byly v§echny rozhovory
pfevedeny do pisemné podoby a nasledné smazany. Ptepis vSech rozhovort byl pfedan re-

spondentiim ke schvaleni a podpisu.

Vsichni starostové byli pied poc¢atkem rozhovoru seznameni se souhlasem o provedeni roz-
hovoru a s prohlasenim, ze rozhovor bude pouzity vyhradné pro tcely této diplomové prace.
Z4dny z oslovenych rozhovor neodmitl, naopak se tazatelka setkala s velmi vstiicnym pii-

stupem o dané problematice hovofit.

Zaznamenané rozhovory v pisemné podobé¢ jsou piilohou této diplomové prace.

7.2 Zpracovani vyzkumu
Vystupy z vyzkumu byl proveden prostfednictvim otevieného kédovani.

., Zakladem procesu kodovani jsou dva analytické postupy, jejichz podstata se viak s typem
kodovani meni. Prvni se tyka porovnavani a druhy kladni otazek. Zakotvena teorie je diky
nim v literature zminovana jako ,, neustdle porovndvajici metoda analyzy “. Tyto dva postupy
dodavaji pojmium v zakotvené teorii presnost a specificnost*. (Strauss — Corbinova 1999, s.
43).

Manak — Svec (2005, s. 52) definuji kodovani jako zptisob analyzy dat, kdy ,, vizkumnému
materialu, ktery ma napr. podobu textu, jsou prirazovany kody v podobé symbolii. Jejich

pomoci je mozné vyzkumnd data tiidit, typizovat (strukturovat) a soucasné ,, komprimovat*“ —
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parafrazované casti textu se usporadavaji podle urcitych témat, pricemz dochazi k obsahové

redukci

Svati¢ek — Sed’ova (2007) hovoii o kodovani jako o zékladni analytické technice, kterd je

jadrem zakotvené teorie.

Odpoveédi na jednotlivé otazky byly seskupeny do tabulek tak, aby text odpovédi byl co
nejpiehlednéjsi a srovnatelny. Pivodné byly jednotlivym otazkam pfifazeny ,,kody*, pomoci
kterych mélo byt zodpovézeno jednotlivé, na kazdou otazku zvlast. Pfi vyhodnocovani vy-

zkumu vS§ak vyvstaly z odpovédi ¢tyii kategorie, které spolu velmi tizce souvisely, a to:
1. INFORMACE
2. ZPETNA VAZBA
3. DOPAD KPSS NA OBCE
4. OSOBNI POSTOJ STAROSTU

K témto kategoriim proto byly pfifazeny odpovédi z otdzek v rozhovoru, které s danym té-

matem (kategorii) pfimo souvisely.

Vyzkum vychazel z ptfedpokladu, ze podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozpro-
stteny sbér dat bez toho, Ze by uz na pocatku byly ustanoveny zakladni proménné. Stejné tak
neni vyzkumny projekt zavisly na teorii, kterou jiz pted tim nékdo vybudoval. (Svaii¢ek —

Sed’ova, 2007)

Z podrobnych odpovédi byly analyzovany kody, které pomohly celou problematiku pochopit

a zodpovédet hlavni vyzkumnou otazku.

Tabulka s kody je soucasti analyzy kazdé jednotlivé kategorie, nasleduje pisemny vystup se
slovnim zhodnocenim. Celkové shrnuti a zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky je pak za-

znamenano v zavéru diplomové prace.

., Hypotézy ci teorie vzniklé na zakladé kvalitativniho vyzkumu vsak neni mozné zobecrnovat.
Jsou platné pravé jen pro vzorek, na kterém byla data ziskdna. “ (Svatiek — Sed’ova 2007, s.

25)
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8 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

8.1 Analyza vyzkumu

Obecné informace o respondentech — otazka ¢. 1:

Je vase obec zatazena do Komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP Otrokovice?

Respondenti | KPSSano- | Muz - Pocet obyvatel | Pocet volebnich obdobi, po ktera
ne zena obce vykonava
funkci starosty
Starosta 1 ano muz 855 5
Starosta 2 ano muz 1830 1
Starosta 3 ano muz 1125 2
Starosta 4 ano muz 300 2
Starostka 5 ano zena 420 1
Starostka 6 ano zena 400 2
Starosta 7 ne muz 250 1
Starosta 8 ne muz 2500 1
Starosta 9 ne muz 330 2
Starosta 10 ne muz 1710 1

Vvstup z otazky €. 1:

Prvni polozena otazka byla vicemén¢ informativni. Bylo osloveno celkem 10 starostl a sta-

rostek — respondenttl, z toho osm muzii a dvé Zeny. Sest obci je zafazeno do procesu komu-

nitniho planovani v Otrokovickém regionu, ¢tyii obce se doposud nepftipojily. Velikost jed-

notlivych obci je od 250 do 2500 obyvatel — vS§echny obce jsou ,,jednickové™, tzv. malé obce.

Pro doplnéni je uvedena i délka volebniho obdobi, po které jednotlivi starostové vykonavaji

v té které obci funkci starosty. Volebni obdobi trva vzdy 4 roky, v fijnu roku 2012 uplynou 2

roky od posledniho zvoleni do funkce starosty.
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Kategorie |I. — INFORMACE

K této kategorii se vztahuji otazky z rozhovoru ¢islo 2, 5, 9:

2. Vite, jakym zpusobem lze vyuzivat KPSS?

Otazka 2 Kategorie INFORMACE — analyza koda

Starosta 1 Vim, ale nevytahujeme z t0ho nic, pouze dotace, kterd je dana stdtem.

Starosta2 | V procentech miizu? Tak 75%.

Starosta 3 No tak urcité to vime. ...obce maji povinnost socialni sluzby rozvijet, ale ves-
més jsou pro vSechny limitujici ty financni prostiedky.

Starosta 4 | Rekl bych okrajové.

Starostka 5 | Ano, pokud vim, komunitni planovani vzniklo, aby bylo mozné ziskat penize
na rozvoj socialnich sluzeb.

Starostka 6 | Vime, ale my na penize na socidalni sluzby nedosahneme, tak asi...

Starosta 7 To poiadné nevim.

Starosta 8 Vim, zZe tam byly vystupy z dotaznikového setieni. V obci probehl néjaky prii-
zkum, co by se mohlo, mélo udélat a tak dale. Ovsem ja tady k tomu reknu, Ze
je krasné nekteré véci vedet, ale na druhou stranu na to musim i mit.

Starosta 9 Tak, mam o tom néjakou predstavu, ale nevyuzivime.

Starosta 10

Minimadalne.
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5. Participuje verejnost (obyvatelé Vasi obce) na procesu vytvareni komunitnich planit a jak?

Otazka ¢. S

Kategorie INFORMACE — analyza kodu

Starosta 1 V podstaté ne, verejnost do toho nezatahujeme, je to vylozenée zalezitost
obce a cilové skupiny seniori.

Starosta 2 Délal se dotaznik mezi obcany.

Starosta 3 V obci probehl v ramci KPSS pred nekolika lety dotaznik ohledné rozvo-
Jje socialnich sluzeb a potreb.

Starosta 4 Délali jsme v minulosti dotaznik. Z tohoto dotazniku vyplynula potieba
plynofikace obce.

Starostka 5 Uz tak pred ctyrmi lety u nds v 0bci probehlo dotaznikové Setieni pro
KPSS zamérené na cilovou skupinu ,,rodiny s détmi“.

Starostka 6 ANo, to se déla. Zastupkyne nasi obce, ktera chodi na pracovni skupinu
Seniori... prendsi informace tam a zpdtky (klub seniorii), takze mezi ty
obcany se to dostane.

Starosta 7 Bez odpovédi.

Starosta 8 Neékteré cilové skupiny ano, predevsim seniori a télesné postizeni.

Starosta 9 Nezjist'ujeme.

Starosta 10 Bez odpovédi.
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9. Jakym zpiisobem informujete obcany o nabidce socialnich sluzeb?

Otizka 9 Kategorie INFORMACE - analyza koda

Starosta 1 Letaky, kalenddre, vyvésky, rozhlas, kabelova televize. Informace piimo
na obecnim uiadé nebo na DPSce

Starosta 2 Kabelovka, internet, v novindch, obecni tisk, letdky.

.. Je aktivni Klub seniori, ve Skolce, ve Skole na ndsténkdch.

Starosta 3 Osobni nabidkou, informace pres kabelovou televizi, na besedé
s ditchodci, letiky tady K dispozici primo na obecnim uvadé, v ordinaci
lékarFe, na internetu, vytipované domdcnosti dostaly katalog socidlnich
sluzeb primo do postovni schranky.

Starosta 4 Na netu, na nasténce, v obchodé i na obecnim uii'adé.

Starostka 5 | Informacni kandl nasi kabelové televize, webové stranky obce. Potencidlni
zajemci o sluzby a socidlné slabsi rodiny dostaly primo do domu Kkatalog
socidlnich slufeb na Otrokovicku. Vloni na Besedé s diichodci zastupci
charity hovorili o nabidce svych sluzeb a zanechali dostatek letdkii. Ty jsou
k dispozici v cekdarné lékaie v budovée obecniho uradu. Obcané védi, Ze po-
kud je nejaky problém, mohou se obratit na mé (mySlena osoba starosty)
nebo na nekoho v nasi kanceldii na tiitadé

Starostka 6 | Vyvésky, letdky, klub diichodcit.

Starosta 7 Nijak. Néco tady na uiadé, ale ani to neni nutné. Oni o tom Ti, kterych se
to tyka, vedi. Planujeme néco dat na internet, ale tam z téch starych stejné
nikdo nechodi, oni se prijdou zeptat primo ke mné domi.

Starosta 8 | V mistnich novinkdch, mozna néco na internetu.

Starosta 9 Veiejnym rozhlasem, pripadé besedou, na uiadé, letaky ddavame lidem do
domdcnosti.

Starosta 10 | V mistnich novindch, vietne ceniku sluzeb. Ddle cas od casu informujeme
obcany Vv kabelové televizi a na internetovych strankdch obce. Letdky jSou
k dispozici také v budoveé OU — v ordinaci |ékare
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Vvstup z kategorie INFORMACE

I Kategorie INFORMACE

Kody Pouze okrajova znalost
Teoretické znalosti

Praktické nevyuzivani

Vystupy z dotaznikového Setfeni
Cilend informovanost

Tiskoviny

Mistni média

Osobni kontakt

Na zaklad¢ provedeného vyzkumu jsem analyzovala kategorii nazvanou INFORMACE, kte-
rd dokumentuje, jakym zpiisobem funguje probihajici komunikace uvniti celé¢ skupiny
KPSS.

Z této kategorie vyplyva, ze starostové z valné vétSiny jsou informovani o tom, na jakém
principu probiha systém KPSS. VE&di, ze je z projektu lze ziskat finan¢ni prostiedky potiebné
pro rozvoj socialnich sluzeb obce nebo regionu, ale naprosta vétsina z nich s KPSS neumi
operativné pracovat a komplexné zcela nechapou jeho podstatu.

Naprosta vétSina z respondentti uvedla, ze obcané jejich obce, tedy uzivatelé, informuji o
svych potiebach obce jako zadavatele, prosttednictvim dotaznikovych Setfeni a na osobnich
setkanich predstaviteli obce a obcani.

Déle z kategorie vyplyva, Ze obcané v obcich jsou velmi dobfe informovani o nabidce do-
stupnych socidlnich sluzeb. Vyuzivaji k tomu letdky, brozury, katalogy, mistni média a tis-

koviny.
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Kategorie 1. — ZPETNA VAZBA

K této kategorii se vztahuji otazky z rozhovoru ¢islo 6, 7, 8, 10, 11, 12:

Otazka 6 | Kategorie ZPETNA VAZBA — analyza kédii

Starosta 1 | Seniofi, na dalsi problémy nenardZime

Starosta 2 | Mame bezdomovce, resili jsme déti a seniory.

Starosta 3 ..kam umistit staré lidi do pecovatelského domu, drogy, samotné matky
s détmi, problémy v neuplnych rodindch, domdci nasili jak fyzického tak
psychického charakteru, a to i latentni, alkohol, financni problémy lidi a s
tim nasledné spojené exekuce, neuZivani majetku a financi u lidi men-
tdalné slabsich.

Starosta 4 | Bezdomovectvi. Jinak nas pali souziti mladych se staryma - mladi se zadlu-
Zi a pak chodi exekUtoii

Starostka 5 | umistit starsiho ¢lovéka nékam do domova dichodcii

Starostka 6 | mdame postiZenou hol¢ic¢ku...od 1.1. 2012 snizené socidlni davky, maminka
musela jit do prace z financnich divodii

Starosta 7 asistencni sluZby pro seniory...jiné cilové skupiny nemame

Starosta 8 | problematické chovani mlddeZe

Starosta 9 Senioii starsi, vékove tak 60 — 80 let.

Starosta 10 | Socidalni problémy se tykaji pouze starych obc¢anii v obci
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7. Ktere socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako nedosta-

tecné?

Otiazka7 | Kategorie ZPETNA VAZBA — analyza kédii

Starosta 1 | Ja nepostradam Zdadné zatim socialni sluzby.

Starosta 2 Nectitil bych to tak.

Miize se zdat, Zze mame malo sluzeb, ale ono tech barakii je vic, neZ by bylo
potieba. Meéli bychom socialni problémy tohoto charakteru resit naprosto
jinak. Bude-li dob¥e fungovat rodina, tak socidlnich sluZeb jesté o polovi-
nu ubude.

Starosta 3 Terénni pecovatelskou sluzbu — byla zrusena z financnich ditvodit a oprav-
du v obci chybi (i kdyz pani v nékterych iikonech pokracuje v ramci dob-
rych sousedskych vztahii.) Co mé dal dost vadi, Ze prestal do obce dojizdeét
lékar — diabetolog a deétska lékarka.

Starosta4 | Ja si myslim, zZe ted’ je tady v§ecko, jen jde o to, aby to ty cilové skupiny
vedely.

Starostka 5 | Nevim o Zdadnych, které by chybély. Pokud vim, Otrokovice jsou povéstné
mnozstvim zarizeni a zrizenych socialnich sluzeb.

Starostka 6 | My ani nic nepostradame.

Starosta 7 Nepostradame sluZby, postradame penize.

Starosta 8 | Ja bych to nevidel tak tragicky. Dostupnost socidlnich sluZeb tu je. Samo-
zirejmé je to o jejich financni ndrocnosti....

Starosta 9 S nedostatkem sluZeb nemdme zkuSenost, zatim je to v pohodé. Za tu dobu,
co jsem starosta, nam nic nechybélo

Starosta 10 | Zdidné.
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8. Vite o sluzbach, které jsou nepotrebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?

Otiazka 8 | Kategorie ZPETNA VAZBA — analyza kédii

Starosta 1 My nemdme nepotiebné. Mame a vyuzivame jenom ty, které potrebujeme.
Starosta 2 | Nevim o Zadnych, spis je jich az moc

Starosta 3 Takové tady nevidim.

Starosta 4 To bych ani netvrdil. Ja si myslim, Ze ne.

Starostka 5 | Pro nase obcany je jich nepotiebnych dost.

Starostka 6 | Ndm vSecky, nebo teda naprosta vétsina.

Starosta 7 | Nic.

Starosta 8 | Tak to nevim, tezko bych to definoval.

Starosta 9 | Nevim.

Starosta 10 | Pokud vim, rozsah nabizenych sluzeb je obrovsky, vét§inu z nich obcané

nasi obce vitbec nevyuZiji.
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10. Jak vnimate spolupraci s poskytovateli socidlnich sluzeb ve vasi obci, regionu?

Otazka 10 | Kategorie ZPETNA VAZBA — analyza kédii

Starosta 1 Spoluprace je vcelku velice slusnd, nemame zatim zZadné problémy.

Starosta 2 O té spolupraci jsem uz mluvil — s Otrokovicemi to neni vidy uplné idedlni,
v Napajedlich mame smlouvu a tam se domluvime.

Starosta 3 Na ORP Otrokovicko a komunitni planovani a viitbec na socialni sluzby
Vv regionu nedam dopustit, to je miij ndazor. Protoze jeste nikdy to spojeni
neselhalo, af jsme se dostali do jakkoli zapeklité situace.

Starosta 4 Tak to spis bych rekl, Ze urcité kladné. Oni zajem maji s obci spolupraco-
vat.

Starostka 5 | Oni se snazi svoji sluzbu udrzet, takze se snazi, aby byly vztahy co nejlepsi,
a my jsme tomu moc radi. Komunikujeme prevazné na ridici skupine KPSS
nebo primo, pokud potrebujeme vyresit néjaky problém.

Starostka 6 | 7o co my potiebujeme, je Naprosto v pohodé, ale je toho fakt minimum.

Starosta 7 Spoluprdace s otrokovickou charitou je ted’ dost Spatna...v nasi obci po-
sledni dobou neprobéhla ani Trikrdlova sbirka, protoze ta komunikace mezi
obci a charitou dobre nefunguje...charita se dost trhla, ty penize asi zase
nejsou. Jinak s Napajedelskou pecovatelskou sluzbou je to lepsi.

Starosta 8 Ty socidlni sluzby se samozi'ejmé snaZi, ale taky musi pocitat penize - oni
se musi udrzet ekonomicky nad hladinou.

Starosta9 | Spoluprdace s pecovatelskou sluzbou nebo s ORP-éckem i s krajem je vyni-
kajici, metodika a tak, ale na nase podminky je to prosté zbytecné. My to
treba ani nevyuzijeme, nas to netrdpi.

Starosta 10 | Nebyl zatim problém.
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11. Existuje zpétna vazba od poskytovatelii k zadavateliim, pripadné jakou formou?

Otazka 11

Kategorie ZPETNA VAZBA — analyza kodt

Starosta 1

Zpétna vazba existuje, poskytovatelé délaji predndsky, chodi za téma lidmi,

co jim jeste miizou nabidnout, vylepsit, ptaji se, co by si prdli.

Starosta 2

Co se tyka starych obcanii, ty kazdorocné pred Vianocema navstévujeme
V domovech diichodcii. Zjistime, jak jsou na tom ti lidé zdravotné, jak se

pohybuji a jak je o né postarane.

Starosta 3

Ja to vztahuji primo k té ridici skupiné, dostavame zapisy, mame informace
od poskytovatelii z prvni ruky. A je tu také nds vlastni zdjem o obcéany — za

seniory jezdime pred Vanocemi ... tak se toho dozvime sami nejvic

Starosta 4

Zalezi, jak od kterych. Ale tam kde mame tieba umisténé obcany, tam urci-

té ano, tam zpétnd vazba je.

Starostka 5

Piima zpétnd vazba neni. Kdyz viastné umistime naseho obcana do néjake-
ho zarizeni (a mluvim zase o semiorech), stavda se automaticky obcanem
mésta, ve kterém se zarizeni nachazi. Takze je spis zdjem z nasi strany Zjis-
tit, jak se tem lidem dari, zda jsou spokojeni a slouzi jim zdravi.

Jinak dostavime napriklad z Charity sv. Anezky v Otrokovicich pisemné
Vyroéni zpravy z nékterych zarizeni, kde je citelné, jak zarizeni funguje, pro

kolik osob a jak je financovano.

Starostka 6

Ne, ani se k tomu nijak nedostaneme. Spis pred Vianocemi jezdime sami a

vidime, jak se Ti nasi byvali ob¢ané maji.

Starosta 7

To jde mimo nds. Nam prijde jednou za rok faktura od pecovatelské sluzby

az za vykonané sluzby.

Starosta 8

U nas v obci provozuje pecovatelska sluzba Kromeriz DPS-ku a ta zpétna
vazba tam je. My nejsme primo zrizovatel, pouze ji do jisté miry to dofinan-
covavame, ale ta zpétnd vazba je dina smluvné — jakymsi zpusobem po

ucetnich uzavérkach

Starosta 9

Tady je to mozna spis zdjem osobni. Pokud toho cloveka jdeme navstivit,

tak nds zajimad, jak se mu dari, ale jinak ne.

Starosta 10

Vitbec nevim, zda funguje, jestli viibec.
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12. Zmenilo se néco pro Vasi obec v peci o obcany v socialni oblasti od doby, kdy se obec

zapojila do KPSS?

Otazka 12 | Kategorie ZPETNA VAZBA — analyza kédii

Starosta 1 | Nezmenilo se viibec nic. Hledaji se cesty, jak ziskat prachy, ani bychom tu
sluZbu opravdu potiebovali.

Starosta 2 Ne. Co si budeme nalhdvat, veskeré aktivity jsou zdvislé pouze na pené-
zich. My mame jako malé obce uplné jiné rozpocty a uplné jiné moznosti,
nez meésto. Musime Setrit, nejdiiv musime uspokojit zakladni potieby obce a
teprve pak vymyslet. Co se tyce socidlni oblasti, snazime se nabizené sluzby
priblizit lidem.

Starosta 3 Co bychom delali, kam bychom dosli, kdybychom nevédéli, kam vlastné
mdme jit? Komunitni planovdni ndas nasmérovalo t0 Vv této oblasti, pomoh-
lo nam pochopit a vyresit Fadu problému v socialni oblasti

Starosta 4 | Kvalitativné urcité ano, spoluprace pri umistovani starych lidi je rychlejsi —
ale minimalné je snaha o lepsi spoluprdci.

Starostka 5 | My jsme mala dédina a zatim Zddné zdsadni zmény nepocit’ujeme; snad
jen pribylo papirovani a pracovnich schiizek, takze mdame trochu prehled,
co se kde deje.

Starostka 6 | Nezménilo. Mozna pribylo papirovani, ze nam jich Otrokovice vic posilaji.

Starosta 7 Bez odpovédi.

Starosta 8 Spis to povédomi, myslim si, Ze néjaké je. Ale jsem presvédcen, Ze by to me-
lo byt takové prirozené, nez néjaké naplanované.

Starosta 9 Bez odpovédi.

Starosta 10 | Nezménilo se pro Zadného starostu vitbec nic.
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Vystup z kategorie ZPETNA VAZBA

Il. Kategorie ZPETNA VAZBA

Kody - Cilové skupiny

souvisejici | Dostatek socidlnich sluzeb
pojmy Dosazitelnost

Dobré¢ sousedské vztahy
Osobni zajem

Povédomi

Kooperace

Stagnace

Tato kategorie pfinesla informace ohledné zpé&tné vazby mezi G¢astnénymi stranami KPSS.
V malych obcich je nejvétsi poptavka po sluzbach tykajicich se seniort. Ostatni cilové sku-
piny v obcich je tfeba fesit, ale jejich Cetnosti a s tim souvisejici pozadavky na sluzby jsou
mizivé. VSichni starostové hodnoti nabidku socialnich sluzeb jako dosazitelnou a pro svoje
potteby naprosto dostacujici a dostupnou. Redundance sluzeb nebyla zjisténa.

Také kooperaci mezi poskytovateli a zadavateli hodnoti témét vSichni velmi pozitivng, dvé
obce nemaji dobré osobni zkuSenosti.

Naprosta vétSina starostll projevuje osobni zajem o své obCany (seniory), kteti jsou umist’o-
vani v institucich a ¢asto jiZ nejsou nadale obcany dotcené obce. Tento osobni zdjem se pro-
jevuje tak, ze navstévuji seniory kolem Véanoc v domovech, ve kterych praveé pobyvaji. Dal-
§im vyraznym znakem zpétné vazby je vzajemnost, tedy dobré sousedské vztahy mezi lidmi
v malych obcich. Dvé obce uvedly jako zpétnou vazbu od poskytovatelli vyro¢ni zpravy a
ucetni uzavérku zatizeni.

Tyto projevy socidlni aktivity starosti v tomto piipad¢é absolutné nesouvisi s kKomunitnim
planovanim. Dle nazoru drtivé vétsiny se komunitnim planovanim pro jejich obec nic zasad-
niho v poskytovani socidlnich sluzeb nezménilo, jedna respondentka poukazala na to, ze

jejich obec se dostala vice do povédomi ostatnich.
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Kategorie 111. - DOPAD KPSS NA OBCE

K této kategorii se vztahuji otazky z rozhovoru cislo 3, 4:

3. Jaka sparujete pozitiva v komunitnim planovani, co Vam prindsi?

Otazka 3 Kategorie DOPAD KPSS NA OBCE — analyza kodi

Starosta 1 | Kdyz potrebuju umistit starsiho cloveka nékde do jiného socidlniho zarize-
ni, nez viastnime, tak mame vlastné oteviené dveie.

Starosta 2 Pozitiva bych tam spatioval — Ze se tam na schizkach domlouva vice lidi a
chtéji spolecné ten problém resit.

Starosta 3 ...aby potrebni lidé méli dustojny Zivot.

Ve spolecnosti dochazi k velkym zménam, méni se ekonomika, jsou pro-
blémy v rodinach a tady miize komunitni planovani vyraznym zpiisobem
pomoci — miize to byt svym zpiisobem takové zazemi pro nds

Starosta 4 Uprimneé, spis ta osobni setkdni s temi poskytovateli. Vyznamné jsou infor-
mace z Fidici skupiny, kde se setkdvame starostové, s poskytovateli a tak.
Ale jinak nevim.

Starostka 5 | Na spolecénych schiizkdach ridici skupiny jsem se dozvédéla, jaké problémy
maji ostatni obce, jaké problémy resi ORPécka a jak to funguje V jinych
zemich. Mam predstavu, jaké sluzby je mozné tady v regionu vyuzit a na
koho se obratit.

Starostka 6 | ..akordt se tym ta nase obec trochu zviditelnila. Kdysi v tom zacatku jsme
Zadali penize na chodniky, ale vitbec nic... zustalo to jen u papirii.

Starosta 7 Zdadné, proto jsme do ného ani nevstoupili.

Starosta 8 | Pozitivum je moznda jediné, Ze zcela jasné komunitni planovani rika, Ze si to
musime uvédomit, Ze ten stav tu je. .. mame ruzné vekové kategorie, Ze tu
mame ruzné cilové skupiny .... je to vlastné spocitano matematicky. skutec-
nost — nastavuje obcim tu skutecnost, ze ten problém je a je ho treba resit.

Starosta 9 ... nevidime v tom néjaky vyznam.

Starosta 10 | Je mozné ziskat finance na zakladé predlozenych projekti.
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4. Co Vam na KPSS jako zadavateliim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mista?

Otazka 4

Kategorie DOPAD KPSS NA OBCE — analyza kodi

Starosta 1

..cely systém je postaveny na hlavu. Jako prosté nevidim v tom logiku. Vi-

dim v tom pouze administrativu, papirovani a nic vic.

Starosta 2

Administrativa.

Starosta 3

Nejveétsi probléem jsou financni prostiedky.

Starosta 4

Velice vystizne: finance.

Starostka 5

Zpuisob, jakym se ,,rozvijeji* socidlni sluzby je jedna velkad slabina. Podle
mé ta koncepce neni domyslenda a dotazena do konce. Chybi navaznost,
financéni kryti tak, aby mohly bez problémii pokracovat, kdyz uz se je podari

zridit

Starostka 6

Penize. Na nas se nic nedostane.

Starosta 7

Socidlni systém by se mél naprosto zménit. Stdat by mél garantovat to, Ze se
nebudou stari lidé davat do domowii, ale méli dozit ve svém rodinnéem kru-

hu, doma, a to podporovat. Stat vrazi penize do bardkii, ne do lidi.

Starosta 8

Komunitni planovani je pro mé dost zahaleno... ja vim, Ze komunitni plano-
vani je aj o tom myslet, kolik je tu deéti, kolik je tu maminek, kolik casem
bude seniorii, jaké budou jejich potieby treba na park, na DPS-ku, ale ja se
nekdy ptam: za co? Kdo to bude financovat?

V KPSS vidim tu slabinu, Ze nehleda aktivity pro podporu rodiny.

Starosta 9

Komunitni planovani malo vyuZiva princip rodiny. \ nasi obci jsou obcané
Z velkeé vetsiny sobéstacni, a kdyz nastane néjaky problém, tak se o né stara
V prvni Fadé rodina. Obec ma ta privilegia, Ze s tim nema skoro Zadné sta-
rosti. A vV pripadé, Ze by néjaky pripad vznikl, obec je schopna obcaniim
pomoct zajistit podminky, aby ten klient nebo potrebny obcan nasel umisté-

ni v Napajedlich nebo jinde...hm, bez ohledu na komunitni planovani.

Starosta 10

Bez odpovédi.
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Vystup z kategorie DOPAD KPSS NA OBCE

1. Kategorie DOPAD KPSS NA OBCE

Kody - Nedtvéra

souvisejici | Spoluprace Vv ramci triady
pojmy Osobni setkavani

Dtstojny zivot

Kvalita Zivota

Moznosti

Socidlni realita
Nadbyte¢na administrativa
Zmeéna socialniho systému
Nedostate¢né finan¢ni kryti

Chybéjici princip rodiny

Nasledujici kategorie pfinesla informace ohledné ptfimého dopadu komunitniho planovani na
malé obce. Bezesporu jako nejvétsi vyhodu hodnoti respondenti vzajemnou spolupraci,
osobni setkavani a spole¢né feseni problémd, které vedou k rychlému feseni problému a tim
ke zlepSeni kvality Zivota obyvatel jednotlivych obci. Spoluprace mezi ucastniky KPSS na-
bizi moZnosti rozvoje sluzeb a moznosti Sirokého uplatnéni v celém regionu. Komunitni
planovani nabizi pfesné vycisleni jednotlivych cilovych skupin, prognézy a v neposledni
fad€ to nuti starosty pfijmout fakt, Ze socialni realita existuje a Ze je ji tfeba néjakym zpiiso-
bem fesit.

V negativnim slova smyslu je hodnocena neumérna administrativa spojena s procesem ko-
munitniho planovéni, kterd ma pfimy dopad na obce. Rovnéz finan¢ni kryti uskutecnova-
nych projektii neni v souladu se skuteCnymi potiebami sluzeb. VétSina respondentii negativ-
né hodnotila chybéjici princip rodiny v procesu komunitniho planovani.

Vétsina starostil se neztotoznuje se soucasnym nastavenim socidlniho systému, socidlni sys-
tém povazuje za naprosto nevyhovujici a poZaduje jeho zménu. Jeden starosta hodnoti KPSS
velmi pozitivné, komunitni planovani je dle jeho nazoru smysluplna cesta, jak socialni pro-

blematiku mapovat a jak prispét k distojnému zivotu obyvatel ve spolecnosti.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

Kategorie 1V. - OSOBNi POSTOJ STAROSTU

K této kategorii se vztahuje otazka z rozhovoru ¢islo 13:

13. Co byste chtél Fici o komunitnim planovani, a na co jsem se vas nezeptala?

Otazka 13

Kategorie OSOBNI POSTOJ STAROSTU — analyza koda

Starosta 1

Penez je dost, akorat se vyhazuji zbytecné nebo na nespravném miste.
Tvrdim jednu véc, Ze v prvé radé je tu predevsim rodina, kterd by se méla
postarat. Stat by se mél starat vyloZené pouze o absolutné socidlné slabé.
Neni nic, co by se nedalo lokdlné zvladnout, a to komunitni planovani

nevyresi.

Starosta 2

Systém komunitniho planovani je urcité dobre udélany, ale my na malych
obcich do toho vitbec nevidime az tak do hloubky. Ne zcela vSemu rozu-
mim a nemdm Cas se témito vécmi vitbec zabyvat. Ja nejsem projektovy
manazer a mam fakt jiné starosti na obci nez komunitni planovani. Bavit
se o tom musime, je treba se k tém problémiim postavit, ale je treba hlav-

né pouZivat selsky rozum.

Starosta 3

Kazda slusna spolecnost by se socialnimi problémy prosté méla zaobirat,
méla by podporovat rodinu a starat se o své potiebné a slabé obcany. A
dle mého ndzoru miiZe byt prdavé komunitni planovdni jednou 7z cest, jak

K tomu dojit.

Starosta 4

Administrativa je zbytecné prebujeld... Celkové v nasi spolecnosti je té
administrativy moc. Myslim si, Ze hodné lidi se na to Zivi, neZ aby to o0-

povidalo vysledku.

Starostka 5

Mam pocit, Ze jsme si na sebe upletli bic, kterym bijeme predevsim sami
sebe. Pribylo papirovani, zbytecna administrativa, cely systém se neustdle
»wWlepSuje“ a pii tom poradné nefunguje. Nechci tim Fici, ze planovani
sluzeb je spatné, ovsem jinym, absolutné jinym zpiisobem. Koncepce musi
byt ucelena, musi se pocitat s provazanosti mezi jednotlivymi sluzbami.
Kdyz uz se sluzba zridi, je jasné, Ze je tieba ji umét financovat. A nejen

sluzbu, taky zaméstnance.

Starostka 6

Zivot v malé obci, je pordd jen o obci, ten komunitni plan s tim nema nic
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spole¢ného. Co si tady pro lidi sami neudélame, to nemame. Mysleli jsme
si, Ze nam to néco prinese, ale je to jen o tom, ze vime, co se tady v regionu
deje, Ze mame néjaké ponéti o nabidce sluZeb a oni zase védi, Ze naSe

dédina vitbec existuje. My tam jsme hlavné kviili tomu.

Starosta 7

Ja jsem presvédceny, a to je mij ndzor, Ze tento systém se brzy sesype,
nebo aspon castecné se to sesype. To nemiize fungovat dlouho. Pred 2 — 3
lety byly socialni sluzby boom a ted’ vsichni narikaji, Ze nejsou penize.

Na normalni malé dédiné si Zijeme a starame se o sebe sami a nikdo nam
V tom velice nepomiize. Méli by ty penize rozdélit piimo do dédin, protoze
svoje problémy nejlip zndme sami a postarame se o svoje obcany taky
nejlip sami — a bude to jesté lacinéjsi. Jenomze zatim se ty penize vyhazuji

oknem za zbytecnosti

Starosta 8

Ja jsem toho ndzoru, Ze to musi byt svym zpiisobem prirozend reakce a
Pprirozeny vyvoj a je mozné ve vétsich méstech se najdou dobrovolnici,
kteri zde najdou uplatneéni, to je spiSe zalezZitost mést. Ale V obcich nasi
velikosti to vidycky byla, je a bude rodina, které by méla zajist'ovat to
zaclenéni do socidlni vrstvy, do spolecnosti.

Spolecnost, my nemiiZeme vytvdret sklenikovy efekt pro Zddnou skupinu.

Starosta 9

Pro nas, jako malou obec, je to takové mdlo vyuZitelné. My se snazZime tak

néjak sami lidem néjak vyhovét.

Starosta 10

V zdsadé si myslim, ze obecné systém je velmi Spatné nastaveny. Obec
Usiluje o ziskani penéz z projektit na sluzby, které prakticky nepotrebuje,
ale na které byl vypsan dotacni titul....ty penize se ztrdaci a je otdzkou, jak
by to slo udélat lip. Kontroluji se papiry, ne skutecny stav klienta — a 10
neni jen v socidlni oblasti.

... Ja, stejné jako ostatni starostové, volam pro zméné rozpoctového urce-
ni dani. Idealni by bylo, kdyby obec na zakladé nejakého jednoduchého
klice ziskala urcity balik penéz a sama by si rozhodla, jak s nimi nalozi,

pripadné které sluzby potiebuje a podle toho si je objedna.
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Vystup z kategorie OSOBNI POSTOJ STAROSTU

V. Kategorie OSOBNI POSTOJ STAROSTU
Kody - Lokalni problémy
souvisejici | Rodina
pojmy Selsky rozum
Systém
Povédomi
Ptirozeny vyvoj

Sklenikovy efekt pro urc¢itou skupinu
Chyb¢jici dikladné znalosti
Samostatnost

Rozpoctové urceni dani

Plytvéani

Jako posledni kategorie byla ustanovena samostatné otazka ¢islo 13, ktery dala prostor sta-
rostiim se k tématu komunitniho planovani subjektivné vyjadtit, pfipadné doplnit o informa-
ce, které v predchozich odpovédich nezaznély.

Postoj starostll, az na jednu vyjimku, vykazoval ke KPSS celkové zna¢nou nedivéru a
skepsi. Hlavni pii¢inou je celkova nespokojenost se systémem pierozdélovani financi do
obci (tzv. rozpoctové uceni dani), které je znanym zpiisobem demotivujici. KPSS je
V podstaté jednim ze zpUsobt, jak je mozné finan¢ni prostfedky ziskat — smérodatné neni na
jaké sluzby, ale ze lze vibec né&jaké penize pro rozvoj sluzeb ziskat. Dvakrat dost vyrazné
zaznélo 1 téma ,,plytvani* finan¢nimi prostiedky, resp. jejich vyuzivani nespravnym zpiiso-
bem. Nékteii ze starostll pfipustili nedostate¢nou znalost problematiky komunitniho plano-
vani.

Dalsi spoleénym tématem bylo opét téma rodiny. Starostové preferuji v prvni fadé rodinu,
jako pfirozeny prostiedek zajiSténi socialni stability spole¢nosti. Upfednostiuji lokalni zvla-
dani problémt a poukazuji na to, ze jednotlivé cilové skupiny nelze odd€lovat a instituciona-
lizovat. Vytvafii se pro né tak sklenikovy efekt, ale je tieba integrace osob zpét do spole¢nos-

ti, nejlépe do rodiny.
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ZAVER
Téma komunitniho planovani mé zaujalo z mnoha divodu: je Vv nasi spolecnosti relativné

nov¢ a tudiz zde vidim obrovsky potencial a predpoklddam, Ze jeho nejvétsim piinosem by-

lo, je a bude jeho dalsi praktické vyuziti.

Mensim nedostatkem pfi tvorbé této diplomové prace je minimalni mnozstvi odborné litera-

tury tykajici se komunitniho planovéni socialnich sluzeb. A nyni uz k samotnému zavéru.

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo ,,Jak zadavatelé, starostové, vnimaji piinos komunitniho

planovdni socidlnich sluZeb pro malé obce?“

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je nepochybné vybornou koncepci, jak skdlu poza-
davka socidln¢ slabych ob¢ant zachytit. Tato koncepce se opird i o bohaté zahranic¢ni zkuse-
nosti. BohuZel z vyzkumu vyplynula jedna zasadni skute¢nost. Komunitni planovani abso-
lutné neni v souladu s finanénim planovanim obci, potazmo statu. Neni az takovym problé-
mem plénovat, jaka dal$i zatizeni a sluzby zfidit, otazkou je, zda na to skutecné budou obce

¢i stat mit dostatek finan¢nich prostiedkd.

Ti, ktefi jsou o problematice KPSS informovani vice do hloubky, maji spojeno KPSS
s moznosti ziskani finanénich prostfedkt (dotaci) na rozvoj socialnich sluzeb v obci i v regi-
onu. Vétsinu odpovédi ve vyzkumu spojovalo slovo ,,finance®, a to v mnoha aspektech.
Z rozhovoru byl vSak témét u vSech respondentt také citit velky skepticismus a nedivéra k
celému systému KPSS. Pro doplnéni dodavam, ze vSichni starostové védi, ze je mozné fi-
nanc¢ni prostiedky z KPSS ziskat, ale zadny z nich je doposud neobdrzel, dokonce se vétSina

Z nich o to uz ani nepokousi.

Pfes nedivéru ke KPSS, potazmo k systému planovani socialnich sluzeb, kterou bylo
Z vétSiny starostu citit, se vetSina obci aktivné zapojila do procesu komunitniho planovani.
Ve vice nezZ polovin€ obci probéhlo dotaznikové Setfeni tykajici se zjistovani potieb obCani
V socidlni oblasti — jednalo se pfedevSim o cilovou skupinu ,,seniofi“ a o cilovou skupinu
»~rodiny s détmi“. Vysledky Setfeni byly zakomponovany do mapovani potieb, které¢ nasledné
provedlo ORP Otrokovice. S témito vystupy nadale pracovala ORP Otrokovice a byly sou-

casti strategického rozvojového planu socidlnich sluzeb Zlinského kraje.
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Jak se zminilo nékolik starostt, socialni oblast je jednou z mnoha otazek, které je tieba na
malych obcich aktualné fesit. A zcela jisté, dle jejich slov, vétsina z nich neni ani otazkou
prioritni, snad proto, ze socialni problémy se v malych obcich vyskytuji v minimalni mife.
Tady bychom se mohli zamyslet nad rozdilnym postojem k socialnim otazkam ve méstech a
na vesnici. Zatimco ve mésté je cela $kala cilovych skupin, socialn¢ slabych osob a osob
ohrozenych socidln¢ patologickymi jevy, venkov je jiny. Lidé maji k sob¢ bliz, povidaji si,
pomahaji si, vyznamnym zpusobem funguje rodina, spolky, spoluprace mezi obci a dobro-
volnymi slozkami. Lidé na venkové maji mnohem mensi prostor ,,byt socidlné slabymi®.
Venkovska komunita je neanonymni, je zaloZena na vzajemné participaci. A starostové ma-
lych obci jsou si této prednosti velmi dobfe védomi a stavi na ni. Jisté, je mnohem jedno-

dussi zajistovat chod obce, ktera neni socialnimi problémy paralyzovana.

Vétsina starostli primarné fesi umistovani seniord do pobytovych zafizeni — tady se jedna
pfevazné az o obCany, ktefi ze zdravotnich nebo jinych divodl nejsou schopni napliovat
sami (nebo ve spolupraci s rodinou) své zakladni potieby. Dal§im okruhem socidln¢ slabych
jsou déti ohrozené socidlné patologickymi jevy, ve vyjimecnych piipadech bezdomovci a

zdravotng postizeni.

Socialni problémy v malych obcich nejsou nijak zasadni, vétSinou se jedna o ojedinélé pii-
pady a v minimalni Cetnosti vyskytu. Piesto je informovanost o nabidce sluzeb v naprosté
vétsin€ obci na vysoké Urovni. ObCané mohou ziskat informace piimo u starosty, ¢i
Vv kancelafi obecniho ufadu, dale je nabidka sluzeb zvetejiovana prostiednictvim mistnich
informacnich kandll, internetovych stranek, v novinach, osobné na setkani seniort, ptipadné
V klubech seniorti, na nésténkach, vyvéskach, letdky jsou téz k dispozici na mnoha dalSich

mistech v obci.

Mnoho starostti apelovalo na to, aby se socialni systém ve spolecnosti zménil. Je neprtuhled-
ny a svym nastavenim nabada k tomu, aby se oklikou zajistovaly ty sluzby, které ani nejsou
ve skutecnosti tieba. Prioritou pro starosty obci je legalnim zpiisobem ziskat penize pro obec
a jeji rozvoj. Starostové realné hledaji zpusoby, jak finance ziskat, bez ohledu na to, kde se
jim to podafi. Havarijni nedostatek finan¢nich prostfedkli byl zminén témét v kazdé druhé
odpovédi na kladenou otazku. Néktefi zminili netransparentnost dotacnich tituld a téméf

jednohlasné volali po zméné rozpoctového urceni dani. To by dle nazoru v§ech mohlo vy-
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znamnym zpusobem posilit postaveni malych obci. Jen jesté jednou vzpomenu, Ze jak ob-
rovsky diraz kladou vSichni starostové na rodinu. Funkce rodiny je v kazdé spole¢nosti ne-
zastupitelnd a zdrava rodina jako takova by se méla podporovat. M¢lo by se podporovat me-
zigeneraéni souziti, které utuzuje rodinné vazby, laskyplnost a vzdjemnost. Ano, dnesni spo-
le¢nost je velmi materialné zamétfena. Jsou preferovani jedinci ,,mladi, uspé$ni a bohati*
(opét dle slov jednoho starosty). Ale at’ uz si to chceme pfipustit nebo ne, kazdy z nés jednou

bude nemocny ¢i stary a nebudeme chtit zistat osamoceni, bez svych blizkych.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro malé obce neni az tak zasadni, zda jsou ¢i nejsou zapojeni do
KPSS. Své socidlni problémy fesi aktudlné podle skute¢nych akutnich potieb a z nabizenych
sluZzeb je mozné jejich pozadavky aktualné pokryt. Bohuzel mam pocit, Ze napldnované a
noveé vzniklé sluzby se ne vzdy dostanou do povédomi vetejnosti v té mife, ktera by byla
tteba. Nebo skute¢né pozadavky jsou mirn€ odliSné nez pozadavki, jez vyplyvaji z pra-

zkumnych Setieni.

Vzhledem k tomu, Ze prvni kolo komunitniho planovani bylo dokonéeno, nastalo zhodnoce-
ni jiz zrealizovanych akci a nastava kolob&h novy. Opét se budou mapovat potieby, nasledna
analyza, samotna realizace a zhodnoceni. Tentokrat jiz budeme znat 1 slab4 mista, popiipadé
védet, cemu se vyhnout nebo co pfinosem nebylo. Bude zaroven znovu potieba ziskat nové
informace od uzivateli, pfipadnych klient socialnich sluzeb. A bylo by dobré vzit na védo-
mi realny postoj starostli malych obci k procesu komunitniho planovani. Je beze sporu pii-
nosné, ze se spolu poskytovatelé, uzivatelé i zadavatelé pravideln¢ schazeji na svych schiiz-
kach. Resi spolecné problémy, sd&luji si zkusenosti. Jen by mélo byt rovnéZ jasné, Ze staros-
tové jsou realisté, ktefi pracuji s rozpoctem obce, vidi skutecny stav a socialni problémy ve
svych obcich fesi velmi podobné, jako v dobé kdy systém komunitniho planovani jesté ne-

fungoval.

Ja osobné si myslim, Ze dokud nebude finan¢ni planovani v souladu s komunitnim planova-
nim socidlnich sluzeb, bude nadale velmi obtizné prosazovat, aby starostové malych obci

KPSS jako systém planovani sluzeb vyznamné podporovali a aktivné se do ného zapojovali.
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SEZNAM PRILOH
1. Ptiloha¢. 1 polostrukturovany rozhovor — otazky k vyzkumu
2. Prilohac. Il plné znéni rozhovori se starosty obci

3. Piiloha &. Il logo KPSS



PRILOHA P I: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEJO ROZHOVORU

1. Je vase obec zarazena do Komunitniho planovéni socialnich sluzeb (dale jen KPSS)
v ORP Otrokovice?

2. Vite, jakym zptsobem lze vyuzivat KPSS?

3. Jaka spafujete pozitiva v komunitnim planovani, co Vam ptinasi?

4. Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaseho ndzoru slaba mista?

5. Participuje vetejnost (obyvatelé Vasi obce) na procesu vytvaieni komunitnich plant
a jak?

6. Na jaké socialni problémy narazite nejcastéji?

7. Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako nedo-
stateCné?

8. Vite o sluzbach, které jsou nepottebné vzhledem k potfebam obyvatel Vasi obce?

9. Jakym zptsobem informujete obcany o nabidce socialnich sluzeb?

10. Jak vnimate spolupraci s poskytovateli socialnich sluzeb ve vasi obci, regionu?

11. Existuje zpétna vazba od poskytovatelii k zadavateltim, piipadné jakou formou?

12. Zménilo se néco pro Vasi obec v péci o obCany v socialni oblasti od doby, kdy se obec
zapojila do KPSS?

13. Co byste chtél fici o0 komunitnim planovani, a na co jsem se vas nezeptala?



PRILOHA P II: CELE ZNENI ROZHOVORU

Starosta 1 — obec 855 obyvatel

1.

Je vaSe obec zarazena do Komunitniho plinovani socialnich sluZeb (dale jen
KPSS) v ORP Otrokovice?

,,Ano, jsme zapojeni do komunitniho planovani.

Vite, jakym zptsobem lze vyuzZivat KPSS?

, Vim, ale nevytahujeme ztoho nic, pouze dotace, ktera je dana statem,
od Ministerstva prace a socidlnich veci. *

Jaka sparujete pozitiva v komunitnim planovani, co Vam p¥inasi?

., Pozitivum spatruju v tom, Ze v podstate, kdyz potiebuju umistit starsiho cloveka ne-
kde do jiného socialniho zarizeni, nez viastnime, tak mame vlastné oteviené dvere.
Pracujete jesté s jinou cilovou skupinou, nez jsou seniori?

Zatim nic jiného, protoze jinou cilovou skupinu nemame, kromé senioru.

Co Vam na KPSS jako zadavateliim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mis-
ta?

., No, ja si myslim, Ze cely systém je trosicku postaveny na hlavu. Jako prosté nevidim
Vv tom logiku. Vidim v tom pouze administrativu, papirovani a nic vic. *

Participuje verejnost (obyvatelé VaSi obce) na procesu vytvareni komunitnich
planu a jak?

., V podstate ne, verejnost do toho nezatahujeme, je to vyloZené zalezitost obce a cilové
skupiny seniori — tedy zrovna toho cloveka, kterého potrebujeme nékam umistit. *

Na jaké socialni problémy naraZite nejcastéji?

., Penize. Jinak, Ze by tady néjaké dalsi socialni problémy, Ze by tady byly a my je ne-

dokazali 7esit, nemame. Nemame tady zatim ani bezdomovce, nemame tady zatim ani



neprizpusobivé obcany, nemame tady zatim nic takového. TakzZe na néjaké takové extra
probléemy nenarazime. Kdyz to bude, tak se to bude resit — 10 dopredku nema cenu,
protoze clovéek nevi, co se viastné vyskytne.

Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostatecné?

,,Ja nepostradam zadné zatim socidlni sluzby. Protoze my mame vlastni DPSku, v pod-
staté tu 1. kategorie, kde jsou obcané jakz takz mohouci, potrebuji pouze ty zakladni
sluzby, jako je napriklad omyt okna, udeélat porddek, verejné prostory. Jinak se sami o
sebe dovedou postarat, jidlo se jim dovazi nebo maji moznost objednat si ho v Klubu
dichodcii si ho objednat.

Terénni sluzby mdame sjednané se socidlkou v Napajedlich. To znamend, kdyz potrebu-
jeme rFesit néjaké pripad v terénu, tak nékdo z Napajedel prijede a postard se. Navic
Cerveny kiiz jezdi délat zdravotni sluzby a potieby.

A vy mdte smlouvu s PecCovatelskou sluzbou v Napajedlich, predpokladam?

Mame, ano, my mame smlouvu.

A jsou ty ndaklady stejné velké, nebo jsou vétsi, nez byste chtéli, nebo je to pro Vis
uplné v poradku?

Ja si myslim, Ze to co nam zatim uctuji, jsou zatim vcelku v pohodé. Ty ndklady nejsou
nijak extrémni, jsou tak rozumné, bych rekl. *

Vite o sluzbach, které jsou nepoti‘ebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?
., My nemame nepotiebné. Mdame tady jen ty, které potrebujeme. A vyuzivame jenom ty,
které potiebujeme. A tak mame i postavenou smlouvu, Ze budeme vyuzivat pouze sluz-
by, které potrebujeme

Jakym zpiisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?



10.

11.

12.

13.

., Riiznym zpusobem informujeme. Hlavné letaky mame, kalendare, vyveésky, rozhlas,
kabelova televize. Hlavne ty letaky. Nebo informace primo na obecnim uradé nebo
primo na DPSce. Myslim, Ze informaci maji dost. “
Jak vnimate spolupraci s poskytovateli socialnich sluZeb ve vasi obci, regionu?
., Jako spoluprace je vcelku velice slusna, nemame zatim zadné problémy. Uvidime, jak
to bude ted, kdyz Otrokovice chcou pomoct vsecko dopldcet, jak se budou chovat, ale
ted je to zatim veelku v pohodé. Ja to reknu tak, dopldcet, nedopldcet, postavili si tam
spoustu budov, kterych tam ani neni tolik potreba, protoze pretlak na ty jejich socidlni
sluzby neni az takovy. My mame problém ten, ze tam mame porad 20 lidi zapsanych
dopredku. Ale az dojde na lamani chleba, kdyz se tam maji nastéhovat, tak nikdo ne-
chce, porad maji cas. Museli jsme udélat takové omezeni, zZe kdyz se Ti nabidne ta
sluzba a ty ju odmitnes, tak se zaradis na konec poradniku a nastupuje dalsi.
Existuje zpétna vazba od poskytovateli k zadavateliim, pripadné jakou formou?
,Zpétna vazba existuje, v podstaté Ti poskytovatelé délaji predndsky, chodi za tema
lidma, co jim jeste miizou nabidnout, vylepsit, ptaji se, co by si prali. TakzZe zpétna
vazba urcite existuje

Zménilo se néco pro Vasi obec v péci o obCany v socialni oblasti od doby, kdy se

obec zapojila do KPSS?
., Nezmenilo se viitbec nic. Je to prosté tak, jak jsme si to nastavili. A Fikam, myslim si, Ze
cely systém je postaveny na troSku hlavu, nema to logiku. To neni budoucnost, tam nejsou
pevné nastavené noty. Tam se klickuje, jako zajici klickujou. Ted' je to, tak ted nas pali to,
tak se hledaji cesty, jak ziskat prachy, aniz bychom tu sluzbu opravdu potrebovali. *
Co byste chtél Fici o komunitnim planovani, a na co jsem se vas nezeptala?
., Co Fict. Muij nazor je jednoznacny. Ja tvrdim, Ze penéz je dost, akorat se vyhazuji

zbytecné nebo na nespravném miste. Tvrdim jednu véc, jestlize jsou stari obcané nebo



obcané diichodoveho véku, tak v prve rade je tu predevsim rodina, ktera by se méla
postarat. Tak jako to bylo diiv, vyminky. Tys mi babicko, dédecku dala byt, chalupu,
vkladni knizku a posleme té do domova duichodcii a state, starej se, to je Spatne. My,
Jjako obec, bysme se méli starat vyloZené pouze o absolutnée socidlné slabé. Ale co je to
socialné slaby. To neni clovek, ktery propije nebo prodroguje sviij plat. To jsou lidi,
kteri si nevazi toho, co dostavaji, nevazi si svého zdravi a zbytecné s nim hazarduji.
Tudiz, ja rikam, jedenkrat a dost. Jedenkrat Ti néjakym zpusobem pomiizem, ja nevim
na 3 mésice, pokud tak fungujes dal, bohuzel.

Dalsi probléem je, co se tyce retardovanych. Je to kruté, mozind neetické, ale
vV minulosti byl prirozeny vyrad. Ta lékarska véda nebyla na takové urovni, jako je
dnes a pokud dité se narodilo postizené, tak prosté umrelo. Dneska je lékarska veda na
takové urovni, Ze se jeSté nenarodilo a uz se vi, Ze bude postizené. A déla se vsecko
proto, aby se zachranilo, i kdyz uz dopredu vime, Ze zdravé nikdy nebude. Ale ted’ si
nikdo neuvédomuje, ze vsecko bude stat dalsi a dalsi penize. Je to pochopitelné uz na
rodicich, je to svobodnd volba téch lidi, ale je jim treba Fict: ano, ale budete mit dozi-
votni problém se o ného starat, budete mit problém s financovanim. Nerikam, aby tam
stat, néjakym zpusobem neprispél.

Dal nam tady obcas délaji problém teenageri, ti 15 — 16 let. Ale proc jsou s nima pro-
blémy, zase vypadava slozka rodiny. Ale neni to nic, co by se nedalo lokdlné zvladnout,
to jsou spise klukoviny a ani tady komunitni planovani nic nevyresi.

Dékuji za rozhovor.



Starosta 2 — obec 1830 obyvatel

1.

Je vaSe obec zarazena do Komunitniho plinovani socidlnich sluZeb (déle jen
KPSS) v ORP Otrokovice?

,Ano.

Vite, jakym zpiisobem lze vyuzivat KPSS?

.,V procentech miizu? Tak 75%. “

Jaka sparujete pozitiva v komunitnim plinovani, co Vam p¥inasi?

., Pozitiva bych tam spatroval — ze se tam na schuzkach domlouva vice lidi a chtéji spo-
lecné ten problém resit. Ale jestli nam prinadsi primo obcanum nasi obce — ne. *

Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mis-
ta?

,,Administrativa. Preskocime? — o tom nemam dost informact, abych to vic rozvedl.
Participuje veiejnost (obyvatelé Vasi obce) na procesu vytvareni komunitnich
plani a jak?

., Délal se dotaznik mezi obcany, zastupci nasi obce chodi na pracovni schiizky skupin.
Jinak participace financni tam neni zatim. My spis spolupracujeme s napajedelskou

I3

pecovatelskou sluzbou, ta je bliz — do otrokovického ORP-écka se néjak netlacime. *
Na jaké socialni problémy naraZzite nejéastéji?

,,Je to siroky pojem, v posledni dobé mame tady bezdomovce — ale to je cilova skupi-
na, kterd to resit nechce. Nékteri jsou tak odevzdani tomu svému osudu, Ze neni z jejich
strany zdadnd snaha néco se sebou délat, jim to vyhovuje.

Resili jsme déti — hodné délame se socidlnimi pracovnicemi, s ochranou déti — protoze

samozriejmé zivotni podminky mladych rodin jsou dost tézké nebo pokud ta rodina ma

problémy s alkoholem, tak to dite strada nejvic. Ted jsme pomahali jednomu skolac-



kovi financné, aby mohl chodit na obedy — ne z obecniho rozpoctu, ale sehnali jsme
penize sponzorsky. Je to dost tezka prdace - nékdy bych si tu hloubku spoluprace se sO-
cidalkou v Otrokovicich predstavoval jinak.

A seniori u nds, co se tyka treba sluzeb socialnich, tak spis jim nabizime tu alternativu
sluzby do domu. A pokud uz nemiizou a maji treba uz pokrocily vek, tak jim doporuci-
me, aby si pozadali o umisténi do domova. Hodné lidi uz chodi i dopredu pro Zadost,
pokud maji nejaké zdravotni problémy, aby byli zapsani v poradniku.

V této souvislosti se nam objevil velky, ekl bych az diskriminujici problém. Na jednu
stranu znam spoustu rodin, co jeden z manzelii prestal chodit do prace, aby se mohl
starat o svého dédecka nebo babicku — aniz by chtéli néjaké penize po obci. Na druhou
stranu mésto Otrokovice po nds, jako po obci, chce mésicni prispevek 3000 korun za
to, Ze tam maji nase obcany umisténé. Jenze pokud se lidé prestéhuji nékam do domo-
va do Otrokovic, tak se stanou obcany mésta se vsim, co to prindsi. Meésto automaticky
ziska vyhody, které s tim souvisi - myslim tim danové prijmy na hlavu od stdtu, coz je
zhruba 15 - 20 tisic korun. Vzdyt oni se ty ndklady jednoduse mohou uhradit z této po-
lozky. A to ani nemluvim o tom, Ze se nam vystehovava nase obec, snizovani poctu
obyvatel. Navic nikdo neresi pracovni politiku, ted uz jsou tam v zarizeni zaméstnani i
dva obcané nasi obce, ale diiv si zaméstnaneckou politiku resili jen Otrokovice.

Takze my to vidime tak, Ze v prvni Fade tady udéla sluzbu rodina a druha vec je, zZe
Jjsou terenni socialni sluzby z Napajedel, které dojizdi za lidmi az do domu.

..... takze my tady mame pedikérku, navic dovazime jim jidlo az do domu, dokonce i
V sobotu a v nedeli, zacalo to s 25 obédama, dnes vozi kolem 50 obédii.

Ja nevidim nic lepsiho, nez kdyz ten stary clovek, ktery se v tom domé narodil a vyris-
tal tam odmalicka, je na stari sobéstacny, dovede si zatopit, dovede si ty zakladni veci

udelat, my mu pomiizeme oprat, dovezeme mu jidlo, aby on v tom svém dome de fakto



dozil. To je nase krédo, protoze to je pro neho to nejvétsi pozitivum a timto smeérem
bychom se méli ubirat.

Dneska to je videt — vsechny domovy prestavaji mit penize a ted najednou kde je brat.
Postavily se baraky za miliony, ale co s tim? Prece by bylo i pro ty lidi lepsi, aby byla
vic podporovana ta sluzba terénni u toho clovéka doma a nebylo by to tak drahé. So-
cialni pracovnici by si objeli svuj rajon, stejné jako doktori a o ty lidi by bylo postara-
né. Na zapadé to tak funguje, tak proc by to nemohlo fungovat u nas? My jsme proto,
aby se ty sluzby poskytovaly, pokud je to jen trochu mozné, doma.

Za dalsi, a to jsme videli v Anglii, obcané si za pobyt v néjakém zarizeni plati svym
majetkem. Pouze tem nejslabsim socialnim skupinam to financuje stat.

K ndm prisla nedavno na urad pani, ze maminka ma Alzheimra a Ze ji chce nekam
umistit, abychom ji prispéli. Ale dcera zdédila po mamince barak za cca 3,5 milionu
korun. Lidi si berou pujcky, uvery na bydleni a podobné a ji to spadlo do klina. Tak at
Si vezme puijcku a plati mamince pobyt, kdyz dostala majetek po mamince jen tak.
Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostatecné?

., Necitil bych to tak. My prosté jen sklizime ovoce, ktera jsme si zaseli pred mnoha le-
ty, tehdy se deti umistovaly do jesli, do skolek a uplné se zpretrhaly vazby matka — di-
te. A ted' ti rodice, kteri davali déti do jeslicek, budou stari. No a jejich deti nemaji az
tak citovou vazbu a budou je na ,,oplatku*“ umistovat do domovit diichodcii. Oni nema-
Ji potiebu se o né starat, néco jim oplacet, neni co.

Dneska se nam miize zdat, Ze mame malo sluzeb, ono téch baraki je vic, nez by bylo
potieba. Meli bychom socialni problémy tohoto charakteru resit naprosto jinak. Ne jen

umistovanim starych lidi do ,,jesli”. Ono to neni o sluzbach, ale o vztazich v rodiné. A
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11.

12.

to jsme si S ostatnima starostka rekli stokrdt, bude-li dobre fungovat rodina, tak soci-
dlnich sluzeb o polovinu ubude. *

Vite o sluzbach, které jsou nepoti‘ebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?
., Nevim o zdadnych, spis je jich az moc. To v zahranici neuvidis, aby si babka z domova
vy$la do mésta a pak se vratila zpatky. Tam jsou lidi s alzheimrem, parkinsnem a tézce
zdravotné nebo mentalné postizeni. Proto jsou v ustavech, protoZe jsou uvdazani u liiz-
ka a proto se o né stdt stard, ale jinak? “

Jakym zpisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?

., Kabelovka, internet, v novinach, obecni tisk, letdky. U nas je jesté dost aktivni Klub
seniorti, tam se toho lidi hodné dozvi, poradaji se tam predndsky, besedy — to je hlavné
pro ty seniory. Jinak ve Skolce, ve Skole na nasténkdach a tak. *

Jak vnimate spolupraci s poskytovateli socidlnich sluZeb ve vasi obci, regionu?

,, O té spolupraci jsem uz mluvil — s Otrokovicemi to neni vidy uplné idealni, v Napa-
jedlich mame smlouvu a tam se domluvime. “

Existuje zpétna vazba od poskytovateli k zadavateliim, pripadné jakou formou?
,, Co se tyka starych obcanii, ty kazdorocné pred Vianocema navstévujeme v domovech
diichodcii. Ale jednd se pouze o obcany, kteri 5li z nasi obce primo do toho daného za-
Fizeni, mame takovych lidi ted’ 19. Zjistime, jak jsou na tom ti lidé zdravotne, jak se
pohybuji a jak je o né postarané.

Zménilo se néco pro Vasi obec v pécéi o ob¢any v sociialni oblasti od doby, kdy se obec
zapojila do KPSS?

,»Ne. Co si budeme nalhavat, veskeré aktivity jsou zavislé pouze na penézich. My mdame ja-
ko malé obce uplné jiné rozpocty a uplné jiné moznosti, nez mésto. Musime Setrit, nejdriv
musime uspokojit zakladni potreby obce a teprve pak vymyslet. Co se tyce socialni oblasti,

snazime se nabizené sluzby priblizit lidem. Jsou tady tri pedikérky, jedna z nich dokonce



Jezdi po domdcnostech — md to terénné. Obec zaridila v budové OU prostory pro masdze,
kosmetiku, kadernictvi. Lékar sem pravidelné dojizdi, zajistili jsme dovazku obédit za velmi
prijatelnou cenu. Dojizdi sem asistentka, pokud se potieba, takze tady problémy nemame.
....my nebudeme zZadat z komunitniho planovani zZadné penize pres projekty, nemame na to.
Mame jiné priority na obci — kanalizace, cisticka odpadnich vod, to posune tu obec dal. To
se tyka i socialni péce a zdravotni péce naroda — elektiina, kanalizace, vodovod do kazdé
domacnosti, to jsou problémy, které my musime v prvni rade resit. “

13. Co byste chtél Fici o komunitnim planovani, a na co jsem se vas nezeptala?
., Systém komunitniho planovani je urcité dobre udélany, ale my na malych obcich do
toho vitbec nevidime az tak do hloubky. Ne zcela vsemu rozumim a nemdm cas se témi-
to vécmi vitbec zabyvat. Ja nejsu projektovy manazer a mam fakt jiné starosti na obci
nez komunitni planovani.
Ano, bavit se o tom musime, je tieba se k tém probléemiim postavit, ale je tFeba hlavné

pouzivat selsky rozum. *

Dékuji Vam za rozhovor.

Starosta 3 — obec 1125 obyvatel

1. Je vaSe obec zaiazena do Komunitniho planovani socialnich sluzeb (dale jen
KPSS) v ORP Otrokovice?
. Je, jsme zakladajici ¢len. KPSS vzniklo v roce 2004 v Otrokovicich a myslim si, Ze
vzniklo z potreby, které v té dobé byla.

2. Vite, jakym zpiisobem lze vyuzivat KPSS?

., No tak urcité to vime. Za prvé jsme v ridici skupine, jednani se pravidelné ucastnime

a tady problémy béhem roku resime z prvni linie. Podle zakona 108/2006 o socidlnich



sluzbach maji obce povinnost socidlni sluzby rozvijet, ale vesmés jsou pro vSechny [i-
mitujici ty financni prostredky.

Jaka sparujete pozitiva v komunitnim planovani, co Vam prinasi?

., Ja jsem velice rad, Ze tento systém viibec v CR je rozjety. Kdyz se na to divam, co je
clovek, co jsou socialni sluzby, proc¢ je mame? Pro¢ mame potrebu je budovat? Aby
potiebni lidé méli duistojny Zivot. Mohou to byt mladi lidé, stredni generace, nemocni a
handicapovani lidé, ti seniori a muj ndzor je, Ze se o né musime diistojné postarat.
OPR Otrokovicko rozjelo komunitni planovani jako zcela novou véc v roce 2004 a po
néjaké dobé dospeélo do stadia, kdy se nevédelo, zda dal rozjizdet sluzby nové nebo
podporovat sluzby stavajici. Proto vznikl podnét k mezindarodni spoluprdci a ja jsem
mél moznost v ramci této spoluprace navstivit dvé zemé, je KPSS funguje uz delsi do-
bu, a to Holandsko a Anglii. Zazili jsme tam radu podnétnych zkusenosti.

....tam je Feseno napriklad bezdomovectvi zcela jinym zpiisobem nez u nds. Ten syStém
je mnohem propracovanéjsi, je to dano i mentalitou, systémem, financnimi moznosti
statu, ale napriklad tam nikdy bezdomovec nezije pod hranici lidské diistojnosti — on
se jim tam v rdmci téch sluzeb nikdy ,,neztrati* — porad je nékde vedeny a porad stat
dba na to, aby se co nejdrive zaradil zpatky do spolecnosti.

Tam se mné jeste libilo, ze nez nékam ten klient nastoupi, je mozné se podivat, co ten
klient ma za majetek, jestli bude mit ty sluzby z ceho hradit. A ne jako u nas se stava
bézné (coz se mi vitbec nelibi), vypomiizeme financné détem, vnukiim a state starej se.
Navic déti nemohou u nds casto zustat doma se seniorem, s maminkou nebo
S tatinkem, maji svoje zaméstnani, casto dost exponované — a je nutné zajistit nejakym

zpiisobem, jak situaci doma resit.



V nasi spolecnosti dochazi k velkym zménam, méni se ekonomika, jsou problémy v ro-
dinach a tady miize komunitni planovani vyraznym zpiisobem pomoci — miize to byt
svym zpusobem takové zdazemi pro nas.

Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mis-
ta?

., Nejveétsi problem, ktery ja tam vidim, jsou financni prostredky. Nejsme schopni davat
penize z naseho obecniho rozpoctu na dopldceni a rozvoj vsech sluzeb - to bohuzel
nemuzeme. A to je pomérné dost zdsadni problém. Kromé financnich prostredkii cel-
kové na rozvoj socialnich sluzeb opravdu nic.

Participuje vefejnost (obyvatelé Vasi obce) na procesu vytvareni komunitnich
plani a jak?

., Vobci probehl v ramci KPSS pred nekolika lety dotaznik ohledné rozvoje socialnich
sluzeb a potieb. Néco jsme se v tom dotazniku dozvédeli, predevsim seniori méli pocit,
Ze se pro né deélda malo. No v jinych obcich pro né délaji zajezdy, to my nedélame — jen
jednou za rok setkani v sokolovné a to opravdu neni mnoho. Jsme snad na dobré cesté

3

otevrit v obCi V nejblizsich dnech klub seniorii.
Na jaké socialni problémy naraZzite nejcastéji?

., To neni jen otazka toho, kam umistit staré lidi do pecovatelského domu. Rozmadhaji
se tu v obci drogy, které mi vadi nejvic — jSme V rozvojové i v priméstské casti Otroko-
vic a co si budeme povidat, ty problémy tady prosté jsou. Resime to i s Policii CR a
mam pocit, zZe to do budoucna bude jeste velky problém. Dalsim rozmadhajicim se pro-
blémem jsou samotné matky s détmi, problemy v neuplnych rodinach nebovznikaji na-

pjaté situace, kdyz ziistanou prarodice sami sVNUKYy — tady je dobrd spoluprace

S otrokovickou socidalkou. Rozmdha se tady domaci nasili jak fyzického tak psychicke-
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ho charakteru, a to i latentni, alkohol, financni problémy lidi a s tim nasledné spojené
exekuce.

V posledni dobé jsme resili zneuzivani majetku a financi u lidi mentalné slabsich.
Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostate¢né?

,,Ja osobné si myslim, Ze je skoda, Ze tady se sluzbami skoncila pani, ktera méla na
starost terénni pecovatelskou sluzbu — pracovala pod charitou sv. Anezky. Tato sluzba
byla zrusena z financnich ditvodii a opravdu v obci chybi (i kdyz pani v nékterych uko-
nech pokracuje v ramci dobrych sousedskych vztahu.) Uvidime, jakym zpiisobem se
budou potreby terénnich sluzeb rozvijet v dalSich letech a jakym zpusobem je budeme
pokryvat. Co mé ddal dost vadi, Ze prestal do obce dojizdet lékar — diabetolog a deétska
lékarka.

Vite o sluzbach, které jsou nepotiebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?
,, Takové tady nevidim.

Jakym zpisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?

,V prvni Fadé osobni nabidkou, informace pres kabelovou televizi, na besedé
S diichodci maji docela podrobné informace. Letdky tady k dispozici primo na obecnim
urade, v ordinaci lékare, néco je na internetu, vytipované domacnosti dostaly katalog
socidlnich sluzeb primo do posStovni schranky.

Jak vnimate spoluprici s poskytovateli socialnich sluZeb ve vasi obci, regionu?
,»Na ORP Otrokovicko a komunitni planovani a vitbec na socialni sluzby v regionu ne-
dam dopustit, to je muj ndzor. ProtoZe jesté nikdy to spojeni neselhalo, at jsme se do-
stali do jakkoli zapeklité situace. Myslim si, Ze jsou tam dobri lidé, chytii a erudovani
lidé. Parkrat to na ridici skupiné padlo, zZe se nevédelo, jak dal, ale vzdycky se néjaka

‘

cesticka nasla.



11. Existuje zpétna vazba od poskytovateli k zadavateliim, piipadné jakou formou?
,,Ja to vztahuji primo k té vidici skupiné, dostavame zapisy, mame informace od posky-
tovateli z prvni ruky. A je tu také nas vlastni zajem o obcany — za seniory jezdime pred
Vanocemi dokonce s kamerou, privezeme jim néjakou drobnost, vyridime pozdravy od
spoluobcanut, oni mohou také néco vzkazat, tak se toho dozvime sami nejvic.
12. Zménilo se néco pro Vasi obec v péci o obCany v socialni oblasti od doby, kdy se obec
zapojila do KPSS?
,, Tak ja si to nedovede predstavit, kdyz to vezmu z druhé strany, co bychom delali, kam by-
chom dosli, kdybychom nevédeli, kam viastné mdme jit? Komunitni planovani nas nasme-
rovalo to v této oblasti, pomohlo nam pochopit a vyresit radu problémii v socidlni oblasti.
13. Co byste chtél Fici o komunitnim plinovani, a na co jsem se vas nezeptala?
,,Je viibec otazkou, co je dobré a co je zbytecné, ale ja se ptam: co budeme délat, kdyz
nebudeme pripraveni a ten problém vznikne. Jistéze bude treba resit, jak kompenzovat
30 % kraceni financnich prostiedkii na socialni sluzby, ale prosté musime se snazit na-
Jjit cestu, jak z toho ven. Kazda slusna spolecnost by se socialnimi problémy prosté me-
la zaobirat, méla by podporovat rodinu a starat se o své potrebné a slabé obcany. A
dle mého nazoru miize byt prave komunitni planovani jednou z cest, jak k tomu dojit.

Dékuji Vam moc za rozhovor.

Starosta 4 — obec 300 obyvatel

1. Je vaSe obec zarazena do Komunitniho plinovani socidlnich sluZeb (dile jen
KPSS) v ORP Otrokovice?
.. Je, vlastné od samého pocatku. Jsme zakladajici clen.

2. Vite, jakym zpiisobem lze vyuzivat KPSS?



., Rekl bych okrajove.

Jaka sparujete pozitiva v komunitnim planovani, co Vam p#inasi?

., Uprimné, spis ta osobni setkani s temi poskytovateli. Vyznamné jsou informace z 7i-
dici skupiny, kde se setkavame starostové, s poskytovateli a tak. Ale jinak nevim. “

Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mis-
ta?

,, Velice vystizné: finance. Finance, k tomu neni co vic dodat. “

Participuje vefejnost (obyvatelé VaSi obce) na procesu vytvareni komunitnich
plani a jak?

., Délali jsme dotaznik a priznam se, délali jsme v minulosti i ngjaké setkdni a uz je to
teda hodné davno. Z tohoto dotazniku vyplynula potieba plynofikace obce. Zdajem byl
predevsim ze strany obcanit a v Otrokovicich na ORP-écku se tehdy jeste divili, ze v

‘

nasi obci neni plyn. Jinak Zadné sluzby lidi nechtéli, vsecko je dosazitelné.
Na jaké socialni problémy naraZzite nejcastéji?

,,Dost problematické v nasi obci je bezdomovectvi. Jinak nds pali souZiti mladych se
staryma, ale né v tom smyslu, Ze mladi neposlouchaji, ale mladi se zadluzi a pak chodi
exekutori. Musime ty mladé pak prehlasovat na obecni urad, a je to dost velky pro-
blém.

Mame takovy pripad primo se zaméstnancem obce, neni to primo bezdomovec, ale je
na prahu socialni potrebnosti, myslim si, Ze to nebyl jen jeho problém... - pojistovaci
agent mu dal podepsat smlouvu, on chuddk tehdy pred dveéma lety zaplatil 2000 korun
za néjaké Zivotko, samoziejmé smlouvu neplati, nikdo mu nebyl schopen poradit nebo
nevedel na koho se obratit, kde tu smlouvu ma vypovedet a dneska splaci 18 tisic.

V Otrokovicich byla zrizena novad sluzba, tusim se to jmenuje financni poradenstvi.

Bohuzel toto je cilova skupina, kde lidi pribyva — toto je hodné potiebna sluzba. Tech-



to lidi je ¢im dal tim vic, kteri si vezmou néjakou pujcku anebo néco podepisou a po-
trebuji pak poradit, co s tim.
Jinak v obci existuje rozvizkova sluzba jidla pro diichodce, takze kdo ma o to zdjem,
tak urcité sluzba je. Jinak jsou hodné vyuzivané sluzby Otrokovické charity pro ty ne-
mohouci. Kdyz je potreba néco akutné resit, vidycky se s nima néjak domluvime.

7. Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostatecné?
,, Ted’ mé nic nenapada teda. Ja si myslim, Ze ted je tady vSecko, jen jde o to, aby to ty
cilové skupiny vedely. Ale on ani nedojde na urad nebo na net se nepodiva.

8.  Vite o sluzbach, které jsou nepotiebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?

., To bych ani netvrdil. Ja si myslim, Ze né.

9. Jakym zpisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?
,, Urcité na netu a urcité na nasténce. Ted je otdzka, jestli je to dostacujici. Byly tady
V obchodé i na obecnim uradé letak s nabidkou sluzeb, ale ted’ je otazka, jestli to lidi
vitbec chcou. “

10. Jak vnimate spolupraci s poskytovateli socialnich sluZeb ve vasi obci, regionu?
., Tak to spis bych rekl, Ze kladné, to si myslim, zZe urcité. Oni zajem maji s obci nebo
tak vitbec spolupracovat, to urcité kladne. *

11. Existuje zpétna vazba od poskytovateli k zadavateliim, pripadné jakou formou?
., Zalezi, jak od kterych. Ale tam kde mame treba umisténé obcany, tam urcité ano, tam
zpétnd vazba je.

12. Zménilo se néco pro Vasi obec v péci o ob¢any v socidlni oblasti od doby, kdy se obec

zapojila do KPSS?
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., No myslim si, ze kvalitativné urcité ano. Hlavné, i kdyz se vratim treba k té charité. Viibec
i ta spoluprace pri umistovani starych lidi je rychlejsi - je t0 sice sloZité a vim, Ze i tady by
se nasly probléemy. Minimalné ta snaha o lepsi spolupraci je.

Co byste chtél rici o komunitnim planovani, a na co jsem se vas nezeptala?

., Ta administrativa je zbytecne, myslim si, prebujela, ale ja nedovedu posoudit, jestli
téch papirii a tech uredniku a téch riznych postupii, jestli jich skutecné musi byt tolik.

Ale celkové v nasi spolecnosti je té administrativy moc. Myslim si, Zze hodné lidi se na

to Zivi, nez aby to odpovidalo vysledku, jaky je. Ale je to opravdu velmi tézké posoudit.

Dékuji za rozhovor.

Starostka 5 — obec 420 obyvatel

1.

Je vaSe obec zarazena do Komunitniho plinovani socidlnich sluZeb (dale jen
KPSS) v ORP Otrokovice?

., Ano, nase obec je ucastnikem KPSS na Otrokovicku “.

Vite, jakym zpiisobem lze vyuZzivat KPSS?

,,»Ano, pokud vim, komunitni planovani vzniklo, aby bylo mozné ziskat penize na rozvoj
socidlnich sluzeb. K tomu jsou urceny kratkodobé, stiednédobé a dlouhodobé plany,
které by mély garantovat udrzitelnost sluzeb pro poskytovatele. Obcané by tak méli mit
Jistotu, Ze se napriklad to,,jejich * zarizeni nezavre.

..... my, jako obce, davame podnéty, které sluzby nasi obcané potrebuji a podle toho se
plany sestavuji. Sami, jako obec jsme dosud Zadny projekt neuplatiiovali. **

Jaka sparujete pozitiva v komunitnim plinovani, co Vam prinasi?



,,No, kazdopadné jsem se na spolecnych schiizkach ridici skupiny dozvedéla, jaké pro-
blemy maji ostatni obce, jaké problemy resi ORPécka a jak to funguje v jinych zemich.
Mam predstavu, jaké sluzby je mozné tady v regionu vyuzit a na koho se obratit. “

Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mis-
ta?

Chybi? To je moc tézka otdzka. Ja si spis myslim, zZe zpiisob, jakym se ,,rozvijeji* soci-
alni sluzby je jedna velka slabina. Podle mé ta koncepce neni domyslena a dotazend
do konce. Chybi tam ndvaznost, financni kryti tak, aby mohly bez problému pokraco-
vat, kdyz uz se je podari zridit. ...neddvno jsme na konferenci ohledne socidlnich slu-
zeb resili s radni Zlinského kraje témer katastrofalni stav financi pro socidlni sféru.
Nejprve da hromadu prdce viibec néjakou sluzbu rozjet, da se mnoho penéz do projek-
tui, a pokud az projekt skutecné zacne fungovat a naberou se lidi, tak se zarizeni zavre,
protoze nejsou penize. Postradam tady jaksi navaznost a koncepci.

Na druhou stranu, my jako mala obec, Fesime komunitni planovani jako jednu z mnoha
hame se pri reSeni socialnich otdzek na néjaké plany, resime sami, co zrovna potiebu-
jeme. Obrovskym zpiisobem nam tady pomadhaji dobre fungujici rodiny, spolky. Tady
vidim slabé misto — podporujme vice mladé rodiny a predejdeme tak velkému mnoZstvi
problémui v budoucnu.

Participuje verejnost (obyvatelé VaSi obce) na procesu vytvareni komunitnich
planu a jak?

., Uz tak pred ctyrmi lety u nas v obci probéhlo dotaznikové Setieni pro KPSS zamére-
né na cilovou skupinu ,,rodiny s détmi*. Slo tusim o zjistovani kvality traveni volného
casu a jake sluzby by rodiny uvitali. Paradoxné to nebyla zadna sluzba, ale lidi chteli

postavit v Otrokovicich aquapark.



Na jaké socialni problémy narazite nejcastéji?

My jako malad obec zadné zasadni socialni problémy nemame. Péce o déti a mladez je
V podstaté na rodiné a na Skole, volny cas zajistuji mistni spolky a organizace. Jedi-
nym problémem je, zZe potrebujeme cas od casu umistit néjakého starsiho cloveka ne-
kam do domova diichodcu. Ale ani to prozatim nebylo nijak obtizné.

Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostatecné?

,,Nevim o Zadnych, které by chybély. Pokud vim, Otrokovice jsou povéstné mnozZstvim
zarizeni a ziizenych socidlnich sluzeb. TakzZe pokud bychom opravdu néjaké potiebo-
vali, zjistime si, kde sluzba je.

...... Potreby nasich obcanii jsme prozatim schopni zajistit vlastnimi silami,
V naléhavém pripadé by poslouzila Pecovatelska sluzba Napajedla, se kterou mame
smlouvu a platime si to, aby fungovala. *

Vite o sluzbach, které jsou nepoti‘ebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?
,,Pro nase obcany je jich nepotiebnych dost. Nemyslim, Ze je treba pred socidlnimi
problémy zavirat oci, ale neni mozné pocitat s tim, zZe nejaké zarizeni nahradi praci
rodiny, potazmo obce. Je fakt, Ze na dédiné se neresi bezdomovci nebo socidalné nepri-
zpuisobivi, nemdame v hospodach automaty a zatim se nam tu nerozmdhaji ani drogy.
Takze dneska rikam nadbytecné, ovsem co bude za mésic, za rok, ukadze jen cas.
Jakym zpisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?

, Ruzné. V prvni Fadé je to informacni kanal nasi kabelové televize, webové stranky
obce. Potencialni zdjemci o sluzby a socialne slabsi rodiny dostaly primo do domu ka-
talog socialnich sluzeb na Otrokovicku. Vloni na Besedé s diichodci zastupci charity

hovorili o nabidce svych sluzeb a zanechali dostatek letakii. Ty jsou k dispozici



V Cekarne lékare v budové obecniho uradu. Obcané védi, Ze pokud je néjaky problém,
mohou se obratit na mé nebo na nékoho v nasi kancelari na urade.

10. Jak vnimate spolupraci s poskytovateli socialnich sluZeb ve vasi obci, regionu?

., Poskytovatelé se snazi svoji sluzbu udrzet, takze se snazi, aby byly vztahy co nejlepsi,
a my jsme tomu moc radi. Komunikujeme prevazné na ridici skupine KPSS nebo pri-
mo, pokud potrebujeme vyresit néjaky problém. Ve sluzbach pracuji prevazné lidé se
zdpalem pro véc a to je prinosné v jakékoli sfere. Jinak, jak jsem uz vikala, pokud re-
Sime konkrétni problém s konkrétnim clovékem, je spoluprdce dobra. “

11. Existuje zpétna vazba od poskytovatelii k zadavateliim, pfipadné jakou formou?
., Prima zpétnd vazba mezi poskytovateli a zadavateli ani neni. Kdyz viastné umistime
Naseho obcana do néjakého zarizeni (a mluvim zase o seniorech), stava se automaticky
obcanem mésta, ve kterém se zarizeni nachazi. Takze je spis zdjem z nasi strany zjistit,
Jjak se tem lidem dari, zda jsou spokojeni a slouzi jim zdravi. Kazdorocné pred Vano-
cemi spolu s ¢lenkou socidalni komise domovy objizdime a naSe byvalé obcany na-
v§tivime s malou pozornosti. To je myslim ta nejlepsi cesta pro ného i pro nas, aby-
chom ziistali v kontaktu.

..Jinak dostavame napriklad z Charity sv. Anezky v Otrokovicich pisemné vyrocni
zpravy z nékterych zarizeni, kde je citelné, jak zarizeni funguje, pro kolik osob a jak je
financovano. “

12. Zménilo se néco pro Vasi obec v péci o ob¢any v socidlni oblasti od doby, kdy se obec
zapojila do KPSS?

My jsme malad dédina a zatim Zdadné zdasadni zmény nepocitujeme; snad jen pribylo papi-
rovani a pracovnich schiizek, takze mame trochu prehled, co se kde deje. *

13. Co byste chtéla Fici 0 komunitnim planoviani, a na co jsem se vas nezeptala?



,, Vite, my se pordd srovndvame se zahrani¢im — jaké to je v Holandsku, v Anglii, ale
my musime resit mistni problémy nasim zpiisobem. Nejsme v Anglii, jsme u nas na de-
diné. Tady je jina mentalita, zaplatpdanbu funguji sousedské vztahy, rodinné vazby. Ni-
kdo ve vedlejsim méste, ani na kraji nevi, co doopravdy musime vesit a proc. Nevime,
co bude za mésic nebo za rok. A po pravde, ja mam pocit, zZe jsme si na sebe upletli
bic, kterym bijeme predevsim sami sebe. Pribylo papirovani, zbytecna administrativa,
cely systéem se neustdle ,,vylepsuje“ a pri tom poradné nefunguje. Ale uz nas starecek
Fikali, Ze co funguje, ma se nechat tak. Nechci tim Fici, Ze planovadni sluzeb je Spatné,
ovsem jinym, absolutné jinym zpusobem. Koncepce musi byt ucelend, musi se pocitat
S provazanosti mezi jednotlivymi sluzbami. Kdyz uz se sluzba zridi, je jasné, Ze je treba
Jji umét financovat. A nejen sluzbu, taky zaméstnance. A kdyz vikam sluzba, myslim
sluzbu obcanum, nikoli papirovani. Vim, ze komunitni planovani je véc nova a Ze se
vSichni uci, ale zkusme délat co nejméné preslapu, kviili sobé samym. “

Dékuji za rozhovor.

Starostka 6 — obec 400 obyvatel

1.

Je vaSe obec zarazena do Komunitniho plinovani socidlnich sluZeb (dale jen
KPSS) v ORP Otrokovice?

L, Ano.

Vite, jakym zpiisobem lze vyuZzivat KPSS?

,, Vime, ale my na penize na socialni sluzby nedosahneme, tak asi... *
Jaka sparujete pozitiva v komunitnim plinovani, co Vam prinasi?

., Hmm... akorat se tym ta nase obec trochu zviditelnila. Kdysi v tom zacatku jsme Zd-

dali penize na chodniky, z bezpecnostnich fondu, ale viitbec nic. Byli jsme tam jako na-



psani v tom projektu, ale vitbec nic jsme nedostali. Oni nds zviditelnili, Ze u nds se bu-
de délat chodnik a bezbariérové pristupy, ale zustalo to jen u papiru. “

Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mis-
ta?

,,Penize. Na nds se nic nedostane. Vite, nasi obce se nic netyka. To je tezké definovat.
Tam jde o to, aby se Otrokovice vesli do tych dotacnich fondu, aby oni méli vykazanou
¢innost pro Evropskou unii, protoze ta je do toho tlaci. Tam jsou teda prachy morove,
ale na nds to nedosdahne vitbec. Oni si to hlidaji hlavné Otrokovice, a aby méli, jak se
rika ,,v divadle rosti*, tak si pozvali nas.

Participuje vefejnost (obyvatelé Vasi obce) na procesu vytvareni komunitnich
plani a jak?

,Ano, to se deld. Zastupkyné nasi obce, kterda chodi na pracovni skupinu seniori, kazdé
pondéli je sezeni na Babinci, kde ona prendsi informace tam a zpatky, takze mezi ty
obcany se to dostane, tam se to automaticky objevi.

Na jaké socialni problémy naraZite nejcastéji?

,,Bezdomovce nemame. Seniory, ale ti jsou v pohodé. Jinak tady Zadné velké socialni
problémy nemame. Ta nasa obec, to by mél byt vzor, jak se to kdysi davno resilo. Pre-
ce, kdyz v minulosti obcan narazil na zed, vratili ho do obce a ta obec se o neho muse-
la postarat, byla obecni pastouska a bylo vyresené. Ale ted’ se to tak neresi. Ted se
clovéek necha byt nékde na chodniku a az tam zacne mrzniit, tak se o ného zacne nekdo
starat. Ale to je vSecko spatné. Ten clovek se nauci Zit Zivotem na tom chodniku a uz
nechce jit zpatky. Nasi obce se toto viibec netykad, my takové problémy nemame.

U nas to resi nejdiiv rodina, protoze td rodina by byla spatna, ukazovali by na fiu: po-

divejte, maju staricka a nestarajui sa o neho. Tady pokud je ta rodina trochu schopna a



ta stara osoba je sobéstacnd, tak se o nu ta rodina postard. KdezZto v tom méste je
anonymita.
Akorat, co tady mame postizenou holcicku, tak je velky problem, co vesel od 1.ledna
V platnost ten novy zdkon, tak oni jim strithli socialni davky strasné moc dolu. A proto-
Ze maji dvé deti, ta postizena holcicka méla 4 roky a chlapecek 2 roky, tak maminka
musela jit do prace, protoze by to doma neutahli.
Obec Vv loniském roce Zdadala po charité sv. Anezky prispévek pro to décko na néco,
protoze mi byla od pana reditele nabidnuta. Probéhlo nejaké ustni jednani, ale az po
pisemné urgenci se vyjadrili a platili holcicce z jejich penéz asi piil roku staciondr na
Nivdch, kde s ni cvicili. Décko je moc postizené, ale maminka musi jit do prdace, proto-
Ze nejsou penize na to, aby byla doma. To je silené.

7. Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostate¢né?
.My ani nic nepostradame, mame tady pedikiru, kadernice sem dojizdi...spis nam ta-
dy chybi kultura, divadlo pro lidi a tak. I kdyz neddvno nam tady délali policajti pred-
nasku pro staré obcany, co maji délat, jak se maji chovat a to bylo fajn. Jenze pro nas
je to vSechno financné nedostupné. “

8.  Vite o sluzbach, které jsou nepoti‘ebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?
,,Nam vsecky, nebo teda naprosta vetsina. *

9. Jakym zpiisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?
,, Kontakty, kam se mohou obcané obratit, mame tady na ndsténce vyvésené. Vyvesky,
letaky, klub diichodcu — kdyz to tam ta pani rekne, tak to je lepsi, nez obecni rozhlas.
Pres to komunitni planovani nam posilaji letaky, co se nabizi za sluzby a to je

k dispozici v tom klubu diichodcii. **

10. Jak vnimate spolupraci s poskytovateli socialnich sluZeb ve vasi obci, regionu?



11.

12.

13.

,Spoluprace s otrokovickou charitou je ted’ dost Spatna...v nasi obci posledni dobou
neprobéhla ani Trikrdlova sbirka, protozZe ta komunikace mezi obci a charitou dobre
nefunguje...charita se dost trhla, ty penize asi zase nejsou.

Jinak s Napajedelskou pecovatelskou sluzbou je to lepsi, tam jsou novi lidé a ja si mys-
lim, Ze oni maji blizsi vztah k tem starym lidem. Ale taky je to o penezich, porad se to
toci a vidycky to skonci u toho financniho problému. *

Existuje zpétna vazba od poskytovateli k zadavatelim, pripadné jakou formou?

,,Ne, ani se k tomu nijak nedostaneme. Spis pred Vanocama jezdime sami a vidime to,

jak se Ti nasi byvali obcané maji. Jinak nic — na to se vztahuje ochrana osobnich uda-

e 0 ¢

Ju.

Zménilo se néco pro Vasi obec v péci o ob¢any v socialni oblasti od doby, kdy se obec

zapojila do KPSS?

., Nezmeénilo. Mozna pribylo papirovani, Ze nam jich Otrokovice vic posilaji. *

Co byste chtéla Fici o komunitnim planovani, a na co jsem se vas nezeptala?

., Zivot v malé obci, je pordd jen o obci, ten komunitni plan s tim nemd nic spolecného.
Co si tady pro lidi sami neudélame, to nemame. My uz jsme byli v tom komunitnim
planovani od samého pocdtku, mysleli jsem si, Ze ndam to néco prinese, ale je to jen o
tom, Ze vime, co se tady v regionu deje, Ze mame néjaké ponéti o nabidce sluzeb a oni
zase vedi, Ze nasa dedina viibec existuje. My tam jsme hlavné kviili tomu. To je vSecko.

Nezmeénilo se vitbec nic. “

Dékuji Vam za Vas Cas a ndzor.



Starosta 7 — obec 250 obyvatel

1.

Je vaSe obec zarazena do Komunitniho plinovani socidlnich sluZeb (déle jen
KPSS) v ORP Otrokovice?

., Nejsme. Nejsme ani v ORP Otrokovice, pouze néjakym zpiisobem spadame pod peco-
vatelskou sluzbu Napajedla.

Vite, jakym zpiisobem lze vyuzivat KPSS?

,, To poradné nevim. “

Jaka sparujete pozitiva v komunitnim plinovani, co Vam p¥inasi?

., Zddné, proto jsme do ného ani nevstoupili.

Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mis-
ta?

., Miij ndzor na to je jasny, ten socialni systém by se mél naprosto zménit. Stat by mel
garantovat to, ze se nebudou stari lidé davat do domowvii, ale méli dozit ve svém rodin-
ném kruhu, doma, a to podporovat. Stat vrazi penize do bardku, ne do lidi. Urcité jsou
ve spolecnosti takovi, kteri se nikam nezaradi, nemaji Zadnou rodinu, tak to je jind si-
tuace, ale v tomto méritku? Ja jsem presvédceny o tom, Ze by mozna pro stat a pro
spolecnost viibec bylo lepsi, kdyby fungoval bez tohoto socialniho systému. Bylo by po-
treba spis motivovat lidi, kteri by se méli o ty potrebné starat — a to stejné jako dnes
financné motivuje ty, kteri je davaji do domovii. “

Participuje verejnost (obyvatelé Vasi obce) na procesu vytvareni komunitnich
plani a jak?

Bez odpoveédi.

Na jaké socialni problémy narazite nejcastéji?



10.

11.

12.

., Nic zvlastniho. Obédy se obcanum do obce dovazi, na urad sem chodi pedikérka, do-
jizdi sem kadernice. Obe maji prondjem prostor tady na uradeé za symbolickou cenu. A
pokud je néco potieba, néjaké asistencni sluzby, tak to zajisti pecovatelska sluzba Na-
pajedla primo v bardaku u toho dotycného.

...jiné cilové skupiny nemame, ani postizené, ani problémové décka, nic takového. “
Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostatecné?

., Nepostradame sluzby, postradame penize.

Vite o sluzbach, které jsou nepotiebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?
,, Nic.“

Jakym zpisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?

., Nijak. Néco tady na urade, ale ani to neni nutné. Oni o tom Ti, kterych se to tyka, ve-
di. Navic za poslednich 5 — 6 let t0 V nasi obci vyuzili pouze 3 Zeny a myslim, Ze tak
maximalné jedna bude mit, aby Zila nékde v domove.
Jinak planujeme néco dat na internet, ale tam z téch starych stejné nikdo nechodi, oni
se prijdou zeptat primo ke mné domai.
Jak vnimate spoluprici s poskytovateli socidlnich sluZeb ve vasi obci, regionu?
., To co my potiebujeme, je naprosto v pohodeé, ale je toho fakt minimum. *

Existuje zpétna vazba od poskytovateli k zadavateliim, pripadné jakou formou?
,, To jde mimo nas. Oni si to domlouvaji sami, ani se o tom kolikrat nedozvime. Nam
prijde jednou za rok faktura od pecovatelské sluzby az za vykonané sluzby, a nekdy ani

‘

to ne.*

Zménilo se néco pro Vasi obec v pé€i o ob¢any v socialni oblasti od doby, kdy se obec

zapojila do KPSS?

Bez odpovédi.



13. Co byste chtél Fici o komunitnim planovani, a na co jsem se vas nezeptala?

,Ja jsem presvédceny, a to je mij ndzor, Ze tento system se brzy sesype, nebo asporn
castecné se to sesype. To nemiize fungovat dlouho. Pred 2 — 3 lety byly socialni sluzby
boom a ted’ vsichni narikaji, Ze nejsou penize. Ono je to vSechno o penézich. Ale pokud
nebude mit stat penize, bude je chtit po téch lidech. A bude chtit porad vic a vic. Tam
Jjsou ty naklady na provoz obrovské. Ten stdt to nebude moci garantovat, Ze tam ty lidi
nechd, protoze prosté nebude mit penize a proto bude ty penize chtit po téch rodindch
klientil.

Na normalni malé dediné si Zijeme a starame se o sebe sami a nikdo nam v tom velice
nepomiize. Méli by ty penize rozdelit primo do dédin, protozZe svoje problémy nejlip

v

zname sami a postardame se o svoje obcany taky nejlip sami — a bude to jesté lacinéjsi.
«

Jenomze zatim se ty penize vyhazuji oknem za zbytecnosti, a to mi nikdo nevymluvi. *

Dékuji za rozhovor.

Starosta 8 — obec 2500 obyvatel

1. Je vaSe obec zarazena do Komunitniho plianovani socidlnich sluZeb (dile jen
KPSS) v ORP Otrokovice?
My jsme v tom komunitnim planovani byli, ale uz nejsme. Od nas tam za obec jezdi
jeste pani XY za seniory.

....z nasi strany byly deklarovany, respektive probehly néjaké navrhy, co by se mélo,

mohlo zlepsit, a ted je na obci (mySleno ORP), aby tyto ndavrhy napliiovala. Dneska
my K tomu néjaky extra aktivni pristup nemame.

2. Vite, jakym zpiisobem lze vyuzivat KPSS?



., Vim, zZe tam byly vystupy z dotaznikového Setreni. V obci probéhl néjaky priizkum, co
by se mohlo, mélo udélat a tak dale. Ovsem ja tady k tomu reknu, Ze je krasné nekteré
veci vedet, ale na druhou stranu na to musim i mit. U nas se dost dlouho mluvilo o
klubu seniori, nicméné to nejde naplanovat, ani nastavit. Pokud to vyjde od téch seni-
orti, nebo od té skupiny, které se to tykad, zacne to fungovat samo o sobé, za pomeérné
minimalnich nakladu. Tim, Ze my jim poskytneme prostory, kde se mohou sejit, kde
mohou posedeét, kde sem tam probéhne néjaka ta beseda, ale spis je to o nich, co si
zorganizuji, kam si zajedou na vylet a takhle.
3. Jaka sparujete pozitiva v komunitnim planovani, co Vam prinasi?
,, Pozitivum je mozna jediné, zZe zcela jasné komunitni planovani rikd, Ze si to musime
uvédomit, Ze ten stav tu je. Ze tu mdame riizné vékové kategorie, Ze tu mdame ruzné cilové
skupiny, kdyz to Feknu natvrdo, je to viastné spocitano matematicky. Je to tvrdd rec ci-
sel, skutecnost — nastavuje obcim tu skutecnost, zZe ten problém tu je a Ze je ho treba re-
sit. "
4. Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaSeho niazoru slaba mis-
ta?
., To celé komunitni planovani pro me, a moznd budu hodné kriticky, je dost zahaleno.
Ja, jako starosta obce s 2,5 tisicem obyvatel, Fesim celé spektrum problémii a to komu-
nitni planovani je jeden z deseti. A to ani nechci Fikat ani néjakou hodnotu priorit. Ja
SU V této veci trosku konzervativnéjsi typ a ja si myslim, Ze Zijeme na deédiné a musi tu
fungovat predevsim rodina. Ja se nedomnivam, zZe spolecnost toto miize nahradit. V pr-
ve radeé nam musi fungovat rodiny, a to od kojencii az po ty nad hrobem, kdyz to tak
reknu. Musi fungovat predevsim komunikace v rodiné a od toho se nam zacne odvijet
treba to, zZe nam budou fungovat spolky a néjaka spolkova cinnost. Obec toto nemiize

nahradit. Pak to stoji neumerné naklady a je to neefektivni... ja vim, ze komunitni pla-



novani je aj o tom myslet, kolik je tu deti, kolik je tu maminek, kolik casem bude senio-
ri, jaké budou jejich potreby treba na park, na DPS-ku, ale ja se nékdy ptam: za co?
Kdo to bude financovat? To je na dalsiho clovéeka, ktery by tu byl a vénoval se této
problematice. Ja si myslim, Ze prirozend, a naprosto prirozend je funkce rodiny. Pro¢
nam to nefunguje, to je hodné dano zivotnim stylem a méritkem hodnot, jaké dnesni
spolecnost ma. Je masivne masirovana reklamou, jinymi slovy trend dnesni doby je byt
mlady, uspésny a bohaty. TakZe co tim chci Fict, Ze neprijemné se nam tady odrazi
trend doby, je velkd rozvodovost. Zaskakuji mé vysledky CSU, kolik lidi tady
V republice Zije singles. Jim nic nerikaji partnerské vztahy, zodpovédnost jeden za dru-
hého. Pokud toto ten clovek nikdy nezazije a tedka je mlady, uspésny, on vydélava a
vSechny penize ma pro sebe a ma spoustu volného casu, tento clovek se nikdy nenauci
tomu, aby Sel néekomu pomoct, aby sSel s nekym starym na prochazku, to by musel byt
hodné osviceny, aby toto udélal. Samoziejmé jsou takové viastovky, Ze Studaci vystuduji
néjaky socialni obory a pak jsou treba na rok do takovych instituci, aby s tim seznamili,
ale porad si myslim, Ze ty to véci a zcela prirozenym mistem, kde se da vSemu naucit, je
rodina. Tady se setkavaji generace, oni vidi, zZe jednou ta babicka zestdarne, ze uz neni
tak ciperna. Ted’ to musi to dité vnimat, Ze jednou zestarne i jeho rodic a on taky. A
jestlize vidi, Ze rodic pecuje o jeho babicku a o neho malého, tak casem nastoupi on a
tuto funkci prevezme.

Jednoznacne, kudy chodim, tudy hlasam, Ze rodina je zdaklad spolecnosti, a zdklad sta-
tu. A jestlize nam funguje rodina, funguje nam i ekonomika a tak dale. Takze ja v ko-
munitnim planovani vidim tu slabinu, ze nehleda (byt jsem si védom toho, Ze je to velmi
tezke) aktivity pro podporu rodiny. Dost si myslim, Ze nam tady unika pointa rodiny, a
hned na to navazu manzelstvi a otcovstvi. Pokud lidi nezacnou mit jasno, co se tyce

zodpoveédnosti ve vztahu, a tim myslim sourozenecké, partnerské a jiné vztahy. Z klukii



10.

11.

se musi stat chlapi, pokud toto tu nenabéhne, dostaneme se jako spolecnost do vaznych
probléemii.

Participuje verejnost (obyvatelé Vasi obce) na procesu vytvareni komunitnich
plani a jak?

,, Myslim si, ze nékteré cilové skupiny ano, predevsim seniori a télesné postizeni. *

Na jaké socialni problémy narazite nejcastéji?

., V posledni dobé je to velice problematické chovani mladeze. Tam ja vnimam to, Ze je
to nereseny problém. *

Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostatecné?

,,Ja bych to nevidél tak tragicky. Dostupnost socialnich sluzeb tu je. Samozrejmé je to
o jejich financni narocnosti.... Mné osobné ted’ nic nenapadda, ze bychom tu néco po-
stradali. *

Vite o sluzbach, které jsou nepoti‘ebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?
,, Tak to nevim, tézko bych to definoval.

Jakym zpisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?

., Tak tady probéhla informace v mistnich novinkdach, mozna néco na internetu. Ale se-
niori preferuji mistni tisk.

Jak vnimate spoluprici s poskytovateli socidlnich sluZeb ve vasi obci, regionu?

. No, ja si myslim, Ze ty socidlni sluzby se samoziejmé snazi, ale taky musi pocitat pe-
nize. TakzZe oni se musi udrzet ekonomicky nad hladinou a musi prosté pocitat a od to-
ho se ty sluzby se odvijeji. *

Existuje zpétna vazba od poskytovateli k zadavateliim, pripadné jakou formou?
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13.

., U nas v obci provozuje pecovatelska sluzba Kromeériz DPS-ku a ta zpétna vazba tam

je. My nejsme primo zrizovatel, pouze ji do jisté miry to dofinancovavame, ale ta zpét-

na vazba je dana smluvné — jakymsi zpusobem po ucetnich uzaverkach “.

Zménilo se néco pro Vasi obec v péci o obCany v socialni oblasti od doby, kdy se obec
zapojila do KPSS?

., Spis to povedomi, myslim si, Ze néjaké je. Ja se porad nemiizu zbavit toho pocitu, Ze ¢lo-
vek ma pomeérné dost svych starosti kazdy a jsem presvédcen, ze by to mélo byt takové pri-
rozené, nez néjaké naplanované. *

Co byste chtél Fici o komunitnim planovani, a na co jsem se vas nezeptala?

,,Ja jsem videl predndsku, jak byli v ramci komunitniho planovani nékde v Holandsku,

jak tam to funguje - jd se domnivam, Ze neni vidy za nejstastnéjsi brdt si za vzor uplné
staty tohoto typu se vsim, co to predstavuje. Na jednu stranu jsou to staty, které jsou
ekonomicky silnéjsi, mohou poskytovat vice financnich prostiedkii, za dalsi se toho za-
pojuji dobrovolnici, cehoz ja si cenim. U nds ten stav zatim v tomhle stadiu neni. Ja
jsem toho nazoru, zZe to musi byt svym zpiisobem prirozend reakce a prirozeny vyvoj a

je mozné ve veétsich méstech se najdou dobrovolnici, kteri zde najdou uplatneni, to je
spise zalezitost mést. Ale v obcich nasi velikosti, porad se myslim, Ze vzdycky to byla,

je a bude rodina, které by méla zajistovat to zaclenéni do socialni vrstvy, do spolec-
nosti. Vzdyt' je to prirozené, kdyz jsou sourozenci, Ze ten starsi bere toho mladsiho ne-
kam ven. Spolecnost, my nemiizeme vytvaret sklenikovy efekt pro Zadnou skupinu. *

Dékuji moc za Vas Cas a rozhovor.



Starosta 9 — obec 330 obyvatel

1.

Je vaSe obec zarazena do Komunitniho plinovani socidlnich sluZeb (déle jen
KPSS) v ORP Otrokovice?

., Neni. *

Vite, jakym zpiisobem lze vyuzivat KPSS?

., Tak, mam o tom néjakou predstavu, ale nevyuzivame. *

Jaka sparujete pozitiva v komunitnim plinovani, co Vam prinasi?

My jsme do toho mohli, ale nechtéli, ani neplanujeme vstoupit, nevidime v tom néjaky
vyznam. “

Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mis-
ta?

., Komunitni planovani malo vyuziva princip rodiny. V nasi obci jsou obcané z velké
vetsiny sobéstacni, a kdyz nastane néjaky problém, tak se o né stard v prvni radé rodi-
na. Obec ma ta privilegia, Ze s tim nema skoro zadné starosti. A v pripadé, Ze by néja-
ky pripad vznikl, obec je schopna obcaniim pomoct zajistit podminky, aby ten klient
nebo potiebny obcan nasel umisténi v Napajedlich nebo jinde...hm, bez ohledu na ko-
munitni planovani. Teprve v pripade, Ze se ta rodina obrati na obec, hledame néjakou
pomoc.

Participuje veiejnost (obyvatelé Vasi obce) na procesu vytvareni komunitnich
plani a jak?

,, Nezjistujeme.

Na jaké socialni problémy narazite nejcastéji?

., V prvni Fadé jsou to seniori a tim myslim seniori starsi — vekové tak 60 — 80 let. Po-

kud je clovék zdravy, a to jak v Sedesati, tak v osmdesati, tak vékovad hranice stari nel-
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Ze presné urcit. Kdyz uz chybi pohyblivost nebo takova ta duchapritomnost, tak to za-
¢ina byt problém, no a to prosté néjak resime. Jinak Zadné vyrazné problémy nemame.
Bezdomovectvi se nas vibec netyka, problémy s déckama resSime se socialkou
V Napajedlich. Takze opravdu jen cas od casu ti seniori.

Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostatecné?

., Musim Fict, Ze s nedostatkem sluzeb nemame zkusenost. Zakladni socialni sluzby a je-
Jjich dostupnost, lékar, potraviny, zatim je to v pohodé. Hodné si vypomdahaji sousedi.
Takze fakt nam, za tu dobu, co su starosta, nic nechybelo. “

Vite o sluzbach, které jsou nepotiebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?
., Nevim. “

Jakym zpiisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?

., Informujeme je verejnym rozhlasem, kdyz nékdo néco nabizi, pripadé tak i besedou —
bud’ primo tady na obecnim urade, nebo jsme zajistili zajezd pro obcany na prednasku
do Napajedel ohledné kriminality primo s Policii CR a tak. Jinak tu jsou k dispozici na
urade letaky, davame je lidem do domdcnosti, koho by se to mohlo tykat.

Jak vnimate spoluprici s poskytovateli socidlnich sluZeb ve vasi obci, regionu?
,,Spoluprace s pecovatelskou sluzbou nebo s ORP-éckem i s krajem je vynikajici, me-
todika a tak, ale na nase podminky je to prosté zbytecné. My to treba ani nevyuZijeme,
nas to netrapi.

....nasa obec na zakladeé smlouvy dotuje ztratu pecovatelské sluzby v Napajedlich. Ono
vlastné mame ty sluzby predplacené, i kdyz je nevyuzivame. *

Existuje zpétna vazba od poskytovatelu k zadavateliim, pripadné jakou formou?

., Tady je to mozna spis zajem osobni. Pokud toho clovéka jdeme navstivit, tak nas za-

Jjima, jak se mu dari, ale jinak ne. My sami dojizdime za nasima obcanama do domovii,



Jjezdi se jim tam zpivat treba pred Vanocama, ale ze by nam nékdo sdéloval, jak se jim
Zije, jak se dari, to ne.

12. Zménilo se néco pro Vasi obec v péci o obCany v socialni oblasti od doby, kdy se obec
zapojila do KPSS?
Bez odpovédi.

13. Co byste chtél Fici o komunitnim planovani, a na co jsem se vas nezeptala?
,,Pro nas, jako malou obec, je to takové malo vyuZitelné.
My se snazime tak néjak sami lidem néjak vyhovet. Prijede sem pedikérka, my ji po-
skytneme zadarmo prostory, lidé si na to zvykli, uz se ptaji...my tu mame 40 vdov, ony
si potrebuji povykladat, jit nekam z domu, zjistit, co je nového. Toto je lepsi, nez néja-
ké planované akce. Samozrejme, az se néco stane, tak se to resi, ale jinak...

Dékuji za rozhovor.

Starosta 10 — obec 1710 obyvatel

1. Je vaSe obec zarazena do Komunitniho plianovani socidlnich sluzeb (dile jen
KPSS) v ORP Otrokovice?
, Ne. ™

2. Vite, jakym zpiisobem lze vyuzivat KPSS?
, Minimalné. “

3. Jaka sparujete pozitiva v komunitnim plinovani, co Vam prinasi?
., Tusim, zZe je mozné ziskat finance na zaklade predlozenych projektii.

4. Co Vam na KPSS jako zadavatelim chybi, kde jsou dle vaseho nazoru slaba mis-

ta?

Bez odpovédi.



5. Participuje verejnost (obyvatelé Vasi obce) na procesu vytvareni komunitnich
plani a jak?
Bez odpovédi.

6. Na jaké socialni problémy narazite nejcastéji?
,,Socialni problemy se tykaji pouze starych obcanu v obci, kteri se o sebe ddale nemo-
hou sami starat. Tyka se to napriklad roznasky obédii, navstevy kadernika, lékare,
pichnuti injekce, méreni tlaku a podobne.
...V nasi obci funguje Diim s pecovatelskou sluzbou, ktery ma kapacitu 9 byt a 14
mist. O klienty se stara jedna pecovatelka, ktera zajistuje potieby klientu zarizeni, ty
Jjsou vsak minimdlni. Problém je, Ze DPSka byla postavena z dotace a abychom dodr-
zeli podminky udrzitelnosti projektu, bylo treba mista obsadit padesdtniky a Sedesatni-
ky, kteri o sluzby pecovatelky absolutné nemaji zdjem. V soucasné dobé je pecovatelka
na DPS-ce prakticky zbytecnd, stara se predevsim o administrativni zdleZitosti pri
chodu DPS a obec ji spis vyuziva na dalsi véci, co se tyce péce o diichodce — to je tre-
ba ta rozvazka obédii. Jen pro zajimavost vam reknu, zZe ndklady na rozvazku obédu
Jjsou opravdu vysoké — jsou tézce pod urovni mzdy pecovatelky.
..Myslim, Ze jiné zdsadni véci v nasi obci neresime. *

7. Které socialni sluzby ve vasi obci (regionu) postradate nebo se Vam jevi jako ne-
dostatecné?
. Zadné.

8. Vite o sluzbach, které jsou nepotirebné vzhledem k potiebam obyvatel Vasi obce?
., Pokud vim, rozsah nabizenych sluzeb je obrovsky, vetsinu z nich obcané nasi obce
vitbec nevyuziji.

9. Jakym zpiisobem informujete ob¢any o nabidce socialnich sluzeb?



, Informace o sluzbach, které nabizi nase obec, jsou zverejiiovany v mistnich novinach,
véetnée ceniku sluzeb. Ddle cas od casu informujeme obcany v kabelové televizi a na in-
ternetovych strankdch obce. Letdky jsou k dispozici také v budové OU — v ordinaci 1é-
kare.

10. Jak vnimate spolupraci s poskytovateli socialnich sluZeb ve vasi obci, regionu?
., Pokud ma nékdo z obyvatel nasi obce o sluzby zajem, nebyl zatim problém. PoZado-
vana sluzba byla vidy v nabidce nékterého zarizeni v blizkem okoli nebo jsme uméli
vyhovet sami. *

11. Existuje zpétna vazba od poskytovatelii k zadavateliim, pfipadné jakou formou?
,, Viibec nevim, zda funguje, jestli viibec.

12. Zménilo se néco pro Vasi obec v péci o obcany v socidlni oblasti od doby, kdy se obec
zapojila do KPSS?
,»Nezmenilo se pro zadného starostu vitbec nic “.

13. Co byste chtél Fici o komunitnim plinovani, a na co jsem se vas nezeptala?
,, Nevim, jestli se to tyka primo komunitniho planovani, ale v zasadé si myslim, Ze
obecné systém je velmi Spatné nastaveny. Obec usiluje o ziskani penéz z projektii na
sluzby, které prakticky nepotrebuje, ale na které byl vypsan dotacni titul....ty penize se
ztrdci a je otdzkou, jak by to Slo udélat lip. Byl jsem ohromen, kdyz kontrolu na DPSce
zajimalo, jestli jsou jednotlivé ukony papirové vykazané, nikoli jestli jsou skutecne
provedené. Kontroluji se papiry, ne skutecny stav klienta — a to neni jen v socialni ob-
lasti. ... Ja, stejné jako ostatni starostové, volam pro zméné rozpoctového urceni dani.
Idealni by bylo, kdyby obec na zdklade néjakého jednoduchého klice ziskala urcity ba-
lik penez a sama by si rozhodla, jak s nimi nalozZi, pripadné které sluzby potrebuje a
podle toho si je objedna.

Dékuji Vam za rozhovor.
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