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UvVOoD

Téma mé bakalatské prace jsem si zvolila proto, Ze Gizce souvisi s vykonem mé profese
a mohu proto ve své praci uplatnit dosavadni poznatky, touto problematikou se zaby-
v ramci Oblastni charity Blansko. Své sluzby poskytuje ve formé terénni i ambulantni.
Ptedevsim se zabyva pomoci obétem obchodovani s lidmi za ucelem nucené prostituce,
obétem obchodovani s lidmi za G¢elem nucené prace a obétem domaciho nésili. Ve své
tencidlnich obéti, navazuji kontakty a podévaji informace o moznostech pomoci. Projekt
ma za nékolikaleté fungovani vypracovanou metodiku prace s obét'mi obchodovani s lid-
mi. Zaméeteni mé bakalaiské prace smérem k obétem obchodu s lidmi jsem zvolila prave
diky né¢kolikaletym osobnim zkuSenostem s praci s touto cilovou skupinou.

Obchodovani v §ir§im pojeti je dlouhodobé spojeno se spolecenskou ¢innosti lidi. Pied-
stavuje sménu lidskych vyrobka formou koupé a prodeje. Dfive obchodovani s lidmi ne-
byvalo zvlastnosti — trhy s otroky, prodej nevést, prostituce. Ve dvacatém stoleti smétoval
rozvoj pravniho statusu k pfijeti VSeobecné deklarace lidskych prav, ktera byla posilena
Umluvou o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod. Zakazem otroctvi a nucenych
praci je zaruceno zakladni pravo na Zivot, svobodu a osobni bezpecnost.

Prfedmétem obchodu se stava ¢loveék vSude tam, kde dochazi k obchodovani s lidmi.
Je prodavan za riiznych okolnosti a zpravidla proti vlastni vili. V pravnich piedpisech
obchodovani s lidmi neni na celém svété dovoleno. Vzdy je naplnéna podstata trestniho
jednéni, které by mélo byt postizeno. Hlavnim vinikem, ktery porusuje zédkony, etické
a lidské principy, je prodavajici. V rliznych materidlech je pouzivan termin ,,novodo-
bé otroctvi®. Existence obchodovani s lidmi je spoleCenskou hrozbou a proto je ne-
zbytné vyvijet veskeré aktivity smétujici k boji proti otrokaistvi, k osvobozeni ¢lovéka
a prosazeni zakladnich lidskych prav a svobod, k pomoci postizenym osobam a soucasné
postihovani obchodnikl — otrokari.

Cilem této prace je zmapovat zplisob fungovani obchodu s lidmi, vytvofit uceleny
obraz o dan¢ problematice a tim piispét k vétsi informovanosti o oblasti obchodu s lidmi
v Ceské republice.

V teoretické c¢asti se budu zabyvat zdkladnimi pojmy, pfi¢inami rozvoje ob-
chodu s lidmi, strategiemi boje proti obchodu s lidmi a moZnostmi pomoci tém-
to obétem. Dale se budu vénovat legislativnim opatfenim v rdmci trestného cinu
obchodovani s lidmi a aktualni situaci v Ceské republice. V zavéru teoretické &as-
ti uvedu zdkladni udaje o Programu podpory a pomoci obétem obchodovéni s lidmi
a o organizacich, které jsou do tohoto projektu zapojeny.

V praktické ¢asti vyuziji kvalitativni vyzkum, jehoZ cilem je zjistit pficiny vstupu obéti
do obchodu s lidmi, zptisob rekrutovani a tranzitu obéti do CR, pracovni a Zivotni pod-
minky, natlak vykonavany na obétech, psychické prozivani samotnych obéti, plany do
budoucna. Na zavér pak porovnat vystupy s odbornou literaturou. V teoretické ptiprave
vyuziji publikace, které se tykaji provadéni kvalitativniho vyzkumu, jeho postupi a pra-
videl.

Pti sbéru dat pouziji metodu kvalitativnich rozhovort. V ramci svého kvalitativni-
ho vyzkumu mam pfilezitost provést strukturované rozhovory s otevienymi otazkami
s lidmi, ktefi se stali obét'mi obchodu s lidmi za i¢elem nucené prace na uzemi Ceské



republiky. Tuto specifickou skupinu jsem zvolila proto, Ze se v souc¢asné dob¢ tato forma
vykofistovani stala jednou z nejrozsitenéjSich. Podle statistik jiz pfevazuje nad formou
sexualniho vykofistovani a nucené prostituce.



TEORETICKA CAST

1. Obchod s lidmi jako patologicky jev ve spole¢nosti
1.1. Definice obchodu s lidmi

Problematika obchodovéni s lidmi pfesahuje nejen hranice jednotlivych statl, ale
1 kontinenti. Pro efektivni praci s touto trestnou ¢innosti je tedy nutné stanovit jednotnou
definici, s niZ by mohly jednotlivé staty dale pracovat. To si také jasn€ uvédomuje Organi-
zace spojenych narodl (dale jen OSN), ktera se odkazuje na tzv. ,,Palermskou definici®.!
Trestného ¢inu obchodovani s lidmi se dle mezinarodné uznavané definice vychazejici
z Umluvy OSN proti nadndrodnimu organizovanému zlo¢inu a jejiho doprovodného pro-
tokolu dopusti kazdy, kdo jiného (muze ¢i Zenu) za pouziti nésili, pohriizky nasilim nebo
Isti a nebo zneuzitim jeho omylu, tisn€ nebo zavislosti, ptim¢je, zjedna, najme, zlaka, do-
pravi, ukryje, zadrzuje nebo vyda, aby ho bylo uzito k pohlavnimu styku nebo jinym for-
mam sexualniho obtéZovani nebo zneuzivani, k otroctvi nebo nevolnictvi nebo k nucenym
pracim nebo jinym formam vykotistovani. U osoby mladsi osmnacti let neni dokonce nut-
né pouzit ani jeden z vySe uvedenych zplisobli natlaku ¢i zneuziti situace, staci tedy, aby
s ni bylo nakladano nékterym z vySe popsanych zptisobti, tedy jako s obéti obchodovani
s lidmi. Tim je pamatovano na zajisténi vy$s$i miry ochrany déti.?

Trestni sazba za trestny ¢in obchodovani s lidmi, ktery je zakotven v Trestnim zdkoni-
ku, Hlava II., Dil 1, Trestné ¢iny proti svobodé¢, § 168 Obchodovani s lidmi, se v ceském
pravnim fadu pohybuje od péti do Sestnacti let trestu odnéti svobody.? Pestoze obchodo-
vani s lidmi je zpravidla pachéno pies hranice vice statll a se zapojenim organizované¢ho
zlocinu, byly a stale jsou zaznamendvany piipady, kdy k nému dochazi pouze uvnitt hra-
nic jedné zemé a bez Ucasti organizované skupiny pachatelll. Proto se definice obsazena
v trestnim zdkoné vztahuje na vSechna vySe uvedend jednani, bez ohledu na to, kolika
osobami ¢i na izemi kolika statti k nému doslo.*

1.1.1. T¥i zakladni znaky obchodu s lidmi

Urcujicim znakem obchodu s lidmi je jednozna¢né€ jednani pachatele za pomoci jedné
z forem donuceni za Ucelem vykofistovani obéti a majetkového prospéchu pachatele.
Obchod s lidmi musi vykazovat tyto nasledujici tfi znaky:

a) Jednani: Kdo jiného pfiméje, zjednd, najme, zlaka, dopravi, ukryje, zadrZzuje nebo
vyda.

b) Prostredky donuceni: Kdo jiného za pouziti nasili, pohriizky nasili nebo Isti anebo zne-
uzitim jeho omylu, tisné nebo zavislosti, pfiméje, zjedna, najme, zlaka, dopravi, ukryje,
zadrzuje nebo vyda.

! KUTALKOVA P., Pili§ uzka brana k lidskym pravim, proces identifikace obchodovanych osob v Ceské republice. Praha, 2010.
ISBN 978-80-904548-0-4.

* Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi (pro obdobi let 2008-2011). Praha: Ministerstvo vnitra, 2008
3

Zakon ¢. 40/2009 Sb. trestni zdkonik. ISBN 978-80-7263-561-0.
Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi (pro obdobi let 2008-2011). Praha: Ministerstvo vnitra, 2008



Mezi tyto prostfedky patii pfimé nésili nebo pohrtizka nésilim, zneuziti omylu, za-
vislosti ¢i tisné, ale také lest. K ziskani obéti obchodnici Casto zneuzivaji omylu ob-
chodovanych osob. Tento omyl se nejcasteji tykd druhu prace, odmény nebo pracovnich
podminek. Castym prostiedkem natlaku &i donuceni byva i zabaveni cestovnich dokladd
nebo nutnost splacet dluh za rizné sluzby spojené se zprostiedkovanim prace, dopravou
nebo dalsimi, 1 fiktivnimi, sluzbami.

c) Ucel vykoristovani: Vyuzivani jinych osob s umyslem jinou osobu vykofistovat.
- k pohlavnimu styku nebo jinym formam sexualniho obtézovani nebo zneuzivani
- k otroctvi nebo nevolnictvi

- k nucenym pracim nebo k jinym formam vykofistovani®

1.1.2. Zakladni formy vykorist’ovani

Zakladnim tcelem obchodu s lidmi je vykofistovani, ale to mize mit rizné podoby.
Podle druht vykofistovani tak rozezndvame Sest zékladnich forem obchodu s lidmi.

1. Sexualni vykofistovani a nucend prostituce

Je charakteristickd (jako mnohé dalsi formy) izolaci obchodovanych osob, zneuzivanim
jejichneznalosti prostfedi a Casto 1 jazyka, manipulaci, omezovanim pohybu a v mnoha pii-
padech otrockymi podminkami. Izolace a omezovani pohybu slouzi obchodnikim k ziska-
ni vétsi kontroly nad obchodovanymi osobami.® Obchodovana osoba vSak neni zbavovana
pouze svobody pohybu, ale i svobody rozhodovani v mnoha sférach svého zivota. Otrocké
podminky v prosttedi prostituce ¢asto znamenaji nizkou hygienickou Groven zatizeni, kde
seprostituce provozuje, povinnost obslouzitneimérné velké mnozstvi zakazniktidenné, ne-
moznost vyzadovat pouzivani kondomu pii kazdém sexualnim kontaktu, nutnost pracovat
1 ve Spatném zdravotnim stavu ¢i nedostupnost jakékoliv zdravotni péce v ptipad¢ nutnosti.
Podle dostupnych informacijsou nejcastéjsimi obét'mi této formy obchodovani s lidmi zeny
a déti. U déti jde predevSim o vykofistovani v pornografickém primyslu a zneuzivani
nezletilych divek k praci v prostituci.

2. Doméci prace

Izolace osob vykonavajicich domdci prace v domovech, tedy soukromych prostorach ji-
nych osob, zvysuje zranitelnost téchto pracovnic a pracovnikii vii¢i zneuzivani a vykofis-
tovani. Castymi formami jsou otrocké podminky prace (dlouhé pracovni doba bez moz-
nosti oddychu, nedostatek jidla apod.), nuceni k prostituci nebo poskytovani sexudlnich
sluzeb zaméstnavateli, nasili, nevyplaceni ¢asti nebo celé mzdy.’

3. Nucena prace

K obchodovani s lidmi za ti¢elem nucenych praci obvykle dochézi v oblastech jako je
zemédélstvi, stavebnictvi, spotfebni a potravinarsky prumysl, v dilnéch apod. I tady jsou
Casté otrocké podminky, zavislost na obchodnicich, zejména pokud jde o pobytové nale-
zitosti a moznost ziskdni prace. Nektefi migranti jsou nuceni snaset jisté formy hrubého

s

HOLANOVA, K., MYSLIKOVA, L., HOLUSOVA, B. a kol. Instrukt4Zni manual pro socialni pracovniky a terénni pracovniky.
Praha: Denoc s.r.0., 2007, str. 5
6 HOLANOVA, K., MYSLIKOVA, L., HOLUSOVA, B. a kol. Instrukt4Zni manual pro socialni pracovniky a terénni pracovniky.
Praha: Denoc s.r.0., 2007, str. 7
HOLANOVA, K., MYSLIKOVA, L., HOLUSOVA, B. a kol. Instruktazni manuél pro socialni pracovniky a terénni pracovniky.
Praha: Denoc s.r.o., 2007, str. 7

<



zachazeni od svych zamé&stnavatell, napf. zadrZzovani vyplaty, prace bez zakonné pauzy,
verbalni nasili ¢i porusovani smlouvy. V souladu s definici se z pouhého zneuzivani
situace ¢1 dominantniho postaveni v préaci stdva nucend prace, jestlize zaméstnavatel po-
uziva slovni anebo fyzické nasili ¢i hrozby urcité intenzity proto, aby pracovnika udrzel
v praci. ZadrZzovani cestovnich ¢i jinych osobnich dokladt je také zptsob ohrozovani ¢i
omezovani.

4. Statek

Tato forma obchodu spoc¢iva v koupi nevésty, obvykle z chudé zemé ¢i oblasti, a jeji vy-
kotistovani v domacnosti, nuceni k vykonu neplacené prace Ci prostituce. V prostredi CR
dochazi k nucenym snatkiim obcanek CR s cizincem za Gcelem legalizace jeho pobytu.

5. Nuceni k zebroté a trestné ¢innosti

Obchodovani s lidmi za i¢elem Zebroty je Casté zejména v jihovychodni Asii, ale objevu-
je se také v Evropé (i v CR) a na jinych mistech. Spo¢iva v ziskavani osob, zejména déti,
starych lidi a postizenych, ktefi jsou kvtli véku ¢i postizeni jednoduchym cilem, a v jejich
vykofistovani pii ziskavani penéz Zebrotou. Déti byvaji nuceny i ke kapesnim kradezim,
protoze nejsou v piipadé dopadeni trestn¢ zodpoveédné. Zisk pak musi odevzdéavat pacha-
teli nebo organizované skuping.

6. Odjimani organi
Obchodovani s lidmi za G¢elem odjimani organt zahrnuje pouze obchodovani s lidskymi
bytostmi za timto Gi¢elem, nezahrnuje obchod s lidskymi organy samotnymi®.

1.2. Fenomén obchodovani s lidmi

Obchodovéni s lidmi je ¢asto nazyvané moderni formou otroctvi. Jedna se o tieti
nejlukrativnéj$i a nejrozsifené;si aktivitu organizovaného zlo¢inu, hned po obchodu se
zbranémi a drogami. Ze vSech téchto zloCinii je obchodovani s lidmi nejméné trestano.
K jeho rozsifenosti pfispiva i to, ze prekupnici ¢eli jen nizkému riziku, Ze budou dopadeni.
I v piipadech potrestani se pak jedna o tresty neamérné nizké. Clovék je také vyhod-
nou ,,.komoditou*, jelikoZ je velmi snadné ho obchodovat opakované. Obét'mi obchodu
s lidmi se mohou stat muzi, Zeny i déti. Je témét nemozné presné urcit, kolik osob je dnes ve
svété obchodovano, a to jak vnitrostatné, tak pies hranice. Kazdym rokem se jedna o tisice
lidi a jejich pocet neustale vzrista®. Obchodovani s lidmi je tieba vnimat jako souhrn zlo-
¢intl a krimindlni proces, nikoliv jen jako jednotlivou udélost. Pfekupnici zneuzivaji pie-
devsim Spatnou socio-ekonomickou situaci a nevédomost svych obéti. Vyhlédnuté obéti
ptekupnici obvykle koupi od ptibuznych ¢i zaméstnavateld, unesou je, nebo podvedou sli-
bem zaméstnani a lepsi budoucnosti. Piekupniky v této fazi mohou byt i ptibuzni, pratelé,
¢i pracovni agentury.

8 HOLANOVA, K., MYSLIKOVA, L., HOLUSOVA, B. a kol. Instruktdzni manual pro socialni pracovniky a terénni pracovniky.
Praha: Denoc s.r.o., 2007, str. 8

* BABICKA, K., O migraci ve stiedni a vychodni Evropé, Proces obchodovani s lidmi: Kde,jak a pro¢ k témto zloGintim dochazi.
[online] [cit. 27. 2. 2012], URL: <http://www.migrace.cz/>



Proces obchodovéni s lidmi ma z pohledu ukolii organizatora tyto faze:
. rekrutace obchodovanych osob v zemi ptivodu

. migrace obchodovanych osob — pfekroceni hranic

. zajisténi pobytu obchodovanych osob — doprava, ubytovani

. vykoftistovani obchodovanych osob — nelegalni podnikéni (zaméstnavani a obchod)
. realizace nelegalnich pfijml z obchodovani s lidmi — ,,prani penéz*

. odchod obchodované osoby — zptisoby opusténi cyklu obchodovani s lidmi'®

AN DN B W=

Existuje mnoho typi organizatorti (aktért), které se mohou vzajemné prolinat.

a) zprostiedkovatel — jednotlivec ¢i skupina v zemi puvodu

Zprostiedkovatel se obraci na potencionalni pracovniky a zajiStuje pro né¢ administra-
tivni zaleZitosti. Pfedev§im se jednd o zajisténi viz. Zajemce o préci se tak nemusi o nic
starat a pouze ¢ekd, az dokumenty obdrZzi a vycestuje. Nepotiebuje nic vic — praci uz ma
zajiSténou jinym zpusobem.

b) zprostiedkovatelska agentura v zemi puivodu

Agentury, cestovni kancelare, turistickd byra ptsobi v zemich pivodu. Vyznacuji se tim,
Ze nepusobi v ,,ulicich jako ti ostatni, alejsou pololegalnimi organizacemi zajist'ujici riz-
n¢ Siroky servis. V agentufe se projednaji podrobnosti a uzavie kontrakt, na jiném misté
a pted zapocetim cesty probéhne predani balicku dokumentli. Agentury nabizi razné sluz-
by, pfedevsim se ale jednd o legalni vycestovani ze zemé& na turistické vizum.

¢) zprostredkovatel - krajan se socidlnim a kulturnim kapitalem v esku
Patii sem zprostiedkovatelé, ktefi vyuzivaji svych diivéjsich kontaktl, znalosti, profese a zna-
mych v Cesku.

d) zprostiedkovatelska etnickd firma v Cesku

Ceské firmy oslovuji zprostiedkovatelské firmy cizincti. VyZzaduje to sice nutnost pravi-
delného dohledu a jistou davku tolerance ke kvalité prace, jak poznamenava cesky majitel
firmy, ta je ale vyvdZena vysokym pracovnim nasazenim a nizkymi néklady. Firma pro-
vadi subdodavatelskou ¢innost. Firma poskytuje garanci, zZe klienti nebudou kontrolovani
cizineckou policii.

e) zprostiedkovatel — kontaktér v Cesku
Zprostfedkovani mize zajistit ,,zndmy*. Tato kategorie je velmi pestra a zahrnuje Cechy,
kteti radi vypomohou, kamarady, jiz pracujici ptibuzné a v zemi usedlé krajany. Tento

zpusob je vétSinou bez nékladi a klient nic neplati.

f) zprostiredkovatel — tipar
Tipafijsoukategoriiosob, kterése objevujivazylovychzatizenich—pfiijimacimipobytovém
stfedisku, kde oslovuji potencionalni zajemce o praci."

10 JANOSEC, J., KUBECKOVA, M., Uvod do ochrany obyvatelstva proti obchodovani s lidmi. [online] [cit. 2. 2. 2012], str 12,
http://www.population-protection.eu/attachments/038 vol3nl janosec kubeckova.pdf

! Zprava o vysledcich sociologického vyzkumu: Vyzkum obchodu s lidmi predevsim za i¢elem nucené prace. Havitov:
Intermundia o.p.s. 2005, str. 17



Typy obéti obchodovani s lidmi:

1) donucené osoby (v piipad¢ tnosu)

2) podvedené osoby, kterym byla pfislibena prace v legalni ekonomice, ale pozdéji byly
pfinuceny k otroctvi

3) osoby podvedené polopravdivymi sliby o praci v ,,zabavnim primyslu®

Po kontaktu dojde ¢i nedojde k uzavieni kontraktu. Uzavieni kontraktu je okamzikem
vzniku zavazku, ktery je oboustranny. Kontrakt neni uzaviran pisemnou formou, pouze
ustni. Provazi ho pfedani finan¢ni hotovosti do rukou zprostfedkovatele.

Po pracovnikovi je pozadovano, ze v prvnich mésicich bude pracovat bez naroku na
odménu. Musi splatit nédklady zprostfedkovatele. Pokud musi penize zasilat zpét domt
a tam zivit rodinné pfisluSniky, je tento zdvazek znicujici. Mize se stat, Ze se pracovnik
ocita v existencnim ohroZeni a to v ptipad¢, kdy si jesté musi zvlast hradit stravu ¢i uby-
tovani. Pracovnik se zavazuje zprostfedkovateli z platu odvadét rizné kauce, pojistky
a zéalohy.

Casto je s potencialnim pracovnikem sepsana generalni plnd moc za ti¢elem vyiizeni
vSech ndlezitosti potiebnych k vycestovani. Tato plnd moc neni ptelozena do rodného
jazyka a potencialni pracovnici tudiZ ani nerozumi tomu, co podepsali.

Naklady na cestu do CR se pohybuiji v rozmezi 4 000—5 000 K¢&. Pokud probéhne vy-
cestovani bez zprostiedkovatele, naklady se pohybuji kolem 3 000 K¢&.

Pokud vse zajist'uje zprosttedkovatel, tak vizum a cesta stoji kolem 300 USD, piicemz
soucasti je 1 pfislib zprostifedkovani prace a zajisténi bezproblémového projeti hranic.'?

1.2.1. Obchodovani (trafficking) nebo paSovani lidi (smuggling)

Obchodovani a pasovani spolu do velké miry souviseji, jedno CcCasto pie-
chazi v druhé a mnohdy mezi nimi nelze ur¢it pfesnou hranici. Lze vSak na-
jit jistd kritéria, kterd je odliSuji. PaSovani je pouhy piesun lidi pres statni hrani-
ce, ktery je provadén za penize. Pro piesnéj$i vymezeni existuji mezi pasovanim
a obchodovanim lidi ¢tyfi zésadni rozdily. Za prvé, obchodovani obsahuje prvky na-
tlaku, zatimco paSovani nikoli. Za druhé, obchodovéani vyzaduje nasledné vyko-
fistovani, pfi¢emz paSerdkova uloha kon¢i tam, kde osoby dosahnou mista urce-
ni. Za dal$i, obchodovani oproti pasovani nevyzaduje ptrekroceni hranic. A za ctvrté,
v piipad¢ obchodovani mize byt vstup na uzemi ciziho statu jak legalni tak ilegélni,
zatimco vstup do zeme v ramci pasovani je vzdy nelegalni."

12 Zprava o vysledcich sociologického vyzkumu: Vyzkum obchodu s lidmi ptedev§im za Gi¢elem nucené prace. Havifov:
Intermundia o.p.s. 2005, o0.p.s., str. 36

13 BABICKA, K., O migraci ve stiedni a vychodni Evropé, Proces obchodovani s lidmi: Kde, jak a proé k témto zlogintiim dochazi.
[online], [cit. 27. 2. 2012], URL: <http://www.migrace.cz/>



1.2.2. Instituce klientelismu — soucast obchodu s lidmi

Obchodem s lidmi rozumime uplatiovani nelegitimniho jednani v prostfedi nadna-
rodni neformalni ekonomiky (nelegalni a netrzni). Je to specificky vztah mezi nabidkou
prace ze strany zamé&stnavatelll a poptavkou po praci ze strany migrantl za specifickych
institucionalnich podminek tohoto vztahu. Vztah neni trznim mechanismem, nebot” ne-
spliiuje nékterd trzni kritéria (moznost pfimého ovlivnéni trzni ceny, transparentnost
apod.). Pfedmétem zisku je nelegalné zaméstnavana pracovni sila v prostiedi ,,cerného*
trhu, mezi jehoZ znaky patii atraktivita, sankce a nastaveny pomér mezi riziky a zisky.
Ustavené nelegitimni jednani mé spolecny rys a tim je instituce klientelismu.

Klientelismus je Zivotaschopny, v migraci propojuje tradi¢ni vztahy uvniti zemi pi-
vodu a pfenasi je do modernéjSich spolecnosti. Klientelismus v tomto piipadé uchopil
principidlni zdroj spolecenské distribuce — praci, coz ho zpétné€ ucinilo neuvéftitelné sil-
nou instituci. Instituce totiz fika, Ze to co se déla je bézné, obvyklé a nebude tomu jinak.
Klientelismus pfinasi prospéch vSem stranam, proto je zivotnou instituci. Vytvaii vza-
jemnou zavislost, pfi¢emz kazd4 strana ma své zavazky. V instituci klientelismu je obsa-
Zen prostor pro natlak a vykofistovani.'* Klientelismus je popfenim rovnych podminek
a vyvazenosti sménovanych statkil. Je to distribuce nedostatkovych statkli véetné zajis-
téni ochrany. Zprostfedkovatel prace pobira provizi v procentech z hodnoty zprosttedko-
vaného obchodu nebo penéZitou odmeénu za zprostiedkovani. V této souvislosti se hovo-
i o devalvaci hodnoty lidské prace, fetézovém obchodu, vytvoieni vrstev osob Zijicich
z ¢erné¢ho trhu s rostoucimi politickymi a spole¢enskymi styky, rozkladu moralnich hod-
not a hodnovérnosti a mistu ptisobeni organizovaného zlo¢inu. Nucend prace piedpokla-
da vykonavani prace ve vice ¢i méné nesvobodnych podminkach, kdy je aktér omezen na
svych pravech a souc¢asné materialné€ a socialné deprivovan.'®

Klientsky systém v CR

V druhé poloving 90. let minulého stoleti se na uzemi Ceské republiky vytvofil tzv.
klientsky systém. Hlavni vetejné vystupujici osobou tohoto systému je zprostiedkovatel
prace, nazyvany v ramci tohoto systému jako klient, ktery shani a sjednéva prace s ¢esky-
mi subjekty a tyto prace zajisStuje dodavkou pracovni sily.

Klient je registrovan jako fyzicka ¢i pravnickd osoba s podnikanim v oblas-
ti stavebnictvi. Pracovnici jsou timto klientem najimani bez pracovni smlouvy,
individudlniho socidlniho a zdravotniho pojiSténi a bézné i bez pracovniho po-
voleni. Mezi klientem a pracovnikem existuje pouze ustni dohoda o odméné za pro-
vedenou praci. Od celkového vyuctovani jsou odeCteny vyplacené zdlohy, naklady
za ubytovani a zajiStovani dokladd. Klient zajist'uje ubytovani v pronajatych prostorech
nebo piimo na pracovisti. Uroven ubytovani je velmi nizka, asto chybéji zakladni hygi-
enické podminky.

Vétsina zdjemct o praci prekroci hranici na turistické vizum s platnosti n€kolika dni
¢1 tydnli, mnozi pfitom viibec nemaji ponéti o skute¢né dob¢ platnosti viza. Pouze mensi

14 Zprava o vysledcich sociologického vyzkumu: Vyzkum obchodu s lidmi pfedev§im za Gi¢elem nucené prace. Havitov:
Intermundia o.p.s. 2005, str. 25

15 Zprava o vysledcich sociologického vyzkumu: Vyzkum obchodu s lidmi pfedevsim za G¢elem nucené prace. Havifov:
Intermundia o.p.s. 2005, str. 38



&ast pracovnikii piijizdi do CR s vizem, které umoziuje na izemi CR pracovat. Zajiit'o-
vani viz se ned¢je osobné, ale prostfednictvim riznych agentur.

Komplexni sluzby zdjemctim poskytuji ,,konzultanti®. Zajisti vystaveni cestovniho
pasu, vyfidi vydani viza na konzularnim oddéleni ¢eského velvyslanectvi a zorganizuji
pfepravu zdjemct a jejich piedani klientovi. VSechny tkony musi zajemce o praci zapla-
tit, vétSinou jsou tyto sluzby zaplaceny odpoctem z budouciho vydélku, odpocet provadi
klient. Konzultanti jsou také schopni poskytnout vystaveni novych cestovnich dokladi na
zménéné jméno pro ty, ktefi maji v CR na své ptivodni jméno zikaz pobytu nebo vyhosténi.
Prace konzultanti konéi hromadnym odjezdem pracovnikti do CR. K dopravé se pouziva
prevazné mikrobust. Ridi¢i pfebiraji od konzultanti cestovni doklady piepravovanych pra-
covniki, které na misté uréeni predavaji ptimo klientim spolu s pfepravovanymi zajemci
o praci. Ti, ktefi si sami vyfidi potfebné doklady a samostatné piijedou na ¢eské tizemi,
musi po piijezdu cestovni doklad vétSinou rovnéz predat klientovi.

Doklady u klienta zarucuji dominantni postaveni klienta. Ten rozhoduje nejen o tom,
kde bude pracovnik pracovat a bydlet, ale bez jeho souhlasu nemtze pracovnik naptiklad
navstivit ani svoji rodinu v zemi ptvodu. Hlavnim prostfedkem prosazovani zdjmu kli-
enta je neustalé odkladani plateb za provedenou préci a vyplaceni pouze zaloh, a to jen v
takové vysi, aby si pracovnik mohl uhradit naklady na zékladni stravu.

Pro zajemce o praci je velmi obtizné ziskat praci v Ceské republice legalng. S legalnim
pracovnim povolenim je pracovnik pro firmy pfevazné nezajimavy, protoZe prace na za-
kladé¢ fadné pracovni smlouvy je pro firmy z pohledu nakladd na pracovni silu mnohem
drazsi, nez kdyby firma zaméstnavala pracovni sily pfes klienta.

Vyhnout se klientskému systému je pro zahrani¢ni pracovniky témét nemozné. Za-
stupci klientského systému soustavné zabezpecuji kontrolu ubytoven a pracovist’, kde
vyhledavaji pracovniky, ktefi se pohybuji mimo klientsky systém. Odhaleni jsou na misté
sankcionovani, je jim odebran cestovni doklad, musi zaplatit citelnou finanéni pokutu.
Pouziti hrozby a pfimo i fyzického nasili je bézné.

Nezbytné zdravotni péce pracovnikil je zabezpecovana ¢innosti jednotlivych klientd.
Minimalné jednoho ze svych pracovniki ptihlasi klient ke zdravotnimu pojisténi, které za
néj fadné plati. V pripad¢ nutnosti Iékatského oSetieni ¢i hospitalizace které¢hokoli z jeho
pracovnikl se vyuzije origindlni karta zdravotniho pojisténce doplnéna kopii dokladu
totoznosti, kdy béhem kopirovani je zaménéna plivodni fotografie pojisténce za fotografii
pracovnika, ktery Iékatskou péci potiebuje (mél by si ale zapamatovat novou totoznost).

Uvedeny klientsky systému je zalozen na zneuzivani levné pracovni sily a ve svém
disledku vytvafi stabilni finan¢ni zédkladnu organizovaného zlo¢inu, ptisobicich na tze-
mi Ceské republiky.'s

Klientelismus vytvari vzajemnou zavislost, pficemz kazda strana ma své zavazky.
V instituci klientelismu je obsazen prostor pro natlak a vykofistovani.'”

16 NEKORJAK, M., Co je to klientsky systém. [online] [cit. 28. 2. 2012] URL: <http://www.ukrajinci.cz/cs/publikace-clanky/
detail/co-je-to-aklientsky-systema/>

17 Zprava o vysledcich sociologického vyzkumu: Vyzkum obchodu s lidmi ptedev§im za Gi¢elem nucené prace. Havifov:
Intermundia o.p.s. 2005, str. 3
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1.3. Popis stavajici situace

Popis stavajici situace v Ceské Republice

Ceskou republiku Ize povazovat piedeviim za zemi cilovou a tranzitni, v mensi miie
za zemi zdrojovou. Pokud se tyka zemi ptivodu obéti identifikovanych v Ceské republice,
byly jako zdrojové zaznamenany zemé s jinou Zivotni irovni (Ruska federace, Slovensko,
Ukrajina, Rumunsko apod.). I vroce 2010 pokracovaly hlavni trendy v oblasti obchodovani
s lidmi, které ovliviiuji situaci v Ceské republice jiz od roku 2004. Doslo ke stabilizaci az
mirnému poklesu obchodovanis lidmi v oblasti sexualniho vykofistovani (pokles registruje
v roce 2010 cely sektor poskytujici sexudlni sluzby), ¢astecné i z diivodu probihajici eko-
nomické krize. Ta naopak pfispéla v nemalé mife k nartstu pfipadii podezieni na pracovni
vykofistovani a nucené prace. Firmy hledaly cesty, jak vyrobu provozovat co nejlevné-
ji, napiiklad sniZzovaly pocty legalnich kmenovych i agenturnich zaméstnancii, mnohdy
zahrani¢nich, a mnozi pracovnici, pfedev§im ze zahranici, Castokrat pfijimali prace bez
adekvatni zaruky na finan¢ni ohodnoceni a pracovni podminky.'®

Jako prostfedek manipulace je pouZzivano fyzické a psychické nasili. Dfive pfevladalo
fyzické nasili, které se dnes objevuje spiSe jako vysledek rozporti mezi zaméstnanci a
zamé&stnavatelem, nikoli jako donucovaci nastroj. V soucasné dobé¢ spiSe prevlada nasili
psychické jako je vyhrozovani a jiné praktiky na hranici zdkonnosti.

Nekteré formy psychického a fyzického ndsili pdchaného na obétech:
- biti
- extrémni teploty
- nedostatek spanku
- absence I¢katské a dalsi péce
- nedostate¢nd vyziva
- deficit osobni hygieny, pfistiesi
- nuceni k prostituci
- vyhroZovani, poniZzovani
- odmitani pomoci a kontaktu s blizkymi osobami, izolace
- emocionalni manipulace
- nucend zavislost na drogach a alkoholu
- restrikce volného Casu, aktivit, kontakti
- Casté premist'ovani
- do vySe vyhnany dluh a troky, vymahani fiktivnich dluha
- zabaveni osobnich a cestovnich dokladd, ilegalni pobyt a dalsi
- vyplaceni mzdy se zpozdénim (nic méné jesté v zdkonné 1hiite)
- vyzadovani prescast,které pak nejsou uhrazeny
- zneuzivani neznalosti jazyka a zakonu "

18 Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2010. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor bezpeénostni politiky.
2011, str. 4

19 VANICKOVA, E., Obchodovani s lidmi za Gi¢elem sexualniho vykofistovéani, Praha: Ceska spole¢nost na ochranu déti. 2005.
ISBN 80-239-4793-1
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V poslednich letech je registrovan dalsi trend, a to zaméteni pachateld na zranitelné
skupiny osob, ptedevsim ve fazi jejich ndboru na rizné prace. Tradi¢ni skupinou jsou ci-
zinci, ¢asto i ti, ktef{ jiz na izemi CR pracovali, aviak o praci pfisli a hrozi jim vyhosténi.
Dale osoby mentalné¢ postizené, bezdomovci a osoby ze socidlné vyloucenych lokalit.
Tyto lidé maji ztizeny pfistup na trh prace. Jsou zldkani vidinou piijmu, na které by za
normalnich okolnosti nedosahli. Kvili jejich handicapu a ptfedsudkiim spolecnosti je
sniZena 1 jejich schopnost pozadat o pomoc.

Typickymznakem,kteryptetrvalivroce2010,jelatencetrestnéhocinuobchodovanislidmi
a jeho problematické dokazovani. V oblasti odsuzovani se stejné jako dalsi zemé Evropy
potykame s nedostatkem odsuzujicich rozsudki k trestnému ¢inu obchodovani s lidmi za
ucelem pracovniho vykoftistovani. Problém je stale aktualni i ptesto, Ze dne 1. ledna 2010
vstoupil v u¢innost novy trestni zdkonik, kde je trestny ¢in obchodovani s lidmi nové
definovan.”

2 Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2010. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor bezpeénostni politiky.
2011, str. 4
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2. Pric¢iny rozvoje obchodovani s lidmi

Obchod s lidmi neni mozné pochopit bez vysvétleni vSech vzajemnych souvis-
losti, je tfeba ho vnimat jako souhrn zlo¢inu a kriminalni proces, nikoliv jen jako
jednotlivou udélost, musime ho vnimat jako velmi komplexni problém. Je ne-
zbytné zaméfit se na jeho pfi¢iny. Ty vétSinou prameni ze Spatné ekonomické a soci-
alni situace v zemi pivodu. Nezaméstnanost, nestabilita a chudoba casto nuti lidi
k tomu, aby si vydélali penize jakymkoli zpiisobem.

Déle je to piisobnost zlo¢ineckych organizaci a poptavka po sexualnich sluzbéach v regi-
onech. Pouhé socialni rozdily vSak nejsou dostate¢nym vysvétlenim masivniho rastu to-
hoto druhu globalni kriminality. Pro pfesnéjsi porozuméni pficin je tfeba situaci rozebrat
jeste detailnéji. Ve zdrojovém prostiedi nejde pouze o chudobu, ale o nedostatek zcela
elementarnich Zivotnich potieb. Vnitinim faktorem je téZ nedostatek zkuSenosti, vzd¢ela-

vani, neschopnost orientovat se v rozlicnych nabidkéach prace apod.

2.1. Pric¢iny obchodovani s lidmi z hlediska obéti (push factors)

Nejcastéjsi duvody, pro€ lidé souhlasi s pochybnou nabidkou prace v cizing, jsou pie-
devsim chudoba. Zivotni situace lidi v zemi jejich ptivodu je velice diilezitym, ne-li nej-
zdrojiim, které by mohly vést ke zlepSeni Zivotnich podminek, ve zdrojovych zemich je
vysokd mira nezaméstnanosti, nerovnost ¢i hospodaiska nestabilita. Dal§im diivodem je
1 nedostatek ptistupu ke vzdélani a informacim, pfedevsim v zemich zdrojovych je tieba
zvysit povédomi o tomto nebezpeci a poskytnout potencionalnim obétem vice informaci.
Lidé by méli védét vic informaci o tom, jak ptekupnici své obéti ziskavaji. K tomu slouzi
informacni a vzdélavaci programy zaméfené zejména na zranitelné skupiny obyvatelstva.
Dalsi formou je vyskoleni zranitelnych osob pro zaméstnani dostupna v jejich regionu.
Potencidlni obéti by pak byly viici tlaku prekupnikti odolnéjsi (dostatek finan¢nich zdro-
ju, moznost zamé&stnani, politicky stabilngjsi spole¢nost).?!

Té&chto cilti nelze dosahnout okamzité, avSak vlady jednotlivych statl, z nichz obéti po-
chéazeji, by mély conejdiive pfijmout aimplementovat normy bojujici proti pfi¢indm obcho-
du s lidmi. Pro rozvojové zemé je Casto velmi obtizné se o tyto zmény snazit. Mnohdy navic
maji samy z obchodu s lidmi prospéch a tak ani snaha o zlepSeni situace nebyva upfimna. V
tomto ptipadé je vSak na celém mezinarodnim spolecenstvi, pfedev§im na mezinarodnich
organizacich, aby na dané zemé vyvijely pfiméteny natlak. V nékterych ptipadech je vSak
dobra vile statu pribrzdéna nedostatkem finan¢nich a jinych zdroja. V takovém ptipad¢ by
pak mélo tyto zdroje poskytnout mezinarodni spolecenstvi a vyspélé zemé. Pokud rozvinuté
zemé pomohou zlepsit situaci v zemich rozvojovych, fesi tim zaroven 1 svou vlastni situaci
v oblasti pfilivu migrujicich pracovniku a také naptiklad obchodovanych osob.

21 LINHARTOVA, K., Proces obchodovéni s lidmi: Kde, jak a pro¢ k témto zloginim dochézi. [online] [cit. 5.3. 2012] URL: < http:/
migraceonline.cz >
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2.2. Pric¢iny obchodu s lidmi v cilovych mistech/zemich (pull factors)

Zasadnim prvkem je stéle rostouci poptavka po levné a hlavné nezdanéné pracovni sile
zejména do vyrobnich odvétvi priimyslu ve vyspélych zemich. Témét vSechny piipady
obchodovani s lidmi jsou pohanény touto poptavkou. Neni vSak jednoznaéné, zda by uzi-
vatelé sluzeb vykostovanych osob méli byt kriminalizovani. Je ov§em ziejmé, Ze v mnoha
ptipadech by potlaceni poptavky sniZilo i pocet obchodovanych osob. Dal§im faktorem
je moznost vysokych ziskll a malé riziko odhaleni obchodnikt s lidmi, korupce statnich
1 mezinarodnich organt a instituci, ob¢anské a vojenské konflikty v nékterych zemich
a mnoho dalSich.

Cilovy prostor neni pouze prostorem s dostatkem prostiedkii a odliSnymi (vys-
$imi) Zivotnimi standardy. Nestoji zde proti sobé pouze chudoba a bida. Problém ne-
lze zjednoduSené¢ chapat jako tfidni, ale jde také o problém patologicky. Terito-
ridlni charakteristiky (cil, zdroj) mohou byt v nékterych ptipadech téz neptesné.
Zv1asté v situaci, kdy se takto charakterizovana teritoria prekryvaji, je presnéjsi hovofit
o zdrojovém nebo cilovém prostiedi, ¢i skupinach. Nejde o zemépisnou polohu, ale pre-
devsim o socialni charakter téchto prostiedi. Ten je totiz také determinantem.?

2.3. Legislativni opatieni

Na trovni vnitrostatni legislativy je obchodovani s lidmi zakotveno pfedné jako trestny
¢in. Trestny ¢in obchodovani s lidmi byl do trestniho zdkona zatfazen novelou ¢. 537/2004
Sb., ktera nahradila zruSeny § 246 TZ obchodovani s lidmi za ucelem pohlavniho styku.
Ustanovenim se do ¢eského pravniho fadu promitd zavazek plynouci z Palermského pro-
tokolu.

2.3.1. Objekt, objektivni stranka, subjekt, subjektivni stranka
trestného ¢inu obchodovani s lidmi

Objekt trestného ¢inu je osobni diistojnost, zdravi a Zivot obchodovanych osob, zdjem
na neruSeném vyvoji osob mladsich 18 let a také zajem statu na ochrané celé spolecnosti
ptfed organizovanym zlo¢inem. U osob starSich 18 let je trestni postih vdzan na podmin-
ku pouziti urcité formy natlaku, kterd zabrani osobé svobodné se rozhodovat (nasili,
pohriizky nésili nebo Isti).

Objektivni stranka je platna pravni Gprava, kterd kriminalizuje chovani spo€ivajici v pfi-
méni, zjednani, najmuti, zIakani, dopraveni, ukryti, zadrzovani, vydani jiného k tomu,
aby jej bylo uZito:

- k pohlavnimu styku nebo k jinym formam sexudlniho obtéZovani nebo zneuzivani

- k otroctvi nebo nevolnictvi

- k nucenym pracim nebo k jinym formam vykoftistovani*

2 Centrum pro studium organizovaného zlo¢inu: Obchodovani s lidmi. [online] [cit. 10. 1. 2012], URL: <http://www.csoz.cz/
typy-organizovaneho-zlocinu/obchodovani-s-lidmi/>

%3 KALIBOVA K., Obchodovani s lidmi — n&které problematické momenty platné legislativy. Praha: La Strada o.p.s., 2008
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Subjektem trestného ¢inu obchodovani s lidmi mtize byt v zasad¢€ kazdy. V ptipadé, ze se
trestného ¢inu obchodovani s lidmi pachatel ucastni jako ¢len organizované skupiny nebo
spacha-li tento trestny ¢in ve spojeni s organizovanou skupinou, ptsobici ve vice statech,
podminuje tato skutecnost pouziti vyssi trestni sazby.*

Subjektivni stranku trestného &inu predstavuje imysl. ,,Umyslem* musi byt zahrnuty
vSechny aspekty jedndni naplitujiciho objektivni stranku trestného ¢inu. Pachatel tedy
musi chtit nebo védét a byt srozumén s tim, Ze jiny je nucen, zjednavan, najiman, zlaka-
van, dopravovan, ukryt, zadrzovan nebo vydavan prave za icelem pohlavniho styku nebo
jiné formy sexudlniho obtéZovani nebo zneuzivani, k otroctvi nebo nevolnictvi nebo k
nucenym pracim ¢i jinym formam vykofistovani. Pokud pachateli nebude znam ucel
jednéni, které Ize zahrnout jednotnym pojmem obchodovani, nebude moci byt stihan pro
trestny ¢in.?

2.3.2. Soucasna opatieni

Piehled legislativnich zmén, které byly v roce 2010 iniciovany, projednavany v rdmci
meziresortniho pfipominkového fizeni, vesly v platnost nebo t¢innost.

Novy trestni zdkonik

Dne 1. ledna 2010 vstoupil v €¢innost novy trestni zékonik. Trestny ¢in obchodovani
s lidmi je definovan v ustanoveni § 168 Trestni zdkonik (dale jen TZ). Do nové definice
bylo zapracovano nékolik zmén. Napf. v oblasti pracovniho vykofistovani, k otroctvi
nebo nevolnictvi, k nucenym pracim nebo jinym formam vykofistovani byla jesté zara-
zena ,,nucena sluzba v ozbrojenych silach®.

Novela neoznameni trestného ¢inu § 368 TZ

Novaupravatrestnihozdkonikuzatadiladovyctuskutkovychpodstat,jejichzneptekazenti,
resp. neoznameni je trestné, mimo jiné i trestny ¢in obchodovani s lidmi (§ 168 TZ).*

Trestni fad

Na rekodifikaci trestniho #adu (dale jen TR) se v sou¢asnosti intenzivné pracuje. V nej-
bliz&i dob& bude v1adé piedlozena novela TR, ktera reaguje na strategii vlady boje proti
korupci na obdobi let 2011 a 2012.77

Trestni odpovédnost pravnickych osob

Pocatkem roku 2011 byl vlade ptedloZen k projednani a po té schvalen Zakon o trestni
odpovédnosti pravnickych osob (uc¢innost od 1. 1. 2012). Cilem tohoto zdkona, ktery
Ceska republika (dale jen CR) piijima jako jedna z poslednich zemi Evropy, je zavede-
ni trestni odpovédnosti organizace za jednani a rozhodovani svych vlastnikd, fidicich
a kontrolnich osob, resp. zaméstnancii. Uvedené osoby tak ztrati soucasnou anonymitu

2 Zakon €. 40/2009 Sb. trestni zakonik. ISBN 978-80-7263-561-0.
% KALIBOVA K., Obchodovéni s lidmi — n&které problematické momenty platné legislativy. Praha: La Strada o.p.s., 2008
26 Zakon ¢. 40/2009 Sb. trestni zakonik. ISBN 978-80-7263-561-0.

27 Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2010. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor bezpeénostni politiky.

2011, str. 59
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a nebudou se moci dale schovédvat za svou organizaci. Navrh zédkona se sebou piinasi
urcitd rizika, ale také pozitivni dopad na ochotu firem bojovat proti nekalym praktikam.
Zakon bude platny jak pro ceské, tak zahrani¢ni firmy.*

Zmeéna cizineckého zdkona

Zména nov¢ zavadi tzv. modrou kartu, pobytové opravnéni, které zahrnuje opravnéni
pobytové tak i pracovni povoleni. Modra karta je urcena pro piislusniky tetich zemi, kte-
i vykonavaji praci vyZadujici vysokou kvalifikaci. RozSifuje se také povinnost zamést-
navatele hradit ndklady na spravni vyhosténi cizince, kterého zaméstnal. Vypusténa byla
¢ast zadkona tykajici se ustanoveni o pobytu do 90 dnti, problematika kratkodobych viz
je upravena zdkonem minimalné. Cizinciim jsou vydavéana povoleni k pobytu ve formé
samostatné¢ho dokladu obsahujiciho biometrické prvky na misto stdvajicich pobytovych
stitka vlepovanych do pasu.?”’ Pobytova agenda byla pievedena ze Sluzby cizinecké poli-
cie (dale jen SCP) do agendy Odboru azilové a migracni politiky ministerstva vnitra (dale
jen OAMP MV) a doslo ke zruSeni oblastnich feditelstvi SCP — ¢innost téchto ttvart byla
pfevedena na odbory cizinecké policie, které vznikly pod krajskymi feditelstvimi Policie
Ceské republiky (dale jen PCR). Na MV CR vznikne novy Gtvar (Komise), ktery bude
druhostani¢nim orgdnem pro rozhodnuti vydanda OAMP MV v oblasti pobytl. Novela
cizineckého zakona pfinesla zmény i ve zdravotnim pojiSténi pro cizince.

Zména zdkona o zaméstnanosti

Novela vesla v t¢innost 1. ledna 2011. Jde o zptisnéni podminek pro pisobeni agentur
prace na zemi CR. Zahrnuje zavedeni povinného pojiténi agentury prace proti upadku
agentury a proti upadku uzivatele a povinnost dolozit sjednani tohoto pojisténi minister-
stvu prace a socialnich véci (dale jen MPSV).*°

2.3.3. Problematika v oblasti pravni upravy

Se zménami v trestnim zakoné doslo 1 k situaci, ze pfi feSeni problematiky obchodo-
vani s lidmi by se mohli osoby napt. v poméhajicich profesich dopustit trestné ¢innosti
nebo se z obéti stat pachatel. Jde o situaci neozndmenti trestného ¢inu a jeho nepiekazeni.

Novinkou v trestnim zakon¢ je také zatfazeni obchodovani s lidmi do skupiny trest-
nych ¢ini, které podléhaji oznamovaci povinnosti a povinnosti ¢in piekazit (§ 368, § 367
NTZ).*! Ta mizZe mit znacn€ negativni dopad na praci terénnich socialnich pracovniki
pfi pomoci témto ob&tem, jejichz prace je zalozena na diivéfe mezi nimi a klientem. Cirt-
kova, VitouSova a kolektiv uvadéji jako nejdiilezitéjsi potieby obéti potfebu piiméiené
daveéry, potiebu informaci, bezpeci a respektu.*

28 Zakon o trestni odpovédnosti pravnickych osob a jeho vliv na prevenci podvodu. [online] [cit. 5.2. 2012] URL:

< http://pravniradce.ihned.cz/c1-53786420-zakon-o-trestni-odpovednosti-pravnickych-osob-a-jeho-vliv-na-prevenci-podvodu/>

Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2010. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor bezpeénostni politiky.

2011, str. 60

Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2010. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor bezpe&nostni politiky.

2011, str. 61

31 Zakon €. 40/2009 Sb. trestni zakonik. ISBN 978-80-7263-561-0.

2 CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. a kol. Pomoc obétem (a svédktim) trestnych ¢inti, Piirucka pro pomahajici profese. Praha:
Grada Publishing, a.s, 2007. ISBN 978-80-247-2014-2, str. 35
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Aby obchodované osoby skute¢né opustili patologické prostiedi je nutné nejprve zis-
kat jejich diivéru a dat jim pfedev§im dostatek Casu a prostoru se rozhodnout. Obchodo-
vané osoby by méli mit divéru v tom, Ze informace, které sdéli socidlnim pracovnikim,
budou zcela divérné a budou dale pouzity jen s jejich souhlasem. Neoznameni nebo
nepiekazeni trestného ¢inu neni trestné jen tehdy, pokud by znamenalo nebezpeci smrti,
ublizeni na zdravi, nesnaze nebo jinou Gjmu. Bude tedy nutné individualné zkoumat, zda
toto nebezpeci hrozilo.*

Jedouzhlavninesndzioznamovacipovinnostijeskutecnost, ze pokud by bylaoznamovaci
povinnost striktné vyzadovana, vznikla by velka ptekdzka pii navazovani kontaktu mezi
terénnimi sociadlnimi pracovniky a ob&tmi.

3 SACHOVA, P, LOMOZOVA, P. Moznosti a limity od$kodnéni obchodovanych osob v éeském pravnim systému, Praha: La Strada
0.p.s., 2009
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3. Strategie boje proti obchodu s lidmi

Vzhledem k tomu, ze obchod s lidmi ma celou fadu forem a podob, musi 1 opatfeni
proti nému byt stejné Siroka a komplexni. Z tohoto diivodu je jiz od roku 2003 MV CR,
ve spolupraci s dal$imi resorty, vypracovavana Narodni strategie boje proti obchodovani
s lidmi.

3.1. Prijimana opatreni v Ceské republice

,Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi za c¢elem sexualniho vykofistova-
ni v Ceské republice (2003—2005)“ piinesla fadu opatieni zaméfenych nejen na oblast
represe, ale zejména na oblast prevence a informovanosti potencidlnich obéti a zlepSeni
postaveni obéti obchodu se Zzenami. V obdobi let 2003—-2005 byl navrzen a pilotné od-
zkousen model péce o tyto obéti, ktery byl v nasledujicim obdobi postupné institucio-
nalizovan v tzv. ,,Programu podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi v Ceské re-
publice®. ,,Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi (pro obdobi 2005-2007)* se
v souladu se zménou trestné pravni definice obchodovani s lidmi zaméfila nejen
na obchodovani se Zenami, ale také na nova, od fijna 2004 trestné pravné postizitel-
nd jednani. Na zéklad¢ dvou, do té doby naprosto ojedinélych vyzkumu dalSich fo-
rem obchodu s lidmi vyskytujicich se v Ceské republice, byla specifikovana opat-
feni sméfujici jak proti obchodovani s lidmi za uUCelem nucené prace, tak proti
tzv. klientskému systému. Klientsky systém a pracovni vykofistovani migrantli probi-
hajici v jeho rdmci, mize byt v nékterych, spiSe okrajovych piipadech kvalifikovano
jako obchod s lidmi za ucelem nucené prace. Protoze vSak jde o slozitou a vnitiné di-
versifikovanou problematiku, bude MV CR zpracovéan zvlastni material obsahujici sou-
hrn opatieni smétujicich proti klientskému systému. ,,Narodni strategie boje proti ob-
chodovani s lidmi (pro obdobi 2008-2011)* kontinualn€ navazuje na kroky u¢inéné na
zéklad¢ predchozich dvou narodnich strategii. Ve spolupraci s jednotlivymi partnery
a na zaklad¢ zkuSenosti z domaci 1 zahrani¢ni dobré praxe byly identifikovany oblasti,
na které je nutné zamétit pozornost v nasledujicim obdobi. Tyto ukoly proto neni nut-
né ukladat vladnim usnesenim, nybrz budou feSeny v priibéhu nasledujicich let noveé
ziizenou mezirezortni koordinacni skupinou. VéEtSinou se nejedna o systémové nebo
rozsahlé zmeény, ale jde o ukoly nastavujici efektivnéj$i praci v ramci stavajicich pred-
pist. Navrzené tikoly sméfuji do oblasti prace justice jako celku, PCR a spoluprace
s dal§imi organy statni spravy i nevladnimi organizacemi.**

3 Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi (pro obdobi let 2008-2011). Praha: Ministerstvo vnitra, 2008, str. 3
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3.2. Pristupy v boji proti obchodovani s lidmi

Jsou rozliSeny dva zédkladni typy pfistupu v boji proti obchodovani s lidmi:
a) represivni piistup
b) preventivni piistup

3.2.1. Represivni pristup

Jeden ze zpisobl, jak se s obchodovanim s lidmi vypotéadat je represivni zpisob.

Nejrozsitenéjsi je represe potirajici jevy na obchodovani navazané, tj. organizovany
zlo¢in a nelegalni migraci, v nékterych ptipadech i prostituci.

Zéakladni slozka represivnich nastroji je vyhledavani a vySetfovani trestné ¢innosti a jejich
pachateltl. Programy posilujici spéSnost vySetfovani a diikazniho procesu a zvysujici pravde-
podobnost odhalent, vy3etieni a prokazani trestniho jednani. Uginnost této oblasti néstrojii bez-
pecnostni politiky je vyrazné€ zavisla na sou€innosti riiznych slozek spadajici do kompetence
MYV CR a jejich schopnosti reflektovat vyvoj situace v podobé priorit bezpe¢nostni politiky.*
Pouh4 kriminalizace piekupniki se tykéa pouze jedné ze zacastnénych skupin, proto je tfreba
pouzit 1 dalsi zplsoby potirani obchodu s lidmi, jako je preventivni pfistup a ochrana obéti.

3.2.2. Preventivni pristup

Prevence je dilezZitou strategii vedouci k odstranéni pti¢in obchodovani s lidmi. Cilem
preventivnich nastrojii je poskytnout osobam ¢i skupinam nachylnym k tomu stat se jeho
obétmi takové prostiedky a moznosti, které povedou ke zlepSeni Zivotnich a pracovnich
podminek a zvySovani kontroly nad vlastnim Zivotem.

Mezi primarni prevenci patii napfiklad informacni a medidlni komunikace, ¢i jiné al-
ternativni pfistupy k aktérliim obchodovani s lidmi. Cilem preventivnich nastroji je od-
vratit nebo oslabit zdjem o nelegélni jedndni a zapojeni se do obchodu s lidmi.

Prevence primarni

Je zakladnim prvkem v oblasti prevence. Je zalozena na informacich o tomto patologic-
kém jevu ve spolecnosti. Byva sméfovana Sirokému spektru vefejnosti, a to jak laické, tak
1 odborné. Informace byvaji zprostiedkovany vetejnosti v riznych formach (informacni
materialy, interaktivni seminafe, internet, televize apod.) Primarni prevence je specificka
pfedevsim plisobenim prostiednictvi vychovy a vzdélavani a to na Sirokou vefejnost.

5 BABICKA, K., O migraci ve stfedni a vychodni Evropé, Proces obchodovani s lidmi: Kde,jak a pro¢ k témto zlo¢intim dochézi.
[online], [cit. 27. 2. 2012], URL: <http://www.migrace.cz/>
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Prevence sekundarni

Tento typ prevence je postaven na obdobném principu jako piredchozi a obsahuje podobné
aktivity, opét ptisobi formou jistého vzdélavani. Na rozdil od ni je ale zaméten na kon-
krétni cilovou skupinu. V roce 2010 byla uskute¢néna fada vzdélavacich akci zamére-
nych na problematiku obchodovani s lidmi pro organy ¢inné v trestnim fizeni. Seminate
nebyly zamétené jen na trendy v této oblasti, ale tykaly se i dalSich souvisejicich oblasti,
vzdélavani v oblasti cizineckého zakona apod.*

Vzdélavani Orgdnu cinném v trestnim rizeni (dale jen OCTR)

Problematika obchodu s lidmi pro potieby vzdélavani ptislusnikti PCR byla zafazena
do Skolnich vzdélavacich programtl zakladni odborné ptipravy, ale i specializa¢nich kur-
z0 v policejnich kolach a $kolskych zatizeni MV CR. Jednotlivé tematické celky jsou
zatazeny do odbornych predmétii (kriminalistika, pravo, sluzba potradkové policie, sluzba
dopravni policie). Cilem vzdélavani je predat policistim zékladni informace o problema-
tice obchodovani s lidmi a rozpoznat obét’ obchodu s lidmi.*’

Vzdélavani pracovnikii Spravy uprchlickych zarizeni (dale jen SUZ)

Vyznamnou roli pfi identifikaci obéti hraji také pracovnici SUZ, ktefi pfi vyko-
nu své prace mohou s potencialni obéti obchodovani s lidmi pfijit do kontaktu. Pro
zamé&stnance SUZ — socialni pracovniky v Azylovych zafizenich a v Zatizeni pro za-
jisténi cizincl se uskuteciiuji Skoleni, kterd pifinaSi zékladni piehled v dané pro-
blematice a fungovani Programu, informace ve véci aplikace ustanoveni § 42e
cizineckého zékona a dalSich souvisejicich ustanoveni téhoz pravniho ptfedpisu a nosné
informace z praxe.

Vzdéldavani pracovniku ministerstva zahranicnich véci (dale jen MZV) vyjizdejicich
do zahranici

V roce 2010 zavedlo MZV novy systém konzularniho Skoleni uréeny pro pracovniky
MZV piekladané k vykonu prace do zahranici, do jejichz naplné prace patii vykon konzu-
larni agendy na zastupitelském titadé (dale jen ZU). Systém rozeznava dva typy Skoleni,
a to predvyjezdovou ptipravu a skoleni pribézné, které je urceno pro jiz vyslané konzu-
larni pracovniky na ZU. Cilem ptedvyjezdového $koleni je komplexni piiprava pracovni-
kit na vykon prace na konzularnich tsecich ZU.

Vzdeélavani ozbrojenych sil

Ve spolupraci s Univerzitou obrany v Brné€ se potadaji seminafe zaméfené na proble-
matiku obchodovani s lidmi pro vyssi distojnické skoly a pro vedouci funkcionaie prapo-
ru CIMIC (Civil Military Cooperation). Jedna se o utvar, ktery pravidelné vysila své lidi
do mirovych misi, ti pak Gzce spolupracuji s mistnimi samospravami v misté nasazeni.*®

36 Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2010. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor bezpe&nostni politiky.
2011, str. 54

37 Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2010. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor bezpe&nostni politiky.
2011, str. 54

3 Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2010. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor bezpe&nostni politiky.
2011, str. 58
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Prevence tercidrni

Ukolem terciarni prevence je pomoc osobam, které se jiz staly obé&ti obchodu s lidmi.
Je nutné k nim pfistupovat se zvlaStnim zietelem, abychom zabranili opakovani a prohlu-
bovani traumatu, kterym si obéti musely projit.

Cirtkovéa, Vitousova a kolektiv uvadgji jako nejdilezitdjsi potieby obéti potiebu
pfiméfené duvéry, potiebu informaci, bezpeci a respektu. Potfeba pfimérené dive-
ry je zde velmi dulezitym aspektem, protoze pii pribchu trestniho fizeni je obét’ Cas-
to konfrontovana rtiznymi doplitujicimi otdzkami, které v ni mohou vyvoldvat oba-
vu a pocit nespravedlnosti. S potfebou bezpeci je Casto spojena obava ze sekundarni
viktimizace ob¢ti (nutnost, aby si pii vyslechu obét’ opét vyvolavala zraiujici zazitky
a situace), pfi niz dochézi k opétovnému psychologickému zrafiovani obéti. To také byva
¢asto motivem pro neoznameni trestného ¢inu, nahrava ve prospeéch pachatelii a zvysuje
bezmoc obéti.”

Osobné pokladam za velmi dilezité i to, na jaké odborné vysi jsou pracovnici, ktefi
pomoc obétem obchodu s lidmi poskytuji, at’ uz se jedna o socialni pracovniky, psycholo-
gy ¢i terapeuty. Tito pracovnici by méli mit odborné znalosti o této problematice, a to na
zaklade teoretickych i praktickych poznatkt, diilezité jsou jejich charakterové vlastnosti,
schopnost empatie a ztotoznéni se s etickymi pravidly.

% CIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. a kol. Pomoc obé&tem (a svédkiim) trestnych ¢intl, Piirucka pro pomahajici profese. Praha:
Grada Publishing, a.s,2007. ISBN 978-80-247-2014-2, str. 35
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4. MozZznosti pomoci obétem obchodovani s lidmi

4.1. Vyvoj statem garantovaného systému pomoci

Statem garantovany a financovany systém péce o obchodované osoby funguje v CR
od roku 2003, kdy byla vladou piijata Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi
za uéelem sexualniho vykofistovani v CR (dale jen ,,Strategie™) jako prvni komplexni
a systémovy vladni dokument zabyvajici se touto problematikou v CR. Sougasti strategie
byl i Model podpory a ochrany obéti obchodu s lidmi za Géelem sexualniho vykofisto-
vani (dale jen ,,Model*), ktery predstavoval mechanismus spoluprace zainteresovanych
subjektu (vladnich i nevladnich) s cilem poskytnout obchodovanym osobdm adekvatni
péci. Piijeti Strategie a vytvoreni Modelu pfedchazelo piedavani zkuSenosti nevladnich
neziskovych organizaci s poskytovanim sluzeb obchodovanym osobdm a aktivni UcCast
CR na Globalnim programu OSN proti obchodovéni s lidmi, ktery se realizoval v letech
2002 — 2004. Jeho cilem bylo mimo jiné i vytvoteni funkéniho systému péce pro obcho-
dované osoby.*

Do roku 2004 se tato pomoc tykala obéti obchodu s lidmi za uc¢elem sexuélniho vyko-
fistovani, az novelou trestniho zakona z roku 2004*' byla definice rozsitena o dalsi formy
obchodu s lidmi v€etné nucené prace. Model se dale ptizplsoboval praxi a byl pfejmeno-
van na Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi v CR (dale jen Program).

4.2. Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi

V roce 2005 byl vytvoien Metodicky navod prvniho naméstka ministerstva vnitra
k fungovéani Programu v CR a k jeho institucionalnimu zabezpe&eni. Tento material plni
ulohu smérnic urcujicich veskeré postupy v ramci narodniho koordinacniho mechanismu.
Subjekty podilejici se na realizaci programu v rdmci Ministerstva vnitra jsou narodni
koordinator, jakoZzto nejvyssi ¢lanek celého systému, ktery nese odpovédnost za vSechny
rozhodovaci procesy. Dale odbor prevence kriminality, jako jeho sekretariat, ktery mu
ptipravuje vSechny podkladové materidly a zajiStuje prakticky chod celého mechanismu.
Pak urcené utvary z iseku prvniho ndméstka ministra vnitra, které¢ vykonavaji kontrol-
ni, poradni a monitorovaci funkce. Dal§im subjektem je PCR, ¢imZ je minéna zejména
sluzba kriminalni policie a vySetfovani v¢etné jejiho ttvaru pro odhalovani organizova-
ného zloCinu, dale sluzba cizinecké a pohrani¢ni policie, ale 1 dalsi policejni utvary, které
mohou pfijit do kontaktu s potencidlnimi ob&t'mi obchodovani s lidmi. Dal§im subjek-
tem programu jsou nevladni organizace, se kterymi Ministerstvo vnitra uzavielo dohody
o spolupraci a kterym jsou piidélovany dotace na realizaci programu podpory a ochrany
obéti obchodovani s lidmi. Mezinarodni organizace pro migraci (dale jen IOM) ptedsta-
vuje dalsi subjekt zapojeny do realizace Programu. Uloha IOM nastupuje ve fazi, kdy se
obét’ obchodovani s lidmi rozhodne pro navrat do zemé puvodu.*

“ BURCIKOVA, P. Obchod s lidmi a nucend &i vykofistujici prace v Ceské republice. Praha: La Strada o.p.s., 2006, str. 11

41 Predpis ¢. 537/24 Sb., Sbirka zakont. 2004.

GJURICOVA, J., Metodicky navod prvniho ndéméstka ministra vnitra. [online] [cit. 15. 2. 2012] URL: <Metodicky navod
prvniho naméstka ministra vnitra ¢. 1 ze dne 7. ¢ervna 2010 k fungovani Programu podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi
a jeho institucionalnimu zabezpeceni />
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Obecné je Program pfistupny cizinciim i obanim CR, ktefi diivodné prohlasi, ze se

stali obét'mi obchodovani s lidmi. Neni rozhodujici, zda jde o obchod pteshrani¢ni nebo
v ramci statnich hranic.®

Tento Program nabizi identifikovanym obétem uréitou pomoc. zejména:

* okamzité vysvobozeni z kriminéalniho prostiedi

» mesicni (pozde€ji dvoumesicni) krizovou intervenci

« Gipravu pobytu na tizemi CR pro cizinky a cizince

* azylové ubytovani

* zdravotni péci

* finanéni podporu

* doprovodnou socialni praci

* psycho-socidlni poradenstvi

* psychoterapeutické sluzby

* pravni poradenstvi

* tlumoceni

* pomoc pii dobrovolném néavratu do zemé ptivodu a zprostredkovani nasledné socialni
pomoci

* dlouhodobou socialni integraci

* podporu pfi hledani uplatnéni na trhu préce, rekvalifikani kurzy, moznost zasazeni
do programuochrany svédka**

4.2.1. Cil Programu

Cil programu je definovan tak, aby harmonizoval lidsko-pravni hledisko se zajmy

OCTR, pii¢emz potadi cild signalizuje, Ze lidsko-pravni hledisko je uréujici.

Dva hlavni cile, které jsou stanoveny v Programu, vychazeji z 1. ¢lanku Metodického

navodu naméstka Ministerstva vnitra CR ze dne 2.srpna 2005.

a) poskytnoutobétemobchodovanislidmipodporu,zabezpecitochranujejichlidskychprav

a distojnosti

b) motivovat obéti obchodovani s lidmi k podavani svédeckych vypovédi, které

usnadni OCTR odhalovani, stihani, usvédceni a potrestdni pachatell trestnych ¢ind
souvisejicich s obchodovanim s lidmi*

43

44

45

BURCIKOVA, P. Obchod s lidmi a nucena &i vykofist'ujici prace v Ceské republice. Praha: La Strada o.p.s., 2006, str. 12
HOLANOVA, K., MYSLIKOVA, L., HOLUSOVA, B. a kol. Instruktazni manuél pro socialni pracovniky a terénni pracovniky.
Praha: Denoc s.r.o., 2007, str. 29

Evaluaéni vyzkum: Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi v Ceské republice. Praha: Demografické informaéni
centrum o.p.s., 2000, str. 27
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K zabezpecovani cili Programu je zapotiebi zkvalitiiovat systém — Narodni koordi-
na¢ni mechanismus, ve kterém kazda instituce zapojena do pomoci obétem zna své misto
a vi, co ma v daném okamziku dé¢lat ¢i na koho se obratit. VSechny instituce by mély
jednat v nejlep$im z4jmu obéti, coz ovSem nevylucuje, Ze organizace nemohou od obéti
pozadovat dodrzovani stanovenych pravidel. Program je zaroven vytvofen tak, aby mini-
malizoval jeho pfipadné zneuziti ze strany obéti a pachatelti obchodovani s lidmi.*

4.2.2 Faze Programu

Vstup do Programu

a) navrh na zatazeni podava organizace nebo instituce, ktera obét’ identifikuje jako prvni
(policie nebo nevladni organizace)

b) zatazeni do Programu schvaluje narodni koordinator

c¢) navrh je predkladan narodnimu koordinétorovi cestou jeho sekretariatu (funkci
sekretaridtu narodniho koordinatora plni odbor prevence kriminality)

d) u obéti, které¢ identifikuje jako prvni nevladni organizace, si narodni koordinator
vyzada stanoviskopolicie

Podminky zatazeni
Aby obet mohla byt zarazena do Programu, musi spliiovat urcité podminky:

a) dobrovolnost a projeveny z4jem (vyplnéni vstupniho formuléie)

b) preruseni kontaktu se zlo¢ineckym prostfedim

c) souhlas s ubytovanim v azylovém byte nevladni organizace minimalné¢ po dobu
mésicni krizové intervence

Béhem [hiity 60 dnii od zarazeni obéti do programu (tzv. doba na rozmyslenou):

a) se musi obét’ rozhodnout, zda bude spolupracovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni
o prodlouzenti lhiity nejdéle o 30 dnli mtze rozhodnout prvni naméstek ministra vnitra
v pfipadé obéti ve vazném zdravotnim stavu na zakladé¢ predlozené 1€kaiské zpravy

b) je obéti poskytovana s jejim souhlasem krizova intervence a sluzby

¢) je obéti (cizinci), ktera na uzemi Ceské republiky pobyva nelegalng, legalizovan pobyt
na zaklad¢ zadosti odboru prevence kriminality

Pokud se po uplynuti lhuty 60 dnii od zarazeni obéti do programu obét’ (cizinec) rozhodne

spolupracovat s organy cinnymi v trestnim rizeni:

a) je obéti na zaklad¢ jeji zaddosti podpoiené stanoviskem odboru prevence kriminality
a policie udéleno vizum za ucelem strpéni pobytu na uzemi na dobu nezbytné nutnou

b) mlze obét’ po pouceni o svém pravu pozadat o povoleni k dlouhodobému pobytu za
ucelem ochrany na uzemi a o podminkach tohoto pobytu o toto povoleni pozadat

c) muze byt v soucinnosti s odborem azylové a migracni politiky MV zajiSténa blokace
pfipadného vyhoSténi obéti ¢ jejiho pfedani podle mezindrodni smlouvy,
provedena blokace pfipadného vyhosténi obéti ¢i jejiho pfedani podle mezinarodni
smlouvy se ukon¢i v soucinnosti s OAMP MV

4% HOLANOVA, K., MYSLIKOVA, L., HOLUSOVA, B. a kol. Instruktazni manual pro socialni pracovniky a terénni pracovniky.
Praha: Denoc s.r.0., 2007, str. 29
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d) obét ma& moznost i nadale vyuzivat sluzby poskytované v rdmci programu
Pokud se po uplynuti lhity 60 dnl od zatazeni ob¢ti do programu obét’ (cizinec)
rozhodne nespolupracovat s organy ¢innymi v trestnim fizeni:

a) je ji nabidnut navrat do zemé piivodu v rdmci programu dobrovolnych navrata

b) po vyprseni platnosti udélen¢ho povoleni k pobytu na uzemi Ceské republiky
nasleduje spravni vyhosténi*’

Ukonceni ucasti v Programu

Ucast v Programu miize byt ukonéena na zadost obéti, a to kdykoliv o to obét’ pozada.
Dale v ptipad¢, Ze se obé&t rozhodne pro navrat do zemé plivodu a nebo na zéklad¢ pravo-
mocného odsouzeni pachateli.

Vytazeni obéti z Programu

ODbét’ je z Programu vyfazena, jestlize vykonava nelegalni praci nebo se dobrovolné
vrati do prostfedi, kde doslo k vykofistovani. Dal§im divodem pro vyfazeni je umysl-
né spachani trestného Cinu, porusovani pravidel azylového ubytovani, poruseni smlouvy
o poskytovani socidlnich sluzeb, kontakt s osobou ze zlo¢ineckého prostiedi nebo odmit-
nuti spoluprace s OCTR.*8

4.3. Pomoc vladnich, mezivladnich a nevladnich instituci

a) vladni instituce

MVCR

Hlavni koordina¢ni roli v  CR v ramci problematiky boje proti obchodova-
ni s lidmi plni MV. Na zéklad¢ ,Nérodni strategie boje proti obchodovani s lid-
mi za uéelem sexualniho vykofistovani v Ceské republice (2003-2005)“ bylo MV,
odbor bezpecnostni politiky, povéfeno vykonem funkce tzv. nédrodniho reporté-
ra. Uloha narodniho reportéra spodiva predevsim v analyticko-koncepéni Einnosti
a zahrnuje v sob¢ jak koordinaci aktivit v boji proti obchodu s lidmi, tak predkladani
zprav veetné navrhu novych opatfeni (narodniho strategie, podklady pro nejriiznéjsi mo-
nitorovaci zpravy zejména mezinarodnich organizaci atd.). MV, odbor prevence krimina-
lity, je dale zodpovédné za koordinaci Programu a preventivnich aktivit.

V réamci koordinacni ¢innosti MV potada periodicky tzv. kulaté stoly k realiza-
ci Narodni strategie. Jde o setkdni vSech relevantnich subjektl, tedy zastupcti jednot-
livych resortli, kterym byl Narodni strategii uloZen néktery z ukoll, a dale nevlad-
nich organizaci a dal§ich subjektii zapojenych do boje proti obchodu s lidmi v CR.

OCTR
Je zfejmé, obchod s lidmi je slozity a velice specificky problém, jenz vyzaduje vlastni
iniciativni pfistup organii ¢innych v trestnim fizeni, zejména pak policejnich organti.

47 GJURICOVA, J., Metodicky navod prvniho néméstka ministra vnitra. [online] [cit. 15. 2. 2012] URL: <Metodicky navod
prvniho naméstka ministra vnitra ¢. 1 ze dne 7. ¢ervna 2010 k fungovani Programu podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi
a jeho institucionalnimu zabezpeceni />

# Evaluaéni vyzkum: Program podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi v Ceské republice. Praha: Demografické informaéni
centrum 0.p.s., 2006, str. 7
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Uooz

Jakozto specializovany utvar zpracovava rozsahlé a skutkové narocné trestni véci
pachané organizovanymi skupinami. Pracovniky UOOZ jsou predevsim plnény tkoly
souvisejici se zjistovanim signali a soustied’ovanim poznatkll o pachani trestné ¢innos-
ti obchodovani s lidmi, s jejich provéfovanim, rozpracovanim, odhalovanim pachatelti
a s tim souvisejicim provadénim ukoni v trestnim fizeni. UOOZ také priibézné analyzuje
moznosti ochrany rodinnych piislusnikii obéti obchodu s lidmi v zemich ptvodu a podili
se na feSeni konkrétnich ptipada.

Sluzba cizinecké a pohranicni policie (dale jen SCPP)

SCPP je také zapojena do realizace Programu. V ramci Programu se zabyva zejména
upravou pobytu obéti — cizinc, jejich identifikaci a ptedani do péce nevladnich orga-
nizaci, motivaci obéti ke spolupraci s organy ¢innymi v trestnim fizeni, poskytovanym
sluzbam a ochrané obéti apod.*

b) Nevladni instituce (La Strada, Charita CR, Diakonie)
Velmi potiebnou slozkou aktivniho boje proti obchodovani s lidmi piedstavuje individu-
alni péce, kterd poméha navratu obchodovanych jednotlivet k béZznému Zivotu.

La Strada Ceska republika

Obecné prospésna spole¢nost La Strada CR je nevladni neziskova organizace, kte-
ra pusobi v oblasti feSeni problematiky obchodu s lidmi. La Strada CR je jedinou
specializovanou organizaci, ktera se v ramci CR vyhradné vénuje poskytovani po-
moci obchodovanym a vykofistovanym osobam. Cilem organizace je ptispivat k od-
stranéni obchodovani s lidmi a vykofistovani a poskytovat podporu a ochranu vyko-
fistovanym, obchodovanym a vykofistovanim a obchodovanim ohroZzenym osobam.
O dosazeni tohoto cile usiluje praci ve tfech oblastech, jejichz vzajemné propoje-
ni umoziuje zohlednovat potifeby a problémy cilové skupiny ve vSech Cinnostech.
La Strada poskytuje cilové skupiné socidlni sluzby, vénuje se prevenci a vzdélavani a
advokacnimi a lobby aktivitami usiluje o systémové ¢i legislativni zmény s cilem pted-
chazet obchodovani s lidmi a vykofistovani a chranit prava a zajmy cilové skupiny.*

Charita Ceskd republika

Neziskova humanitarni organizace Charita CR je nejvétsim nestatnim poskytovatelem
socialné zdravotnich sluzeb u nas. Hlavni ¢innosti Charity CR je pomoc potieb-
nym na uzemi CR. Charita CR — Projekt Magdala zajistuje krizovou a komplex-
ni naslednou pomoc tém, kdo zazili doméci ndsili nebo se stali obétmi obcho-
dovani s lidmi. Sluzby poskytované v ramci projektu Magdala zahrnuji odborné
socialni poradenstvi, krizovou pomoc, zajisténi bezpe¢ného ubytovani s utajenou adresou,
asistenci pfi jednani s Gfady a socialné terapeutické sluzby.

4 Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi (pro obdobi let 2008-2011). Praha: Ministerstvo vnitra, 2008, str. 15
0 La Strada. [online] [cit. 10. 12. 2011] URL: < http://www.strada.cz/cs/kdo-jsme/poslania-Hodnoty>
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Diky rozsahlé siti charitnich zafizeni poskytuje sluzby po celé CR prostiednictvim ko-
ordina¢niho centra. Koordina¢ni centrum funguje v ramci Arcidiecézni charity Praha.
Obétem obchodovéni s lidmi Charita CR poskytuje krizovou intervenci a okamzitou
pfimou pomoc. Nasledné je zajisStovano chranéné utajené ubytovani, psychologicka pod-
pora, pravni podpora, rekvalifikacni a vzdélavaci kurzy véetné sebevzdélavani, podpora
v péci o déti, podpora duchovni, pomoc pii zprostiedkovani navratu do zemé ptivodu,
respektive pii vyfizovani pobytovych formalit na izemi CR véetné trvalého pobytu.”’

Diakonie

Projekt ,,Ne nasili* se sklada z vice dil¢ich sluzeb. Patii sem terénni prace zamétena na
prevenci a pomoc lidem ohrozenym obchodovanim nebo vykofistovanim na trhu prace,
Diakonie poskytuje sluzbu azylovy dim pro obchodované muze a dalsi podporu a pomoc
obétem obchodu nebo vykofistovani na trhu prace. Soucasti projektu je také krizova po-
moc k prekonani kratkodobé tisnivé situace.*

¢) mezivladni organizace

10M

V CR puisobi IOM od roku 1998 na zékladé vzajemné smlouvy podepsané v roce 1997.
Zpocatku se zabyvala zejména hlavnim programem, coZ jsou dobrovolné asistované na-
vraty. IOM Praha timto programem nabizi migrantim moZnost se dobrovolné vratit do
zemi piivodu bez administrativnich pritaht.

Jedna se predevs§im o nabidku tém azylantiim, ktefi pterusili azylové fizeni, nebo jejich
zadost o azyl byla zamitnuta cizinciim, ktefi nemaji dostatek potiebnych dokument pro
navrat do zemi ptuvodu.*

4.4. Psychologicky dopad trestného ¢inu na obchodovanou osobu

4.4.1. Zmény projevujici se v prozivani chovani, uvazovani

Jen téZko lze jednoznacné popsat a definovat osobnost ,,typické obchodované oso-
by*. Pfesto jednim ze sjednocujicich faktort je individualni zkuSenost s trestnym ¢inem,
a to na stran¢ poskozenych osob. Fenomény, které jsou v odborné literature zminovany
v souvislosti se zazitkem nasili a osobni zkusSenosti s tyranim se daji adaptovat i na situaci
obchodovanych osob.**

Pisobeni raznych zatézi muze vést k naruseni psychické rovnovéahy, nékdy jen do-
¢asné nebo ¢astecné, coz se projevi zménou prozivani, uvazovani i chovani. V disledku
traumatického zazitku se méni emocni prozivani obéti, prevazuji negativni, tizivé pocity,
ob¢t’ nasili se miize stat precitlivéld a vztahovacna. Muze dojit i emo¢nimu znecitliveé-
ni, traumatizovany jedinec se jevi lhostejny a apaticky. Jde o obranu v situaci, kterou
jedinec zatim zpracovat nedokazal. Prozitky s touto udalosti se mohou pozdé&ji vracet

o

! Charita CR [online] [cit. 10. 12. 2011] URL: <http://praha.charita.cz/sluzby/ >
52 Diakonie, [online] [cit. 10. 12. 2011] URL: <http://www.diakonie.cz/ >
3 Mezinarodni organizace pro migraci. [online] [cit. 10. 12. 2011], URL: < http://www.iom.cz/0o-nas>

s BLATNIKOVA, S. Psychologické aspekty trestného ¢inu ,,obchodu s lidmi“. Policista, 2007, ¢. 1.
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ve formé vtiravych vzpominek. Znovuprozivani (flashback) ma mnoho podob. Vtiravé
myslenky na udalost a nahlé vracejici se smyslové prozivani udalosti pies den, no¢ni miry
a sny v noci. Nekteti jedinci vracejici se myslenky postupné ovladnou a zbavuji se
1 nepiijemnych pocitt, které je doprovazeji, u jinych se pocit zvladnuti situace nedostavi,
a naopak se nadale zvysuje strach a pocit ohrozeni.»

Zména emocniho vztahu ke svétu 1 k sobé samému a zména citového hodnoceni, se
projevi vznikem nékolika pocitovych komplexd:

Pocit nespravedinosti — traumaticky zazitek zvySuje citlivost obéti, pfedevsim ve
vztahu k déni, které se tyka spachaného nasili. Obéti nasili se zda, ze trpi vySetfovanim
1 soudnim projedndvanim trestného ¢inu subjektivné vice nez pachatel.

Pocit nepochopeni a osamélosti — 1idé maji obecnou tendenci se k obétem trestnych
¢inti chovat jinak, s odstupem, jejich reakce mohou byt pro obét’ nepiijemné.

Pocity poniZeni — obét’ se citi degradovana v disledku nasili, které na ni bylo pachéno,
muze se citit ponizovana i chovanim lidi ve svém okoli ,profesionalové, pro néz je tato
préace soucasti kazdodenni rutiny, nemusi byt vzdy dostatecné citlivi a empaticti.

Pocity viny — vyplyva z obecné tendence obéti vycitat si, ze nebyla schopna se branit,
ze neud¢lala vSechno, co mohla, tendence k sebeobvinovani 1ze chapat jako projev Gsili
tuto situaci vysvétlit a pochopit, pro€ k ni doslo.

Pocit bezmocnosti —nasili porusilo prava obéti, ucinilo z ni pasivni objekt ponizujiciho
jednani, obet’ ztraci ditvéru ve svét, citi se bezmocna a piestava veéfit, Ze by se dokdzala
ubranit v budoucnosti, mé pocit,ze svilj zivot nemize ovladat.

V dusledku traumatu se mohou objevit zmény v oblasti uvazovani a hodnoceni v podo-
bé poruchy koncentrace pozornosti a potize v oblasti paméti. Mlize se zablokovat pfesné
vybaveni traumatizujici udalosti. V krajnim ptipadé€ dochéazi k amnézii, obét’ si nepamatu-
je, co se delo. Dezintegrace psychickych procest vede k nejistoté a nedtvere k vlastnimu
usudku. Traumatické zkuSenost obéti se stava jejim ustfednim tématem. Obét’ se Casto ne-
dokéze od svého problému odpoutat. Prozité trauma miZe narusit i schopnost pfimefené
orientace v prostfedi. Nadmérné obavy vedou k nepifesnému hodnoceni situace, neutralni
podnéty nabudou vyznamu signdlti ohrozeni. Méni se vztah ke svétu i1 k sobé samému,
prozitek pachaného nasili narusi pocit zakladni divéry a jistoty ve spravedlnost a tad
spole¢nosti.

V dutsledku negativnich zkuSenosti se ¢asto méni i chovani obéti, dochazi k izo-
laci, obét’ prestava lidem véfit, boji se jich. Muze jit o vybérovou izolaci zaméie-
nou jen na urcitou skupinu lidi. Stresujici zazitek mize vyvolat i somatické reakce,
jako je napf. pocit Unavy, bolest hlavy, bficha, tize na hrudi, vykyvy srde¢niho ryt-
mu, ztratu chuti k jidlu. Tyto potize obvykle mizi, kdyz obét’ zvladne sviij problém na
psychické trovni.*

55 BASTECKA, B. Terénni krizova prace. Praha: Grada Publishing, a.s, 2005. ISBN 80-247-0708-X, str. 43
56 BASTECKA, B. Terénni krizova prace. Praha: Grada Publishing, a.s, 2005. ISBN 80-247-0708-X, str. 221
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4.4.2. Psychologické dopady traumatického zazitku na obét’

Pii zjiStovani hloubky dopadu zaZitku nasili na obét’ trestného Cinu se vychazi z poj-
mu posttraumatické stresové poruchy (dale jen PTSP), coZ se samoziejme tyka i situace
obchodovanych osob.”” PTSP je opozdénou a prodlouzenou odpovedi na traumatizujici
podnét.™®

Kazdy trestny ¢in, tedy i1 obchod s lidmi, pfedstavuje pro obét’ silny a nepiijemny za-
zitek. PovaZuje se za zcela standardni, kdyZ se u obchodované osoby rozvinou piiznaky
PTSP, ale stejné tak je normalni, kdyZ se u obé&ti tyto symptomy PTSP neobjevi.

PTSP
je zavazna uzkostna porucha, ktera vznika na zakladeé proZitého psychologického trau-
matu. MlZe zplisobovat fadu symptomt, které je mozné délit do tfi hlavnich skupin.

1) znovuprozZivani traumatické udalosti — znovu se objevuji 1 fyzické projevy, jako je bu-
Seni srdce, poceni, nepfijemné sny, hrozivé myslenky

2) vwhybani se mistium, udalostem a lidem, pripominajici traumatickou udalost — projevu-
je se také pocity viny, obav a deprese, ztratou zajmu a potéSeni z ¢innosti, které ¢loveéka
diive bavily, emoc¢ni otupélosti a stavy tizkosti

3) silna podrazdenost — Elovéka je velmi snadné vylekat ¢i vyplaSit, mé neustalé pocity
napéti, Casté jsou i poruchy spanku a vybuchy hnévu. Tato skupina pfiznaki je konstantni
tzn., Ze u ¢lovéka s PTSP se projevuji neustéle, neni tfeba podnét, ktery by traumatickou
udalost ptipomnél®

Dopad trestného ¢inu na obét’ a eventudlni nésledny vznik PTSP zaleZi na urcitych
faktorech jako je previktimni osobnost, okolnosti primarni viktimizace a reakce okoli na
trestny ¢in (sem patii pfistup blizkych osob i profesionalt ). U vSech tii oblasti je mozno
stanovit rizikové momenty, které se mohou zdat jako nevyznamné okolnosti, ale ptfitom
ovlivituji vysledny dopad kriminalniho ¢inu na obé&t.

1) previktimni osobnost — jde o osobnostni zalozeni jedince, které urcuje subjektivni
vyznam (zavaznost) vSech proZivanych situaci

2) stupen nasili — pro vysledny dopad trestného ¢inu na osobnost ma kli¢ovou roli stupent
nasili ukrytého v kriminalnim ¢inu a mira poniZeni (poSpinéni) obéti, hodnoceni vlastni-

ho chovani v priibéhu ¢inu a chovani ostatnich na mist¢ incidentu

3) reakce okoli — ve smyslu podpory nejblizsiho okoli v dobé& po ¢inu, coz mliZe vyrazné
ovlivnit ndvrat obéti do vSedniho Zivota

Zda a v jaké mife se obtiZe projevi zalezi na predchozich Zivotnich proZitcich obéti.

57 BLATNIKOVA, S. Psychologické aspekty trestného ¢inu ,,obchodu s lidmi*“. Policista, 2007, ¢.1, ptiloha, 2007, ISSN 1211-
7943, str. 1-8

8 VAGNEROVA, M. Psychologie pro pomahajici profese. Praha: Portal s.r.0., 2004. ISBN 80-7178-802-3, str. 431

% NOVOTNY, J. Psychologie zdravi a dusevni hygiena pro socidlni pedagogy, IMS Brno, 2009, str. 20
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Zda prozila obchodovana osoba dfive krizi, kterd nebyla fadné oSetfena a ma tim padem
méné sily vyrovnat se s novym naporem (starsi krize se miize obnovit a oba stresy se pak
navzajem nasobi). ZkuSenosti ukazuji, Ze kazdy z nas vnima nahlou nepiijemnou udalost
podle toho, jaka je naSe momentalni celkova zivotni situace. Kdo byl jiz pfed traumatem
vystaven stresu v té ¢i oné podobé, mé duSevni energii vazénu jinde a nedostava se mu ji
ke zvladnuti nové zatézové situace. Za zminku stoji také fakt, ze pro obchodované osoby
byva typické zablokovani exprese vzteku a je vyraznéji zastoupen prozitek ztraty zivot-
nich perspektiv kombinovany s celkovou netecnosti az otupélosti. Prave proto je vybér
profesionali, ktefi pracuji s ,,lidskymi zdroji*, zdsadni. Pracovat na dlivéte s obéti trest-
ného ¢inu, ve vhodnou chvili pouzit tu ,,spravnou‘ metodu a styl prace, je v této oblasti
stézejni.®

4.4.3. Pomoc obétem po traumatické udalosti

Traumatizujici zazitek obéti je vzdy zatézi ohrozujici psychické zdravi jedince, kazda
ob¢t’ nasili potfebuje pomoc a radu. Bezprostiedné po ¢inu, nékdy 1 pozdéji, je nezbytna
prvni pomoc ve form¢ krizové intervence.®' Krizova intervence znamena zasah v krizi.
Metodu krizové intervence mizeme vymezit jako urCity zplsob jednani a chovani pra-
covnika, ktery obéti nasili navozuje pocit ulevy a vede ji k feSeni jeji situace. Zamé&iuje se
na podnét, ktery krizovou situaci vyvolal, na pocity, které ob&t’ zaziva, na mozné zdroje
pomoci v okoli a na jeho vlastni sily.*

Cilem je, aby dany ¢lovek ziskal znovu nad sebou vladu. Krizova intervence v $ir§im
slova smyslu predstavuje metodu — usporadani a ndvaznost postupti, které si kladou za cil
vyfeseni soucasné situace a obnovu vlastnich sil.®?

Krizova intervence se zaméfuje na problém, ohnisko, spoustée. Casto zaéina otazkou
,Co se stalo?, ptipadné jejimi obménami. Zkouma se dostupnost podplrné sité, formalni
a neformalni zdroje socialni podpory.*

Neméné¢ dulezita je psychoterapeutickd pomoc, ktera se zamétuje na zvladani zvysené
zranitelnosti a tim plsobi jako prevence opakované viktimizace. Cilem psychoterapie je
zménit hodnoceni obéti, jeji postoj k prozité traumatické udalosti.

Dalsi formou pomoci je farmakologickd 1écba, kterda ma spiSe podptrny charakter,
byva zaméfena na zvladnuti depresi, izkosti, nespavosti atd.

Obétem obchodovani s lidmi je také poskytovana pravni pomoc, kterd spociva v po-
skytnuti informaci o moznostech a pravech obéti, o pravidlech vySetfovani a pribéhu
soudniho vySetfovani trestného ¢inu atd.®

© BLATNIKOVA, S. Psychologické aspekty trestného ¢inu ,,obchodu s lidmi“. Policista, 2007, €. 1., pfiloha, 2007, ISSN 1211-
794, str. 1-8

6 VAGNEROVA, M. Psychologie pro pomahajici profese. Praha: Portal s.r.o., 2004. ISBN 80-7178-802-3, str. 843

22 BASTECKA, B. Klinick4 psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-735-3, str. 339

8 BASTECKA, B. Terénni krizova préace. Praha: Grada Publishing, a.s, 2005. ISBN 80-247-0708-X, str. 340

6 BASTECKA, B. Klinick4 psychologie v praxi. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-735-3, str. 339

65 VAGNEROVA, M. Psychologie pro pomahajici profese. Praha: Portal s.r.0., 2004. ISBN 80-7178-802-3, str. 843
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PRAKTICKA CAST

S. Kvalitativni vyzkum

5.1. Oblast vyzkumného Setfeni

Oblasti tohoto vyzkumného Setieni je problematika obchodu s lidmi. Tento fenomén je

V teoretické Casti jsem se vénovala obchodu s lidmi obecné, v praktické ¢asti se za-
méfuji se na zjisténi piicin vstupu, zpisobu rekrutovani a tranzitu obéti do CR, pracovni
podminky, natlak vykonavany na obétech, psychické prozivani samotnych obéti.

Zkoumdam specifikou skupinu obéti obchodu s lidmi a to obéti vykofistované za uce-
lem nucené prace. Tuto oblast jsem si vybrala i diky mym praktickym zkugenostem. Sest
let pracuji jako vedouci krizové pomoci Magdala v rdmci Charity CR. P#i vykonu mé pro-
fese se piimo setkavam s obét'mi obchodu s lidmi za icelem nucené prace. NaSe krizova
sluzba poskytuje témto obétem predevsim terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani
prav a opravnénych zajmu. Specifikum sluzby je poskytovéni utajeného bydleni.

5.2. Cil vyzkumného SetFeni

Konkrétnim cilem tohoto vyzkumného Setfeni je na zakladé¢ kvalitativniho dotazovani
zmapovat zpusob fungovani jednotlivych fazi procesu obchodovéni s lidmi za Gcelem
nucené prace. Jednotlivé vystupy od respondentil vzédjemné porovnat a vyvodit zavery.
Tyto zavéry pak komparovat s odbornou literaturou.

Diléi cile vvzkumného Setfeni:

V ramci tohoto Setfeni se soustfed’uji na nasledujici oblasti:
1. situace v zemi pivodu , motivace k odchodu do zahranici
2. ziskani informaci o moznosti prace v zahranici, zprostfedkovani
3. tranzit do cilové zemé, pracovni a zivotni podminky
4. odchod z prostredi vykofistovani
5. jak pusobila prozita situace na obéti po psychické strance
6. plany a oc¢ekavani do budoucna

5.3. Metodologie vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze se ve své bakalaiské praci zabyvam otazkami tykajici se zjist'o-
véni piiin vstupu, zpisobu rekrutovani a tranzitu obéti do CR, pracovnimi podminkami,
natlakem vykonavanym na obétech a psychického prozivani samotnych obéti, jsem si
zvolila kvalitativni druh vyzkumného Setteni.
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5.3.1. Kvalitativni vyzkum

Pro ziskavani dat v rdamci mého vyzkumného Setfeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum.
Jeho metody se vyuzivaji k porozuméni tomu, co je podstatou jevil, o kterych toho zatim
mnoho nevime, a nebo k ziskavani novych nazorl na jevy, které uz urcitym zptisobem
zname. Metody kvalitativniho vyzkumu nam pomahaji ziskat informace, které se jen t&z-
ko ziskavaji pomoci metod kvantitativnich. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani po-
rozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému. ¢

Podstata kvalitativniho vyzkumu je zaloZzena na pozorovani a popisu vytipova-
nych fenoménd, na jejich interpretaci a na jejich zobecnéni. Vyhodou takového po-
stupu je, Zze vznikld charakteristika ¢i hodnoceni odrazi urcity stav skutec¢nosti. Kva-
litativni vyzkum je subjektivni, kvalitativni metoda zaméfena na proces, pribeh
urcité Cinnosti. Vyzkum zacind bez apriornich pfedpokladi (hypotéz). Shromazd’uje
se velké mnozstvi udajii o konkrétnim chovani lidi a o jeho kontextu, zaznamenava se
a interpretuje. V pribéhu vyzkumu se ,,vynotuji* hypotézy. Vyuziva se indukce.

Kvalitativni vyzkum tvofi tf1 hlavni sloZky. Prvni sloZkou jsou udaje, které v tomto pfi-
pad¢ budou ziskavany pomoci strukturovanych rozhovorl s otevienymi otazkami. Poté
jsou to interpretacni zptsoby, diky nimzZ lze dojit k zavérim a tteti slozkou jsou vyzkum-
né zpravy, ve kterych se zaveéry z druhé faze vyzkumu publikuji.®’

5.3.2. Vybér respondentii a zpiisob jejich osloveni

V piedeslych kapitolach je zminéno, Ze se tato prace bude zabyvat fenoménem obcho-
du s lidmi. Respondenty jsou tudiZ obéti obchodu s lidmi, a to ptesné specificka skupi-
na — obéti obchodu s lidmi za u¢elem nucené prace. Tento vybér jsem zvolila z diivodu
soucasného vyvoje fenoménu obchodu s lidmi, kde pravé tato skupina za¢iné pirevazovat.

Pii kvalitativnim vyzkumu je nutné stanovit kritéria zpiisobu vybéru respondentt. Vy-
zkumnik, ktery provadi vyzkumné Setfeni, musi mit jasno v tom, pro¢ si napfi. zvolil
konkrétni osoby k interview, zda jsou kompetence dané osoby dostacujici pro Setfeni, atd.
Také je dulezité to, aby mél vyzkumnik jasno v tom, zda je vyzkum s vybranymi respon-
denty proveditelny a dosazitelny.®®

Pro svou bakalaiskou praci jsem zvolila pfedem danou strukturu vybéru vyzkumného
vzorku. Pfedem dand struktura vybéru je charakteristickd v tom, Ze jsou pro vybér vy-
zkumného vzorku pfedem znama a na vysledcich nezavisla stanovena kritéria.®

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4, str.48
7 STRAUSS, A.; CORBINOVA, J. Zaklady kvalitativniho vyzkumu. 1. vyd. Boskovice: Albert, 1999, str. 10-11

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. [ISBN 978-80-7367-485-4
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Pro vybér vyzkumného vzorku jsem si stanovila tato kritéria:

- volila jsem osoby, které se staly obét'mi vykofistovani za i¢elem nucené prace
- volila jsem osoby, které jsou v péci krizové pomoci Magdala

- volila jsem osoby, které jsou zatazeny do Programu

- nevolila jsem osoby podle veku

- nevolila jsem osoby podle pohlavi

- nevolila jsem osoby podle narodnosti

Oslovila jsem pét respondentd, z toho tfi Zeny a dva muZe. VSichni respondenti jsou
klienty krizové pomoci Magdala a jsou zafazeni do Programu. Jelikoz s nimi pracuji jiz
delsi dobu, maji ve mé divéru a jsou ochotni se Setfeni zcastnit. S respondenty jsem
se sesla osobné po pfedem dohodnutém terminu schizky. Z divodu vétsiho soukromi
a ptijemngjSiho prostfedi jsem klientlim nabidla, Ze rozhovory miZeme uskutecnit v pro-
storach krizové pomoci Magdala. Dva respondenti tuto nabidku vyuzili, s ostatnimi tie-
mi jsem si domluvila schiizku v prostorach jejich momentalniho ubytovani. Vzdy jsme
méli k dispozici samostatnou mistnost, kterd poskytovala moznost soukromi a klid pro
rozhovor.

5.3.3. Vyzkumné techniky

Ke sbéru dat od respondentt jsem zvolila vyzkumnou techniku strukturovany rozho-
vor s otevienymi otazkami. Sklada se z fady peclivé formulovanych otdzek, na néz maji
jednotlivi respondenti odpovédét. Uéelem tohoto rozhovoru je co nejvice minimalizovat
efekt tazatele na kvalitu rozhovoru.™

Tato technika se mi jevila jako nejvhodné;jsi, jelikoz jsem musela brat zfetel na rliznost
lokace mych respondentt. Strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami je vhodny po-
uzit pii takovych rozhovorech, které nemtizeme znovu opakovat.”!

Vzhledem k pfedem stanovené struktute otdzek se redukuje moznost, ze by se ziska-
vana data pfi konkrétnich rozhovorech vyrazné strukturné odliSovala. Ziskana data se
z téchto rozhovort snadnéji analyzuji a interpretuji.”

5.3.4. Prubéh a struktura rozhovoru

Rozhovory se uskutecniovaly vzdy individudlng, bez ptitomnosti nékoho dal§iho. Od
vSech respondentti jsem pied zah4jenim rozhovoru ziskala informovany souhlas k prove-
deni vyzkumu. Zvlastni pozornost jsem vénovala zacatku a konci rozhovoru, kdy bylo
nutné zajistit souhlas se zdznamem rozhovoru na diktafon. Rozhovory nemély pouze cha-
rakter sbéru dat, mély i intervencni charakter.”

Vsem respondentim byla nabidnuta moznost nahlédnout do piepsanych rozhovort a
byla jim zarucena naprosta anonymita.

7 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zékladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4, str. 173
I HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4, str. 173
2. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4, str. 173
* HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4, str. 167
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Rozhovory mély nasledujici strukturu:’

1. Situace v zemi puvodu, motivace k odchodu do zahranici
Pro zjisténi a vysvétleni pfi€in, pro¢ respondenti vyhledali praci v zahrani¢i a co je mo-
tivovalo, byly pouzity néasledujici otazky:
- Jak jste zil ve vasi zemi, m¢l jste rodinu, déti? PeCoval jste o n€koho (rodice)?
- Jaké nejvyssi vzdélani jste dosahl?
- Jaka byla vase ekonomicka situace (vlastni bydleni, pfijmy...)?
- Jakou praci jste vykonaval, bylo obtizné si najit praci v zemi ptivodu?
-Cojstesimyslel/ocekavalptedodjezdemzezeméptivodu,covasnejvicemotivovalohledat
si praci mimo domov?

2. Informace o moznosti a podminkdach prace v zahranici
Jak se respondenti dozvéd¢li o praci v zahrani¢i, kdo jim nabidl zprosttedkovani a jaké
informace o pracovnich podminkéch jim byly pfed odjezdem do zahrani¢i sdéleny, jsem
se v prub¢hu rozhovoru dotazovala otdzkami:
- Jak jste se dovédél o moznosti prace v zahranici (pfes zndmé, z inzerati...)?
- Jak probéhlo zkontaktovani zprosttedkovatele (kontaktoval jste nékoho sdm nebo jste
byl sdm zkontaktovan...)?
- Do jaké miry jste byl informovéan o podminkach nabizené prace (typ préce, prostiedi,
odvétvifinanéni odména za odvedenou praci, délka pracovni doby, prace
o vikendech)?
- Byla vam vystavena pracovni smlouva, jakou formou byla uzaviena?
- Jednal n€kdo za vas na zdklad¢ plné moci, rozumél jste dokumentiim, které vam
agentura dala k podpisu?
- Platil jste n&jaké penize pted vycestovanim, komu, za co a proc?
- Kdy a kde chtéla po vas agentura zaplatit penize za zprosttedkovani prace v zahranici?

3. Tranzit do cilové zemé, pracovni a zivotni podminky
Zpisob ptepravy ze zemé puvodu do cilové zemé¢, organizace prevzeti osob v cilové
zemi, pracovni a zivotni podminky byly zjiStovany otazkami:
- Jakym zpiisobem jste se dostal do cilové zemé (soukromé, agentura, kolik lidi jelo
spole¢né s vami)?
- Kdo na vas &ekal po ptijezdu do CR, jaké informace o ubytovani a préci jste obdrzel?
- Musel jste odevzdat pasy, jestlize ano, komu a proc¢? Jestlize ne, mél jste k nim
kdykoli ptistup?
- Byly vam vyplaceny mzdy, jak, v jaké vysi, bylo vam néco srazeno ze mzdy, pokud ano,
co av jaké vysi?
- M¢l jste moznost se volné pohybovat, bylo respektovano vase pravo na volny ¢as, placenou
dovolenou?
- M¢l jste moznost kdykoli v pfipadé nutnosti navstivit 1¢kate?
- Jak s vami zamé&stnavatel jednal, vyhrozoval vaim né¢im, jak a ¢im?
-JakébylyvaSevztahysostatnimispolupracovniky, myslitesi,Zzenékdodonaselinformace
zaméstnavateli o nespokojenosti se stavajicimi pracovnimi podminkami, kdo a proc?
- Jaké vam bylo poskytnuto ubytovani (topeni, najem, strava, tekouci voda, pocet lidi
na pokoj, vybaveni, atd.)?

7 Piiloha ¢. I, Struktura rozhovoru
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4. Odchod z prostredi vykoristovani
Tento okruh otazek byl stanoven ke zjisténi, kdo a jakym zplisobem informoval respon-
denty o moznostech odchodu z vykoftistujiciho prostredi, kdo jim pfi tomto odchodu
pomahal, na koho se obratili:
- Jak jste se dozveédél o moznostech pomoci k odchodu z tohoto prostiedi?
- Jak se vam podatilo prosttedi opustit, védél jste, na koho se obratit, kdo by vam mohl
pomoci?
- Pokud jste opustil prostiedi, jak se to stalo?
- Kdo byl zaangazovan pti vaSem odchodu z vykofistujiciho prosttedi (policie, nevladni
¢i jiné instituce)?
- Byl zaangazovan nékdo jiny (pfitel, znamy)?

5. Jak pusobila prozita situace na obéti po psychickeé strance

Pro zjisténi, jak respondenti traumatickou situaci prozivali, jaké zmény nastaly v jejich
prozivéani, chovani a jednani, jaké ptiznaky po proziti traumatické situace se u nich obje-
vily a jak se s touto situaci vyrovnali jsem volila otazky:

- Jaké pocity jste me¢l v disledku pachaného nésili (bezmocnost, ponizeni,...) trapily
vas obavy z vlastni bezmocnosti, jako napf. nemoznost momentalné ovlivilovat
vngjsi déni?

- Vracely se vam myslenky na prozité nésili, pokud ano, jak ¢asto, dovedl jste se od této
traumatické udalosti myslenkové odpoutat?

- Zménilo se néco ve vasem vztahu k ostatnim lidem, jestlize ano, co?

- Co vam pomadhalo, aby jste se s prozitou situaci 1épe vyrovnal, hovoftil jste o ni
s n€kym?

- Projevily se u vas né¢jaké zmény na vasem zdravi, jaké, jak jste se citil po psychické
a fyzické strance?

6. Plany a ocekavani do budoucna
Pro zjisténi plant, které by chtéli respondenti v budoucnu uskutecnit, co nyni ocekavaji,
co by si ptali a o co budou nyni usilovat slouzil tento okruh otazek:

- Co si myslite, ze se bude dit nyni?

- Chcete zpatky domi? Pokud ano, proc? Pokud ne, pro¢?

- Pokud zustanete v cilové zemi, co se bude dit?

- Pokud se vratite do zemé piivodu, co se bude dit?

- Pti pohledu zpét, ud¢€lal by jste néco jinak?

5.4. Transkripce rozhovori

Transkripci rozumime ptepis mluveného projevu do pisemné podoby. Jde o Casove
naro¢nou praci, ale pro vyhodnoceni dat je pfepis podminkou. Existuji Ctyfi techniky
transkripce. Doslovna, komentovana, shrnujici ¢i selektivni.”

Béhem svého vyzkumného Setfeni jsem si vSechny rozhovory s respondenty nahravala
na diktafon. Ke zpracovani ziskanych dat jsem zvolila techniku doslovné transkripce.
Vzhledem k jejich obsaznosti je uvadim formou piiloh.”

S HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, Zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4
76 Pfiloha ¢&. 1 — 5, Transkripce rozhovort pod kédy O I. — O V.
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Jednotlivi respondenti tohoto vyzkumu jsou oznaceni kddem O 1. — O V. Pro zajisténi
uplné anonymity byla v transkripci vymazana jména a dal$i udaje, které by mohly iden-
tifikovat danou osobu. Pro snazsi ptehlednost vyzkumné skupiny je uvedena nésledujici
tabulka, ktera zahrnuje i zdkladni statisticka data.

Nejvyssi Status rozhodny
Kod Pohlavi Vék dosazené pro tento
vzdélani vyzkum
Y Y 1 , Ukrajinka, obét
OL zena 35 sttedni odborné obchodu s lidmi
y . . Ukrajinka, obét
O 1L zena 42 stiedni odborné obchodu s lidmi
Y Y . Bulharka, obét’
O III. zena 40 sttedni odborné obchodu s lidmi
. Y . Ukrajinec, obét’
O1V. muz 41 stiedni odborné obchodu s lidmi
. y , Ukrajinec, obét’
oV muz 43 vysokoskolské obchodu s lidmi

Udaje jsou uvedeny pouze pro ucelenost vyzkumné zpravy. Kazdy rozhovor byl rozdé-
len do tématickych celkd.
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5.5. Shrnuti provedenych strukturovanych rozhovort

Strukturu rozhovori jsem rozdélila na Sest oblasti, tykajicich se riznych fazi procesu
obchodovani s lidmi. V kazdé oblasti je nékolik otazek tykajicich se konkrétni faze. Od-
povedi respondentl jsou shrnuty v zavérech u kazdé oblasti.

Prvni oblast — situace v zemi piivodu

Zadny z respondentl neZil v domacnosti sam, viichni se o nékoho starali. Respon-
dent O IV. zil jen s rodi¢i, O V. s manzelkou a ditétem, O II. a O IIL. s rodici a ditétem,
respondent O I. jen s matkou. Respondent O IV. svoji situaci li¢i takto: ,,Vyrlstal jsem
v Uplné rodiné, rodi¢e se snazili vyd¢lavat, ale vZdy byla bida. Po Skole jsem nastoupil
na vojnu a po vojné jsem zacal pracovat jako strojviidce. Praci jsem sice sehnal, ale byla
moc malo placend, nevyplaceli ndm cely plat, ale sotva tak 30 % plné mzdy. Takovy plat
mi nepostacoval ani na zivobyti. Nic jsem nenasetiil a nemobhl si nic koupit. Bydlel jsem
na vesnici v rodinném domku a mohli jsme si s rodi¢i hodné véci vypéstovat, abychom
vibec méli co jist...*

VSichni respondenti doséahli alesponi stfedniho vzdélani s maturitou, Respondent O V.
mé vysokoskolské vzdélani. Po studiich vSichni respondenti nastoupili do préace, pra-
ci sehnali, aviak prace byla velmi mélo finanéné ohodnocena. Zadnému respondento-
vi finance nepostaCovaly na pokryti zakladnich Zivotnich potfeb. U vSech responden-
tl byla hlavnim motivem odchodu jejich finan¢ni situace. Respondent O IV. uvadi, ze
chtél byt samostatny, nezavisly na rodicich, respondent O I. uvadi, Ze se chtél postarat
o nemocného rodice, respondenti O II., O III. a O V. uvadéji, Ze odesli za praci proto,
aby vydélali penize na Zivobyti pro sebe a své dité, umoznit ditéti studium na Skolach.

Zaver

VSichni respondenti odesli za praci do zahrani¢i ze socioekonomickych divodi. Nej-
vy$si vzdélani, kterého dosahli bylo stfedoskolské a vysokoskolské. VSichni oc¢ekavali,
ze si v zahrani¢i vydélaji hodné penéz a budou se moci dobie postarat o svoje rodiny.

Druhd oblast — informace 0 moznosti a podminkach prace v zahranici
O moznosti prace v zahranici se respondenti O 1., O II. a O IV. dozvédéli z novin,

kde byly n&jaké inzeraty, které nabizely praci v zahrani¢i. Respondent O V. jiz mé¢l
zkuSenosti s praci v cizing, uvadi: ,,...UZ jsem mé¢l néjaké zkuSenosti, pracoval jsem
v Polsku. Tak jsem védél, Ze mam zajit do agentury a ta mi vSe za penize vyfidi...
. Ostatnim dvé€ma respondentiim poradili jejich znami, ze lze odejit do zahrani¢i a vy-
délat tam penize. Musi se najit agentura. Zkontaktovani prob&hlo vzdy ze strany respon-
dentt. VSichni n€koho vyhledali a oslovili. Respondenti O III. a O V. vyhledali zpro-
sttedkovatelskou agenturu, ostatni tfi volali na inzerat. O podminkach nabizené prace
byli respondenti, kteti volali na inzerat informovani jen z ¢asti, vétSinou jen o tom, ze
Jim bude prace zajiSténa a Ze jim bude zajisténo i ubytovani. Dva respondenti, ktefi na-
vstivili zprostfedkovatelskou agenturu dostali informaci mnohem vice. Respondent
O V. tika :“Agentura mi vcelku dala dost informaci, praci jsem si mohl vybrat. Pracovat
se mélo osm hodin denné, ale kdo by si chtél vydélat vic pen¢z, byla moZnost pracovat
déle, nebo jeste taky v sobotu nebo ned¢li... v agentute mi fekli, ze kdyZ budu Sikovny
a budu hodné pracovat, tak si miizu vydélat 1000-2000 dolarti za mésic. Budu moct délat
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pres¢asy a budu mit vic penéz. Ze to zalezi jen na mé, kolik hodin budu chtit pracovat. ...
U vsech respondentt vSak tyto informace, které jim byly sdéleny, nebyly pravdivé.

Pracovni smlouva nebyla Z4dnému z respondentll vystavena pied odjezdem do CR.
Vse, co se ujednavalo na Ukrajin€ bylo dohodnuto jen ustné. Respondenti O 1. a O IV. ji
obdrzeli po ptijezdu do CR, aviak smlouvé nerozuméli, byla v ¢eském jazyce. Ostatni
respondenti neobdrzeli smlouvu Zadnou.

Pii vytizovani dokladii potiebnych pro odjezd do zahrani¢i museli vSichni respondenti
podepsat plnou moc. Této plné moci rozuméli, byla v ruském jazyce, jak uvadi respon-
dent O IL.: ,,PInou moc jsem ud¢lovala, ta byla v ukrajinsting, aby pan mohl sehnat pro
m¢é préci a vyfidit doklady. T¢ jsem rozuméla. ... Ostatnim dokladtim, které podepisovali
pted odjezdem zadny z respondentti nerozumél.

Pied odjezdem do CR museli viichni respondenti zaplatit zilohu a nasledng, po vyfi-
zeni dokladl potfebnych pro vycestovani, pak doplatek. Po piijezdu do cilové zemé jim
bylo sdé€leno, Ze jesté musi zaplatit dalsi financni obnos, o kterém je vSak pfedem nikdo
neinformoval. N&kolik z nich si penize muselo pijcit, nebot’ uz zadné neméli. Doklad
o platbach v CR dostali pouze respondenti O III. a O V.

Zaver

Zadnému z respondentil nebyly pfedem sdéleny adekvatni informace o pracovnich
podminkach. VSichni respondenti ud¢lovali plnou moc, které rozuméli a museli zaplatit
penize pied odjezdem, pak jesté museli zaplatit po piijezdu do CR dalsi finanéni Gastku,
o které jim na Ukrajing zprosttedkovatel nefekl. Pisemnou pracovni smlouvu v CR obdr-
zeli jen dva respondenti, avSak smlouvé nerozuméli.

Tteti oblast — ptijezd do cilové zemé, pracovni a Zivotni podminky
Tranzit do cilové zemé& byl u respondentti zajisStovan dvéma zplisoby. Dva responden-

ti, ktefi oslovili zprostiedkovatelskou agenturu, se dopravovali na misto sami, respon-
dent O III. uvadi : ,,...Agentura mi fekla, kam mam pfijet, mésto, a ja se tam dopravila
sama. Ve mést¢ na mé ¢ekal pan, ktery me vyzvedl. Jela jsem autobusem sama, linkou...*
Ostatnim respondentiim, ktefi oslovili zprosttedkovatele na inzerat, byla doprava zajis-
téna, jeli spolecné mikrobusem jak popisuje respondent O L.: ,,V Kyjevé uz cekalo asi
10—12 Zen, které taky cestovaly do Ceska, kde jim byla slibena prace. Do Ceska jsme jeli
spole¢né malym autobusem...*

Po pfijezdu do cilové zemé ¢ekala na vSechny respondenty osoba, kterou zajistil zpro-
sttedkovatel, respondenti byli ubytovéni a bylo jim sdéleno, kdy nastupuji do prace.

Ctyii respondenti museli odevzdat pas, respondent O I. pas odmitl odevzdat, uvadi :
,»Ano, po vSech chtéli pasy, ze pry vSechny lidi, co pfijeli, musi zaregistrovat na cizinecké
policii. Ja jsem vSak odmitla pas vydat z ruky a proto jsem musela jet se zprostiedkova-
telem na cizineckou polici, kde se vSe vyfizovalo. Ostatni pas odevzdali. J4 jsem se bala
pas odevzdat, véd¢la jsem, ze bez pasu je to v cizin¢ zI¢é a mohli by mé kdykoliv vratit
zpét...“. Respondentim O I. a O IV. byl pas po urcité dobé navracen, ostatni tfi respon-
denti neméli ke svym pastim pfistup.

Mzda byla pravideln¢ vyplacena Ctyfem respondentiim, avSak ne ve vysi, kterd jim
byla slibovana. Respondentovi O III. nebyla mzda vyplacena viibec. VSichni respondenti
museli splacet ¢astku, kterou zaplatili po piijezdu do CR a o které predem nevédéli.
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Dva respondenti, kterym byl navracen pas, mohli chodit, kam chtéli. Ostatnim tfem
respondentiim byl volny pohyb omezen, mohli se pohybovat jen v blizkém okoli svého
ubytovani.

Na placenou dovolenou nemél narok zZadny z respondentti. Lékate mohli navstivit kdy-
koli respondenti O 1., O IV.. O III. a O V. jen v doprovodu zprostfedkovatele, respondent
O III. uvadi : ,Lékafe jsem navstivit nemohla. neméla jsem zdravotni pojisténi, zadny
doklad. Kdyz bylo nejhtii a méla jsem horecky, tak se to n¢jak zatidilo, zprostfedkovatel
m¢é zavezl k domluvenému doktorovi, vzal sebou i mij pas, doktor mé osetfil a jelo se
zpét. Pas mi zase vzali...“. Respondent O II. nemé Zadnou zkusSenost, 1ékafe nepotiebo-
val, protoZe nemocny nebyl.

Vsem péti respondentiim bylo vyhrozovéano, kdyz projevovali nespokojenost s pra-
covnimi podminkami. Zprostiedkovatel jim vyhroZoval, Ze jim zrusi vizum, vyhodi
je na ulici, ze budou mit problém s policii, Ze se budou muset vratit zpét na Ukrajinu.
Respondentim O III., O IV. a O V. vyhrozoval fyzickym nésilim. Vztahy mezi pra-
covniky v CR byly dobré, vzdy se ale nasel n&jaky informator, ktery donasel informa-
ce zprostfedkovateli. Tti respondenti uvadéji, ze to byl nékdo z pracovnikd, respon-
denti O III. a O V. uvadéji, ze to byl spravce ubytovny. S ubytovanim byli spokojeni
pouze tii respondenti. O IIl. a O V. popisuji, Ze podminky na ubytovné byly hrozné,
zima, pouze studena voda, jedna sprcha pro celou ubytovnu, zdi pokryté plisni. Zadny
z respondenti nem¢l soukromi, ani si nemohl své véci nékde uschovat ¢i zamknout.

Zaver

Tranzit byl uskute¢nén spole¢né po skupinkadch 10—15 osob prostfednictvim malého
autobusu za doprovodu zprostiedkovatele nebo samostatné béznou autobusovou linkou.
Na vSechny respondenty pfi piijezdu nékdo cekal a ubytoval je. Odevzdani pasu bylo
pozadovéno po viech respondentech, tfem z nich nebyl navracen. Zadnému z responden-
tl nebyla mzda vyplacena v plné vysi, zdravotni pojisténi bylo vyfizeno pouze dvéma
respondentiim. Ubytovaci podminky byly dobré u dvou respondentti, u tfi byly velmi
Spatné. Vzdy byl pfitomen néjaky informator.

Ctvrta oblast — odchod z prostiedi vykofistovéani
Informace jak je mozné vymanit se z vykofistujiciho prostfedi respondenti O I.
a O IV. obdrzeli na utad¢, jak popisuje respondent O L.: ,,Pfes agenturu byl velky pohyb

vvvvv

vsimla, Ze se hodné povoleni po 3 tydnech rusi, zacala se ptat, co se déje, zacala pomahat,
davala nam informace. Vic lidi nez pulka co pfijela odchazeli, Gifednice si v§imla, Ze bylo
néco Spatng...

Ostatni respondenti ziskali informace prostfednictvim letdku, na kterém bylo uvedeno
telefonni &islo, kam maji zavolat, kdyZ ma cizinec na uzemi CR né&jaky problém. Byla pro
n¢ dulezita poznamka, ze mohou hovofit v ruském jazyce.

Prostiedi opustili vSichni respondenti za pomoci policie. Respondenti O II., O III.
a O V. zavolali na cislo, které¢ se dozvédeli z letdku. Podle respondenta O II. vSe pro-
béhlo nésledovné: ,,Zavolala jsem na to ¢islo, bylo to ¢islo na policii. P4n se mnou
mluvil rusky, takZe jsem se mohla domluvit. Rekla jsem mu, v jaké jsem situaci a on
fekl, ze mi pomuze... domluvili jsme se na misto, kam v urcitou dobu pfijdu, bylo
to nedaleko toho hotelu, kde jsem bydlela. Pak si mé& policie odvezla a postarala se
omé...*
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Vsech pét respondenttl policie nasledné predala do péce Charity. Respondent O II. uva-
di, Ze mu k odchodu pomohl znamy, ktery mu povédél, Ze ma letak, na kterém je Cislo,
kam se da zavolat o radu a pomoc, tento letdk respondentovi ptedal.

Zaver

Informace o moznostech odchodu se respondenti dovédéli z letaku a nebo od pracov-
nice cizinecké policie. VSichni respondenti se obréatili na policii a za jeji pomoci uprchli
z vykoftist'ujiciho prostiedi. Policie ve vSech ptipadech nésledné ptedala respondenty do
pé&e nevladni organizace. Mezi zainteresované instituce patfi PCR, Charita CR a La Stra-
da. Jednomu respondentovi pomahal pfi odchodu i jeho zndmy.

Pata oblast - jak plisobila prozita situace na obéti v oblasti prozivani, chovani, jednani

V disledku pachaného nasili se citili vSichni respondenti ve své situaci bezmocni, m¢li
velké obavy, co bude, jak se z této situace dostat, byli bezradni, jak uvadi respondent
O IIL: ,, Necitila jsem se jako normalni ¢lovek, citila jsem se jako Zebrak, méla jsem
strach, bezmocnost. Byla jsem zvykla z Ukrajiny, Ze vzdy mizu néco délat a najednou
jsem se dostala do situace, Ze nic neslo délat. Nemohla jsem spat, chtéla jsem ukoncit sviyj
zivot, protoze jsem nevédéla co bude dal, jak se z této situace dostat...*“. VSem se vracely
myslenky na prozité nasili, vybavovaly se jim neustale dokola. V noci m¢li désivé sny,
které se Casto opakovaly. Respondent O V. tyto své obavy vysvétluje slovy: ,,Porad jsem
musel pfemyslet o tom, co se stalo. VSechno bylo jinak, nez jsem chtél. VSechny plany do
budoucna se mi zhroutily, védél jsem, Ze doma je nemocny otec a taky tam mam rodinu,
o kterou se musim postarat. M¢l jsem obavy, Ze kdyZ jsem svédcil u soudu, tak mé budou
hledat a najdou prvné moji rodinu a néco jim udélaji. Maminka mi volala, Ze pry se po mé
nékdo shanél. To mi nahanélo strach...*

Prozita traumaticka udalost méla za nasledek ztraty divéry k ostatnim lidem u vSech
péti respondentil. Bylo tézké se s touto situaci néjak vyrovnat. Co hlavné pomohlo, byla
péce pracovnikil nevladnich organizaci. VSichni respondenti k nim ziskali diivéru a o své
situaci s nimi mluvili. Respondent O IV vse popisuje takto: ,,Pomohl ¢as, o vSem jsem
mluvil s pracovniky Charity CR, ktefi mi spoustu véci objasnili, spoustu véci jsem neché-
pal, ani jsem nevédél, co se mnou ted” bude. Uklidnilo mé, kdyz mi vSechno vysvétlili,
jak to v CR funguje, Ze nemusim mit obavy, e kdyZ jsem zatazen do Programu, tak o mé
bude finan¢né 1 jinak postarano. Pracovnici mi se v§im pomahali. Taky mi pomohly léky
na uklidnéni...*

Pracovnici respondentim pomohli zorientovat se v jejich situaci a spole¢né hledali
moznosti feSeni jejich situace — poskytli jim krizovou intervenci. U vSech respondentti
se projevily psychické problémy které se transformovaly do psychosomatickych obtizi,
predevsim to byla bolest hlavy, vysoky krevni tlak, nespavost, nechutenstvi. Ctyii z re-
spondentli museli navstivit 1ékare, aby jim pfedepsal medikamenty. Respondent O V.
l¢kate nenavstivil.

Zaver

U vSech respondentti se rozvinuly piiznaky PSTP, kterd je opozdénou a pro-
dlouzenou odpoveédi na traumatizujici podnét. Tato PSTP u vSech responden-
th ovlivnila jejich prozivani, chovani a jedndni. U vSech se projevily psycho-
somatické obtize, vétSina z nich musela brat uklidiiujici medikamenty. VSichni
respondenti ztratili diivéru k ostatnim lidem. Respondentiim nejvice pomohla poskytnuta
krizova intervence.
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Sest4 oblast — plany a o&ekavani do budoucna

Situace respondentli nyni neni jednoduchd, vSichni se rozhodli svédcit proti pachateli
a proto museji byt z bezpe€nostnich diivodi v rezimu utajeni. VSichni respondenti oce-
kavaji, az bude ukoncen soudni proces a pak si budou moci zazédat o trvaly pobyt, jak
uvadi respondent O IL.: ,,Moc bych chtéla, aby se uz kone¢né néco posunulo v soudnim
procesu. Dokud nebude soudni rozsudek, musim se stale skryvat. Pak si chci zazadat
o trvaly pobyt v CR, najit si praci a bydleni. Potom pozvat dceru na navitévu. ..

Respondent O IV. fika: ,,Najdu si lepsi praci a pofidim vlastni bydleni, budu moct
zajistit studium syna na Skolach, budu moci finanéné¢ pomoct nemocnym rodicim
na Ukrajing...*

Vsichni respondenti cht&ji ziistat v CR, najit si praci, vydélat a nasetfit penize, poiidit si
svoje bydleni, postavit se na ,,vlastni nohy*. Domil se nikdo z respondentti nechce vratit,
protoze si nedovede predstavit, jak by tam bez dobré prace a bez penéz zil.

Na otazku, co by piisté udélal jinak, mi respondent O V. odpovédél : ,,Nevim, jak bych
jinak vydélal penize, asi bych znovu Sel hledat praci do zahrani¢i. Ale uz bych nikomu
nedaval pas, jen jeho kopii, a mél bych sebou pfedem zjisténé informace, co délat, kdyz
budu mit v zahrani¢i problém. Néjaky kontakt na nékoho, kdo by mi mohl pomoct...*

Respondent O I. vSe zhodnotil takto : ,,Byla bych opatrnéjsi, davala bych si pozor na
papiry, co nam dala agentura, chtéla bych po ni pracovni smlouvu. Pas uz bych nikdy
nedala z ruky. Bez n¢ho jsem nebyla nikdo!*

VSichni respondenti by §li za praci do zahrani¢i znovu, ale uz by byli opatrnéjsi ve
vybéru agentury i na svoje osobni doklady, uz by je nikomu nedavali, také by si pfedem
zjistili kontakty, na které by v pfipad€ problému mohli zavolat a pozadat o pomoc.

Zaver

Vsichni respondenti by chtéli po ukonéeni soudniho procesu ziskat v CR trvaly pobyt,
zaCit pracovat a Casem se zcela osamostatnit. Zpét do zemé pivodu se uz vracet nechtéji,
protoze by tam sebe a svoje rodiny jen tézko uzivili. VSichni se shoduji na tom, ze by
znovu odesli za praci do zahranici, ale piisté by byli obezfetnéjsi ve vybéru zprostiedko-
vatele. Rozhodné by nikomu nedavali svoje osobni doklady a pfedem si zjistili moznosti,
na koho se mohou obratit v ptipad¢ tézkosti, méli by sebou kontakty na policii ¢i jinou
instituci zabyvajici se touto problematikou.
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5.6. Shrnuti provedenych rozhovori ve svétle odborné literatury

Na zacatku své prace se zabyvam socialné€ patologickym jevem obchodovani s lidmi
jako trestnym &inem. Z definice vychazejici z Umluvy OSN proti nadnarodnimu orga-
nizovanému zloc¢inu a jejiho doprovodného protokolu se ho dopusti kazdy, kdo jiného
(muZe ¢i Zenu) za pouziti nasili, pohriizky nasilim nebo Isti a nebo zneuzitim jeho omylu,
tisné€ nebo zavislosti, ptiméje, zjednd, najme, zlaka, dopravi, ukryje, zadrzuje nebo vyda,
aby ho bylo uzito k pohlavnimu styku nebo jinym formam sexuélniho obtéZovani nebo
zneuzivani, k otroctvi nebo nevolnictvi nebo k nucenym pracim nebo jinym formam vy-
kotistovani.

V Nérodni strategii boje proti obchodovani s lidmi pro obdobi let 2008-2011 se uvadi,
ze definice obchodu s lidmi se vztahuje na vSechna vySe uvedend jednani, bez ohledu na
to, kolika osobami ¢i na tizemi kolika stati k nému doslo.

Z uskute¢nénych rozhovort vyplyva, Zze u vSech oslovenych respondentti doslo ke
zneuziti omylu ¢i tisn€ a to za Gcelem vykofistovani a nucené prace. Obéti uvadéji, ze
v zemi puvodu se jim Zilo velice Spatné, nemély dostatek penéz, aby uZivily sebe a své
rodiny a proto se rozhodly pro praci v zahrani¢i. Tuto skute¢nost o pfi¢inach odchodu za
praci do zahrani¢i potvrzuji taktéz informace uvadéné Karolinou Babickou v jeji publika-
ci,,Proces obchodovani s lidmi“.

Zavery rozhovorl vypovidaji o tom, ze obéti byly uvedeny v omyl ptredevsim infor-
maci o vysi platu, ktery budou dostdvat v CR a n&kteii také informacemi o praci, kterou
budou vykonavat. Jeden z respondentti fika, Ze mu byla slibena jina prace, nezZ kterou pak
v CR musel vykonavat, jeden nemél praci zajisténu viibec.

Holanové a Myslikova uvadi, ze obchod s lidmi musi vykazovat tfi znaky, a to jednani
(kdo jiného pfimé&je, zjednd, najme, zlaka, dopravi, ukryje, zadrzuje nebo vyda), prostie-
dek donuceni (kdo jiného za pouziti nasili, pohriizky nasili nebo Isti anebo zneuzitim jeho
omylu, tisné nebo zavislosti, pfiméje,...) a ucel vykofistovani (sexualni vykofistovani,
otroctvi nebo nevolnictvi, nucené prace a jiné formy vykofistovani). U vSech oslovenych
ob¢ti byly naplnény tyto tfi znaky.

Podle Holanové a Myslikové je zakladnim ucelem obchodu s lidmi vykofistova-
ni, které mize mit Sest riznych podob. Sexualni vykofistovani, domaci prace, nuce-
nd prace, siatek, nuceni k zebroté a trestné ¢innosti, odnimani orgédnt. K obchodovéni
s lidmi za ucelem nucenych praci obvykle dochazi v oblastech jako je zeméd¢lstvi, sta-
vebnictvi, spotiebni a potravinatsky primysl, v dilnach apod. Jsou zde ¢asté otrocké pod-
minky, z&vislost na obchodnicich, zejména pokud jde o pobytové naleZitosti a moznost
ziskani prace.

Nékteti migranti jsou nuceni snaset jisté formy hrubého zachazeni od svych zamést-
navatell, napf. zadrZovani vyplaty, prace bez zdkonné pauzy ¢i zadrzovani cestovnich
doklad.

VSichni osloveni respondenti se shoduji v tom, Ze se pocitovali vykofistovani, uvadi,
ze museli pracovat dvandct i vice hodin denné, véetné sobot i ned€li, neméli narok na do-
volenou, museli vykondavat prace pfescas, které vSak nebyly zaplaceny. VSichni byli uby-
tovani na ubytovnach, které jim zajistil zprostiedkovatel a tim paddem se na ném stavali
zavislymi. Nikdo si nesmél hledat praci u jiné firmy, obétem bylo vyhroZovano, ze pokud
odejdou od zprostfedkované firmy, bude jim zruSeno vizum a budou se muset vratit na
Ukrajinu. U tiech respondentii doslo k zadrZovani past.
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Ve zpravé o vysledcich sociologického vyzkumu ,,Vyzkum obchodu s lidmi pte-
devSim za Ucelem nucené prace* (dale jen Vyzkum), se uvadi, jaké typy organizatort
(zprostiedkovatelll) se nejcastéji vyskytuji. Mezi hlavni patii zprosttedkovatel — jednot-
livec, zprosttedkovatel — krajan se socidlnim a kulturnim kapitilem v CR, zprostiedko-
vatelska etnicka firma v Cesku, zprostiedkovatel — kontaktér v Cesku, zprostiedkovatel
—tipat a zprostiedkovatelska agentura v zemi pivodu. Tyto typy se vsak mohou vzjem-
né prolinat. Tii osloveni respondenti na otazku, jakym zptisobem se o praci v zahrani¢i
dozvédéli a kdo jim vSe zprostiedkoval, odpovedéli, ze se zkontaktovali s jednou osobou,
kterd jim podala informace o tom, Ze jim za finan¢ni odménu zajisti administrativni zéle-
zitosti, pfedevsim zaji§téni viz, Ze se zadjemce nemusi o nic starat. Az obdrzi dokumenty,
tak vycestuje a praci uz bude mit v CR zaji§ténu. Dva z respondentii oslovili zprostied-
kovatelskou agenturu, ostatni zptsoby kontaktovani se u oslovenych respondentii nevy-
skytovaly.

V tomto Vyzkumu se také uvadi, ze s potencidlnim pracovnikem je sepsdna generalni
plnd moc za Gc¢elem vyfizeni vSech nalezitosti potfebnych k vycestovani. Tato plnd moc
neni pfelozena do rodného jazyka a potencialni pracovnici tudiz ani nerozumé¢li tomu, co
podepsali.

Toto se ani u jednoho z respondentii nepotvrdilo, vSichni respondenti se shodli v tom,
ze sice plnou moc museli zprostfedkovateli udélit, ale plné moci rozuméli, byla v ruském
jazyce.

Michal Nekorjak ve své publikaci ,,Co je to klientsky systém* popisuje jak jsou pra-
covnici najiméni bez pracovni smlouvy, individualniho socialniho a zdravotniho pojisté-
ni, a bézné 1 bez pracovniho povoleni. Mezi zprostfedkovatelem a pracovnikem existuje
pouze Ustni dohoda o odméné za provedenou praci. Od celkového vyuctovani jsou ode-
¢teny vyplacené zalohy, néklady za ubytovani a zajiStovani dokladl. Zprostiedkovatel
zajist'uje ubytovani v pronajatych prostorech nebo piimo na pracovisti. Uroveii ubytovani
je velmi nizka, ¢asto chybéji zékladni hygienické podminky.

Odpovédi respondentl na otazky tykajici se této oblasti se shoduji jen z ¢asti s infor-
macemi uvedenymi v této publikaci. Dva respondenti m¢li vystavenou pracovni smlouvu.
Tato smlouva vSak byla v ¢eském jazyce a proto jejimu obsahu respondenti nerozuméli.
Podle slov respondentt byla 1ékaiska péce zajisténa jen v doprovodu zprostiedkovatele,
zdravotni pojisténi jim Gdajné zaméstnavatel platil ve dvou ptipadech. Tii respondenti
uvadéji, ze zdravotni pojisténi neméli vytizené. Co se tyce ubytovani, tak jeden respon-
dent bydlel ptimo v prostorach, kde pracoval (hotel), jeden respondent bydlel v pronaja-
tém domeé, tii respondenti byli ubytovani na ubytovné. Tti respondenti si nestézovali na
Spatnou uroveil ubytovani, hygienické podminky byly pry dobré.

Dale se Michal Nekorjak ve své publikaci zabyva zpiisobem tranzitu potencidlnich pra-
covnikii do cilové zemé. K dopravé se pouziva pievazné mikrobust. Ridi¢i piebiraji od
konzultantii cestovni doklady pfepravovanych pracovniki, které na misté ureni preda-
vaji ptfimo zprostfedkovatelim spolu s pfepravovanymi zajemci o praci. Ti, ktefi si sami
vytidi pottebné doklady a samostatné ptijedou na ¢eské izemi, musi po piijezdu cestovni
doklad vétsinou rovnéz predat. Doklady u zprostiedkovatele zarucuji jeho dominantni
postaveni. Ten rozhoduje nejen o tom kde bude pracovnik pracovat a bydlet, ale bez jeho
souhlasu nemiiZze pracovnik naptiklad navstivit ani svoji rodinu v zemi ptavodu.

Z rozhovort s respondenty vyplynulo, Ze nékteti jeli do cilové zemé& mikrobusem,
ktery prevazel mensi skupinky lidi, cca po 1015 lidech, jini jeli samostatné¢ mezinarodni
linkou. VSichni respondenti po piijezdu museli pas odevzdat. Z téchto Ctyt respondentt
jeden odmitl pas po ptijezdu odevzdat.
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Zprostiedkovatel ve vSech piipadech rozhodoval o tom, kde bude pracovnik pracovat
a bydlet. Pracovnici byly v tomto ohledu zcela zavisli na zprosttedkovateli.

Jako prostiedek manipulace je pouzivano fyzické a psychické nasili. Diive pfevlada-
lo fyzické nasili, které se dnes objevuje spise jako vysledek rozporti mezi zaméstnanci
a zameéstnavatelem, nikoli jako donucovaci néstroj. Podle Evy Vani¢kové v soucasné
dobé spise prevlada nasili psychické jako je vyhrozovani a jiné praktiky na hranici za-
konnosti. Toto potvrzuji i odpovédi vSech respondentti, jeden z nich fika : ,,...pracovalo
se moc dlouho, dvanact i vice hodin kazdy den véetné sobot a ned¢li. Byla jsem moc una-
vend. Kdyz se vSak nékdo ozval, tak mu bylo vyhrozovano, ze mu bude zruseno vizum
a ze bude muset odjet zpét na Ukrajinu. Jednali s nami, jako bychom byli jejich majetek.
Nikdo nesmél ani dat vypoveéd a odejit k jinému zaméstnavateli. Potad hrozili, Ze se bu-
deme muset vratit...*

Plsobeni riznych zatézi mize vést k naruseni psychické rovnovahy, nékdy jen docasné
nebo castecné, coz se projevi zmeénou prozivani, uvazovani i chovani. Bohumila Bas-
tecka ve svém dile ,, Terénni krizova prace* uvadi, ze v disledku traumatického zazitku
se méni emocni prozivani obéti, pievazuji negativni, tizivé pocity, obét’ nasili se mlze
stat precitlivéld a vztahovacnd. Mize dojit 1 k emocnimu znecitlivéni, traumatizovany
jedinec se jevi lhostejny a apaticky. Prozitky s touto udalosti se mohou pozdé&ji vracet ve
form¢ vtiravych vzpominek. Nékteti jedinci vracejici se mySlenky postupné ovladnou
a zbavuji se 1 nepiijemnych pocitl, které je doprovazeji, u jinych se pocit zvladnuti situ-
ace nedostavi, a naopak se nadale zvySuje strach a pocit ohrozeni. Jeden z respondentt
popisuje svoje pocity nasledovné :,,Citila jsem se hrozn€¢ bezmocnd, nevédéla jsem,
co mam dé¢lat, citila jsem se podvedend... Nemohla jsem spat, pofadd jsem premyslela,
co dal. M¢la jsem strach, byla jsem vyc€erpand, bez 1ékl jsem nemohla usnout. VSech-
no mé rozc¢ilovalo, byla jsem nervozni, neklidnd. V noci jsem se bala kazdého zvuku.
Mg¢la jsem obavy o budoucnost, co bude...“ U ostatnich respondentti tomu bylo podobné¢.
U vSech respondentli doslo ke zménam v chovani, prozivani i uvazovani. Na toto téma
Marie Vagnerova ve své publikaci ,,Psychologie pro pomahajici profese pise, ze v da-
sledku negativnich zkuSenosti se ¢asto méni chovani obéti, dochazi k izolaci, obét’ pie-
stava lidem véfit, boji se jich. Mlze jit o vybérovou izolaci zamétenou jen na urcitou
skupinu lidi. Stresujici zazitek mlize vyvolat i somatické reakce, jako je napf. pocit navy,
bolest hlavy, bficha, tize na hrudi, vykyvy srde¢niho rytmu, ztratu chuti k jidlu. Tyto po-
tize obvykle mizi, kdyZ obé&t’ zvladne sviij problém na psychické trovni.

O této skutecnosti vypovidaji i odpovédi vSech péti respondentt. Na zdklad¢ psychic-
kého problému se u nich objevily somatické potize, napt. jeden z respondentti uvadi : ,,Ur-
¢ité, m¢la jsem hodné problémt, asto me bolivala hlava, nemohla jsem spat, v noci se mi
zdaly Skaredé sny a potfad jsem se budila. Pak rano jsem byvala unavena. Pofad jsem se
néceho bala, 1 pak pozdéji, i kdyz uz jsem byla v bezpeci. Ani potadné nevim ¢eho. Kdyz
jsme museli pracovat tolik hodin, tak jsem byla vy€erpané a hodn¢ jsem ubyvala na véze.
Byla jsem polovi¢ni nez ted’. Ale ani mi jidlo tehdy nechutnalo, Zaludek jsem méla se-
vieny a nemohla jsem jist. Mé¢la jsem potize s klouby, lékaft tikal, Ze je to tim vyCerpanim
a pretazenim...*

Traumatizujici zazitek obéti je vzdy zatézi ohrozujici psychické zdravi jedince, kazda
obét’ nasili potfebuje pomoc a radu. Bezprostiedné po ¢inu, nékdy i1 pozdéji, je nezbytna
prvni pomoc ve formé krizové intervence. Podle Bohumily Bastecké je krizova intervence
urcity zptisob jednani a chovani pracovnika, ktery obé&ti nasili navozuje pocit tlevy a vede
ji k feSenti jeji situace. Zaméfuje se na podnét, ktery krizovou situaci vyvolal, na pocity,
které obét’ zaziva, na mozné zdroje pomoci v okoli a na jeho vlastni sily. Cilem je, aby se
¢lovek ve své situaci zorientoval a aby ziskal znovu nad sebou vladu. Na otdzku polozenou
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respondentiim ,,Co vam pomadhalo, aby jste se s prozitou situaci 1épe vyrovnala?* vétSina
odpovidala, ze jim nejvice pomohlo nékomu se svéfit, svoji situaci rozebrat, zorientovat se
v ni a hledat feseni, co délat dal, jak uvadi jeden z respondentl: ,,... ¢asto jsem ale o vSem
mohla mluvit s pracovnici charity, kterd mi ve vS§em poméahala, ulevilo se mi, kdyZ jsem se
ve vSem uz trochu vyznala, co se d€lo a pro¢, co je nyni a hlavn¢ taky co bude, Ze nemu-
sim zpét na Ukrajinu. S nikym jinym jsem o tom nemluvila, bala jsem se, jsem na utaje-
ném ubytovani a proto si musim dévat pozor, co a kde fikdm. Taky mi pomohly informace
o fungovani Programu, do kterého jsem zatfazena...*

Pti porovnani s odbornou literaturou jsem dospéla k zaveérim, Ze se vystupy z rozhovo-

ru s respondenty prevazné shoduji s informacemi o fenoménu obchodu s lidmi v literatuie
uvedené v teoretické Casti této prace.
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Z.avér

Obchodovéani s lidmi bylo jesté v dobé nedavno minulé vnimano jako téma bulvarniho
tisku. Diky nesmirnému usili jednotlived, instituci, organizaci i médii se toto vniméni
pomalu postupné méni. Za obét'mi obchodovani s lidmi zac¢iné vetejnost vidét konkrétni
lidi, tvate a osudy. A nezalezi tolik na tom, jestli je obét’ nase obCanka, kterd naletéla sli-
biim o dobie placené praci v zahranici a skoncila obchodovana v zapadni Evropé, nebo
jsou to cizinci, ktefi doma nemohou uzivit své déti a vydali se proto hledat obZivu do
zahrani¢i. Vzdy jsou to ob¢ti, které nékdo nékam nalékal a dopravil proto, aby tam byly
vystaveny vykofistovani a nuceny pracovat v otrockych podminkéch.

Obchodovani s lidmi bezesporu pfedstavuje vyznamné bezpecnostni 1 humanitarni ri-
ziko, ovliviiuje Sedou ekonomiku, podporuje rist korupce, naruSuje pravni fad a lze pied-
pokladat, ze vynosy z obchodovéni s lidmi mohou slouzit k financovani teroristickych
organizaci. Jeho nelidskym rysem ale ziistava, Ze vyuziva znevyhodnéného postaveni
zranitelnych skupin obyvatelstva, degraduje jejich lidskou distojnost a vytvaii tak ,,no-
vodobé otroky*.

Obchodovani s lidmi a pracovni vykofistovani je denni realitou pro stovky tisic lidi na
celém svéts. I v Ceské republice dnes najdeme Zeny a muze, ktefi pracuji za vykofist'uji-
cich podminek. Odhaduje se, Ze se jedna o desitky, spise ale o stovky lidi. Ceska republika
zcela nenapliuje pozadavky mezinarodnich standardii, které ukladdaji kriminalizaci vSech
forem obchodovani s lidmi. Rada opatfeni, ktera by méla piisobit preventivné a zarovefi
chrénit prava obchodovanych osob, existuje pouze formaln¢. Hlavni problém zaciné pra-
v¢ jiz u identifikace. Pokud nékdo neni identifikovan jako obchodovana osoba, nemu-
7e ani vyuzivat prava, ktera mu jako obchodované osobé nalezi. Zadouci je predevsim
véas identifikovat obé&t’ a zajistit ji, spolu s povolenim legalniho pobytu na uzemi Ceské
republiky, osobni nedotknutelnost, bezpecnost, zivobyti, ubytovani, pfistup k 1ékatské
péci, vytvofit podminky pro jeji bezpecny navrat do domovského statu. Obéti je tieba
poskytnout urcity specificky komplex prav, kterd vzhledem k povaze jeji situace jsou
tteba k pokryti jejich potieb, vzniklych jako neptiznivy disledek trestného ¢inu obcho-
dovani s lidmi. Hlavnim cilem ochrannych a podptirnych opatieni by méla byt ochrana
lidskych prav a diistojnosti obéti a zdroved zvyseni motivace obéti ke spolupraci s OCTR,
a tedy k odhalovani, usvédceni a potrestani pachateli.

Smutnym faktem ziistava, Ze za obchodovani s lidmi za G¢elem nucené prace dosud
nebyl nikdo pravomocné odsouzen. Problematickym mistem se tedy stava justice. Pritbéh
trestniho fizeni, ochrana a odSkodnéni obéti, dotazené soudni rozsudky. Ve své praxi se
setkavam s mnoha ptipady, kdy je pachatel dopaden, ale v zapéti na kauci znovu propus-
tén na svobodu. Tito pachatelé vSak maji velké moznosti zménit svoji identitu a utéci do
jiného statu. Je pak velmi sloZzité pachatele znovu dopadnout a cely proces se tim velice
protahuje. Neni vyjimkou, kdy soudni proces trva vic jak tfi roky. Ze své praxe vnimam,
jak toto zdlouhavé soudni jednani zatéZuje i samotné obéti, které se museji skryvat a jsou
v rezimu utajeni. Jen téZko si mohou planovat svijj Zivot do budoucna, protoze nevi, kdy
a jak proces skonc¢i, zda jim bude udé€len trvaly pobyt nebo se budou muset vratit zpét do
zem¢ puvodu.

Ve svéte jsou staty hodnoceny podle snahy a ucinénych opatfeni v boji proti tomuto
pfeshrani¢nimu fenoménu a jsou na zaklad¢ toho ¢lenény do nékolika kategorii.

V ramci hodnoceni za rok 2010 byla CR zafazena do skupiny TIER 2, coz znamena
pokles v hodnoceni ve srovnani s predchozimi lety, kdy byla od roku 2002 az na jednu

46



vyjimku zafazovana do skupiny TIER 1. Ceska republika je nejvice kritizovana ve vzta-
hu k toleranci prostiedi, ve kterém dochazi k pracovnimu vykofistovani a nucené praci
migrantl. Méla by se vice zaméfit na ¢innost pracovnich agentur a u¢innéjsi identifikaci
ptipadd obchodovani s lidmi za Gi¢elem pracovniho vykofistovani.”’

Uspéchem ve sféte poskytovani pomoci a podpory obétem je bezesporu skuteénost, Ze
byl otevien azylovy byt s utajenou adresou pro muze a uspésné téz pokracuje Program
podpory a ochrany obéti obchodovani s lidmi MV CR, kterym je obchodovanym osobam
nabizena pravni, socidlni a zdravotni pomoc, ubytovani a diistojny navrat do zemé pi-
vodu. Dle mého minéni bez skute¢né¢ multidisciplinarniho pfistupu nelze proti obchodo-
vani s lidmi efektivné bojovat. Aby mohla byt poskytnuta ochrana obétem a realizovano
stithani pachatele, je nutna spoluprace vSech subjekti — neziskovych organizaci, policie
a inspektorat prace. Do budoucna bych vid¢€la jako perspektivni zapojit do tymu, piiso-
bicich v nevladnim sektoru, statni spravé a OCTR také spolupraci s firmami zaméstna-
vajicimi cizince. Ty mohou pomoci svych strategii spole¢ensky zodpovédného chovani
fenomén obchodovani s lidmi za Gcelem pracovniho vykofistovani a nucené prace vy-
znamn¢ omezit.

Napséanim této prace jsem si sama opéct uvédomila, jak tizivy je problém nucené prace
a obchodovani s lidmi. Jak je soucasna spolecnost vici této problematice netecna. A to
nejen laickd vefejnost, ale 1 spousta ,,odbornik, ktefi se nechtéji zabyvat timto téma-
tem, at’ jiz je to z dlivodl populismu ¢i obavy z organizovaného zlo¢inu. Pfitom dopady
z této trestné ¢innosti jsou pro fungovani celé spolecnosti velmi zavazné a ovliviiuji prav-
ni, socidlni i finan¢ni oblast. Obchod s lidmi je socidlné patologickym jevem se spletitymi
pfi¢inami a disledky. Tomu by méla odpovidat i struktura organizované pomoci. V této
problematice se nelze obejit bez spoluprace zainteresovanych instituci.

Moji praci jsem se snazila pfispét k vétsi informovanosti o tomto socialné patologic-
kém jevu. Poukazala jsem na skutecnost, Ze i navzdory hospodarské, ekonomické, kul-
turni i socialni vyspélosti zemi EU v¢. CR, prosperuje na tomto izemi obchod s lidskym
artiklem a to navzdory vSem Umluvam a legislativnim krokiim na ochranu zakladnich
lidskych prav. Zmapovala jsem zpusob fungovani obchodu s lidmi a vytvofila uceleny
obraz o dané problematice. Dospéla jsem k zavériim, které objasnily pfi¢iny vstupu obéti
do obchodu s lidmi, jaké jsou pouZzivany zpusoby zprostfedkovani a tranzitu, k jakému
natlaku na obétech dochézi, jakym zptsobem se obéti vymanily z vykofistujicitho pro-
stiedi a jak na né tato traumatickd udalost po psychické strance piisobila.

Tato prace prokézala, jak je tento socialné patologicky jev obchodovani s lidmi ne-
bezpecny. A to jak pro celou spolecnost, tak i pro jednotlivce — obét’, kterd ji vnima jako
traumatickou udalost a je touto udalosti poznamenéna na cely zivot.

77 Zprava o stavu obchodovani s lidmi v Ceské republice za rok 2010. Praha: Ministerstvo vnitra, odbor bezpe&nostni politiky. 2011
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RESUME

Cilem bakalaiské prace je zmapovat zpisob fungovani obchodu s lidmi, vytvofit uce-
leny obraz o dané problematice a tim pfispét k vétsi informovanosti v oblasti obchodu
s lidmi.

Préce je rozdélena do péti kapitol.

V prvni kapitole je uvedena definice fenoménu obchodovani s lidmi, jsou popsany
zakladni znaky obchodu s lidmi, formy vykofistovani, instituce klientelismu a stavajici
situace.

Druha kapitola se zabyva pti¢inami obchodu s lidmi a pravni Gpravou trestného ¢inu
obchodovani s lidmi.

Tieti kapitola se vénuje piijimanym opatienim a pristuptim v boji proti obchodovani
s lidmi v CR.

Ctvrta kapitola pojednava o moznostech pomoci témto obétem ze strany statu a ze stra-
ny mezivladnich a nevladnich organizaci a popisuje psychologicky dopad trestného Cinu
na obchodované osoby.

Pata kapitola patii do praktické Casti a vénuje se kvalitativnimu vyzkumu, provede-

nému metodou strukturovanych rozhovora a ndslednému porovnani vystupt s odbornou
literaturou.
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ANOTACE

Tato prace je zaméfena na problematiku obchodovani s lidmi. Ve své teore-
tické c¢asti se vénuje tomuto zavaznému socidlné patologickému jevu ve spo-
le¢nosti  obecné. Jsou zde popsany =zakladni znaky obchodu s lidmi, formy
vykofistovani, legislativni rdmec, pfi¢iny obchodovani s lidmi z hlediska obéti
(push factors) a pfic¢iny obchodu s lidmi v cilovych zemich (pull factors). Prace dale
pojednava o hlavnich piijimanych opatenich v boji proti tomuto fenoménu v CR, kam
patii zejména Narodni strategie boje proti obchodovani s lidmi a pfistupy v potirani to-
hoto patologického jevu ve spolecnosti, a to jak preventivni, tak i1 represivni. Prace se
také zamétuje na stdtem garantovany systém pomoci ,,Program podpory a ochrany obéti
obchodovani s lidmi“.

Zavérpracejeveénovanpsychologickémudopadutrestného ¢inunaobchodovanouosobu.
Prakticka cast je vé€novana oblasti a cilu vyzkumného Setfeni, metodologii vyzkumu
a zaveéreénému shrnuti.

KLICOVA SLOVA

obchod s lidmi, nucena prace, vykofistovani, nésili, zakladni lidska prava, strategie boje,
trestny €in, klientsky systém, pomoc
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ANNOTATION

This dissertation focuses on the issue of human trafficking. It is theoretical part is de-
voted to this important socio-pathological phenomen in society in general. It describes the
basic features of trafficking in persons, forms of exploitation, the legislative framework,
the causes of human trafficking from the point of view of the victim (push factors) and the
causes of trafficking in persons in the destination countries (pull factors).

The dissertation goes on to deal with the main measures taken to combat this pheno-
menon in the CR, the foremost of which is the National Strategy to Combat Trafficking in
Human Beings, and approaches to tackle this pathological phenomenon, both preventive
and repressive. The work also examines the state-guaranteed system of assistance “Pro-
gramme of support and protection for victims of human trafficking”.

The conclusion of the dissertation is devoted to the psychological impact of offences
on the trafficked person.

The practical part is devoted to the area and objective of the research, the research me-
thodology and final summary.

KEYWORDS

trafficking in persons, forced labour, exploitation, violence,fundamental human rights,
strategy to vombat, offence, client systém, assistance
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Priloha €. 1: Struktura rozhovoru

1. Situace v zemi piivodu

= Jak jste Zil ve vasi zemi? S kym jste zil (rodina,...)? Pecoval jste o nékoho (rodice, déti,
piibuzné)?

= Jaké vzdélani jste dosahl, co bylo po studiich?

= Jaka byla vaSe ekonomicka situace, jak jste zvladal zabezpecovat zivotni potieby?

= Jak moc bylo obtiZné si najit praci v zemi plivodu, jakou préci jste vykonaval?

= Co jste si myslel/ocekaval pred odjezdem ze zemé pivodu? Jaka byla motivace hledat
praci mimo domov?

2. Informace o moznosti a podminkach prace v zahranici
= Jak jste se dovédel o moznosti prace v zahranici (pfes znamé, z inzerata...)?

= Jak prob¢hlo zkontaktovani zprostfedkovatele (kontaktoval jste n€koho sam nebo jste
byl sam kontaktovan)?

* Do jaké miry jste byl informovéan o podminkach nabizené prace (specifikace typu prace
a prostfedi, ve kterém budete pracovat obor, odvétvi,...)?

* Byla vdm agenturou sdélena vySe finan¢ni odmény za odvedenou préci a pracovni
podminky (délka pracovni doby, prace o vikendech , prace ptes cas,...)?

= Jak to bylo zafizeno s pracovni smlouvou, jakou formou byla uzaviena?

= Jednal nékdo za vés na zdkladé plné moci, rozumél jste dokumentiim, které vam
zprostiedkovatel dal k podpisu?

= Platil jste n¢jaké penize predem, za co a pro¢? Vystavila vam zprostiedkovatel n&jaky
doklad o tom, ze jste néco platil ?

3. Piijezd do cilové zemé, pracovni a zivotni podminky
= Jakym zplsobem jste se dostal do cilové zemé (soukromé, agentura, kolik lidi jelo

spolecné s vami)?

= Kdo na vas &ekal po piijezdu do CR, jaké informace o tom co ted’ bude jste dostal?

= Musel jste odevzdat pasy, mél jste k nim kdykoli ptistup?

= Jak to bylo s placenim mzdy, v jaké vysi, Casovy rozvrh plateb, srazky kvili dluhim?
Pokud ano, v jaké vysi?

= M¢I jste moznost se volné pohybovat, bylo respektovdno pravo na volny ¢as, placenou
dovolenou?

= Jak to bylo s lékatrskou péci ?M¢l jste moznost kdykoli v pfipad€é nutnosti navstivit
1ékate?

= Jak s vami zaméstnavatel jednal, vyhroZoval vam nécim, jak a ¢im?

= Jaké byly vaSe vztahy k ostatnimi pracovnikim, jaké byly vzdjemné vztahy mezi vSemi,
myslite si, Ze nékdo donasel informace o nespokojenosti se stdvajicimi podminkami?

= Jak jste byl ubytovan (topeni, najem, strava, tekouci voda, kolik lidi,vybaveni, socialni
zatizeni)?

* Bylo mozné mit kontrolu nad soukromim a osobnimi vécmi?



4. Odchod z prostiedi vykofistovani

= Jak jste se dozveédél informace o moznosti odchodu z tohoto prostiedi, byly prospesné,
proc?

= Jak se vdm podafilo prostfedi opustit,véd¢l jste ,na koho se obratit, kdo by vam mohl
pomoci?

= Pokud jste opustil prostredi, jak se to stalo?

= Jaké instituce byly zaangazované (policie, nevladni ¢i jiné instituce)?

= Byl zaangazovéan n¢kdo jiny mimo tyto organizace( ptitel/pfitelkyné nebo znamy/a)?

5. Jak pusobila prozita situace na obéti v oblasti prozivani, chovéni, jednani
= Jaké pocity jste m¢l v disledku pachaného nasili ?trapily Vas obavy z vlastni

bezmocnosti, jako napf. nemoznost momentalné ovlivitovat vnéj$i déni?

= Jak na vés plsobilo soudni projednavani, myslite si, Ze soudnim projednavanim jste
trpél vice nez pachatel, objevovali se u vas pocity jako je nespravedlnost apod.

= Vracely se vam myslenky na prozité nasili, jak casto,dovedl jste se od této traumatické
udélosti myslenkovée odpoutat?

= Zménilo se né€co ve vasem vztahu k ostatnim lidem, co?

= Co vam pomahalo aby jste se s prozitou situaci 1épe vyrovnal, hovofil jste o ni s nékym?

* Projevily se u vas zmény na vaSem zdravi, jak jste se citil po psychické a fyzické
strance?

6. Plany a ocekavani do budoucna

= Co si myslite, ze se bude dit nyni?

= Chcete zpatky domu? Pokud ano, pro¢? Pokud ne, pro¢?
= Pokud zustanete v cilové zemi, co se bude dit?

= Pokud se vratite do zemé ptivodu, co se bude dit?

= Pfi pohledu zpét, udélal by jste néco jinak?




Priloha ¢. 2: Rozhovor s respondentem O 1.

1. Situace v zemi piivodu

= Jak jste Zila ve vaSi zemi? S kym jste zila (rodina,...) ? Pe¢ovala jste o nékoho (rodice,
déti, ptibuzni)?

»Na Ukrajiné jsem od détstvi Zila s rodi€i, po smrti otce jen s matkou. Vystudovala jsem
sttedni Skolu a protoze jsem potiebovala penize, nastoupila jsem do prace. Pracovala
jsem jako krej¢ova. V té dob¢ jsem byla svobodnd, pfesto mi penize nepostacovaly. Pies
tyden jsem zlstavala na ubytovné, ktera byla k dispozici od zaméstnavatele, na vikendy

vvvvv

hrozné malo, abych s tim vyzila, finan¢né mi musela poméahat maminka.*

= Jaké vzdélani jste dosédhla, co bylo po studiich?

,P0 zékladni Skole jsem nastoupila na stfedni odbornou $kolu s maturitou. Mohla jsem
pracovat jako Sicka. Pak jsem nastoupila do prace do firmy, do které mé umistila Skola.
Tak to u nas bylo.*

= Jakd byla vaSe ekonomicka situace, jak jste zvladala zabezpecovat Zivotni potieby?
»M¢la jsem se dost Spatné, nezvladala jsem platit nutné vydaje, neméla jsem obcas na
obleceni a na jidlo, rodi¢e mi museli financné vypomahat. Potom onemocnél tatinek
a situace se jesté zhorsila.*

= Jak moc bylo obtizné si najit praci v zemi pivodu, jakou praci jste vykondvala?

,,P0 Skole nas umistili do préce, nastoupila jsem do Sici dilny, praci nebylo tézké sehnat,
teda praci, kterd byla Spatné placena. Préci, kterd byla placend Iépe se jen tak sehnat ne-
dalo. V mé praci mi platili jen ¢ast mzdy, pry neni na vyplaty.*

= Co jste si myslela/o¢ekavala pied odjezdem ze zemé pliivodu? Jaka byla motivace hle-
dat praci mimo domov?

,»Z doslechu jsem véd¢la, ze v zahranici je moznost vydélat si mnohem vice pencz, chtéla
jsem si jednou poftidit vlastni byt. Tady u nés bych na to nikdy nenasetfila. Taky jsem chté-
la pomoct rodi¢lim, protoZe taky moc penéz nem¢li a tatinek byl nemocny, bylo hodné
vydajl za jeho 1éCeni. Myslela jsem si, ze v cizin€¢ mizu na byt vyd¢lat tak za dva roky.*

2. Informace o moznosti a podminkach prace v zahranici
= Jak jste se dozvédela o moznosti prace v zahranici (pfes zname, z inzerati?)

,,0 praci v zahrani¢i mi fekla moje znama. Ze pry se tam da vydélat dost penéz, ale Ze je
to prace tézka, pracuje se hodné hodin, Ze to neni lehky. Sama tam pry délala. Ale Ze le-
galni prace se da sehnat jen v Cesku, Ze jinde je to prace jen na éerno. Tato znama mi dala
telefonni &islo, Ze tam mam zavolat a zeptat se toho &lovéka na praci v Cesku. Myslela
jsem, ze kdyZ je to ¢lovék na doporuceni nékoho zndmého, tak to bude bezpecné. Jinak
v televizi a radiu varovali, Ze se hodné lidi dostane do problém1, Ze jsou agentury, které
naldkaji lidi a pak Zadny penize nevyd¢laji a musi pracovat za moc Spatnych podminek.*
= Jak probéhlo zkontaktovani zprosttedkovatele (kontaktovala jste nékoho sama nebo jste
byla sama kontaktovéana)?

,Kdyz jsem dostala ¢islo od kamaradky, tak jsem tomu ¢lovéku zavolala sama. Po te-
lefonu jsem si s tim ¢lovékem domluvila schiizku a na ni mi fekl, co vSechno mam
udélat, ze mi zafidi praci v zahrani¢i. Musela jsem si sama vyftidit pas, prohlidku
u doktora a plnou moc pro né&jakého pana v Cesku, aby mohl pies plnou moc zafidit
praci. Ze pry az dojedu do Ceska, tak prace uz bude zafizend. Musela jsem zaplatit
100 dolart. Plnou moc jsem méla v rodném jazyce, vSemu, co tam bylo napsané, jsem
rozuméla. Toto mi ale poradil zndmy, jak si mam plnou moc udélat, aby mé nikdo



nepodvedl. Ten zndmy byl pravnik. Papiry jsem si musela vytizovat v Kyjevé, kde jsem
jesté musela za vSe zaplatit 500 dolart. Je to pry na vSechny naklady jako je pracovni
vizum na rok, cestovné, pieklady, prosté vSe co bylo potieba.*

= Do jaké miry jste byla informovéana o podminkach nabizené prace (specifikace typu
prace a prostiedi, ve kterém budete pracovat , obor, odvétvi,...)?

»~Zprostitedkovatel na Ukrajiné¢ mi nedal Zddné podrobnéjsi informace, co budu presné dé-
lat, ani kde prace bude. Jen tekl, ze v Jiznich Cechach a Ze budu $it. Ze budu mit zdravotni
pojisténi a bydleni. Jaké bydleni jsem nevédéla.

= Byla vam agenturou slibena vySe finan¢ni odmény za odvedenou praci a sdéleny pra-
covni podminky (délka pracovni doby, prace o vikendech , prace pies cas, ...)?
»Agentura mi moc informaci nefekla, jen, ze budu dostavat plat 300 dolarti za mésic, o
tom, jak dlouho budu pracovat mi nic feceno nebylo, ani jestli se bude pracovat o viken-
dech a tak.*

= Jak to bylo zafizeno s pracovni smlouvou, jakou formou byla uzaviena?

»Agentura, kterd mi vSechno vyfizovala mi zadnou smlouvu o praci nedala, moc infor-
maci pfi odjezdu jsem neméla. Hodné véci ohledné dokumentii jsem si musela vyfizovat
sama. Pracovni smlouva mi byla dana az v Cesku, tu mi vystavil zaméstnavatel, u které-
ho mi agentura domluvila praci. Tuto smlouvu jsem dostala pisemnou, ale v§echno bylo
v Cesting, takze jsem nevédéla, co podepisuji. V té dobé jsem cCesky neuméla. Bylo mi
feceno, at’ to podepisSu, Ze je to jen formalita.*

= Jednal nékdo za vés na zékladé plné moci, rozuméla jste dokumentiim, které vam agentura
dala k podpisu?

»PInou moc jsem si délala jenom na Ukrajin€ pfi vyfizovani dokladd, abych mohla odjet.
Byla to plna moc k zprosttedkovéni prace v Cesku. Tuto plnou moc jsem nechala zkont-
rolovat a poradit si od zndmého advokata, byla v ruském jazyce.*

= Platila jste n&jaké penize pfedem, za co a proc¢? Vystavila vam agentura néjaky doklad
o tom, ze jste néco platila ?

,.Zadnydokladozaplaceniminikdonedal. Jenjsemplatilaaplatila,kdyzsevievyfizovalojesté
naUkrajiné. PakjsemjestémuselaplatitpenizevCesku, poiadnéjsemnerozumélazaco. Cht&li
200 euro. Toto mi vSak nikdo pfedem netekl. Pry kdyZ je nezaplatim, tak mi zrusi vizum.
Tak jsem radéji zaplatila, nechtéla jsem se vracet zpét. Neméla jsem na vybranou. Kdo
penize nemé¢l hned, tak je mohl postupné splacet z vyplat. Na vysi splatek se dalo domlu-
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3. Piijezd do cilové zemé, pracovni a zivotni podminky
= Jakym zplisobem jste se dostala do cilové zemé (soukromé , agentura, kolik lidi jelo

spole¢né€ s vami)?

,»Pan v agentufe mi fekl, ze musim sama ptijet do Kyjeva, kde se setkame a odtud pojede-
me do Ceska. Do Kyjeva jsem jela vlakem. Tam jsem se setkala se zprostiedkovatelem,
dal mi pas se Stitkem, vizum. V Kyjevé uz ¢ekalo asi 10—12 Zen, které taky cestovaly do
Ceska, kde jim byla slibena prace. Do Ceska jsme jeli spole¢né malym autobusem.*

= Kdo na vas &ekal po ptijezdu do CR, jaké informace o tom co ted’ bude jste dostala?
,,Cekal tam jeden nezprostiedkovatelské agentury (byly celkem 3 lidi), autobus dojel az
na misto, kde byla ubytovna. Rekli nam, Ze ten den uz pracovat nebudeme. AZ pry v pon-
déli. Nastup je v tovarné v 6 hodin rano, tovarna je daleko asi deset minut. Cestu ndm
vysvétlili. Ten den uz se nepracovalo, nastup v pondéli v 6 hodin v tovarné.*

= Musela jste odevzdat pasy, m¢la jste k nim kdykoli ptistup?

»Ano, po vSech chtéli pasy, ze pry vSechny lidi, co pfijeli, musi zaregistrovat na ci-
zinecké policii. J4 jsem vSak odmitla pas vydat z ruky a proto jsem musela jet se



zprostifedkovatelem na cizineckou policii, kde se vSe vytfizovalo. Ostatni pas odevzdali.
J& jsem se bala pas odevzdat, védéla jsem, ze bez pasu je to v cizin€ zI¢ a mohli by mé
kdykoliv vratit zpét. Po vyfizeni na cizin€ vSem pasy vratili.*

= Jak to bylo s placenim mzdy? V jaké vysi? Casovy rozvrh plateb? Srazky kvili dluhtim?
Pokud ano, v jaké vysi?

,,Bylo ndm feceno, ze budeme placeni hodinovou mzdou. Né&jakou dobu budeme v praci
na zkousku a to dostaneme 27 korun na hodinu. Kdyz budeme pracovat dobie a rychle,
budeme mit vice korun. Kdyz jsem odpracovala dobu na zkousku, tak nam penéz o néco
pfidali. Na zacatku nam dali zalohu 400 korun na tyden, potom nam davali mésicni vy-
platu. Ubytovani jsme si nemuseli platit. Ale museli jsme splacet dluh, ktery jsme méli
u agentury za vytizeni vSech papirt a zprostiedkovani. Splatky jsme si mohli fict sami,
kolik budeme platit.*

= M¢la jste moznost se voln€ pohybovat, bylo respektovano pravo na volny cas, placenou
dovolenou?

,,P0 praci jsem mohla jit, kam jsem chtéla. VétSinou jsem ale byla tak unavend, ze jsem
se najedla, umyla a $la spat. Okolni mésta jsme mohli nav§tévovat, méla jsem u sebe pas
a legélni pracovni vizum, takze jsem nebala, kdyby mé na ulici kontrolovali. Volny ¢as
jsem neméla, museli jsme hodné dlouho pracovat, i o vikendech, byla jsem moc unavena.
Dovolenou jsme zadnou nedostali. Kdyz nékdo nutné¢ musel néco vyridit, tak si musel
vzit neplacenou dovolenou.*

= Jak to bylo s lékatskou péci? M¢la jste moznost kdykoli v ptipad¢ nutnosti navstivit
1¢kate?

,Rekli nam, Ze jsme poji§téni, zZe miizeme k doktorovi chodit. N&kolikrat jsem u doktora
byla. Pojist'ovaci priikkaz jsem méla u sebe. Kdyz jsem byla u doktora, tak jsem se zminila,
ze si nemiizu dovolit neschopenku, ze dostdvame 30 korun na den, tak byl z toho pte-
kvapeny. Agentura nam fekla, ze na vic nemame narok. Socialni pojiSténi nam agentura
neplatila, ted’ vim, Ze se mi doba, po kterou jsem pro agenturu pracovala nebude zapoci-
tavat do odpracovanych rokt, nikdo mi to ted’ nepotvrdi.*

= Jak s vami zaméstnavatel jednal, vyhrozoval vam né¢im, jak a ¢im?

»Kdo v ni¢em neodporoval a pracoval tolik, jak agentura chtéla a na nic si nesté-
zoval, tak nemél problémy. Pracovalo se ale moc dlouho, dvanact i vice hodin kaz-
dy den vcetné sobot a nedéli. Byla jsem moc unavend. Kdyz se vSak né€kdo ozval, tak
mu bylo vyhroZovédno, Ze mu bude zruSeno vizum a Ze bude muset odjet zpét na Ukra-
jinu. Jednali s ndmi, jako bychom byli jejich majetek. Nikdo nesmél ani dat vypovéd
a odejit k jinému zaméstnavateli. Porad hrozili, Ze se budeme muset vratit. Zenam nevy-
hrozovali, Ze by je n¢kdo zbil, ale slySela jsem, Ze muzim ano.*

= Jaké byly vase vztahy k ostatnimi pracovnikim, jaké byly vzajemné vztahy mezi vse-
mi? Myslite si, Ze nékdo donésel informace o nespokojenosti se stdvajicimi podminkami?
,»INo, moc kamaradek jsem v praci neméla, vSichni se bali cokoliv fict. Méla jsem strach
nékomu divéfovat a postézovat si, jak je to tady t€zka a narocnd prace a malo penéz.
Nevidéla jsem si ani pilku toho, co mi bylo slibovano agenturou na Ukrajiné. A to jsem
pracovala od rédna do vecera. Védé€la jsem, ze mezi pracovnicemi je né¢kdo, kdo donasi
$éfovi informace, hlavné kdo si stézuje a je nespokojeny. S nekterymi lidmi jsem se ba-
vila vic, s jinyma min. Tak néjak se védé€lo, kdo tyto informace donasi a pfed tim jsme si
vsichni museli davat velky pozor.*

= Jak jste byla ubytovana (topeni, ndjem, strava, tekouci voda, kolik lidi,vybaveni, soci-
alni zatizeni)?

»Ubytovana jsem byla na ubytovné s ostatnimi cizinci. Na ubytovné byli pouze cizinci.



Ubytovna byla asi 10 minut cesty od tovarny. Tepla voda tekla jen omezené, v urcitou
dobu. Teplo bylo docela dost. Kdo chtél, mohl si kupovat obédy, vétsina lidi si vSak jidlo
kupovala sama v obchodé. Obédy byly drahé. VSichni chtéli co nejvice uSettit, aby méli
na splatky.*

* Bylo mozné mit kontrolu nad soukromim a osobnimi vécmi?

,»V praci jsme méli kazdy svoji skiifiku, do které jsme si mohli zamknout svoje véci, to
bylo fajn. Na ubytovné to bylo jiné, tam jsem bydleli po 3—4 lidech, nic se nedalo zam-
knout,méla jsem strach o své véci, neméla jsem si kam zamknout penize, kdyz bylo po
vyplaté. Kdokoli mohl kamkoliv pfijit a vzit si co chtél, kdyz jsem zrovna byla v préci.
M¢la jsem potad strach o své véci.*

4. Odchod z prostiedi vykotistovani
= Jak jste se dozveédéla informace o moznosti odchodu z tohoto prostiedi, byly prospesné,
proc¢?

vvvvv

na cizinecké policii si Gfednice v§imla, Ze se hodné povoleni po 3 tydnech rusi, zacala
se ptat, co se d&je, zaCala pomahat, ddvala ndm informace. Vic lidi nez pulka co pfijela
odchazeli, ufednice si vSimla, Ze bylo néco Spatné.*

= Jak se vam podatilo prostiedi opustit, véd¢la jste, na koho se obratit, kdo by vdm mohl
pomoci?

,.Utednice na cizinecké policii upozornila policii, Ze néco neni v potfadku. Police zacala
vSe vySetfovat a nakonec udélala razii do firmy. VSichni, kdo tam byl, museli ziistat a byli
vsichni vyslychani. Zprostfedkovatel byl zatéen. Potom nam policie dala informace, co
bude s nami dal. KdyZ budeme svédgit, miizeme v Cesku zistat, budeme zafazeni do Pro-
gramu a postaraji se o nas. Zajisti nam ubytovani i ostatni véci. Pak nas policie pfedala
Chariteé CR.“

= Pokud jste opustila prostiedi, jak se to stalo?

= Pokud zustanete v cilové zemi, co se bude dit?

,.Chci si najit praci a ¢asem si poiidit vlastni bydleni, zatim jsem na podnajmu. Ziji s man-
zelem, kterého jsem poznala tady v Cesku, ale on je také Ukrajinec. On uz mé stalou praci
mé a moc mi pomaha. Spole¢né to vSechno uz docela zvladame. UZ nemusime dostavat
finan¢ni podporu z Programu.*

» Pokud se vratite do zemé ptivodu, co se bude dit?

,,lam uz se nebudeme vracet, nyni uz mizeme zlstat v Cesku na potad, dostali jsme trva-
1y pobyt. Najdu si praci a uz to bude dobré.*

= Pfi pohledu zpét, udé¢lala byste néco jinak?

,»Ano, praci v zahrani¢i bych si hledala jinak, sama, bez zprostfedkovatele, pfimo u né-
jaké ceské firmy, bylo by to lepsi, rozhodné ne pifes agenturu. I kdyz mi byla agentura
doporucena znamou, mam z toho, co se stalo, ty nejhorsi zkusenosti.*



Priloha €. 3: Rozhovor s respondentem O I1.

1. Situace v zemi pivodu

= Jak jste zila ve vasi zemi? S kym jste zila (rodina,...) ? PeCovala jste o nékoho (rodice,
déti,ptibuzni)?

,Narodila jsem se v Bulharsku, ale jak mi byl rok, tak se maminka vdala a prest¢hovali
jsme se na Ukrajinu. Po Skole jsem se vyucila Sickou a nastoupila do prace. Pak jsem se
vdala a odstéhovala se k manzelovi, bydleli jsem u jeho rodi¢t. Kdyz bylo dcefi deset let,
tak jsem se rozvedla. Musela jsem ziistat bydlet v domé byvalého manzela, nemohla jsem
si koupit z finan¢nich diivodi svij byt a odstéhovat se. Zatidila jsem si vlastni obchiidek,
ale moc nevydélaval. Penize mi nepostaovali na inkaso, jidlo a obleceni. Musela jsem
zivit sebe a dceru. Proto jsem se rozhodla, ze si piijdu vyd¢lat penize do zahrani¢i. Dcera
by byla zatim u mé maminky.*

= Jaké vzdélani jste dosahla, co bylo po studiich?

,,P0 zdkladni Skole jsem se vyucila Si¢kou, pak jsem nastoupila do prace jako Sicka. Vy-
plata byla moc mal4, nestacilo nam to na zivobyti, proto jsem si zfidila sviij vlastni ob-
chadek.*

= Jaké byla vase ekonomicka situace, jak jste zvladala zabezpecovat zivotni potieby?
Viz vyse

= Jak moc bylo obtizné si najit praci v zemi piivodu, jakou praci jste vykonavala?

Viz vyse

= Co jste si myslela/o¢ekavala pied odjezdem ze zemé piivodu? Jaka byla motivace hle-
dat praci mimo domov?

,,Ocekavala jsem, Ze si vydélam vic pendz, povidalo se, ze v CR jsou vyplaty 30 000
korun za mésic, coz bylo mnohonasobné vic nez doma. Penize jsem potiebovala, abych
uzivila sebe i1 dceru, otec dcery mi nic neplatil.*

2. informace o moZnosti a podminkach prace v zahranici
= Jak jste se dozvéd¢€la o moznosti prace v zahranici (pfes zname, z inzeratd...)?

,,Ne&kolikrat jsem cCetla inzeraty o moznosti zprostfedkovani prace v zahrani¢i. Také jsem
se zajimala o agentury, které toto lidem zajiSt'uji. Zacala jsem se o to zajimat, nasla jsem
si v novinach inzerat, na ktery jsem zavolala.*

= Jak probéhlo zkontaktovani zprostiedkovatele (kontaktovala jste nékoho sama nebo jste
byla sama kontaktovana,..)?

,»Nikdo mi sdm od sebe nic nenabizel, musela jsem hledat inzeraty, ve kterych se nabizi
prace v zahrani¢i. N&jaky jsem nasla v novinach a tak jsem zavolala.*

* Do jaké miry jste byla informovana o podminkach nabizené prace (specifikace typu
prace a prostiedi, ve kterém budete pracovat , obor, odvétvi,...)?

,V telefonu se ozval pan, ktery si se mnou domluvil schiizku. Na schiizce mi fekl, ze mi
zajisti praci v CR a taky mi fekl, co musim udélat, abych mohla vycestovat. O praci mi
toho moc nefekl. Jen Ze ji zajisti spole¢né s ubytovanim. Ze budu délat v tovarné jako
Sicka.*

= Byla vdm zprostfedkovatelem slibena vyse finan¢ni odména za odvedenou praci a pra-
covni podminky (délka pracovni doby, prace o vikendech , prace pfes Cas, ...)?

,»Ne, o pracovnich podminkach mi nikdo nic nefekl. Pry si vydélam 300 az 350 euro za
mésic, o tom, jak dlouho budu pracovat, kolik hodin denné, mi nikdo Zadnou informaci
nedal.*



= Jak to bylo s pracovni smlouvou, jakou formou byla uzaviena?

,,Z4dna pisemna smlouva se mnou na Ukrajiné uzaviena nebyla, vie bylo dohodnuto jen
ustné. Musela jsem vSemu véfit, ze to bude, jak mi je slibovano, jinou moZnost jsem ne-
meéla. Penize jsem nutné potiebovala, proto jsem tak riskovala.*

= Jednal n¢kdo za vas na zakladé¢ plné moci, rozuméli jste dokumentiim, které vdm zpro-
sttedkovatel dal k podpisu?

»Podepsala jsem plnou moc, byla v ruském jazyce, tak jsem vSemu rozuméla. Zprostied-
kovatel mi fekl, Ze ji potfebuje k tomu, aby mi mohl zajistit v§echny doklady k vycesto-
vani a praci v CR.“

= Platila jste né¢jaké penize piedem, za co a pro¢? Vystavila vam zprostiedkovatel n&jaky
doklad o tom, ze jste néco platila ?

»Ano, platila jsem pfedem hodné penéz, tolik jsem ani nemé¢la a musela jsem si
néjaké penize od rodi¢li a znadmych pujcit. Tyto penize, co jsem musela zapla-
tit mély byt za vyfizovani dokumentl, za vizum a za cestu. Penize jsem zapla-
tila zprostfedkovateli, zadné potvrzeni jsem nedostala. Zaplatila jsem celkem
600 dolarti. Pak jsem je§té ale musela zaplatit znovu n&jaké penize v CR, to mi ale fekli
az tam, o tom jsem pfedem nevédéla.*

3. Piijezd do cilové zemé, pracovni a zivotni podminky
= Jakym zplsobem jste se dostala do cilové zemé (soukromé , agentura, kolik lidi jelo

spole¢né€ s vami)?

,Zprostiedkovatel mi fekl, odkud a kdy se pojede, kam se mam v ur€ity ¢as dostavit. Spo-
lecné jeste jelo 15 lidi, vSechno byly Zeny. Jeli jsme malym autobusem, ktery nas zavezl
az k mistu, kde jsme méli pracovat a bydlet.*

= Kdo na vas &ekal po piijezdu do CR, jaké informace o tom co ted’ bude jste dostala?
,»KdyZ jsem dojela na misto, tak tam ¢ekal néjaky pan. Ukazal nam, kde budeme bydlet.
M¢li jsme se ubytovat a zbytek ze nam fekne druhy den. Druhy den mé nékdo jiny zavezl
1 s mymi vécmi na praci, ktera vSak byla jina, nez mi bylo slibeno. Byla to prace v hotelu
s restauraci, pry tam budu i bydlet,byla to pomocna prace v kuchyni. Tak jsem pracovala
asi tyden, pry jind prace neni. Po tydnu mé ptevezli do jiného hotelu.*

= Musela jste odevzdat pasy, méla jste k nim kdykoli ptistup?

,»Ano, pas jsem musela odevzdat, uz mi ho ale nevratili. M¢la jsem strach, co budu d¢lat
bez pasu, co kdyz mé¢ bude kontrolovat policie. PoZzadovala jsem pas zpét, ale nikdo mi
ho nevrétil a vyhrozovali mi, ze kdyZ se mi néco nebude libit, tak mi zrusi vizum poslou
zpét na Ukrajinu.*

= Jak to bylo s placenim mzdy? V jaké vysi? Casovy rozvrh plateb? Srazky kvili dlu-
hiim? Pokud ano, v jaké vysi?

»~Pracovala jsem tfi tydny, ale Zddné penize jsem nedostala. Prace se mi nelibila, d¢lala
jsem néco jiného, nez mi bylo slibeno, musela jsem pracovat hodné hodin denné, bydlela
jsem v hotelu, ve které jsem pracovala, nevédéla jsem co délat, bez pasu jsem se bala
kamkoli jit. Méla jsem trochu penéz nasetfeno z domu a za to jsem si kupovala jidlo, kdyz
bylo tfeba.*

= Méla jste moznost se volné pohybovat, bylo respektovano pravo na volny ¢as, placenou
dovolenou?

,»Chodit kam bych chtéla jsem nemohla, bez pasu jsem se béla. A taky jsem délala dlouho,
takZe po praci jsem spala. Pak zase do prace. O dovolené se mnou nikdo nemluvil.*

= Jak to bylo s lékaiskou péci? Méla jste moznost kdykoli v pfipad€ nutnosti navstivit
lékare?



,»Nevim, jak by to bylo, kdybych onemocnéla. Po tu dobu jsem byla zdrava. Nikdo mi
zadné informace nedal.*

= Jak s vami zaméstnavatel jednal, vyhrozoval vdm nécim, jak a ¢im?

,,Bala jsem si na néco stéZovat, protoze jsem méla strach, aby mi nezrusili vizum. O tom,
7e neni dobré si stéZzovat, mi fekla jedna cizinka, co také v na hotelu pracovala. Ze pry,
kdo si stéZuje, tak mu zrusi vizum a musi se vratit zpét domd. Navic jsem neméla ani pas.
Béla jsem se a nevédéla co dé€lat. Byla jsem tplné zoufald.*

= Jaké byly vaSe vztahy k ostatnimi pracovnikiim, jaké byly vzajemné vztahy mezi vSe-
mi? Myslite si, Ze nékdo donésel informace o nespokojenosti se stdvajicimi podminkami?
,»S ostatnimi jsem se moc nebavila, protoze jsem ¢eskému jazyku nerozuméla.

= Jak jste byli ubytovani (topeni, ndjem, strava, tekouci voda, kolik lidi,vybaveni, social-
ni zafizeni)?

,Ubytovana jsem byla pfimo na hotelu, kde jsem pracovala, méla jsem sviij pokoj spolec-
n¢ s tou cizinkou, co tam jesté pracovala. Ubytovani bylo dobré, vodu i teplo jsme méli.
Socidlni zafizeni bylo spolecné na chodbé. Kuchynku jsme Zadnou neméli. Néjaké jid-
lo jsem méla v restauraci, kdyZ néco zbylo, zbytek jsem si nakupovala v nedalekém
obchtdku.*

* Bylo mozné mit kontrolu nad soukromim a osobnimi vécmi?

»Soukromi jsem neméla, bydlela jsem jesté s dalsi Zenou. V pokoji byly dvé postele, sto-
lek, dvé zidle a dv¢ skiing, které se nedaly zamykat.*

4. Odchod z prostiedi vykofistovani

= Jak jste se dozveédéla informace o moznosti odchodu z tohoto prostiedi, byly prospés-
né, proc?

»Informace jsem se dovédéla z letacku, tam bylo telefonni ¢islo, na které se dalo zavolat.
Letak byl v ruském jazyce.*

= Jak se vam podatilo prosttedi opustit, véd¢la jste,na koho se obratit, kdo by vam mohl
pomoci?

»Zavolala jsem na to ¢islo, bylo to ¢islo na policii, pan se mnou mluvil rusky, takze jsem
se mohla domluvit. Rekla jsem mu, v jaké jsem situaci a on fekl, Ze mi pomiize.*

= Pokud jste opustila prosttedi, jak se to stalo?

,Policie mi fekla, ze mi pomtize. Domluvili jsme se na misto, kam v ur¢itou dobu piijdu,
bylo to nedaleko toho hotelu, kde jsem bydlela. Pak si mé¢ policie odvezla a postarala se
0o mé&.“

= Jaké instituce byly zaangazované (policie, nevladni ¢i jiné instituce)?

,Nejdiive mi pomahala policie, pak jsem byla ubytovand u Charity.*

= Byl zaangazovéan n¢kdo jiny mimo tyto organizace( ptitel/ptitelkyné nebo znamy/a)?
,.Ne.*

5. Jak pusobila prozita situace na obéti v oblasti prozivani, chovéni, jednani
= Jaké pocity jste méla v disledku pachaného nésili? Trapily vés obavy z vlastni bezmoc-

nosti, jako napf. nemoznost momentalné ovliviiovat vnéj$i déni?

»M¢la jsem hrozny strach, co se mnou bude. Védéla jsem, ze mam doma dceru, o kterou
se stard babicka a Ze bude potifebovat penize, které jsem si myslela, ze vydélam. Misto
toho mam jesté dluh, ktery mam splacet za zprosttedkovani prace. VSechno bylo jinak.
Byla jsem tplné bezradnd, sama, strasn¢ unavend. A nemohla jsem ani odejit. Nem¢la
jsem kam, za kym. “

= Vracely se vam myslenky na prozité nasili, jak ¢asto, dovedla jste se od této traumatické
udalosti myslenkové odpoutat?



,Potad se hodn¢ bojim, aby mé nehledali, v noci se mi o tom diive hodné zdavalo. Kdyz
sem se dostala z hotelu pry¢, i kdyz uz jsem byla v bezpeci, tak jsem dlouho vecer ne-
mohla spavat, potad se mi vSe vracelo. Musela jsem n¢jakou dobu brat 1éky na spani. “

= Zménilo se néco ve vasem vztahu k ostatnim lidem, co?
,Lidem,coneznamuzmocnevétim,mamodnichodstup,davamsipozor,skymsedamdofteci.
Bojim se, aby m¢ zase n€kdo né¢im nepodvedl. Mam problémy se seznamovanim.*

= Co vam pomahalo aby jste se s prozitou situaci 1épe vyrovnala, hovofila jste o ni s né-
kym?

,,Hodn¢ mi pomohli pracovnice na azylovém domé, kde jsem byla n¢jakou dobu ubytova-
na, byly ke mné hodné a ja ziskala divéru. O vSem, co mé trapilo jsem si mohla povykla-
dat. A taky mi vSe vysvétlili, hlavné co se mnou bude dal, Ze se nemusim bat, ze kdyz
jsem v Programu, tak o mé& bude postarano, 1 kdyz si nevydélavam svoje penize. Ulevilo
se mi, kdyZ jsem se mohla nékomu sv&fit. Nikoho jsem v Cesku neméla, citila jsem se
stra§n€ sama. Ostatnim Zendm na azylovém domé¢ jsem nic fikat nemohla, byla jsem na
utajeném bydleni, ani svoje jméno jsem nikomu nesdélovala. Nechala jsem si fikat jinym
jménem. Nebylo to lehké. Pak jsem mohla pies PC navazat spojeni s dcerou, to mi hodné
pomohlo.*

= Projevily se u vas zmény na vasem zdravi, jak jste se citila po psychické a fyzické stran-
ce?

,Nekdy jsem méla pocit, Ze uz to dal nevydrzim, Casto jsem plakala. Bylo mi smutno po
dcefi. Ale taky jsem védéla, Ze kdyZ se za ni vratim, tak ni¢emu nepomuzu, ze si musim
najit praci a finan¢né dceru podpofit. Musela jsem zajit k doktorovi, aby mi piedepsal
n&jaké 1éky na spani a celkové uklidnéni. Casto mé bolivala hlava, jidlo mi nechutnalo,
hodné¢ jsem ubrala na vaze. Pofad jsem byla unavend a neméla jsem do ni¢eho chut’. Dfi-
ve jsem si rada Cetla a chodila do pfirody, ale v tu dobu, po tom vSem, co se stalo, jsem
nem¢éla na nic naladu.*

6. Plany a ofekavani do budoucna

* Co si myslite, ze se bude dit nyni?

»Moc bych chtéla, aby se uz konecné néco posunulo v soudnim procesu. Pokud nebude
soudni rozsudek, musim se stale skryvat. Pak si chci zazadat o trvaly pobyt v CR, najit si
praci a bydleni. Potom pozvat dceru na navstévu.*

* Chcete zpatky domt? Pokud ano, pro¢? Pokud ne, pro¢?

»Nechcei se vratit zpét na Ukrajinu, chcei ziistat v CR, neni tady takova bida, a budu moct
posilat dcefi domil trochu penéz.*

= Pokud zustanete v cilové zemi, co se bude dit?

»Najdu si praci, nasetfim na byt, chtéla bych si najit néjakého pfitele a zit s nim. Taky
bych se chtéla navstévovat s dcerou.*

= Pokud se vratite do zemé ptivodu, co se bude dit?

,»lam se nechci vratit, nevim, co by bylo, kdybych musela.*

= Pfi pohledu zpét, udélala byste néco jinak?

,»J& jsem musela jit pracovat do zahranici, moc jsem potiebovala néjaké penize a jinak se
vydélat nedaly. Snad bych se snazila sehnat praci ptes néjakého zndmého. Nevim.*




Priloha ¢. 4: Rozhovor s respondentem O III.

1. Situace v zemi pivodu

= Jak jste zila ve vasi zemi, méla jste rodinu, déti? PecCovala jste o nékoho (rodice)?
,Zila jsem s mamkou a tatkem a se synem v domé. Rodi¢e uz nechodili do prace, mamin-
ka je invalidni, tatinek je v diichodg. Zili jsme docela chudé, s manZzelem jsme se rozvedli
a vSechna starost o syna zistala na mé. Manzel mi zadné penize nedaval.*

= Jaké nejvyssi vzdélani jste dosahla?

,,P0 zékladni Skole jsem vystudovala stiedni, pak jsem si zvysila vzdélani na odborné Skole
s maturitou.*

= Jaké byla vase ekonomicka situace (vlastni bydleni, pfijmy...)?

»Strasna, ja jsem méla praci, dostavala jsem 150 dolarti mzdu, stacilo to jen na najem, ale
potiebovala jsem jesté na jidlo a na studia syna, cht¢l jit na vysokou, proto jsem odjela.*
= Jakou praci jste vykonavala, bylo obtizné si najit praci v zemi ptvodu?

,D¢lala jsem v agentufe ucetni, praci jsem nastésti sehnala hned po Skole, ale nebyla
dobie placend.*

= Co jste si myslela/oCekavala pted odjezdem ze zemé ptivodu? Jakd byla motivace
hledat praci mimo domov?

,,Chtéla jsem, aby syn mohl vystudovat vysokou $kolu, kdybych ziistala na Ukrajin¢, sy-
novi bych nepomohla. Cekala jsem, Ze si pomtizu a vydélam penize. O praci v zahrani¢i
jsem uz ptremyslela dlouho, skoro tfi roky.*

2. Informace o0 moznosti a podminkach prace v zahranici
= Jak jste se dozvédéla o moznosti prace v zahranici (pfes zname, z inzerati ..)?

,O praci v cizin€ jsem se dovédéla od lidi, ptala jsem se jich, jak to délaji. Oni tikali, ze
jsou takové agentury, Ze to délaji, Ze jenom zaplatime penize. Setfila jsem na to tfi roky,
planovala jsem to dlouho. Agentura byla v kancelafi, byla nazvana Vizové centrum. Dé&-
lali viza do rGznych zemi.*

= Jak probéhlo zkontaktovani zprostfedkovatele (kontaktovala jste nékoho sama nebo
jste byla sama kontaktovana,..)?

,»Navstivila jsem tu agenturu.

* Do jaké miry jste byla informovana o podminkach nabizené prace (specifikace typu
prace a prostiedi, ve kterém budete pracovat, obor, odvétvi,...)?

,,Jo, fikali nam, mohli jsme si vybrat, pro Zeny byla prace v supermarketu nebo v hotelu.
Ze musime pracovat 8 hodin denné, kdyZ budeme chtit vic pendz, tak miizeme pracovat
1 vice hodin a pracovat v sobotu 1 ned¢li. Za praci dostaneme od 1000 do 2000 dolart
mésicné.

= Byla vam agenturou slibena vysSe financni odmény za odvedenou praci a sdéleny
pracovni podminky (délka pracovni doby, prace o vikendech, prace pies Cas,...)?

Viz ptedchozi odpoved’

= Byla vam vystavena pracovni smlouva, jakou formou byla uzaviena?

,,Z4adna smlouva mi vystavena nebyla.”

= Jednal nékdo za vas na zaklad¢ plné moci, rozuméla jste dokumentiim, které vam agen-
tura dala k podpisu?

,Dokumentim jsem nerozuméla, podepisovala jsem, ani jsem nevédéla co. Plnou moc
jsem ud¢lovala, ta byla v ukrajinsting, aby pan mohl sehnat pro mé praci a vytidit dokla-
dy. T¢ jsem rozuméla.*



= Platila jste n¢jaké penize pfedem, za co a pro¢? Vystavila vam agentura doklad o zapla-
ceni?
»Platilajsempfedem250euro,jakjsemdostalavizum,takjsemdoplacelajesté250euro. Doklad
o zaplaceni jsem dostala. To bylo na Ukrajiné.*

= Kdy chtéla po vas agentura zaplatit penize za zprosttedkovani prace v zahrani¢i?
»Agentura chtéla vSe pfedem, ale upozornila, ze jak budu v CR, jesté budu platit 1000
dolarti. Pak mé& upozoriiovala, ze mi v CR vezmou na né&jakou dobu pas, e se nemusim
bat, Ze to bude tak na tyden, kvili registraci a pak mi ho zase vrati.*

3. Piijezd do cilové zemé, pracovni a zivotni podminky
= Jakym zplsobem jste se dostala do cilové zemé (soukromé, agentura), kolik lidi jelo

spole¢né s vami?

»Agentura mi fekla, kam mam pfijet, mésto, a ja se tam dopravila sama. V mésté¢ na mé
cekal pan, ktery me& vyzvedl. Jela jsem autobusem sama, linkou.*

= Kdo na vas &ekal po piijezdu do CR, jaké informace o ubytovani a préci jste obdrzela?
,»Pan mé& nalozil do auta a odvezl do svoji kancelafe. Vzal si pas a dal mi 1000 K¢ na jidlo
na mesic. Potom mé zavezl na ubytovnu.*

= Musela jste odevzdat pas, m¢la jste k nému kdykoli ptistup?

,»Pas jsem musela odevzdat a ptistup jsem k nému neméla, po tydnu, jak mi bylo slibeno,
jsem pas nedostala. Ptala jsem se, ale pan mi odpovédél, ze pokud nezaplatim téch 1000
dolard, tak mi pas nevrati. A ja neméla penize, ani praci jsem neméla, tak z ¢eho jsem
dluh méla zaplatit?

= Byly placeny mzdy? Jak? V jaké vysi? Casovy rozvrh plateb? Srazky kvili dluhtim?
Pokud ano, v jaké vysi?

,.Zadnou praci mi nedali, j& jsem musela ekat na praci dva mésice, ziistal mi dluh 1000,-
dolarii a za Itzko 3000,- korun mési¢né a 1000 korun na jidlo. Na to jsem neméla a mu-
sela jsem si penize pujcit.*

= Méla jste moznost se volné pohybovat, bylo respektovano pravo na volny ¢as, placenou
dovolenou?

»Mohla jsem chodit jen po mésté, kde jsem byla ubytovana, tam byla podplacena policie
a nekontrolovala nas. Kdyz bych odjela jinam a kontrolovala by mé policie, tak bych
pokutu musela platit sama. Musela bych volat zprostfedkovateli, ktery mi vyfizoval pra-
covni vizum. Ten by pfijel, zaplatil pokutu, ale pak bych mu ji musela splacet.

= Méla jste moznost kdykoli v piipad€ nutnosti navstivit 1ékare?

,Lékafe jsem navstivit nemohla, kdyz jsem potiebovala, neméla jsem zdravotni pojisténi,
zadny doklad, KdyZ bylo nejhiif a méla jsem horecky, tak se to néjak zatidilo, zprostied-
kovatel m¢ zavezl k domluvenému doktorovi, vzal sebou i muj pas, doktor m¢ osetfil a
jelo se zpét. Pas mi zase vzali.*

= Jak s vami zaméstnavatel jednal, vyhroZzoval vdm né¢im, jak a ¢im?

»Jednal se mnou pies mobil, praci mi dal az po dvou mésicich a byla to prace na
stavbé, 40 korun/h. Méla jsem prici, ale jinou, nez jsem méla od agentury slibe-
nou, na stavbu jsem nechtéla jit, on fikal po telefonu, ze jestli neptjdu, tak pfi-
jede a bude mi Spatné, budu z toho zvracet. Udéld mi problém. Zrusi vizum
a vyhodi na ulici.

= Jaké byly vaSe vztahy k ostatnimi pracovnikiim, jaké byly vzajemné vztahy mezi ostat-
nimi, myslite si, Ze nékdo dondsel informace zaméstnavateli o nespokojenosti se stavaji-
cimi pracovnimi podminkami?



,»Vztahy byli dobré, mistr na stavbé byl fajn. Ostatni pracovnici byli taky dobfti. Zpro-
sttedkovatel byl zly. Informace o nespokojenosti donasela pani, kterd fidila ubytovnu.
Pted tou si vSichni museli ddvat pozor, co fikaji.*

= Jak jste byli ubytovani (topeni, najem, strava, tekouci voda, kolik lidi,vybaveni, social-
ni zatizeni )?

»Bydlela jsem na tfilizkovém pokoji, byla vSude hrozna zima, snad ani netopili, vSude
byla plisen. Sprcha byla jen jedna pro celou ubytovnu, a jen dva zachody. Za pracku jsem
musela platit 50 korun, prasek sviij. O jidlo se nikdo nestaral.*

= Bylo mozné mit kontrolu nad soukromim a osobnimi vécmi?

,,Z4dné soukromi jsem neméla, véci se nedali nikde schovat, nic nebylo na zamykéni.*

4. Odchod z prostiedi vykofistovani

= Jak jste se dozvédéla o moznostech pomoci k odchodu z tohoto prostiedi?

,,O pomoci jsem se dozvédéla od pana na ubytovné, ktery taky pracoval v CR na stavbé.
Dal mi ¢islo na policii a ja jsem tam zavolala.*

= Jak se vam podafilo prostfedi opustit, védéla jste, na koho jste se obratit, kdo by vam
mohl pomoci?

»Zavolala jsem na to ¢islo na policii, ta mi fekla, kdy a kam pfijede. V noci pfijela, musela
jsem utikat oknem pry¢, tajné, protoze to bylo utajené. Policie mé& pak pfedala Charité.*
= Pokud jste opustila prostiedi, jak se to stalo?

Viz odpovéd’ vyse.

= Byla zaangazovana policie, nevladni ¢i jiné instituce?

,»Ano, pomohla mi policie, La Strada, Charita.*

= Byl zaangazovan ptitel/ptitelkyné nebo znadmy/a?

,,Kdyby mi ten pfitel z ubytovny nedal to ¢islo, tak nevim, co by se mnou bylo.*

5. Jak piisobila prozitd situace na obéti v oblasti prozivéani, chovéni, jednani
= Trapily vas obavy z vlastni bezmocnosti, jako napt. nemoznost momentalné ovliviiovat

vnéjsi déni? Jaké pocity jste méla v dusledku pachaného nésili (bezmocnost, ponize-
ni,...)?Vracely se vam myslenky na prozité nasili, jak ¢asto, dovedla jste se od této trau-
matické udalosti myslenkové odpoutat?

,Myslenky se vracely, dfiv moc, ted’ uz malo, odpoutat uz se od toho nedovedu, to bude
na cely zivot.*

= Zménilo se néco ve vasem vztahu k ostatnim lidem, co?

»Nemam k lidem viibec divéru, kdyZ se na néco ptaji a ja nechci odpoveédet, radéji nefek-
nu pravdu. Nekterych lidi se bojim, hlavné téch, kteti se mée zeptaji odkud jsem. Netikdm
jim pravdu, bojim se, Ze m¢ mafie bude hledat, protoze jsem svéd¢ila u soudu.*

= Co vam pomahalo aby jste se s prozitou situaci 1épe vyrovnala, hovofila jste o ni s né-
kym?

,Pomohlo mi o tom v§em mluvit, ale mohla jsem jen s pracovniky krizové pomoci. Moh-
la jsem mluvit i s policii, pomohlo mi, kdyz jsem védéla, Ze se mohu na nékoho obratit
aby mi vSe vysvétlil. Zacala jsem chapat, co se d¢je a bylo mi jasnéjsi, co bude dal. Roz-
hodla jsem se svédcit u soudu, ale tim padem jsem se musela skryvat. Utajeny pobyt mi
zajistila Charita.*

= Projevily se u vas zmény na vaSem zdravi, jak jste se citila po psychické a fyzické stran-
ce?

»M¢la jsem vysoky tlak, bolesti hlavy, byla jsem pofad moc unavend, nemohla jsem jist,
neméla jsem na nic chut’, kdyz jsem néco snédla, bolelo mé bficho, nékdy jsem i zvracela.
Musela jsem navstivit doktora, aby mi dal léky.*



6. Plany a ocekdvani do budoucna

= Co si myslite, ze se bude dit nyni?

,Myslim si, Ze by $el vyiidit trvaly pobyt a ziistat v CR.“

= Chcete zpatky domt? Pokud ano, pro¢? Pokud ne, pro¢?

»Nechci zpét, je tam malo prace, prace malo placena, berou lidi do tficeti let.*

= Pokud zuUstanete v cilové zemi, co se bude dit?

,Kdyz budu tady, miizu poméhat synovi aby vystudoval vysokou a dostat v CR trvaly
pobyt.*

= Pokud se vratite do zemé ptivodu, co se bude dit?

,Nevratim se.*

= Pfi pohledu zpét, udélala by néco jinak?

»Byla bych opatrné&jsi, davala bych si pozor na papiry, co ndm dala agentura, chtéla bych
po ni pracovni smlouvu. Pas uz bych nikdy nedala z ruky. Bez n€ho jsem nebyla nikdo.*




Priloha ¢. 5: Rozhovor s respondentem O 1V.

1. Situace v zemi pivodu

= Jak jste zil ve vasi zemi? S kym jste zil (rodina,...) ? Pecoval jste o n¢koho (rodice,
déti,ptibuzni)?

., Vyristal jsem v Uplné roding, rodice se snazili vydélavat, ale vzdy byla bida. Po Skole
jsem nastoupil na vojnu a po vojné jsem zacal pracovat jako strojviidce. Praci jsem sice
sehnal, ale byla moc méalo placena, nevyplaceli ndm cely plat, ale sotva tak 30% plné
mzdy. Takovy plat mi nepostacoval ani na zivobyti. Nic jsem nenaSetfil a nemohl si nic
koupit. Bydlel jsem na vesnici v rodinném domku a mohli jsme si s rodi¢i hodné véci
vypéstovat, abychom viibec méli co jist.*

= Jaké vzdélani jste doséahl, co bylo po studiich?

,,P0 zakladni Skole jsem nastoupil na stfedni odborné ucilisté, pak jsem musel na vojnu a
po vojné jsem nastoupil do prace. Plat byl vSak velmi maly.*

= Jaka byla vaSe ekonomicka situace, jak jste zvladal zabezpecovat Zivotni potieby?

, Velice Spatna, nedostatek penéz na obzivu, neslo pofidit vlastni bydleni ani auto. Penize
postacovali jen na zakladni véci, hodné mé podporovali rodice.*

= Jak moc bylo obtizné si najit praci v zemi ptivodu, jakou praci jste vykonaval?

,Prace se dala najit, ale jen ta, co byla velice malo placend,prace, kterou jsem mél byla
placena jen z Casti, nedostaval jsem plnou mzdu. Pracoval jsem jako strojvidce. Za-
méstnavatel fikal, Ze nema na vyplaty, dobfe placena prace se nedala sehnat, asi jen ptes
znamé.*

= Co jste si myslel/ocekéval pred odjezdem ze zemé ptivodu? Jaka byla motivace hledat
praci mimo domov?

,OCekaval jsem lepsi vydelek, myslel jsem, ze si vydélam hodné€ penéz za kratkou dobu,
ze si budu moct koupit vlastni auto, ze si budu moct potidit svoje bydleni, ze budu neza-
visly na rodicich, Ze budu moct zalozit a zabezpecit rodinu.*

2. Informace 0 moznosti a podminkéch prace v zahranici
= Jak jste se dozvédé€l o moznosti prace v zahranici (pfes znamé, z inzerat...)?

»dledoval jsem inzeraty v novindch, na jeden jsem zavolal, pfedem jsem nevédél, komu
volam a jak to dopadne, musel jsem to udélat i pfes varovani v televizi, radiu 1 tisku, ze
Cloveka Casto podvedou. Nemél jsem moc na vybranou, penize jsem potieboval.*

= Jak probéhlo zkontaktovani zprostiedkovatele (kontaktoval jste nékoho sam nebo jste
byl sam kontaktovan,..)?

,Nasel a zavolal jsem na inzerat sdm, nevédél jsem co bude. Pan, kterého jsem se dovolal
mi dal informace kam mam piijit, s kym se setkat a co ud¢lat. M¢l jsem zaplatit 100 dola-
i na vytizeni dokumentti osobé¢, které jsem volal na inzerat, a pak jesté doplatit v Kyjeve
500 dolart za vizum, pieklady, cestovné.*

* Do jaké miry jste byl informovan o podminkéch nabizené prace (specifikace typu pra-
ce a prosttedi, ve kterém budete pracovat, obor, odvétvi,...)?

,Informace mi sdélili jen ty nejzakladné&jsi , Ze prace bude hned, jak ptijedu do CR, uby-
tovani bude zajiSténo, prace bude v tovarn€. Jinak jsem se nic vic nedoveédél.

= Byla vam agenturou sdélena vySe finan¢ni odmény za odvedenou préci a pracovni
podminky (délka pracovni doby, prace o vikendech, prace pies Cas,...)?
LwZprostfedkovatelem mi bylo sdéleno, ze vySe mzdy bude 300-350 dolarti za mésic, ne-
bylo sdéleno, kolik hodin denné se bude pracovat, zda se bude pracovat o vikendech, zda
se budou d¢lat prescasy a jak budou placeny.*



= Jak to bylo zafizeno s pracovni smlouvou, jakou formou byla uzaviena?
»Zprostiedkovatel mi Zadnou pracovni smlouvu pte odjezdem nedal, v§e bylo domluve-
no jen ustné, smlouvu jsem dostal az od ¢eské firmy, kde byla prace. Tato smlouva byla
pisemnd, avSak v Ceském jazyce, takze jsem ji nerozumél, nevédél jsem,co se podepisuji,
smlouvu jsem dostal az po dvou tydnech prace.*

= Jednal n¢kdo za vés na zaklad¢ plné moci, rozumél jste dokumentiim, které vam zpro-
sttedkovatel dal k podpisu?

»PInou moc jsem udéloval jen na Ukrajiné zprostiedkovateli, aby mohl na jejim zakladé
vyfidit viechny dokumenty a zajistit praci v CR, plna moc byla v ruském jazyce, takze
jsem ji rozumél. Ostatni dokumenty jsem si musel v Kyjeveé vyfizovat sam (pracovni
vizum, pieklady,...).

= Platil jste n&jaké penize predem, za co a pro¢ ? Vystavil vam zprostfedkovatel n&jaky
doklad o tom, ze jste néco platil?

»Platil jsem pfedem na Ukrajin¢ 100 eur zprostfedkovateli, pak jesté 500 eur za vyfizeni
dokument? potiebnych pro odjezd do CR (pracovni vizum, pieklady, cestovné,...)

Platil jsem pak ale jest& jednou a to jiz v CR, o tomto se diive nikdo nezmitioval, zaplatit
jsem to vSak musel, jinak bych praci nedostal a musel bych se vratit zpét na Ukrajinu.*

3. Piijezd do cilové zemé, pracovni a zivotni podminky
= Jakym zpiisobem jste se dostal do cilové zem¢ (soukromé, agentura, kolik lidi jelo

spole¢né€ s vami)?

,»Do Kyjeva jsem jel sam vlakem, z Kyjeva spole¢n¢ s ostatnimi zdjemci o praci autobu-
sem, jelo nés spolecné 10-12 lidi.*

= Kdo na vas &ekal po pfijezdu do CR, jaké informace o tom co ted’ bude jste dostal?
,,Cekal tam na nas dal§i zprostiedkovatel, autobus nas dovezl az k ubytovng, kazdy bydlel
jinde, né€koho vysadili dfiv a n€koho pozdéji na jiném misté. Pak mi fekl, v kolik, kde a
ktery den mam nastoupit do prace. Prace byla zpocatku jinde, nez bylo pivodné sdéleno
a nebyla témét viibec placend, délal jsem na stavbé.*

= Musel jste odevzdat pasy, mél jste k nim kdykoli ptistup?

,»Pas jsem musel odevzdat, po urcité dobé¢, asi tyden, mi vSak byl vracen.*

= Jak to bylo s placenim mzdy? V jaké vysi? Casovy rozvrh plateb? Srazky kvili dlu-
hiim? Pokud ano, v jaké vysi?

»Mzda mi byla vyplacena, avSak ne ve vysi, jaka byla slibena, mzda nedosahovala ani po-
lovinu slibené ¢astky. Po tydnu mi byla vyplacena zaloha 500 K¢&, po mésici byl vyplacen
doplatek. Ze mzdy mi byly strhavany splatky na uhrazeni poplatku, co se musel podruhé
platit (poplatek po pifjezdu do CR).Vyse splatek nebyla uréena, kazdy si mohl vysi zvolit,
jak potieboval.*

= MEéI jste moznost se volné pohybovat, bylo respektovano pravo na volny ¢as, placenou
dovolenou?

,» Volny pohyb mi byl umoznén. Volny ¢as jsem témét nemél, stale se pracovalo nebo spa-
lo, protoze jsem byl po praci hodné unaven, pracoval jsem dvanact i vice hodin denn¢. Na
placenou dovolenou jsem nemél narok, mohl jsem si jen vzit neplacené volno.*

= Jak to bylo s lékarskou péci? Mél jste moznost kdykoli v pfipadé nutnosti navstivit
lékare?

,»,Byla moznost navstivit I€kate kdykoli, pfi nemoci mi vSak bylo vyplaceno jen 30 korun
na den. Zdravotni pojisténi udajné zajiSténo bylo. Socidlni pojiSténi mi zaméstnavatel
neplatil.*

= Jak s vdmi zaméstnavatel jednal, vyhroZzoval vdm né¢im, jak a ¢im?



»Jednani se mi nelibilo, zprostfedkovatel, ktery ndm zajistoval bydleni a praci ndm neu-
stale vyhrozoval, nemohl jsem odejit do jiné firmy, vyhrozoval mi, Ze mi okamzit& zrusi
pracovni vizum. Ze budu mit problémy s policii. Kdyz byli lidi moc nespokojeni, tak
jsem slysel, ze kdo se ozval, tak ho zavezli do lesa a tam ho zbili, nebo Ze né€koho topili
ve vané. Sdm jsem toto nezazil, rad€ji jsem si na nic nestézoval, protoZe jsem se bal.*

= Jaké byly vase vztahy k ostatnimi pracovnikim, jaké byly vzajemné vztahy mezi vSe-
mi? Myslite si, Ze nékdo donésel informace o nespokojenosti se stdvajicimi podminkami?
,» Vztahy byly Spatné, velka nediivéra ke vS§em. Mezi pracovniky byl informétor, ktery do-
nasel informace o nespokojenych pracovnicich. Bylo to zneuZivani neznalosti jazyka.
= Jak jste byl ubytovan (topeni, ndjem, strava, tekouci voda, kolik lidi,vybaveni, socialni
zatizeni)?

,Ubytovan jsem byl v soukromém domku, na kazdém pokoji dva az tfi lidé, socidlni zafi-
zeni a kuchyn spole¢na, v domé 3 pokoje. Tepla voda tekla jen n¢kdy, topili ndm celkem
dobfe, jidlo jsme si museli obstaravat kazdy sam.*

= Bylo mozné mit kontrolu nad soukromim a osobnimi vécmi?

,»Na pokojich nebyly k dispozici uzamykatelné skiinky, proto jsem mél velkou obavu o
vlastni véci. Soukromi taky moc nebylo, na pokoji jsme spali tii.*

4. Odchod z prostiedi vykofistovani

= Jak jste se dozveédél informace o moznosti odchodu z tohoto prostiedi, byly prospesné,
proc¢?

,Informace o odchodu jsem dostal od pracovnice z cizinecké policie, kam zprosttedkova-
tel chodil s pasy pracovnikti ohledné nahlasovéani a odhlasovani.*

= Jak se vam podafilo prostiedi opustit, véd¢l jste, na koho se obratit, kdo by vam mohl
pomoci?

,,Do prace pfisla policie, kterd zadrzela zprosttedkovatele, pracovniky vyslechla a pak se
o né postarala, fekla v§em, co maji ted’ délat, jaké maji moznosti. Bud’ jim pomiZe v na-
vratu domi nebo v ptipadé, ze se nékdo rozhodné svédcit, tak se o n¢j postara.*

= Pokud jste opustil prosttedi, jak se to stalo?

,Policie vnikla do objektu, zadrzela pachatele a podala mi informace, jaké moznosti
mam. Jednak moznost spoluprace s policii nebo v ptipadé nespoluprace zajiSténi navratu
zpét na Ukrajinu.*

= Jaké instituce byly zaangazované (policie, nevladni ¢i jiné instituce)?

,,Policie, Charita CR, La Strada.“

= Byl zaangazovan n€kdo jiny mimo tyto organizace( pfitel/ptitelkyné nebo znamy/4)?
,.Ne.*

5. Jak pusobila prozita situace na obéti v oblasti prozivani, chovéni, jednani
= Jaké pocity jste mél v disledku pachaného nésili? Trépily vas obavy z vlastni bezmoc-

nosti, jako napf. nemoznost momentalné ovliviiovat vnéjsi déni ?

,»ME¢€l jsem velky strach, co bude dal. Mél jsem strach, Ze vyhledaji moji rodinu a budou
se ptat, kde jsem, ze budou moji rodin¢ délat velké problémy, protoze jsem se rozhodl
svédcit. Moje pocity byly asi tyto: bezmocnost, obavy, strach, izkost, hnév.*

= Vracely se vam mySlenky na prozité nasili, jak casto, dovedl jste se od této traumatické
udalosti myslenkové odpoutat?

,»INa udalosti, co se stalo, se myslenky prvni rok neustale vracely, nyni je to lepsi.*

= Zménilo se néco ve vasem vztahu k ostatnim lidem, co?

,»Ano, mam strach divétovat ostatnim lidem, spise jim nevéfim nez véfim.*



= Co vam pomadhalo aby jste se s prozitou situaci Iépe vyrovnal, hovofil jste o ni s né-
kym?

,Pomohl ¢as, o viem jsem mluvil s pracovniky Charity CR, kteii mi spoustu véci objas-
nili, spoustu véci jsem nechapal, ani jsem nevédel, co se mnou ted’ bude. Uklidnilo mé,
kdyz mi v§echno vysvétlili, jak to v CR funguje, Ze nemusim mit obavy, Ze kdyZ jsem
zatazen do Programu, tak o mé& bude finan¢né€ i jinak postarano. Pracovnici mi se v§im
pomabhali. Taky mi pomohly Iéky na uklidnéni.*

= Projevily se u vas zmény na vaSem zdravi, jak jste se citil po psychické a fyzické stran-
ce?

,,Ze zacatku jsem nemohl spat, proto jsem byl podrazdény, ve snech se mi o ovSem zda-
valo, 1 kdyz uz vSe bylo pry¢, ptesto jsem se né¢eho bal, ani nevim ¢eho. Velmi ¢asto mé
bolela hlava, byl jsem pofad unaveny, nemél jsem do ni¢eho chut. Zvysil se mi krevni
tlak, musel jsem zacit brat Iéky.*

6. Plany a ofekavani do budoucna

= Co si myslite, ze se bude dit nyni?

»Zacne jiny zivot, najdu si lepsi préci, naSetfim penize a budu si moct pofidit vlastni by-
dleni, uz se nechci vracet na Ukrajinu.*

= Chcete zpatky domu? Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc¢?

,Ne, v CR se Zije i pies soudasné ekonom. podminky lip neZ na Ukrajing, kdyZ je prace,
tak je moznost asponi trochu zabezpecit sebe rodinu. Toto na Ukrajin€ neni mozné, je tam
bida.*

= Pokud zUstanete v cilové zemi, co se bude dit?

»Najdu si lepsi praci a pofidim vlastni bydleni, budu moct zajistit studium syna na Sko-
lach, budu moci finanéné pomoct nemocnym rodi¢iim na Ukrajiné.*

= Pokud se vratite do zemé ptivodu, co se bude dit?

,Nechci se vratit.*

= Pfi pohledu zpét, udélal by jste néco jinak?

,»Ano, vyhledal bych vice informaci o rizicich prace v zahranici, pfedevs$im o zprostied-
kovateli. UZ bych vSe vic promyslel a snazil se sehnat praci ptes nékoho znamého. Taky
bych si zjistil, co délat, kdyz by se néco takového stalo, na koho se madm obratit, m¢l bych
sebou néjaké kontakty, na které volat v ptipadé problému.*




Priloha €. 6: Rozhovor s respondentem O V.

1. Situace v zemi pivodu

= Jak jste zil ve vasi zemi? S kym jste zil (rodina, ..)? PeCoval jste o n¢koho (rodice,
déti,ptibuzni)?

,DEtstvi jsem prozival v Uplné rodiné, mam jesté jednoho bratra. Maminka méla podnika-
ni, prodavala v bazaru boty. Tatinek byl nemocny a nemohl vydélavat penize. Co vyd¢lala
maminka ndm moc nepostacovalo. Ale né&jak se to vzdycky udélalo. Pak jsem se ozenil a
narodil se ndm syn.*

= Jaké vzdélani jste doséhl, co bylo po studiich?

,,Chodil jsem na zakladni a stiedni, pak vysokou Skolu ekonomickou a pedagogickou.*

= Jaka byla vaSe ekonomicka situace, jak jste zvladal zabezpecovat zivotni potieby?
,,Vsechny penize, co jsem vydélal jsem utratil za poplatky, bydleni bylo drahé, mzda byla
mala, nestacilo to na zivot, abych mohl uzivil rodinu.*

= Jak moc bylo obtizné si najit praci v zemi ptivodu, jakou praci jste vykonaval ?
,»dnazil jsem se jak se dalo, jezdil jsem pracovat do Polska, pak jsem délal policisty na
Ukrajing, ale stalou praci jsem nemél. Nedafilo se mi dobrou praci sehnat, takovou, abych
uzivil Zenu a syna.*

= (Co jste si myslel/ocekaval pred odjezdem ze zemé ptivodu? Jaka byla motivace hledat
praci mimo domov?

,»Musel jsem se n¢jak postarat o rodinu a taky o rodice, tatinek je velmi nemocny. A taky o
syna. Potfeboval jsem taky néco nasetfit. Z platu tady na Ukrajin€ se to nedalo. Vzdycky
jsem to délal tak, ze jsem si na chvili nasel praci v zahranici, néco vyd¢lal a nasetiil a pak
jsem byl chvili na Ukrajiné a poplatil co bylo potfeba.*

2. Informace o0 moznosti a podminkach prace v zahranici
= Jak jste se dozvédél o moznosti prace v zahrani¢i (pies zndmé, z inzerati...)?

,UZ jsem mél né¢jaké zkusenosti, pracoval jsem v Polsku. Tak jsem védél, ze mam zajit do
agentury a ta mi vSe za penize vytidi.*

= Jak probéhlo zkontaktovani zprostiedkovatele (kontaktoval jste nékoho sam nebo jste
byl sam kontaktovan,..)?

,Protoze uz jsem mél zkusenosti, jak se vSe d¢la, tak jsem Sel rovnou do agentury. Tam
mi dali n¢jaké nabidky prace, ze kterych jsem si mohl vybrat. Byly to prace prevazné ve
stavebnictvi, lesnictvi a tovarné.“

= Do jaké miry jste byl informovan o podminkéch nabizené¢ prace (specifikace typu pra-
ce a prosttedi, ve kterém budete pracovat, obor, odvétvi,...)?

»Agentura mi veelku dala dost informaci, praci jsem si mohl vybrat. Pracovat se mélo
osm hodin denné¢, ale kdo by si chtél vydélat vic pen€z, byla moznost pracovat déle, nebo
jeste taky v sobotu nebo ned¢€li.

= Byla vam agenturou sdélena vySe finan¢ni odmény za odvedenou préaci a pracovni
podminky (délka pracovni doby, prace o vikendech, prace pies Cas,...)?

,V agentufe mi fekli, ze kdyz budu Sikovny a budu hodné pracovat, tak si mizu vyd¢lat
1000—2000 dolarii za mésic. Budu moct délat pies¢asy a budu mit vic penéz. Ze to zalezi
jen na mé&, kolik hodin budu chtit pracovat.*

= Jak to bylo zatizeno s pracovni smlouvou, jakou formou byla uzaviena?

,Na Ukrajin¢ se vSe domlouvalo jen Ustn¢, agentufe jsem dal zalohu na vytizeni papira,
az byly vyfizeny, tak jsem doplatil. Zadny doklad o tomto nemam. Po pijezdu do CR
jsem dostal hodné papir(, ale nevédél jsem, co to je, vSe bylo v ¢eském jazyce, nerozumél
tomu. Pracovni smlouvu jsem nedostal, Zadnou jsem nepodepisoval.*



= Jednal nékdo za vas na zékladé plné moci, rozumé¢l jste dokumentiim, které vdm zpro-
sttedkovatel dal k podpisu?

»Plnou moc jsem daval pouze agentuie na Ukrajiné, fekli mi, Ze to jinak nejde, Ze ji
potiebuji k vyfizeni dokladii a viza, a taky k zajisténi prace v CR. Této plné moci jsem
rozumél, protoZe byl v ukrajin§ting.*

= Platil jste néjaké penize ptedem, za co a proc? Vystavila vam zprostiedkovatel n&jaky
doklad o tom, ze jste néco platil?

»~Ano, platil jsem penize pfedem, musel jsem zaplatit 250 euro, pak mi agen-
tura zaCala vyfizovat papiry, abych mohl pracovat v zahrani¢i. AZ jsem
tyto papiry dostal, musel jsem doplatit jest¢ 250 euro. Doklad o zaplace-
ni jsem dostal. Pak jsem ale jesté musel zaplatit 1000 dolarti po piijezdu do CR,
o ¢em jsem difve nevédél, to mi agentura pfedem netekla. Ale kdyZ uz jsem byl na mist¢,
tak mi nic jiného nezbylo. Kdybych nezaplatil, tak nedostanu praci. Nastésti jsem mél né-
jakeé penize, co jsem si obstaral jesté na Ukrajin€ (ptjcil jsem si) sebou a mohl téch 1000
dolari zaplatit, aby mi dali préaci.*

3. Piijezd do cilové zemé, pracovni a zivotni podminky
= Jakym zptsobem jste se dostal do cilové zemé (soukromé , agentura, kolik lidi jelo

spole¢né€ s vami)?

,»V agentuie mi fekli, kam mam pfijet, fekli mi misto a pfiblizné ¢as, kde mam byt, Ze pry
uz tam na m¢ bude nékdo ¢ekat a dali mi ¢islo na toho pana, co tam bude cekat. Jel jsem
sam autobusem.*

= Kdo na vés &ekal po piijezdu do CR, jaké informace o tom co ted’ bude jste dostal?
»Na smluveném misté na mé ¢ekal pan, ktery mé svym autem dovezl do kancelare. Tam
mi fekl, at’ mu ddm sviij pas, ze ho potebuje k vyfizeni néjakych véci na ufadech. Pak mi
tekl, ze mi zatim da 1000 korun, abych si za to mohl kupovat jidlo, nez dostanu vyplatu.
Jesteé taky po me chtél zaplatit 1000 dolari za vytizeni néjakych papirti. To jsem nevédél,
ale zaplatit jsem to musel, jinak bych nemohl zacit pracovat. Po zaplaceni této c¢astky mi
ukdzal, kde je ubytovna a ja se mohl ubytovat.*

= Musel jste odevzdat pasy, mél jste k nim kdykoli pfistup?

»Pas jsem musel odevzdat hned po pfijezdu v kanceléii. A uz mi ho nevratili. Pfistup jsem
tedy k nému nemél.*

= Jak to bylo s placenim mzdy? V jaké vysi? Casovy rozvrh plateb? Srazky kvili dlu-
hiim? Pokud ano, v jaké vysi?

,,Do prace jsem chodil nepravidelné, nékdy prace byla, nékdy ne. Tieba tyden jsem praco-
val a dva tydny jsem byl jen na ubytovné. Vyplata nebyla pravidelna a byla mala, viibec
to nebylo tolik, co mi agentura slibila. K tomu jsem jest¢ musel platit za lazko 3000,- ko-
run mési¢né. Kdyz byla prace, tak jsem musel pracovat od rdna od ¢tyt hodin, cely den az
do vecera do deviti. Byl jsem moc unaveny.*

= ME¢l jste moznost se volné pohybovat, bylo respektovano pravo na volny ¢as, placenou
dovolenou?

,,Vubec jsem nemohl chodit, kam jsem chtél, mohl jsem se pohybovat jen v okoli ubytov-
ny. A bez pasu jsem mél stejné strach, aby nebyl problém. V okoli ubytovny nas policie
nekontrolovala, bylo to tak domluvené. Do jiného mésta jsem v§ak nemohl. Tam uz by
me policie kontrolovala. Kdyby se vSak tak stalo, tak jsem mél ptikédzano volat zprostied-
kovateli, ten by pfijel a s policii by to zafidil. Zadny volny ¢as jsem nemél, kdyZ zrovna
byla prace, délal jsem od rédna do veéera, ani na spani nebylo dost &asu. Zadnou dovole-
nou jsem si vzit nemohl.*



= Jak to bylo s lékaiskou péci? M¢l jste moznost kdykoli v piipad¢ nutnosti navstivit
1¢kate?

,,K 1ékati jsem norméln¢ chodit nemohl, nemél jsem zdravotni pojisténi, nemél jsem zad-
ny prikaz o tom, ze jsem pojistén. Zprostiedkovatel fekl, Ze kdyz mi bude hodné zle, tak
mi doktora zafidi.*

= Jak s vami zaméstnavatel jednal, vyhrozoval vam né¢im, jak a ¢im?

»Prace se mi moc nelibila, vyptaval jsem se ostatnich, jak to maji. Jenze n¢kdo to fekl
zprostiedkovateli. Ten s ostatnimi piijel do prace, vzali nas do auta, odvezli do mistnosti,
tam byli 4 chlapi, a jestli se jesté pry budu vyptavat, tak mée zbiji. Ptali se, jestli to maji
udélat ted’ nebo az potom. VyhroZzovali mi, ze nemam d¢lat problémy, jinak Ze nebudu mit
zadnou préci a vyhodi m¢ a ze zrusi vizum.*

= Jaké byly vaSe vztahy k ostatnimi pracovnikim, jaké byly vzajemné vztahy mezi
vSemi?

»Myslim, Ze mezi pracovniky to bylo docela dobré. Ale mél uz jsem pak strach o urci-
tych vécech mluvit, uz jsem veédél, ze nékdo donasi informace vys a Ze jsou z toho pak
problémy.*

= Myslite si, ze nékdo donasel informace o nespokojenosti se stavajicimi podminkami?
»Ano, ur€ité to nekdo fikal séfovi, daval jsem si pozor na to, co a komu fikam.*

= Jak jste byl ubytovan (topeni, najem, strava, tekouci voda, kolik lidi,vybaveni, socialni
zafizeni )?

,»Ubytovani bylo hrozny, moc Spatnd hygiena, nejvic mi vadilo, Ze pro vSechny lidi na
ubytovné byla jen jedna sprcha. Kdyz se lidi vratili z prace, tak se vSichni chtéli umyt, ale
nebylo kde, muselo se dlouho ¢ekat a tepla voda nebyla. Topili ndm jen malo, byla vSude
velka zima, cela ubytovna byla vlhk4 a Spinava.*

= Bylo mozné mit kontrolu nad soukromim a osobnimi vécmi?

»Soukromi jsem zadné nemél, byl jsem na pokoji jeSté se tiemi dal§imi pracovniky. Ne-
bylo to piijemné. Bal jsem se o své véci, nemél jsem si je kam uschovat, vSechno bylo
spole¢né a nedalo se nic zamknout. Své diilezité véci jsem si rad&ji bral vzdy sebou.*

4. Odchod z prostiedi vykofistovani

= Jak jste se dozveédél informace o moznosti odchodu z tohoto prostiedi, byly prospesné,
proc¢?

,»KdyZ jsem byl na konzulatu, tak jsem tam ¢ekal na vyfizeni a v§iml jsem si na stolku,
ze jsou tam polozeny né&jaké letacky. Tak jsem se na né€ podival a byl tam jeden v ruském
jazyce. Na ném byly informace, co maji cizinci, ktefi se dostali do problému v CR délat.
Bylo tam telefonni Cislo, na které se dalo zavolat, na tomto ¢isle jsem mohl mluvit rusky.*
= Jak se vam podatilo prosttedi opustit,véd¢l jste, na koho se obratit, kdo by vam mohl
pomoci?

»Zavolal jsem na to ¢islo z letacku, ozval se mi muz, ktery mluvil rusky. Rekl, ze je od
policie. Tak jsem mu vysvétlil situaci, do které jsem se dostal. On mi nabidl pomoc. “

= Pokud jste opustil prostiedi, jak se to stalo?

»Muz od policie, kterému jsem zavolal, mi fekl, jak to udé€lat, abych mohl odejit, fekl
mi taky, Ze se 0 mé postard, Ze nemam mit strach. Domluvil si se mnou kdy a kde bude
¢ekat. Z ubytovny jsem utekl v noci, musel jsem vylézt oknem ven a rychle utikat pryc,
na misto, kde na mé uz ¢ekala policie.*

= Jaké instituce byly zaangazované (policie, nevladni ¢i jiné instituce)?

,,Policie, Charita CR, La Strada.“

= Byl zaangazovan nékdo jiny mimo tyto organizace (pfitel/ptitelkyné nebo znamy/4)?
,,Ne“




5. Jak piisobila prozitd situace na obéti v oblasti prozivéni, chovéni, jednani
= Jaké pocity jste mél v disledku pachaného nasili, trapily vas obavy z vlastni bezmoc-

nosti, jako napf. nemoznost momentalné ovlivitovat vnéj$i déni?

,»ME¢I jsem strach, hlavné co bude dal, co se stane. Nevédél jsem, jak si mam pomoct, co
mam udélat. Chtél jsem pracovat a vydélavat penize, nasetfit. Ale penc¢z jsem dostaval
moc malo, neusetfil jsem nic. Myslel jsem na moji rodinu doma. M¢l jsem vztek na $éfa,
ktery potad vyhrozoval.*

= Vracely se vam myslenky na prozité nasili, jak ¢asto, dovedl jste se od této traumatické
udalosti myslenkové odpoutat?

»Pofad jsem musel pfemyslet o tom, co se stalo. VSechno bylo jinak, nez jsem chtél.
Vsechny plany do budoucna se mi zhroutily, védél jsem, Ze doma je nemocny otec a taky
tam mam rodinu, o kterou se musim postarat. M¢l jsem obavy, ze kdyz jsem svédcil u
soudu, tak mé& budou hledat a najdou prvné moji rodinu a néco jim udélaji. Maminka mi
volala telefonem, Ze pry se po mé nékdo shan¢l. To mi nahdnélo strach.*

= Zménilo se néco ve vasem vztahu k ostatnim lidem, co?

,Ur€ité, uz jim tolik nedtvétuji, nemluvim o sobé, netfikam, odkud jsem piiSel. Mam
strach, ze mé nékdo hleda.*

= Co vam pomahalo aby jste se s prozitou situaci 1épe vyrovnal, hovofil jste o ni s né-
kym?

,»Ano, mluvil jsem o v8em s policii, té jsem divétroval, pak jsem byl na utajeném bydleni
od Charity, tam jsem se taky mohl pracovnikiim svéftit, vSechno se mnou probirali, hlavné
mi taky vysvétlili, co ted’ bude. Ted’ jsem v péci La Strady.*

= Projevily se u vds zmény na vasem zdravi, jak jste se citil po psychické a fyzické
strance?

,V dob¢, kdy jsem pracoval na stavbé jsem byl moc unaveny, museli jsme pracovat
vSechny dny v tydnu od rdna do vecera. A kdyZ jsem se konecn¢ dostal vecer do postele,
tak jsem nékdy nemohl usnout, mél jsem obavy o rodinu na Ukrajiné. KdyZz jsem pak uz
byl v bezpeéi, tak jsem na viechno poiad myslel. Casto mé bolela hlava, mél jsem vysoky
tlak, moc mi busilo srdce. Na jidlo jsem moc chut’ nemél. Casem se to ale lepsilo. Ted’ uz
je mi dobfe, uz je to za mnou.*

6. Plany a ofekavani do budoucna

= Co si myslite, Ze se bude dit nyni?

,»,No, myslim si, ze bude ukoncen soud, Ze bude mafian odsouzen za to, co udélal mné¢, ale
1jinym lidem. Proto jsem se taky rozhodl, Ze budu proti nému svéd¢it.*

* Chcete zpatky domii? Pokud ano, pro¢? Pokud ne, proc?

»Nechei zpatky domt, doma nemlzu dobte zabezpecit svoji rodinu, syn nebude moct
vystudovat.*

= Pokud zistanete v cilové zemi, co se bude dit?

,»Najdu si dobrou préci, nasetfim penize a vezmu si sem svoji rodinu, abychom byli vSich-
ni pohromadé. Rodi¢tim budu posilat penize na l1éceni, otec je hodné nemocny.*

= Pokud se vratite do zemé ptvodu, co se bude dit?

,Nechci se vratit.*

= Pfi pohledu zpét, udélal by jste néco jinak?

»Nevim, jak bych jinak vydélal penize, asi bych znovu Sel hledat praci do zahranici. Ale
uz bych nikomu nedaval pas, jen jeho kopii, a mél bych sebou predem zjisténé informace,
co délat, kdyz budu mit v zahrani¢i problém. N&jaky kontakt na nékoho, kdo by mi mohl
pomoct.*




