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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předložená bakalářská práce na téma obchodní etikety je přehledně členěna. Autorka zařadila kapitoly z oblasti stolování, telefonování a krátkou kapitolu z obchodní korespondence, dále vybrala nejpoužívanější zkratky z tradiční a elektronické obchodní korespondence.  Rady, které autorka uvádí, zřejmě vychází z všeobecně přijímané evropské tradice obchodního styku. Nejsou zohledněna národní specifika.
Přínos práce vidím v souborném podání tématu a zajímavém výběru některých výrazů. Seznam by mohl konkurovat tomu, co dnes nabízí moderní učebnice obchodní angličtiny. V případě frází z obchodní angličtiny je to však snad i zbytečné, kvalitních publikací je na trhu spousta.
Na druhou stranu například Networking in English a Business Builder z nakladatelství Mcmillan by mohly být inspirací k podrobnějšímu zpracování frází a snad i začlenění dalších kapitol, jakou je například konverzačních taboo a „body language.“
Doporučuji předloženou bakalářskou práci k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

1. Learning etiquette is a part of everyday experience with culture you live in. How can young students of Business English practice skills needed for the proper professional behaviour? 
2. What are some conversational taboos in formal business settings?
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