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Uvod

V dnesni dob jsou ,firemni kultura“ a ,vzdlavani zanistnan@ v organizaci®
pojmy, které pouziva stéle vice firem. Neni viéle#ité pouze uzivat tyto pojmy, ale
spiSe se jimtidit. NaStsti stale existuji firmy, které se firemni kulturpabyvaji
a vzdlavani zamistnand vénuji jak mnoho Usili, tak mnoho fin&mich prostedki.

Jednou z nich je také firma, na niz se chci v betkald&ské praci zatit piredevsim.

V této bakalé&ské praci budu popisovat vyznam firemni kulturyerkt je
vV sowasné dob dulezitou sodasti fungovani mnoha organizaci. Je zriétdevsim na
vngjSim vystupovani firmy ke svému okoli, zakaZnik a v neposlednfads také
v pristupu ke svym zadéstnaném. V tomto gipact je velice dilezita tymova spolupra-
ce a zjgsob vedeni firmy. Prace bude, krojmého, zansiena na vnimani firemni kul-
tury ve spolénosti HARTMANN - RICO a.s.

V ramci firemni kultury firma HARTMANN - RICO a.®rganizuje mnoho akci.
Napriklad paada pro zagstnance vanmi vetirek, paada fizné sportovni akce (bow-
lingovy turnaj, fotbalovy turnaj). Déle vydava fimai mesicnik ,Co se dje" a vyhlasu-
je akci Dobry soused. Nejen prétidlzamestnand porada akci Btsky den.

Déle bych se v bakalské praci rada zadtila na popis procesu vEdvani za-
méstnand, které je nedilnou sdasti a podporou firemni kultury. &&i o preswdceni
firmy, Ze finar®ni prostedky vynalozené na vZlvani nejsou nakladem, ale investici
do pracovniho kapitalu, ktera se vrati. Wadani v ramci firmy je v dnesni délbene-

fitem, ktery si ne vSichni zagstnanci firmy u¢domuiji.



1 Vymezeni pojmi firemni kultura a vzdélavani

zameéstnanai v organizaci

1.1 Firemni kultura

Rozebrat pojem firemni kultura neni snadné, proseouziva v&kolika riz-
nych vyznamech. Od 70. let minulého stoletijedottem teoretického a empirického
vyzkumu, ale nelzgéici, Ze by dnesni stav poznani bylo mozno povaZpaaizaveny
a Ze by existovala ucelena teorie firemni kultdrgto slozitost vyplyva uz z toho, Ze
firemni kultura nikdy neexistuje sama o &pbxistuje v SirSim spatenském kontextu
narodni kultury a je ovliovana sociakk politickym stavem spot@osti, ekonomicky-
mi parametry odstvi, skupinovymi pravidly chovani jednotlitd individuélnimi cha-
rakteristikami vidci a managementu.i€sto je to pojem velice uziey v teorii ma-
nagementu, organizaiho chovani, teorii motivace pracoviif v dalSich oblastech. Je
na ni totiz také mozno pohlizet jako nagspb vidni a analyzy” organizmiho chova-
ni, které pispivaji naSemu chpéani tohoto komplexniho jevip jeztahu k vykonu or-

ganizace aisledkim profizenicinnosti ifizeni organizénich zngn®. *

Pojem firemni kultura se tyka @pobu, jakym je prace vykonavana a ktery vycha-
zi z hluboko zakierenych gedstav o tom, jak se ma zachazet s lidmi, jak sengani-
zovat prace, jakym figobem se ma uplaivat moc v organizaci, jak odiiovat aridit

lidi. To v8echno ovlitiuje (existujici) Zetiek hodnot a tradice dané organizéce.

Firemni kultura vyjatlje vZdy utity charakter, duch podniku, viii pravidla
hry, kterd ovliviuji mysleni a jednéni pracovriikale i celkovou atmosféru, ve které

probiha veskery vnitropodnikovy Zivct.

! MAZAK, E. Firemni kultura a etické kodexy. PralBankovni institut vysoka Skola, a.s., 2010, s. 9
2 MAZAK, E. Firemni kultura a etické kodexy. Prat@ankovni institut vysoka $kola, a.s., 2010, s. 10

3 SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. ASPO0Z, s. 9, 10
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Dalsi definice firemni kultury:

- Firemni kultura je souhrn hodnot, z nichZz vyplyvaiedstavy, co je wezité
a spravné pro vytieni norem chovani.

- Firemni kultura je spot®é vnimani ufitych hodnot, vyznavani ditych postofi
a projevovani ufitych rysi chovani.

- Firemni kultura je souborem spdhgch nazol a gredpoklad, které lidé sdileji
v ramci réjaké organizace a prastnictvim kterych jim vSechno, co s&hwodi,
dava rgjaky smysl (J. Marshallovda)

- Firemni kultura jsou z&kladni hodnoty, normy a ol@epravidla, kterd ve firth
vladnou.*

Proces utvieni Zadouci organizai kultury je bezesporu jednou z miradre ob-
tiznych manazerskych uloh. Je tomu tak zejménaopitd postihuje velké mnozZstvi

oblasti Zivota firmy, kterych se zmy bezprosedr & zprostedkovar dotykaji.>

Organizace se sklada z jednotliydkteri jsou specifickym zfisobem ,usnirio-
vani“ tak, aby dosahli ditych cili. Jednotlivci jsou proto zakladnim stavebnim materi
alem umo#ujicim fungovani organizace. Pochopeni individd@néhovani je nezbyt-
nym predpokladem pro zkoumani toho, jak jednotlivci veigkach pracuji a jak se

chova organizace samotria.

Postoje, pedevsim osobni postoje, majiddiy vliv na to, jak jednotlivec gsobi
uvnité organizace, i@devsim proto, Ze tyto postoje se odrazeji v kladngaporném
chovani. Nkdy mohou byt postoje ovliwmy organizaci samotnou. Proto jednim
z nar@nych ukoti pro moderniho manazeraiae byt to, jak dosdhnout 2my postoji
v organizaci v ramci SirSiho kontextu kulturniclsteategickych zrn. Postoje jednot-
livce mohou byt vysledkem spd@éleého misobeni ®kolika faktori. Postoj nize mit

emani prvek, odréZejici pocity a nalady tykajici sénjetlivce nebo &aké udalosti’

MAZAK, E. Firemni kultura a etické kodexy. Prahaarovni institut vysokéa skola, a.s., 2010, s. 10
LUKASOVA, R., NOVY, I. a kolektiv, Organizai kultura. Praha: Grada, 2004, s. 118

BROOKS, I. Firemni kultura. Brno: Computer Pre€¥2, s. 12

BROOKS, I. Firemni kultura. Brno: Computer Pre€¥2, s. 25

~N o 0o b
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Organizace od zagstnan@ ocekava, ze fimou filozofii organizace,casto
vyjadirenou v dokumentech poslani a vize organizacesg#jené hodnoty a strategie.
Ocekava, Ze zatstnanec bude k organizaci loajalni, to znamenabude hajit jeji
zajmy, Ze bude preferovat nebo alespglad’ovat jeji cile se svymi osobnimi cili, Ze
bude dbat na jeji dobré jméno naejaosti a Zze bude respektovat zvyklosti ésqby
chovéni, které jsou soasti firemni kultury dané organizace. (Mimo jiné jl pravidla,

zakotvené v etickém kodexu organizace a jejim praicoradu).®

Zadny podnik se nenachazi ve vzduchoprazdnu, aldy W podminkach
konkrétnich interakci mezi nim aq&im prostedim. Jak podnik, tak praetli se Wase
meéni a podnikova kultura reflektuje na tyto &my. Dochazi k pibéznému
prizpisobovani systému vnitropodnikovéfineni ke zminam vrgjSiho prostedi. Tento
proces postupné zmy podniku vzhledem kgimu prostedi se ¢je zejména

prostednictvim firemni kultury?

1.2 Vzdélavani zaméstnanai v organizaci

S prechodem do 21. stoleti vede &ztajici slozitost pracovnich Ukbhke zvySené
potrebs toho, aby byli pracovnici schopni se v organizatptsobit a rozvijet. Roste
dulezitost problematiky vziHavani jednotlivé v rdmci organizace. Meme dokonce
mluvit o tzv. &ici se organizaci, tedy organizaci, kterd se saéfke z vlastnich zku-

Senosti a byt tak schopn#igpisobovat se rychle sesmicimu prostedi.*°

Uceni je Gsili o dosazeni zmy, jeZz ma nastolit novou rovnovahu, ktera je ne-
mozna, nebo trvale neudrziteln&eBto neni mozné se #ny vzdat. Nelze se néit
Kdo se neti, neni. Jde spiSe o to, jestli sémue dostaténé rychle.Clovek nebo firma,

kterd zaostava véeni, upada™

8 MAZAK, E. Firemni kultura a etické kodexy. PrafBankovni institut vysokéa $kola, a.s., 2010, s. 49
o SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Pran&m, 2004, s. 79

10 BROOKS, I. Firemni kultura. Brno: Computer Pre€¥)2, s. 13

11 HRONIK, F. Rozvoj a vzélavani pracovnik. Praha: Grada, 2007, s. 30
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Ucenim miZzeme rozurét jakékoliv osvojovani nového. VEvanim se rozumi
,organizované &eni* — tedy zarrné osvojovani nového, obvykle spojené&jgkymi

tematickymi cili a formalnimi pravidly?

Ceho v3eho se da pomoci efektivniho wddvani dosahnout:

- Minimalizace naklad na osvojeni znalosti, dovednosti a schopnosti.

- ZlepSeni individualniho, tymového i celopodnikovatyikonu, rychlosti prace
a celkové produktivity.

- ZlepSeni flexibility provozu roz&nim okruhu dovednosti pracovfiik

- Prildkani novych kvalitnich pracovniktim, Ze je jim nabidnutaiipezitost ke
vzklani a rozvoji, zvySeni uro¥njejich schopnosti a dovednosti a naséedn
umozreéni dosazeni &tSiho uspokojeni z prace, ziskani vyssi &yti povyseni.

- ZtotoZreni pracovnik s poslanim a cily organizace.

- Pomoci @i vytvareni pozitivni kultury v organizaci.

- Umozreni poskytovani vyssi trovrsluzeb klienim organizace'®

Funkce vzdlavani jsou dle Hornika @v

- rozvoj zpisobilosti vSeho druhu,

- zvySeni kratkodobé i dlouhodobé vykonnokti.

Nekdy byva uplaiovano rozdleni na tvrdé a ®kké kompetence. Kazda
z vymezenych oblasti vZvani mize byt uskuténéna v izné forngé — jako prezetni
vyuka ¢i prostednictvim e-Learningu. Prockteré je vhod#si ve forng standardizo-

vaného kurzu, pro jiné ve fotnzakazkovéhoeseni

12 PLAMINEK, J. Vze&lavani dosplych: privodce pro lektory, &astniky a zadavatele. Praha: Grada,
2010, s. 18

13 BARESOVA, A. e-Learning ve vadvani dosplych. Praha: VOX, 2003, s. 12

14 HRONIK, F. Rozvoj a vz8avani pracovnik. Praha: Grada, 2007, s. 127

15 HRONIK, F. Rozvoj a vzélavani pracovnik. Praha: Grada, 2007, s. 128
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1.3 Dil¢i zawer

Firemni kultura ve firmi existuje, & uZ o ni management fige nebo ji zanedba-
va, & o ni stoji nebo nestoji. Firemni kulturu nelzéidi, ani zakazat. Firemni kultura

muze firmg¢ pomahat, nebo ji dize Skodit. Firemni kultura je nejvlig$im motiva&nim

(nebo demotivénim) faktorem ve firn:

- ma @imy vliv na veSkeré &hi ve firms

- pusobi na kvalitu pracovniho vykonu vSech 2atnané a vSech procésa vystu-

o

pu,
- ovlivauje i kvalitu Zivota zargstnand

- ataké psychologické klima ve figm®

K hlavnim zasadam efektivniho za&i@ni a provaéhi vzclavacich akci pat, ze
vSechny rozvojové aktivity (s vyjimkowdh, které plynou z legislativnich pozadéayk
se vztahuji k cflm organizace a zji&ym nedostatkm ve schopnostech a vykonnosti

zamsstnand. 1’

16 MAZAK, E. Firemni kultura a etické kodexy. Pral@ankovni institut vysoka 3kola, a.s., 2010, s. 11
1" URBAN J. Vykladovy slovnikRizeni lidskych zdrdj. Praha: ASPI, 2004, s. 203
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2 Predstaveni firmy HARTMANN - RICO a.s.

Spol&énost HARTMANN - RICO a.s. p&tmezi nejvyznamgjsi vyrobce a distri-
butory zdravotnickych pro&gdki a hygienickych vyrobk v Ceské republice. Vznikla
v roce 1991 vstupem spdleosti Paul Hartmann AG do tehdejSiho podniku Ries V
verska BitySka. Spoteost je sodasti mezinarodni skupiny HARTMANN se sidlem
v Heidenheimu v Mmecku. Skupina HARTMANN ma silnou pozici na mezodrim
trhu se zdravotnickymi a hygienickymi priesdky pro vyuZziti jak v profesionalnim pro-
stredi, tak i pro osobni pouziti. Skupina HARTMANNdema na kazdém kontinentu.

V sousastné dob ma prodejni a vyrobni organizace celkem v 37 zenifc

Spolenost vCeské republice v sgasné dob zamstnava vice nez 1200 zast-
nand. Na GzemiCR ma ti vyrobni zavody: ve Veverské Bitysce, kde se vjighre-
devsSim jednorazové ope€rd rousky a sety, ve Chvalkovicich, kde jsou &&mi na
vyrobu Medisal, baleni operénich rukavic, vyrobu sadrovych obinadel a gazovych
produkti pro tradéni hojeni ran a v Havlkové Brock, kde se vyrabi opefai kryti.

Firma ma také politiu a Siroké psobeni na Gzemi Slovenské republiky.

V nemocnicich, ordinacich praktickych léka lékarnach, drogeriickti hyper-
marketech se fiteme setkat s obinadly a obvazy, vyrobky pro afrgrsaly, prosedky
pro moderni a tradni oSetovani ran, naplastmi, diagnostikou, vyrobky proont-
nentni pacienty, prosdky pro oSé¢bvani a p& o nemocné, vyrobkydské a damské

hygieny a s proggdky prvni pomoci.

Zamestnanci firmy tvaéi dve skupiny: technicko-hospothii pracovnici (dale jen
THP), ktei jsou oznaovani jako ,bilé liméky" a dlnici ktefi nesou ozngeni ,modré
limecky”. Do skupiny THP Ize Zadit vysSi a niZSi management, specialisty, odborné

pracovniky, vedouci pracovniky (vedouci skladu,orexd provozu atd.) a mistry.

18 Dostupné na: http://cz.hartmann.info/o_nas.phpR2ci2. 2012
9 Dostupné na: http://cz.hartmann.info/19605.php/6ci2. 2012



2.1 Firemni strategie spolé€nosti

Kompetence, odp@dnost a vykonnost jsou kEBm k aspchu. Redpokladem fi-
remni strategie firmy HARTMANN - RICO a.s. je jednazaloZzené na hodnotach, kte-

ré lze shrnout dditrovin:

- Poteby naSich zadkazniksou v centru naSeho mysleni a jednani.

- Pracujeme se zaffenim na vysledky a na spravné pracovni postupysyeged-
nani gjimame odpowdnost.

- Uzce spolupracujeme s nasimi obchodnimi partndwylegy. Nase vzajemna spo-

luprace je zaloZena néavtie.

Praw tyto hlavni zasady vyj&dii, jak firma vnima sebe samu a toto chapani rov-

néz vystihuje nase firemni krédo:

- Pomé&hame lidem v odborné i soukromé&esfenaze adinnéji pecovat o zdravi.

Partnerstvim, profesionalitou, srdcem.

Tyto tii zakladni hodnoty naSi spdolesti — partnerstvi, profesionalita, srdce —

tvorf zaklad pravidel nasi firemni kulturdf,

2.2 Poslani firmy

Smyslem nasi prace je poskytovat zakamikyrobky a sluzby, které pomahaji

|éCit a peovat o zdravi v odborné i soukroméisfé

NaSeieSeni jsou zaloZena na porozminpotebam zakaznika na nasi medikalni
zpisobilosti.

Tvorime motivované pracovni tymy a podporujeme roz\agjich spolupracovni-

2 HARTMANN — RICO a.s. Eticky kodex (Code of Condupto pracovniky spot@osti HARTMANN
GROUP, 2010



Kazdodenni praci usilujeme tst zisku a hodnoty spaleosti.

HARTMANN pomaha léit.
Partnerstvim, profesionalitou, srdceth.

2.3 Dil¢i zawr

Na spolénost HARTMANN - RICO a.s. se iiieme divat z mnoha pohiieéd ja-
ko na vyznamného vyrobce zdravotnickych piedii a hygienickych vyrobk jako na
piedniho distributora v této oblastigldzitého exportérdi zamestnavatele nebo solid-
niho partnera pro vzZthvanic¢i pomoc spoluotanim. Fi kazdém zdchto pohled je
piitom patrné, Ze veSkeré usili spoiesti je ¥novano napléni jejiho tradéniho hesla:
HARTMANN poméha lé¢it.

2L HARTMANN — RICO a.s. Podnikové sfmice firmy HARTMANN - RICO a.s., 2010
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3 Firemni kultura v HARTMANN-RICO a.s.

Uspich spolénosti HARTMANN - RICO a.s. nespiva pouze v modernich
technologiich, know-how a stabilnim finamim za&zemi. Jednim z rozhodujicich faktor
pro stabilni postaveni na nén&m a plg konkurernim trhu je schopnost ziskat a udr-
Zet spravné lidi na spravnych mistech. Sgodst \Enuje ziskdvani zaéstnand a jejich
dalSimu profesnimu rozvoji maximalni pozornost &.p8iky své mezinarodni struktu-

IR

ristu. 22

Shodujeme se, Ze zakladem naSi kazdodenni praceigetace na WjSiho

i vnittniho zakaznika.

Podporujeme firemni kulturu orientovanou na vykgoraecesy, motivaci a rozvoj

zanestnand a jejich hrdost naifslusnost k firng.

Vazime si zakladnich lidskych hodnot:
- atmosfeéry dveéry
- vzgjemného respektu
- komunik&ni otevenosti
- naranosti na sebe

- etického chovani.

Uplatiujeme styfkizeni, ktery je zalozen na:
- jasre stanovenych cilech a odp@mnosti
- decentralizaci kompetenci
- proaktivnim, podnikatelském chovani
- otewenosti ke zrisnam

- tymovému pistupu.

22 Dostupné na: http://cz.hartmann.info/116011.phip/7ci3. 2012

11



SnaZzime se, aby prace v HARTMANN — RICO a.s. byla ps zdrojem naSi
osobni realizace a spokojenosti.

V&echno co dame, dlejme radi?®

Kazdy novy zarsstnanec obdrzi brozurku, ktera j&ema pro nové spolupracov-
niky. V této brozurce fize zandstnanec najit zakladni informace o sgalesti, o vy-
robnich zavodech i o celé skupiHARTMANN. MuzZze se seznamit se zakladnimi
hodnotami firemni kultury, jejichZz dodrZzovani pogd dobré jméno HARTMANN —
RICO a.s. jak uvnitspol€&nosti, tak i navenek. Obdrzenim této brozury se&emovy
i stavajici zarmsstnanec Iépe orientovat ve figna v pravidlech pracowrpravniho vzta-
hu. Sodasre mu usnadni zapojeni se do sgake ,rodiny* HARTMANN — RICO. Tato

brozura obsahuje informace o:

- Zakladnich dokumentech +#gulevSim to, kde vSechny dokumentyz® zansst-
nanec najit a seznamit se s nimi.

- O komunik&nim systému - cozZ je ve fighrfiremni casopis ,Co se &e“, dale fi-
remni nasinky, webové stranky a schranky na nazory.

- O informanim systému Lotus Note¥'

Mezi zakladni informace pro nové zésinance pat i to, co firma ¢ekava od
svych zamistnand.

Podporu firemni kultury, ztotoZni se s naSim poslanim a firemnimi hodnotami.

no

Klientsky @istup k vréjSimu i vnitnimu zakaznikovi (ochotu pomoci a nabidnout
muieseni).

Kvalitni praci, vykon, pracovni ka#e

Odpowdnost za vlastni rozvoj a védvani.

Spolehlivost, ochotu, flexibilitu a tymovou spolapr.

o 0 bk~ w

Dodrzovani etiky chovani

- zdravime se navzajem

23 HARTMANN — RICO a.s. Podnikové sfmice firmy HARTMANN - RICO a.s., 2010
24 HARTMANN — RICO a.s. Podnikové simice firmy HARTMANN - RICO a.s., 2010
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10.

méame Uctu k osobnosti druhééloveéka
respektujeme odliSnost nazoru druhého
naslouchame druhym

navzajem si pomahame

predavame si zkusenosti

piiznavdme chybu a jsme ochotni ji napravit
poskytujeme si navzajem &pou vazbu
plnime dané slovo

komunikujeme otetens, upfimné a zodpowdné

podporujeme atmosféru tymové spoluprace.

Dodrzovani pravidel telefonovaniiiRelefonnich hovorech seaqdstavujeme na-
sledovi: nazev firmy (HARTMANN — RICO), jméno a‘fpmeni.
V piipadt celodenni nefitomnosti je teba zadat do elektronické poSty od kdy, do

kdy nebudemeigbirat poStu. Na tuto dobu je r@znnutné pesngrovat swjj tele-

fon na svého kolegu/kolegyni.

Dodrzovani zakazu kaeni v prostorach firmy. Kdeni je povoleno pouze ve

vyhrazenych prostorach.

Dodrzovani pravidel oblékaniridi se pedevSim druhem vykonavané prace

piredepsany pracovni &d a obl€eni se vztahuje k provam a oddlenim,
kde to vyZaduji bezgeaostni, hygienické nebo provozni normy i@qpisy
(napx. vyrobni provozy, recepce)

u ostatnich pracovnich pozic vyZadujeme &bhé odpovidajici charakteru
vykonavané prace.iPoficialnich jednanich a wejném vystupovani klade-

me diraz i na reprezentaci spotesti.

Za vhodné oblkeni @i pracovnich jednanich se povaZzuje itlidpd:
Pani: oblek, sako, koSile s vazankou.
Damy: kostym, sukhs halenkou, Saty.

Neni vhodné: riflové obteni, modni vyselky.
V pétek je vedenim spaleosti vyhlaSen ,dress down day“, kdy je povo-

leno (s vyjimkou oficialnich pracovnich jednanisiaeformalni oblé&eni,

tzv. casual dress (napvolné obléeni, sportovni koSile, svetr, ko).

13



Podle konkrétnich klimatickych podminekize byt toto pravidlo nastave-
no i pro letni obdobi. Konkrétni termin je vzdy @t vyhlasen®

A dale i to, co firma zagstnaném nabizi, neboli, jaké jsou z@stnanecké vy-

hody firmy HARTMANN - RICO a.s.

1.

2.

Pracovni doba

37,5 hodiny tyda.

Tyden dovolené navic

Zamestnanci spolénosti maji v 8Zném kalendidim roce narok na 5 tydrdovo-
lené, coz je o jeden tyden nad ramec Zakoniku prace

Prace Wistém a pijemném prosedi

Vzhledem k tomu, Ze vyrabime hygienické a zdrawbihizboZi, je na provozech
udrZovano hygienickyisté a klidné progedi.

Vzdélavani zamistnané

Zamestnavatel pé&uje o dalSi rozvoj a vathvani svych zagstnand.

Priplatky a mzdova zvyhodni

Interni edpis odmnovani zamstnané HARTMANN — RICO a.s., ktery je
souwasti Mzdovéhdadu, upravuje jednotlivériplatky a zvyhodani pro gislusnée
pracovni pozice.

Prispsvek na penzijni fipojisteni nebo Zivotni pojigni

Kazdému ze za#sstnand, ktery ma uzakenou vlastni smlouvu s pajidvaci in-
stituci, poskytuje firmaifispevek ve vysi 2 % z jeho hrubé mzdy na jeden z vySe
uvedenych produkt

Prispévek na podporu zdravi

Kazdému zamstnanci pispiva firma castkou 300 K na aktivity podporujici
zdravi dle interni sgrtnice HARTMANN — RICO a.s.

Odmena navic i pracovnich vyreéich

% primerné nesicni mzdy za 15, 20 let ngirzitého zaréstnani u spolaosti.

1 pramérna mesiéni mzda za 25, 30 let niggtrzitého zaréstnani u spokaosti.

2 pramérné nesicni mzdy za 35, 40 let négtrzitého zaréstnani u spolkaosti.

> HARTMANN — RICO a.s. Podnikové simice firmy HARTMANN - RICO a.s., 2010
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10.

11.

12.

13.

3.1

Vécny dar u pilezitosti Zivotniho vyroi

U prilezitosti zivotniho vyréi 50 a 60 let ¥ku, prvniho odchodu do starobniho
nebo invalidniho dichodu ¥cny dar v hodna@t2 000 K.

Vécny dar drziteli plaket Prof. MUDr. Jana Janského

V hodnot 1 000 K za 10 bezfispsvkovych odkrua krve.

V hodnot 2 000 K za 20 bezfispsvkovych odkrua krve.

V hodnot 3 000 K za 40 bezfispivkovych odkgri krve.

Kvalitni zavodni stravovani

Kazdy zandstnance ma narok na stravovani, které je mu ga@igbrostednictvim
jidelen a kantyn, ifpadré prostednictvim stravenek pro ¥&jné stravovani. Za-
méstnanec hradiastku odpovidajici 45 % ceny jidla, z&stnavatel doplaci zby-
tek, tj. 55 % ceny jidla.

Akce pro zamistnance HARTMANN — RICO a.s.

V rdmci nasi firemni kultury sefipravuje fada sportovnich a kulturnich akci.
O jejich konani jsou za#stnanci informovani progdnictvim¢asopisu, nashek,
plakati a pozvanek (na&psportovni turnaje, 8sky den, Rodinny den, exkurze do
zavodi apod.).

Nakup firemnich vyrobk

Zaméstnanec ma moznost zakoupit si v kantynach jedryath zavod vyrobky
firmy HARTMANN — RICO a.s. zafiznivé ceny. R nakupu ve vydejnach zdra-
votnickych poteb nap. v Brrg, Jezuitskad 15, v Praze, Hybernska 8 obdrzi za-

méstnanci slevu 10 9%4°

Principy firemni kultury

Firma HARTMANN — RICO a.s. ma pewrstanovené principy firemni kultury.

VSe si mohou zagstnanci neustaleffpominatctenim plakat, které jsou roz&Seny na

vSech informanich tabulich v prostorach firmy. Timtoigmbem se firma snazi svym

zamestnan@m dat jast najevo, Ze ji firemni kultura neni cizi. Na tabhblje psano:

6 HARTMANN — RICO a.s. Podnikové simice firmy HARTMANN-RICO a.s., 2010
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Vénuji se poZzadavkim sveho partnera lépe nez jini!

Presrt znam a rozumim pozadawk a procedm svych zakaznika disledrg je
zohleduji ve své praci.

Reseni, ktera nabizim svym zakazmik jsou pro & optimalni.

Zdrojem mého usfchu je trvaly vztah se zédkazniky, ktery je vyhogmg ol

strany.

Prijimam odpovédnost za vysledek!

Cinim v&e pro dosazeni dohodnutychicil

Po konzultaci s kompetentni osobotiagn kompetentni a odborna rozhodnuti
a stojim za nimi.

Dusledre tato rozhodnuti uplauji a zaji§'uji jejich realizaci.

Usiluji o trvalé zlepSovani a aktigriteSim probléemy.

Spolané chceme byt Uspsni!

3.2

Pristupuji ke vSem spolupracovriikh a obchodnim partnin s respektem a po-
rozumenim.

Uzce spolupracuji s ostatnimi, abychom nalezli pkweateln&eseni.

Vzdy poskytuji otevenou a konstruktivni Zpnou vazbu a jsemfiipraven pi-

jmout kritické gipominky.?’

Akce poradané firmou v ramci firemni kultury

Firma pdada v ramci firemni kulturyazné akce. Bkteré z nich jsou padany

pouze pro zagstnance, &které i pro véejnost. VSechny tyto akcestbem celého roku

planuje, organizuje a zafi§je asistentk&editele pro lidské zdroje.

" HARTMANN — RICO a.s. Podnikové sfmice firmy HARTMANN-RICO a.s., 2010
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Casopis ,Co se dje"

Tento nEsicnik jiz bezmala 15 letimasi informace nejen oedi ve spolénosti
HARTMANN — RICO a.s. Zpd&atku, tedy v roce 1998, byl t&t ve formatu A4. Prav-
dépodobré ,svépomoci“ na xeroxu a pro celasopis se pouzival normalni papir do
tiskarny. Tisk bykernobily. S pichodem roku 2000 byla titulni strana zpracovana-po
tacové a byla barevna.ibal jiz byl na kvalitgjSim lesklém papé. Od roku 2001 se
zmenil forméat na A3 a vSechny stranky maji ucelenyigies jsou tigtny na kvalitnim
papie. AZ od roku 2002 vychazi kazdyesic, v I1é€ 2002 vychazi prvni dveislo
7-8/2002. Roku 2004 matisla nengénny graficky styl (mysleno jejich titulni strany).
Od cisla 9-12/2009 se uz velmi podobaji dneSnimu vzhtedopisu, ma vSak oasco
vétsSi format (17 x 24,5 cm). Format A5 se zatmandm dostava do rukou pmaje
&islem 1/2010 aZ do sasnosti?® Dokladem kvalitycasopisu ,Co sedje” je nskolik
vyznamnych odbornych océmi, kterd v poslednich letech ziskal: 2. misto w&o
0 nejlepsi firemni publikaci v kategorii Nejlep$iterni noviny a 3. misto v kategorii
Nejlepsi firemni profil v roce 2005. Dale ziskartifikat profesionalni arowh Zlaty
strednik za nejlepsi interni noviny v roce 2087.

(Pozn.:casopis je ufen pro zargstnance, ale ize se dostat i k ¥ejnosti)

Bowlingovy turnaj

Turnaj probihd vramci celé firmy. Druzstvaube tvait 5 — 6 hré&u
z kteréhokoliv oddleni. Tento turnaj si gada kazdy zavod sam. Kazdy tym hraje 2
hry, ve kterych si zapisuje vysledky a ty poté alvasistentcéeditele zavodu nebo
na personalni odteni. VSechny vysledky asistentkeditele pro lidské zdroje po obdr-
Zeni od ostatnich asistentek &ip@ a vyhodnoti prvnitit mista. Hréi z téchto ti druz-
stev jsou nasled o zasluze odimeni.

(Pozn.: organizovano pro zastnance)

28 Co se dje, casopis zastnané HARTMANN — RICO. HARTMANN — RICO a.s., 7-8/2011, 8
29 Co se dje, ¢asopis zagstnané HARTMANN — RICO. HARTMANN — RICO a.s., 7-8/2011, 0
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Détsky den

Détsky den je velmi oblibenou akci. Je organizovaemero dti zamestnand
firmy, ale i pro @ti z okoli zavod. Akce je organizovana centralou ve Veverské Bitys-
ce a zvl&s zavody ve Chvalkovicich a Havkiové Brodt. Détsky den pro Veverskou
BitySku je organizovan @p asistentkoueditele pro lidské zdroje, ktera spolupracuje
s Centrem volnéhoasu Luzanky. Kazdym rokem je akce inspirovana jirtgmatem,

v jehoz duchu se cely den odviji. P#tige vzdy gichystano mnoho stanoviskde dti
pini dkoly a za & dostavaji body. Svoje body mohou na konci ¥ginza réjaké drob-
nosti. Pro dti je také vzdy fipraven i skakaci hrad. Je vzdy zajiki bohaté oterstve-
ni pro dti i jejich rodice. Déti i rodic¢e z této akce odchazeji velice spokojeni.

(Pozn.: organizovano pro zastnance i pro véjnost)

Dobry soused

HARTMANN — RICO a.s. podporuje prdastnictvim své nadace Dobry soused
ob¢anska sdruzeni ve Veverské BityScecmojim vénuje finargni podporu ve vysi
200 000 K. Spolénost se tak stava ,dobrym sousedem®. VSichni, kdgi mdjem
o finartni podporu své organizace, zaSlou do koncgnavdaného roku k rukam asis-
tentkyteditele pro lidské zdroje svou zadost. V Zadostiisio byt presré popsano, na
co by penize, vifipads pridéleni, nely byt pouzity. Zadosti se shromidiiji a v uge-
ném terminu se svola dctka se zastupci firmy. Zastupcieoistavuji a obhajuji gy
projekt. Snazi se prosaditigwzanmer, na ktery by mila firma HARTMANN — RICO a.s.
prispét jejich organizaci. Jelikoz se jedna o nemédstky, vedeni HARTMANN —
RICO a.s. se po skéeni sclizky rozhodne, jakodastku komu fdéli. Zadatelé jsou
poté vyrozunini a je jim vyplacen schvalenyippivek.

(Pozn.: organizovano pro xenost)

Vanoéni vetirek

Tyto akce jsou kazdotaé organizovany pro vSechny zastnance firmy. Akce
proto, Ze se v ramci firmy pada kkolik vanainich veirka. Zvlag je veirek paada-
ny pro zavody a zvl&%pro pracovniky z centraly. Va&wiho veirku, ktery je psada-

ny pro zamistnance centraly, s&astni ténsi 200 zanistnané. Kazdym rokem je tato
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akce psadana na jiném mistobvykle ve ¥tSim hotelu. Na zgtku veirku promluvi

k zantstnan@dm predstavenstvo firmy, shrnou uplynuly rok alédco vSechny bude
¢ekat v roce nasledujicim. Vig&hu celého veéera je vzdy bohaty raut i program, ktery
zaji¥’uje skw¥lou zabavu.

(Pozn.: organizovano pro zastnance)

3.3 Dil¢i zawr

Z toho, co firma HARTMANN — RICO a.s. v ramci firernkultury nabizi a co
oc¢ekava od svych zakstnand, je Zejme, Ze firemni kultura je v této fighvelmi dile-
Zité.

Pracovnici, kt& citi, Ze jsou tllezitou sodasti plnohodnotnych aktivit, ktese
ztotozuji s vytv&enim uziténych Wci pro ostatni a kté rozungji praci, kterou
v organizaci vykonavaji, jsou s velkou pragddobnosti nenahraditelnymi zé&sinan-

ci. 30

30 pHILIP L. Public relations. Praha: Victoria Pubiisf, 1995, s. 28
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4 Vzdélavani ve firmé HARTMANN — RICO a.s.

4.1 Systém vzdlavani ve firmé

Vzdélavani zanistnand ve firmé HARTMANN — RICO a.s. je brano velmi zod-
powdre. Oddleni pro rozvoj a vz&élavani zamistnand fidi, organizuje a evaluuje

(ovéfuje znalosti) vzélavani v celé firm.

Zvla¥’ se ve firng organizuje vzélavani pro THP a zvld@$ro modré limeky. Ve
Své préci se zafim na vzdlavani pouze pro THP. Pracovniciiazeni v ,modrych
limeccich* maji kazdordné nékolik kurzi povinnych ze zdkona a daleihou absolvo-

vat kurzy, které paebuji k vykonavani svych pozic.

Zakladem pro zajivani vzélavani pro zamstnance je jehoiffazeni do tzv.
Modelu kompetenci. Definici pojmu kompetence ejéstunoho. Zalezi tedy na tom,

jakou z nich si firma vybere.

V souwtasnosti dosdhlo uzivani pojmu kompetencetgapilost) velké obliby.
Abychom mohli opravduidit firmu a lidské zdroje podle kompetenci, igiiujeme si
definovat nejen samotny pojem, ale také formuloja,vypada funkni kompetetni

model.3*

Kompetence je trs znalosti, dovednosti, zkuSersosiastnosti, které podporuje

dosazeni cile®?
Definice kompetence z pohledu HARTMANN — RICO gesnasleduijici:

- Kompetence neboli Zigobilost je soubor ditych predpoklad k vykonu utité

¢innosti. Vychazi z analyz§innosti a Popisu pracovniho mista (Job descpription

31 HRONIK, F. Rozvoj a vz8avani pracovnik Praha: Grada, 2007, s. 61
32 HRONIK, F. Rozvoj a vzélavani pracovnik. Praha: Grada, 2007, s. 61
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- Kompetence je vzorek chovani, ktery sta ze znalosti, dovednosti, zkuSenosti
a osobnosttloveka.
- Kompetence neni souhrn vlastnosti neboliir§®veka, ale pozadavk na ¢in-

nost, z@soby chovani a jednani.

Model kompetenci obeérpredstavuje ufitym zpisobem usp@dané kompetence
(nap. strategicke, profesni atd.). Ve fiktHARTMANN — RICO a.s. jsou pro Model

kompetenci fesre definovany pozadavky:

- Vychazi z pozorovatelného chovéani, ne vlastnosti.

- Obsahuje nejvice 10 — 12 kompetenci.

- Vytvaii vazbu mezi Job description a firemnimi hodnotami.
- Plati pro vSechny nastavené pozice.

- Je aktualizovan podle zm strategie, vize®®

Model kompetenci ve firmfHARTMANN — RICO a.s. neni nastaven pro jednot-
livé zanestnance, ale je nastaven pro pozice. Je¢temchorizontals na dv skupiny:
Vedouci pracovnici (vySSi aistini management, niz§i management) a Nevedouci pra-
covnici (specialisté, odborni pracovnici). Vertikaje model rozdlen na 3 skupiny:

Inovace, systémy, strategie, Zakladni procesy aSgriseky.

Inovace, systémy, strategie: vedeni sgrodsti, Marketing, HARTMANN Akademie.
Zakladni procesy: Sales, vyroba (technické Stagvody), SCM (odéeni, spravujici
zasoby a zasobovani).

Servisni Useky: oddeni Financi, Wetnictvi, Controllingu, odéleni Informanich

Technologii, Logistiky, Zahratiniho a Zakaznického servisu a VSeobecna sprava.

Do tohoto modelu je Zazena kazda pracovni pozice dkaolika Urovnich:
Al - A4,Bl1-B4,C1l-CA4.

33 HARTMANN — RICO a.s. Podnikové simice firmy HARTMANN - RICO a.s., 2010
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Cilem tohoto usp@dani pracovnich pozic do modelu kompetenci je:

- Nadefinovat pro kazdou pracovni pozici poZzadovamégetence.

- Propaoijit pracovni pozici s organigd strukturou spokaosti tak, Ze ke kazdé pra-
covni pozici je pifazen zaréstnanec, ktery moment#&ltuto pozici zastava.

- Vyjadiit navaznost pracovni pozice v horizontalni i i rovirg, tedy mati-
COW.

- Priradit kazdé pracovni pozici nenarokovééstku finagnich prostedki urce-
nych pro rozvoj a vzilavani.

- Propojit model kompetenci s Individualnim planemvaje kazdého THP?

Na podzim kazdého roku jsou pracovniky &lédi rozvoje a vzélavani zpraco-
vany formulde a ty se zaSlouf{slusSnému manazerovi. Kazdy manazer obdrzi soubor,
prichystany v programu Microsoft Excel, kde jsotichystany 2 tabulky pro kazdého
piimo tizeného pracovnika. Jedna tabulka je Individudlén pozvoje a druha tabulka
je tabulka Hodnoceni #pobilosti. Nasleduje hodnotici rozhovor mezi gstmancem

a manazerem.

Hodnotici rozhovor je jeden ZikéZitych nastraj hodnoceni pracovnik Cilem je
predat pracovnikovi Zjinou vazbu tykajici se jeho vykonu a pracovnihovéno za
delSi obdobi. Spote¢ s nim stanovit jeho pracovni, rozvojovéipadre kariérové cile
na dalsi hodnotici obdob?.

Dulezitou sodasti hodnoticiho rozhovoru je jeho oboustrantigrava, casove

naplanovani a volba prastli.*

Pred uskuténénim hodnoticiho rozhovoru si zaéstnanec sam zhodnoti¢em si
mysli, Ze se zlepsii nezlepSil, co se mu ztl ¢i nezddilo, v cem si mysli, Ze ma
rezervy nebo naopak, kde mé navic atd. Na hodnotiezhovoru spolu vSe zkonzultu-

ji, vyplni tabulku Hodnoceni Zigobilosti a manazer naplanuje pro svékianp podi-

34 HARTMANN — RICO a.s. Podnikové simice firmy HARTMANN-RICO a.s., 2010
35 URBAN J. Vykladovy slovnikRizeni lidskych zdrdj. Praha: ASPI, 2004, s. 68
3% URBAN J. Vykladovy slovnikRizeni lidskych zdrdj. Praha: ASPI, 2004, s. 6
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zeného do Individuélniho planu rozvoje wl&baci aktivity, které po konzultaci se za-

mé&stnancem uznd za vhodné.

Plan osobniho rozvoje za&stnance by @&l obsahovat hlavni cile rozvoje zasi
nance, vychazejici z odbornych a manaZerskych fhajeho pozice a &ekavaného
osobniho postupu zasstnance (zvySeni schopnosti, odstrarosobnich fekazek ve
vykonu), hlavni nastroje vedouci k jejich dosaZeaigiklad z&azeni zarstnance do
vzklavacichei tréninkovych prograrin, do projektovych tyr feSicich utity problém,
piitazeni ke zkuSenému zastnanci, jehoz praci ma moznost bezpextt sledovat,

s s~

zadani $irsich pracovnich Gkapod.®’

S formul&em Hodnoceni Zisobilosti pracuje manazer spolu se Zstmancem
také @i roénim hodnoticim rozhovoru. Formiildale slouzi k jejich péeks. V prvnim
sloupci jsou nadefinované strategické, skupinovgrafesni zpgsobilosti, které jsou
v Urovni strategické a skupinové pro vSechny &tmance stejné, v arovni profesni
a osobni zfsobilosti I1ze definovat kompetence dle charaktefkomavané prace, tedy
pro kazdou pracovni pozici ihe manazer nadefinovat jiné tgobilosti. V druhém
sloupci této tabulky musi manazer zhodnotit kazdpisobilost zvlas. K tomu mu
slouzi stupnice --, -, =, +, ++ a kazdy manazéf, mda zfisobilost odpovida dané po-
zici nebo by se ®¥ podiizeny v ijaké oblasti zlepSit. Z vypémi tabulky Hodnoceni

zpasobilosti se odviji naplanovani aktivit do Indivaniho planu rozvoje.

Manazer do tabulky Individualniho planu rozvojerlge ty aktivity, které by ¢

ly zlepsSit zgisobilosti zanistnance. Do této tabulky popiSe:

- Navaznost na Model kompetenci — tedy, kterésmpilosti se ma vadavanim
zanestnanec v nasledujicim obdoknovat.

- Souasnou situaci — na zakkadodnoticiho rozhovoru manazer definuje stav
kompetentnosti hodnoceného.

- Cil pro gisti rok — zpravidla rftitelny cil, ktery by byl po absolvovani odpovida-

jiciho Skoleni napkn.

Prioritu (A, B, C).

37 URBAN J. Vykladovy slovnikRizeni lidskych zdrdj. Praha: ASPI, 2004, s. 129
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- Jaké kurzy by rdo oddleni vzclavani a rozvoje zajistit (jazykové, PC kurzy,
HARTMANN akademie, ostatni).

- Naklady.
Pozn.: kazdy za#stnanec ma dle Zazeni do Modelu kompetencirpzeny peni-
ze, které jsou weny pro vzdavaci kurzy. Kurzy by ¢y byt planovany v souladu

s timto planem.

Pravidla pro pipravu a vedeni hodnoticiho rozhovoru se &anmancem odpovi-
daji jeho cilim. K nim pati objektivni posouzeni pracovniho vykonu zatnance, jeho
odbornych znalosti a dovednosti, posileni pracowtivace zaréstnan@ a jejich pozi-
tivniho vztahu k organizaci. Dale ziskani informagioziujicich zlepsit vyuziti schop-
nosti jednotlivych zagstnand, urit dalSi sndr jejich rozvoje v souladu s pebami

spolenosti.*®

Po uskuténéni rotniho rozhovoru mezi zarstnancem a jeho manazerem nasle-
duji schizky manazer s manazerem pro rozvoj a ¥alvani nebo zasstnancem, ktery
je mu gimo podizeny. Na &chto sclizkach gedaji manazé oddleni vzdlavani vy-
pinéné tabulky, vys#tli svoje pozadavky a daji pracoviifk vzcElavaciho oddleni
souhlas k dalSi praci $gdanymi podklady.

4.2 Vzdélavaci aktivity

Jakmile manazZer rozvoje a &aévani obdrzi vyplané tabulky Individualniho
planu rozvoje, zanese pozadavkysfuSného manazera do ¢klvaciho modulu pro-
gramu SAP. SAP jéidicim systémem v celé fik)mHARTMANN — RICO a.s. Do mo-
dulu SAP —izeni akci se vyplji data formou fedlEzného zapisu, s kterymi nasleédn
odcEleni rozvoje a vzé&lavani pracuje a planuje podléjvzdelavaci aktivity pro jed-

notlivce. Pracovnik rozvoje a vddvani mé na vyl nékolik forem vzdlavani:

- prezerni kurzy interni
- samostudium odborné literatury

- konference

38 URBAN J. Vykladovy slovnikRizeni lidskych zdrdj. Praha: ASPI, 2004, s. 202
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- prednasky

- kowovani

- workshopy

- seminde

- mentoring (podpora jedné osoby druhou)

- kurzy z nabidky externich agentur

- e-Learning

- supervize (tzn. odborny dohled, vyuka, podpora, @or zgtna vazba, v poma-
hajicich profesich - jde o forméeni v bezpeném, laskavém a tvivém proste-
di %9

- skupinové diskuse

- veletrhy

Vzdélavaci aktivity jsou ve firmé HARTMANN — RICO a.s. rozdéleny na in-

terni vzdélavani, externi vzdélavani a now také e-Learning.

Interni vzdélavani je ve firmt HARTMANN — RICO a.s. zaji®vano v ramci
HARTMANN akademie. HARTMANN akademie je profesionalzdlavaci instituce,
ktera poskytuje vzdani zangstnaném firmy HARTMANN - RICO a.s. Orientuje se
téZ na vzdlavani a poradenskatinnost vyhrada v oblasti zdravotnictvi a oblastech se
zdravotnictvim souvisejicic® HARTMANN akademie nabizi skupinové kurzy pro
jednotlivcedi kurzy na miru pro celé odbbni. Jedna se o tzv.&kké dovednosti (Soft

skills), kterymi jsou:

- Budovani a vedeni tymu, tymové role

- Hodnoceni zagstnand

- Komunikani dovednosti I.

- Komunikani dovednosti Il.

- Konflikty a jejichtizeni

- Manazerskeé techniky a prace s informacemi

39 Dostupné na: http://www.supervize-poradenstviugzésvize.html/ cit. 5. 3. 2012
“0 Dostupné na: http://cz.hartmann.info/akademie.phpb. 3. 2012
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- Rizeni podle cil

- Motivace zamistnané

- Osobnost a autorita manazera

- Prezentani dovednosti

- Time management, delegovani

- Zaklady asertivniho jednani

- Zaklady zvladani stresu

- Zvladani problémovych situaci

- Jak poskytovat affjimat kritickou zgtnou vazbu
- Projektovérizeni

- Zaklady prvni pomoci

HARTMANN akademie zajiuje nejen kurzy pro za¥stnance spobmosti
HARTMANN - RICO a.s. Nabizi také:

- Realizaci vzdlavacich prograrin piimo u klienta¢i za podminek wenych klien-
tem.

- Servis profesionalnich poratidkonzultant a lektof.

- Vyuzivani moderni formy a aktivai metody prezemiho vzdlavani pomoci
e-Learningu.

- Vyhodnocovani vzélavacich aktivit a evaluace vddvani.*

HARTMANN akademie ziskala v roce 2009 akreditagrcdvvytvaenych kura
pro zdizeni socialni p& Ministerstvem prace a socialnickcivCR. Akreditace dchto
kurzi je dilezZita pro zamsstnance v domovech pro seniory, Ustavech soci&®é p
a daldich zdzenich, protoZe jim zakon uklada povinné celoZivezdlavani.*?

VSechny tyto akce zaji§je, ve spolupraci s lektorkou, odborny pracovieikvoje
a vzatlavani. Pracovnik vziavani a rozvoje pozve vSechnyadtniky Skoleni, zajisti
misto Skoleni, zajisti d@erstveni a zahdji Skoleni kratkym Uvodnim slovemskorte-

ni kazdého kurzu ziska zastinanec certifikat o absolvovani tohoto kurzu.

41 Dostupné na: http://cz.hartmann.info/akademie.pfipb. 3. 2012
2o se dje, ¢asopis zagstnané HARTMANN — RICO. HARTMANN — RICO a.s., 1/2010, $3
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Externim vzdélavanim je vzdilavani prostednictvim kurs, zajisSénych u ex-
ternich vzdlavacich firem. U d&hto kurZi pracovnik oddeni rozvoje a vzélavani
zajisti telefonem nebo e-mailendast kolegy na daném kurzu. HARTMANN — RICO

a.s. vyuziva vzgélavacich kurz u mnoha externich firem.

V Individualnim planu rozvoje d@¥e byt napldnovan Team Building, kdy se
jedna o jednu z rozvojovych aktivit pro celé dldahi. Akce mize byt zajistna v ramci
interniho nebo externiho vddvani. Jedna se o tymovy rozwojposileni tymu, trénink
zaneieny na podporu vzajemnéngry a spoluprace v tymu, na vyiehi spolénych
tymovych zkuSenosti a zvyklosti a na posileni tyénogipo¥dnosti. Vychézi z toho, Ze
pracovni skupina se nestava tymem automaticky eécsfymu je zaloZzen na vzajemné
duvéie a otevené atmosfi@ na ukitych spol€éné vytvorenych pravidlech chovani
a spoluprace?® Team Building planuje pro viechny atihi, které o & maji zajem

odctleni rozvoje a vzélavani ve spolupraci s manazerem &ddi.

Jednou z rozvojovych aktivit je takEalent Management Cilem Talent Ma-
nagementu je podchytit potencial zsmmané a podpdit je v jejich chuti dale se rozvi-
jet a pracovat na sébKazdy z ,taleni” spolupracuje s vybranym mentorem, ktery mu
umozni zprosedkovar nahlédnout do oblasti swinnosti. Diky gedavani profesnich
zkuSenosti je tato forma velmi obohacujici i v agadlbving, protoze ,talentm“ umozni
poznat jiny pistup k praci, jiny pohled n&Seni probléiin organizaci prace ¢asu.
Soul#Zr¢ s mentoringem v ramci tohoto programu probihajalSi zajimavé aktivity,
zantiené pedevsSim na tymovou spolupraci mezi talenty” i datzvojové programy,

jak interni, tak externi.

Podminky pro ziazeni zamsstnand do programu Talent Managementu jsou na-
sledujici:

- Pracovni porir u HARTMANN - RICO a.s. na dobu neiitiou.
- Délka zangstnani u HARTMANN - RICO a.s. minim&irl rok.
- Doporueni gimého naéizeného s ohledem na pracovni vysledky kandidata.

- Zamestnanec se néastnil zadného z minulych prograrmalent Managementu.

43 URBAN J. Vykladovy slovnikRizeni lidskych zdrdj. Praha: ASPI, 2004, s. 179
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- Uspsné absolvovani vstupniho pohovoru.
- Motivace na sobpracovat a investovat gvcas do osobniho rozvojé.

Firma HARTMANN — RICO a.s. v s@asné dob vyuZziva takée-Learningové

vzdélavani.

E-Learningem se rozumi vddvani a trénink zaastnand vyuZzivajici informé-
nich technologii (p&tacna, elektronickych médii a internetu). Vyhodou je éma do-
stupnost, niZsi ndkladyasova pruznost vyuZziti (vyuzivani v dolaterd vyhovuje, lepSi
vyuziti ¢asu), moznost ibézné aktualizace tekta interaktivni metoda vyuky, tj. vyu-
Zivani zgtné vazby (kontrola spravnosti odgoV ¢i navrzenych zfisohi feSeni, vyuzi-
ti diskusnich fér, propojeni studéninezi sebou apod.), kteraa#e zvysit efektivitu
vyuky. *° E-Learning je vzdavaci proces vyuzivajici informsai a komunikani tech-

nologie.*®

Termin e-Learning se u nas pouziva v této anglpadold nebo v pekladu jako
.elektronické éeni/vzdlavani“. Oznauje mizné druhy geni podporovaného pia-
gem, zpravidla s vyuZitym modernich technologickpebstedk. 4’

Firma ma v systému nastaventkalik kurzi, které mohou za#stnanci vyuzivat.
E-Learningové vz&lavani vyuzivaji zarstnanci firmy, kt& maji gistup k pgitai,
protoze se jedna o internetovou aplikaci fungujiai principu e-mailové adresy. Jde
o kurzy interni, které jsou vyty@ny odborniky (nap marketing), dale kurzy, up#uwji-
ci znalosti zastnand o produktech firmy, kurzy jazykove, Soft skill§, pocitacové
kurzy. V sodasné dob je v e-Learningovém prasdi firmy vloZzeno 76 internich i na-

koupenych kuri, které vyuziva 585 uzivatel

DalSi rozvojovowi vzdélavaci aktivitou pro zagstnance firmy HARTMANN -

RICO a.s., ktera p#tdo interniho vzélavani jeMedikalni zpisobilost Kazdor@né

** HARTMANN — RICO a.s. Podnikové sfimice firmy HARTMANN-RICO a.s., 2010
> URBAN J. Vykladovy slovnikRizeni lidskych zdrdj. Praha: ASPI, 2004, s. 55
46 BARESOVA, A. e-Learning ve vadavani dosplych. Praha: VOX, 2003, s. 26

47 PROCHA J., WALTEROVA E., MARES J. Pedagogicky slovrik,aktualizované vydani. Praha: Por-
tal, 2003, s. 57
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jsou zandstnanci seznamovani s produkty celé skupiny PauRHMANN AG a Prvni
pomoci s cilem zvysit jejich medikalni kompeterideré firma povazuje za vyznamnou

konkurergni vyhodu.*®

Cilem Medikéalni zfisobilosti je rozvoj medikalni Zigobilosti na urovni jednotli-
vych stupitt Skoleni. Déle znalost vyrobkfirmy a jejich pouZiti, znalost poskytovani
Prvni pomoci a znalost historie spitesti HARTMANN - RICO a.s. Nasledné &eni
probih& e-Learningovym testem. Toto Skoleni &embdle cilové skupiny, pro koho je

dany typ uéeny.

Zakladni medikalni zjsobilost je vyZzadovana u cilové skupinyegaky a cl-

nici. Doba trvani Skoleni je 2 hodiny.

Obsahem je:

- znalost nasich vyrolika jejich pouziti,

- jak se dostat k naSim vyrotoi,

- seznameni s moznostmi distribuce naSich vyliplitrobky na pedpis,

- na co maji pacienti narok,

- pro¢ jsme medikald zpasobili,

- prvni pomoc — to, co vyuZziji ve svém Zi¥ottel. ¢islo, Sok, tepenné krvaceni,
zlomeniny a amputace, ustknuti hadem, tlak,teggota, masaz srdce, dié dy-
chani, stabilizovana poloha, krvaceni z nosal, [goziti kyseliny, havarie auta,
epilepticky zachvat,

- historie HR - zakladatel, rok vzniku, prvni vyrobeskdlo centraly, p&et zavod
vCR, co u nas vyrabime.

Na zavodech roz&no o:
- prehled vyrobk a jejich kvalita,

- spravné pouZiti vyrohik *°

Rozsfend medikalni zjsobilost je uwkena pro zadstnance z centraly: vSichte-
ditelé, mikrobiologie, zahra#ni servis, vedouci a manaZémimo obchod a marke-

48 Dostupné na: http://cz.hartmann.info/profesni_pigi/ cit. 8. 3. 2012
9 HARTMANN — RICO a.s. Podnikové simice firmy HARTMANN - RICO a.s., 2010
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ting), asistentky obchodu a marketingu. Ze zdiveel jedna o: vedouci vyroby, vedouci
servisnich usek misti, odborni pracovnici kvality (pokud nejsou SkdijteDoba trva-
ni Skoleni je 2 — 3 hodiny. Obsahem jsou vSechigzitasti Zakladni medikalni Zigo-

bilosti + rozsfeni o dalSi pdebné kompetence.

Odbornd medikalni Zsobilost je koncipovana pro pracovniky SANICARE; ob
chodu, marketingu, Zakaznického servisu, Call @entidle vedouci kvality. Skoleni

trva cca 3 dny.

Obsah:

- znat vSechny nase vyrobky,

- zakladni znalosti struktury zdravotnictvi, podobsty prace naSich zakaziik
moznost ziskani nasSich vyrabka Iékadsky predpis,

- teoreticky popsat pouziti nasich vyrabk praxi,

- znat argumenty pro vyhody nasich vyr@bk

- znat funkce #Ze, znat odborné medikalni pojmy a terminy,

- znat konkurenci ke vSem nasim vyraik,

- znat styl prace a praktiky nasi konkurence,

- mit zakladni a rozBné prodejni a preze®itd dovednosti,

- veédét prat jsme medikala zpasobili, vyhody,

- prvni pomoc — to, co vyuziji ve svém Zi¥ottel. ¢islo, Sok, tepenné krvaceni, zlo-
meniny a amputace, ustknuti hadem, tlak, tgpote, maséz srdce, @ dychéa-
ni, stabilizovana poloha, krvaceni z nosu, Upaiti kyseliny, havarie auta, epi-
lepticky zachvat,

- historie HR - zakladatel, rok vzniku, prvni vyrobskdlo centraly, p&et zavod
vCR, co u nas vyrabime, kam vyvazime, chod spaisti, znat jednotliva odsd

len;.>°

Specialni medikalni Zpsobilost je posledni formou v&dvani v ramci Medikalni
kompetence. Toto Skoleni je¢eno pro medikalni specialisty, coz jsaiegevsim Gzce

specializovani zasstnanci z odédleni obchodu. Skoleni trva &p3 dny.

0 HARTMANN — RICO a.s. Podnikové simice firmy HARTMANN-RICO a.s., 2010
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Obsah:

znat vSechny vyrobky firmy — popis, principyiku, vlastnosti, vyhody a nevy-

hody,

ve sveé specializaciit, predvadt, doporiovat a radit jak pouZzit kterykoliv vy-
robek dle popisu situace zadkaznikem fpelastnim ohledanim,

piehled a znalosti struktury zdravotnictvi, podolsiyh prace naSich zakaziiik
preskripce, z#n na trhu, Ministerstvo zdravotnictvi, VZP,

znat redstavitele dlezitych odbornych spodaosti,

znalost a tvorba kazuistiky na naSe vyrobky, ktengoriuje ostatnim,

predavani znalosti v rAmci edukace uifitmy v projektu Medikalni zfisobilos-

ti,

umet pouzit vyrobky firmy a sluzby v praxi,

umet reagovat na pomluvy a asni medikalni arovaHARTMANN — RICO a.s.

zakaznikem,

znat argumenty a vyhody nasich vyrébkrezentovat je,dit je pouZivat a obha-
jovat je u zakaznika, pacienta,

udrzovat kontakty na nejvysSi Urovni rozhodovatéérpat znalosti od externist

a neustale se sebevidlat,

znat anatomické struktury a pochodyletv ramci svého za#eni, aktivié pou-

Ziva odborné terminy i slang zakazinik

znat konkurenci ke vSem naSim vyrabk alespé 2 vyrobky,

znat styl prace a praktiky nasi konkurence,

mit zakladni a rozBné prodejni a prezeitd dovednosti,

zaklady marketingu,

védeét prat jsme medikald zpasobili, vyhody,

prvni pomoc — to, co vyuZziji ve svem Zi¥cttelefonnicislo, Sok, tepenné krvace-

ni, zlomeniny a amputace, ustknuti hadem, tlak, tegglota, masaz srdce, @i

dychéni, stabilizovan& poloha, krvaceni z nosul, jgu&iti kyseliny, havérie auta,

epilepticky zachvat,

historie HR - zakladatel, rok vzniku, prvni vyrobeddlo centraly, p&et zavod

v CR, co u nés vyrabime, kam vyvazime, chod sfalsti, znat jednotliva odd

leni.>?

>l HARTMANN — RICO a.s. Podnikové simice firmy HARTMANN - RICO a.s., 2010

31



Oweéieni znalosti u vSech stiup medikalni zgsobilosti je provaého formou tes-
tu, u clnickych profesi ,papir — tuzka®, u zastnané s gistupem na internet

e-Learningovym testem.

Kazdy zangstnanec by & béhem roku zvladnout absolvovat kurzy, které niiu p
hodnoticim rozhovoru naplanoval jehéirpo nadizeny manazer. \€thto gipadech
zélezi hoda jak na wili kazdého pracovnika dana Skoleni absolvovatidk& na odpo-
védném pistupu pimého naéizeného k vytvéeni podminek pro zatatnance s cilem

umoznit mu tyto kurzy absolvovat.

Ctvrtletr¢ zasila pracovnik odteni rozvoje a vzélavani report fislusnému ma-
nazerovi o uskut@ménych Skolenich jeho poidenych. Natizeny pracovnik ma tedy
vzdy prehled o tom, které rozvojové a &avaci aktivity jiz prokhly a které probh-
nou v budoucnu. Ma také&ghled o jiz v¢erpanych finaénich prostedcich. Data do

tabulky se opt ziskavaji ze vz&lavaciho modulu SAP.

Je dilezité vyhodnocovat vzthvani, aby se posoudila jehéitinost i dosaho-
vani €ch vysledk uceni, které byly stanoveny v souvislosti s planoranizdclavaci
akce, a aby se ukazalo, kde je z&ghit zlepSeni nebo zm, aby bylo vzdlavani jest

a&inngj&i. >

4.3 Diléi zawr

Aby byla zajiséna efektivita, nilo by vzdlavani, jako kazdy jiny proces v orga-
nizaci, podléhat schématu:
- vytvoreni finargnich a organizaich gedpoklad vzdlavani
- vytvoreni popisu pracovnich mist
- uréeni cilovych skupin vzdavani
- identifikace pateb vzalavani
- planovani a projektovani vycviku

- realizace vzélavani a rozvoje

*2 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 514
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- vyhodnocovani efektivity vadavani a rozvoje pracovnik®?

Ve firmé HARTMANN - RICO a.s. odpovida vZthvani tomuto schématu, kdy
vSe je popsano v celé téeto kapitoléicBmz posledni bod: ,vyhodnocovani efektivity
vzklavani a rozvoje pracovnik si kontroluje jak manaZer daného etihi, tak
pracovnik oddleni rozvoje a vzélavani, které ziskava &mou vazbu od ¢astnika kur-

zu a jeho naidzeného.

>3 Dostupné na: http://www.sovastudio.cz/vnitrofirérkarzy/proc-vzdelavat/ cit. 8. 3. 2012
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5 Vyzkum firemni kultury a vzd élavani ve firmé

5.1 Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo odp&st na 3 hypotézy, které jsem si stanovila. Jed-
na z nich se za#uje na vnimani firemni kultury a v3eho, co k nifpdruha dava od-
powd na konkrétni otazky tykajici se firemnich akcfefl hypotéza se zaffuje na

vzklavani zamstnand, navsévovani kurzi a vyuziti novych poznatkke své praci.

Jak jiz bylofe¢eno, firma HARTMANN - RICO a.s. si na firemni kuleuvelice
zaklada. Z tohoto wvodu se stard, aby firemni kultura byla znat v celg@anizaci.
A neménr se spolénost zabyva vzilavanim svych zasstnand. Mym cilem bylo zjis-
tit, jak firemni kulturu a vzélavani vnimaji zagstnanci spokénosti. RedevsSim, zda
ocaiuji snahu svého zatstnavatele o vytvi@ni silné firemni kultury a zda je pr@ n

dulezitd moznost vztlavat a rozvijet se.
Moje hypotézy zaly:

Hypotézaé. 1: 80 % THP ve firmé vnima firemni kulturu a vSe, co k ni pafi.
Hypotézaé. 2: 85 % THP se @&astni akci pa-adanych v ramci firemni kultury.
Hypotézaé. 3: 75 % THP navSgévuje vzdélavaci kurzy a vyuZije nové poznatky

z nich ke své préaci.
5.2 Metody pouzité pfi vyzkumu

Ke zji&'ovani dat jsem pouzila dotaznikovou metodu. Tuttothejsem si vybra-
la predevSim proto, Ze bylo geba oslovit vice respondént kratkémcéasovem hori-
zontu. Dotazniky byly rozdany celkem 50 respondient zangstnaném firmy
HARTMANN - RICO a.s. Respondentidh odpowdét pomocictyibodové Skaly (roz-
hodre souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasilmdaznesouhlasim). Pro jed-
nodussi vyhodnoceni jsem si vygihy dotaznik rozéila do ti ¢asti. Kazda&ast je za-

meiena na vyzkum, ktery mi odpovi na kazdou hypotézas?.
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5.3 Vybér respondenti

Respondenti jsou zarstnanci firmy HARTMANN - RICO a.s. Vyr byl ndhod-
ny, bez ohledu na jejich pozici. Dotaznik uypVvali odborni pracovnici, obchodnici,
specialisté i mana¥ie Respondenti v ivodu dotazniku byli seznameniddeznik je

anonymni. Navratnost dotaziikyla stoprocentni.

5.4 Otazky polozené i vyzkumu

Respondenti odpovidali v dotazniku na 12 otazek:

Firemni kultura je pro #hdalezita.

Jsem spokojeny/a s atmosférou a vztahy mezi licfirme.
Jsem hrdy na to, Ze jsem z&gtmancem firmy.

Vim, Ze existuji tzv. nepsand pravidla v ramcirfiré kultury.
Ctu firemnicasopis.

Ugastnim se varimi vegirku.

Ucastnim se &ského dne.

Ugastnim se bowlingového turnaje.

© © N o g s~ wDdPE

Vim, Ze firma umo#uje nav&vovat vzalavaci kurzy.

=
o

Ugastnim se kurfz poskytovanych zadstnavatelem.

[ —
=

VyuZziji poznatky z kura ke své praci.

[ —
N

Jsem spokojen/a s moznosti #&dat se.

Pro souhlasgi nesouhlas pouZzili tuto stupnici hodnoceni:

rozhodrié souhlasim

spiSe souhlasim

spiSe nesouhlasim

rozhodré nesouhlasim

Kazdy stup@ jsem si pi zpracovani ozrila urcitym poctem bodi. Absolutni
souhlas respondanjsem ohodnotilatislem 4 a absolutni nesouhlas jsem ohodnotila

éislem 1.
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Otazky 1 —4 déavaji odpo¥d’ na hypotézw. 1, otazky 5= 8 davaji odpodd’ na
hypotézwe. 2 a otazky < 12 davaji odpasd’ na hypotézug. 3.

5.5 Analyza vysledki vyzkumu

Data, ziskana pomoci dotazniku jsem zpracovaldadnotila kvantitativa v ta-
bulkach a poté \grafech.Ke zpracovani dotazniku jsem pouzila programu Mioft

Excel.

Tabulka ¢. 1 Vysledky otazeké. 1 — 4

Otazky Otazkac. 1 Otazkac. 2 Otazkac. 3 Otazkac. 4
Procenta

Zdroj: vlastni zpracova

Graf ¢. 1 Vysledkyotazeké. 1 — 4

Vysledky otadzeke. 1 - 4

889 89%

90% - 7%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% - . . .

Otazkac. 1 Otazkac. 2 Otazka. 3 Otazkat. 4

D

[«

80%

Zdroj: vlastni zpracova

Z vysledki v tabulce je #ejmé, ze pro pracovniky firmy HARTMANI- RICO
a.s. je firemni kultura velicettkZita a jsou hrdi na to, Ze ve fignpracuji, jak ukazu;

vypoctend procenta u otazek 1 a¢. 3. O 1&co mér jsou spokojeni atmosférou
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avztahy mezi lidmi ve firm. Dle mého misni je vSak i toto procento dostate vy<o-
ké. Jak ukazuji vysledky jgegmé, Ze tzv. nepsand pravidla zatnanci firmy uznava

afidi se jimi.

Tabulka ¢. 2 Vysledky otazeké. 5 — 8

Otazky Otazkac. 5 Otazkac. 6 Otazkac. 7 Otazkac. 8
Procenta

Zdroj: vlastni zpracova

Graf ¢. 2 Vysledkyotazek¢. 5 — 8

Vysledky otazeké. 5 - 8

. 82% .
90% 1 74%

80% - 67%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% . . . .

Otazka. & Otazkas. 6 Otazka. 7 Otazkat. 8

Zdroj: vlastni zpracova

Z provedeného srovnani aktivit, kteréi@da firmav ramci firemni kultury, jd-
nozn&né nejlépe vychazi fakt, Ze z&stnanci firmyctou firemnicasopis ,Co se&e".
O réco mensi procento zastnand se astni vanoniho veirku a akce Btsky den.
NejmensSinavstvnost bylau bowlingovych turndi.
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Tabulka €. 3Vysledky otazek¢. 9 — 12

Otazky Otazkac. 9 Otazkac. 10 Otazkag. 11 Otazkac. 12
Procenta

Zdroj: vlastni zpracova

Graf ¢. 3 Vysledkyotazeké. 9 — 12

Vysledky otazek ¢. 9 -12

0,

88 (] 86% 85% 383%

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% . . . .
Otazkac. 9 Otazkac. 10 Otazka. 11 Otazkac. 12

Zdroj: vlastni zpracova
Z tabulky¢. 3i grafi ¢. 3je jasré vidét, Ze zamistnanci vyuZivaji moznosti vé-

lavat se, kterou firma umaaje, a :touto moznosti jsou velice spokojeni. Zsmanci

se kurdi (€astni a vyuzivaji poznatky z absolvovanych ke své praci

5.6 Interpretace vysledki

K tomu, abych mohla vysledky porovnat se stanoverypotézami, jsem vyj-

C¢itala pamérnou hodnotu Udaji, které jsou zobrazenytabulkach vyse
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Hypotézaé. 1: 80 % THP ve firmé vnima firemni kulturu a vSe co k ni pafi.

Hypotéza se potvrdila a vyzkum ukazal, ze 84 %¢samané vnima firemni kul-
turu velmi dole. Coz je velice pozitivni i pro celou firmu. Zastnanci maji v po¥

domi fakt, Ze firemni kultura ve firfrexistuje a@idi se jejimi ,nepsanymi pravidly“.

Hypotézaé¢. 2: 85 % THP se @astni akci pda‘adanych v ramci firemni kultu-
ry.

Jak vyzkum ukazal, akci padanych firmou HARTMANN-RICO a.s. seastni
pouze 75 % za#sstnand. Do tohoto vysledku vSak nelze jednosmazahrnout vSech-

ny akce. Jeiejmé, Ze tkteré akce jsou navdtovany vice skteré mes.

Hypotéza ¢. 3: 75 % THP navsStvuje vzdélavaci kurzy a vyuZzije nové po-
znatky z nich ke své praci.

Hypotéza se potvrdila a k mému zisit 87 % zamstnand navstvuje vzdlavaci
kurzy a vyuZziva poznatky z jejich absolvovani ké pvaci. Jeiejmé, Ze si za#stnanci
uveédomuiji, Ze vzdlavani se a ¢eni se novym poznaikn je v dnedni spotaosti vel-

kym benefitem.

Z vysledki v tabulkach vyplyva, Ze drtiv&tsina respondeiit

- vnima firemni kulturu a vSe co k ni piatelmi dolie

- navstvuje vzctlavaci kurzy a vyuziva nové poznatky z nich ke [siéi.

Dale mizeme vidt, ze:

- niZ8i procento, nez bylo stanoveno v hypotézegastii rkterych akci po-

fddanych v ramci firemni kultury

5.7 Dil¢i zawr

V mé bakaléské praci se mi podito zmapovat spokojenost zastnand s fi-
remni kulturou a vz#lavanim ve firmt HARTMANN - RICO a.s. Hypotézyislo
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1 acislo 3 je mozné verifikovat, protoZetmpiedpoklad je spravny. Hypotézislo 2
musim ¢asteén¢ falzifikovat. Tato falzifikace hypotézy. 2 by mohla byt pro firmu
podmétem k zamysleni a pro padani novych akci ve fitntHARTMANN - RICO a.s.
Firma miZze zvazit, zdagkteré z akci, které pada, nejsou jiz pro zatstnance dlouhou

dobu stejné a zda by nebylo vhodné&rihinebo alespotroSku zpesit tyto akce.
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Zaveér

Cilem mé bakal&ké prace bylo popsat firemni kulturu a systém ogza vzd-
lavani zamistnané ve firm¢ HARTMANN - RICO a.s.

V teoretickécasti jsem se snazila o teoretické vymezeni pojiremni kultura
a vzatlavani zamstnand@ v organizaci. ¥novala jsem se tomu, jaké jsou definice fi-
remni kultury, jak mize firemni kultura byt vniména ve figha co niize pro zarést-
nance znamenat. Dale jsem popsdileZtost vzalavani jednotlivé v ramci organiza-
ce, aceho vSeho se da pomoci efektivniho &adani ve firné dosahnout. Svoji praci
jsem zangtila predevSim na podrobny popis toho, jak je brana fiiekaftura a jakou
funkci pIni systém rozvoje a v&vani pracovnik ve firm¢ HARTMANN — RICO a.s.

V praktickéc¢asti jsem chila potvrdit 3 hypotézy, které jsem si stanovilajiza-
lo me, jak je firemni kultura a vS8e, co kni fiatvnimana zawstnanci firmy
HARTMANN - RICO a.s. Diky mému vyzkumu, ktery jsesa firmé provedla, se uka-
zalo, Ze prvni hypotézu mohu potvrdit. Je velidgdeité wdét, Zze zanistnanci firmy
prikladaji firemni kultde takovy vyznam. Druhou hypotézu, ktera se tykaksti za-
méstnand na akcich piadanych v ramci firemni kultury, jsem byla nuceidaste&ns
falzifikovat. Zjistila jsem, Ze se ve firkrporddaji i rekteré akce, kterych seastni malé
procento zamstnand. JelikoZ jsou tyto akce padany pedevsSim pro & nm¢lo by ve-
deni, nebo spiSe personalni &lédi zvazit, zda by nebylo vhodné tyto akce p&aiti
navrhnout nové akce, které by mohly byt pro gstmance vice zajimavé. Hypot&z.3
mohu oggt potvrdit, protoze vysoké procento zé&stmand navstvuje vzdlavaci kurzy

a vyuziva nové poznatky ke své préci.
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Resumeé

Moje bakaléska prace ma 5 kapitol. V prvidésti jsem se zagtila na teoretické

vymezeni pojni firemni kultura a vzélavani zanistnané v organizacich.

V ¢asti druhé jsemipdstavila firmu HARTMANN — RICO a.s., na kterounsse
v této bakaléské praci zarftila. Predstavila jsem firemni strategii spé@sti a poslani
firmy HARTMANN — RICO a.s.

Ve ftreti casti jsem popsala, jakou zastava funkci firemnitkal ve firng
HARTMANN — RICO a.s., jak ji firma podporuje a jae firemni kultura v této firgh
projevuje. Do firemni kultury p#iti to, co firma @éekava od svych zakatnand v ramci
firemni kultury a co firma zadstnanédm nabizi. Firemni kultura ve firn
HARTMANN — RICO a.s. ma dany jasné principy firemkuiltury, které jsem ve své
bakal&ské praci zminila. Neméndulezité jsou i akce, které jsou i@mlany firmou

v ramci firemni kultury. VSechny padané akce jsou popsany v mé baiskid praci.

V c¢asti ctvrté jsem definovala systém wddvani ve firng, predevsim, jak tento
systém ve firm HARTMANN — RICO a.s. slouzi. Cilem bylo popsatkyge princip
vzklavaciho procesu ve firtma jaké vzdlavaci akce jsou v rdmci rozvoje a élavani

pracovniki zaji¥ovany a organizovany.

Posledni¢ast je zamfena na vyzkum firemni kultury a vddvani ve firng
HARTMANN — RICO a.s. Snazila jsem se verifikovatfalzifikovat své ti hypotézy,
které jsem si stanovila ve své baksak&# praci. D¥ z nich jsem mohla potvrdit a jednu

jsem musel@&aste&né vyvratit.

42



Anotace

V teoretickécasti se zawtuji na popis firemni kultury a vthvani zanistnand
ve firm¢ obecr a predevsim na popis firemni kultury a systém rozvojpzelavani
pracovniki ve firm¢ HARTMANN - RICO, a.s.

V ¢asti praktické jsem se z&fila na potvrzeni nebo vyvracerti hypotéz, které

jsem si stanovila v ivodu mé prace.

Kli ¢ova slova

firemni kultura, principy, gekdvani, vnimani a moznost vyuzivani, &tadani se, pro-

ces organizovani a zajvani vzélavani, vzdélavaci akce

Anotation

This work deals with the corporate culture andnireg of emloyees within an or-

ganization.
In the theoretical section, | focus on describihg torporate culture and edu-
cation of eployees in general and especially t@riles the corporate culture an system

of development and training of employees in the gany HARTMANN — RICO a.s.

In the practical part, | focused on the confirmatay refutation of the tree hypote-

ses, which | set at the beginning of my work.

43



Keywords

corporate culture, principles, expectations, paroas and potential for recove-
ry, the process of organization and ensuring otation, training

44



Seznam pouzité literatury

Monografie:

1. ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada Publishing, 2002,
856 s. ISBN 80-247-0469-2

2. BARESOVA, A. e-Learning ve vzthvani dosplych. Praha: VOX, 2003,
174 s. ISBN 80-86324-27-3

3. BROOKS, |I. Firemni kultura. Brno: Computer PressQ02 296 s.
ISBN 80-7226-763-9

4. HRONIK, F. Hodnoceni pracovnik Praha: Grada Publishing, 2006, 128 s.
ISBN 80-247-1458-2

5. HRONIK, F. Rozvoj a vzélavani pracovnik. Praha: Grada Publishing, 2007,
233 s. ISBN 978-80-247-1457-8

6. LUKASOVA, R., NOVY, . a kolektiv, Organizmi kultura. Praha: Grada Pub-
lishing, 2004, 176 s. ISBN 80-247-0648-2

7. MAZAK, E. Firemni kultura a etické kodexy. Prahaarikovni institut vysokéa
Skola, a.s., 2010, 148 s. ISBN 978-80-7265-0

8. PHILIP, L. Public relations. Praha: Victoria Publisg, 1995, 240 s.
ISBN 80-85865-15-7

9. PLAMINEK, J. Vzlavani dosplych: privodce pro lektory, ¥astniky a zada-
vatele. Praha: Grada Publishing, 2010, 318 s. ISB880-247-3235-0

10.PRUCHA, J., WALTEROVA E., MARES J. Pedagogicky slovnik aktualizo-
vané vydani. Praha: Portal, 2003, 322 s. ISBN 81B7772-8

11.SIGUT, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. PrahaSR\, 2004, 88 s.
ISBN 80-7357-046-7

12.URBAN, J. Vykladovy slovnikRizeni lidskych zdrdj. Praha: ASPI, 2004,
208 s. ISBN 80-7357-019-X

Predpisy firmy HARTMANN — RICO a.s.

13.HARTMANN — RICO a.s. Eticky kodex (Code of Conduptp pracovniky spo-
lecnosti HARTMANN GROUP, 2010

45



14.HARTMANN — RICO a.s. Podnikové sfmice firmy HARTMANN — RICO,
a.s., 2010

Casopisy

15.Co se dje, casopis zastnanéd HARTMANN — RICO. HARTMANN - RICO
a.s., 1/2010, 15 s.

16.Co se dje, casopis zarstnand HARTMANN — RICO. HARTMANN — RICO
a.s., 7-8/2011, 23 s.

Internetové zdroje

http://cz.hartmann.info/o_nas.php
http://cz.hartmann.info/19605.php
http://cz.hartmann.info/116011.php
http://cz.hartmann.info/akademie.php
http://www.supervize-poradenstvi.cz/supervize.html
http://cz.hartmann.info/profesni_rust.php

http://www.sovastudio.cz/vnitrofiremni-kurzy/prozdelavat

46



