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ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace je zamétfena na problematiku integrace cizinc do spolecnosti a to
zejména na integraci cizincii pochazejicich ze tietich zemi, kteti vyuzivaji sluzeb center na
podporu integrace cizincti. Teoreticka ¢ast popisuje soucasnou migraci v Ceské republice,
podminky pobytu cizincti na tzemi CR, dimenze a oblasti integrace. Prakticka &ast je
vénovana kvantitativnimu vyzkumu, ktery je zaméten na poskytované sluzby Centra na

podporu integrace cizincti ve Zling.

Kli¢ova slova: cizinec, migrace, socialni integrace, Centrum na podporu integrace cizincti

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on the issue of integration of foreigners into society,
especially the integration of foreigners coming from third-countries who use the services of
the Centre for the support of the integration of foreigners. The theoretical part describes the
current migration in the Czech Republic, the conditions of residence of foreigners in the
Czech Republic, dimension and sphere of integration. The practical part is devoted to
quantitative research, which is focused on services provided by the Centre for the support

of the integration of foreigners in Zlin.

Keywords: foreigner, migration, social integration, Centre for the support of the integration

of foreigners
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UvVOD

Téma mé bakalatrské prace zaméfené na cizince a jejich zaleniovani do spole¢nosti jsem si
zvolila proto, jelikoz mam nékolik znamych mezi cizinci a jsem seznamena s jejich
problémy, se kterymi se kazdodenné potykaji. Blize o problematiku pfistehovalectvi jsem
se zacala zajimat poté, co jsem absolvovala praxi v Centru na podporu integrace cizinci ve
Zliné. Velmi m¢ zaujala socialni prace s touto cilovou skupinou. Praxe zde byla pro mé

pfinosna, zazivna a smysluplna.

V teoretické Casti mé prace se zabyvam soucasnou migraci cizincli v nasi spolecnosti.
Zaméfuji se na aktudlni slozeni cizinct v nasi spolecnosti a na posledni vysledky scitani
lidu, které probéhlo v minulém roce. Rozebrala jsem migraéni politiku, soucasnou i
minulou a v ni jsem se hlavné zaméfila na legislativni podminky pobytu cizincti na uzemi
CR.

V poslednich letech se program vlady zac¢ind podrobnéji zabyvat integraci cizincii do nasi
spole¢nosti. Snazi se o zafazeni jednotlivych etnickych menSin do vSech oblasti zivota nasi
spolecnosti a tim docilit Uplné integrace. Integraci se zabyvdm v poslednich dvou
kapitolach, které jsou zaméfeny na socialni integraci ptistéhovalci. V posledni kapitole se
piimo vénuji centru, které zprostiedkovava sluzby pro jejich tspé&$nou integraci do

spole¢nosti.

Dle mého nazoru aktualni programy zaméfené na integraci cizinci jsou velmi dobie
koncipované a pokryvaji vSechny dulezité oblasti pro tispéSnou integraci cizincli do nasi
majoritni spolecnosti. Problém akordt vidim v navazovani kontaktu s nékterymi cizinci,
napf. S vietnamskymi ¢i ukrajinskymi mensinami. Jedna se predevsim o nezajem z jejich

strany kvuli pracovnimu vytizeni ¢i uzavienosti jejich skupiny.

Myslim si, Ze i obCané nasi spolecnosti se K integraci cizincii stavi prevazné kladné.
Neobjevuji se ve veétsi mife zddné rasistické utoky, ndpadnd diskriminace ¢i negativni
predsudky. Postupné se naSe spolecnost stava interkulturni, kde aktivné podporujeme
vzdjemné vztahy mezi majoritou a menSinovymi skupinami. Dilezitymi principy
interkulturni spolecnosti je respekt k odlisnostem, rovnost ptilezitosti, vzajemna tolerance,
konstruktivni feSeni konfliktl a aktivni usili o vyvarovani se negativnich pfedsudkii a

stereotypil. (Siskova, 1998)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

10

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

1 SOUCASNA MIGRACE YV CR

V prvni kapitole mé prace se budu vénovat soucasné migraci v Ceské republice. Informace
pro tuto kapitolu jsem Cerpala hlavné z vysledkt posledniho s¢itani lidu, které probéhlo na
V nasi spolecnosti. Poté jsem se zaméfila na migracni politiku nasi zemé. Pfipomenu i
migracni politiku minulych let, tedy od roku 1990 az po soucasnost. Chci poukazat na to,
jak se migraéni politika béhem let ménila, vyvijela a podle mého nédzoru vyrazné
vylepSovala. V posledni ¢asti této kapitoly se vénuji legislativnim podminkdm pobytu
cizincti v CR podle zakona ¢. 326/1999 o pobytu cizinct na tizemi CR. Shrnuji zde, jaké

podminky musi cizinci spliiovat pro vstup na naSe tzemi a jaké existuji druhy pobytd.

Podle Siskové (1998) pojem migrace znamena ,pohyb obyvatelstva z mista na misto,
Zjedné¢ zemé do druhé“. Za hlavni pfiiny soudobé migrace jsou povazovany

socioekonomické rozdily mezi bohatymi a chudymi zemémi.

VYyvoj migrace v poslednich letech jasné ukazuje, ze Ceské republika se stala cilovou zemi
migrace. V roce 1995 legaln& pobyvalo na uzemi CR asi 160 000 cizincil, o tfinact let
pozdéji jejich pocet dosahl témét 440 000. (Rakoczyova a Trbola, 2008) S timto tvrzenim
souhlasi i Scheu (2011), ktery tvrdi, Ze v poslednim desetileti v Ceské republice roste pocet

piistéhovalct nejrychleji ze viech vyspélych zemi (¢lenit OECDY).

Z vysledkt posledniho scitani lidu, které probéhlo na jafe 2011, vyplyva, ze v Ceské
republice Zije celkem 449 450 cizinci. (CSU, 2009 — 2011) Poget obyvatel za poslednich
10 let vzrostl o vice jak 332 000 obyvatel. Velky podil na této skutecnosti ma predevsim
migrace cizincii. Ceska republika ma vice cizincii nez Polsko, Mad’arsko a Slovensko
dohromady. Okolo dvou tfetin cizincli na naSem uzemi tvoii statni pfisluSnici Ukrajiny
(cca 26%), Slovenska (cca 19%), Vietnamu (cca 12%), Ruska (8%), Némecka (cca 5%) a
Polska (4%). (Balaz, 2011)

! OECD (Organisation for economic co-operation and development) je unikatni forum, kde spolu
spolupracuji vlady 30-ti demokratickych zemi k feSeni hospodafskych, socidlnich a environmentalnich
problémt globalizace.
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Jak udavaji posledni vysledky s¢itani lidu, Ceska republika patii mezi zemé se vzristajici
migraci. Bohuzel ekonomicka krize, kterd se nevyhnula ani nasi zemi, méla vliv na pfiliv
pocCtu cizinct do nasi spole¢nosti. V dobé ekonomické krize (pocatkem roku 2009) se rust
poctu cizinct zacal postupné¢ zmirnovat a dokonce klesat. Na zékladé¢ dlouhodobého
sledovani mezinarodni migrace pfibylo v prvnich deviti mésicich roku 2011 10,9 tisice
obyvatel. Zatimco ve stejnou dobu roku 2010 to bylo 11,2 tisice obyvatel. Je patrné, ze
pocty pristéhovalych a vystéhovalych obyvatel byly v roce 2011 niz8i nez v uplynulém
roce 2010. (CSU, 2012) Nicméné v piipadé oZiveni ekonomiky lze piedpokladat dalsi

narust cizincl na naSem Uzemi.

PRIRUSTEK OPROTI
JARO 2011 e

UKRAJINA 117 810 +97182
SLOVENSKO 84 380 +60179
VIETNAM 53110 + 34900
RUSKO 36 055 + 28359
NEMECKO 20 780 +17342
POLSKO 17 856

CELKOVY POCET

SErT L 10 562 214 +332154

Tab. 1.1 Pocet obyvatel a cizincti v CR (tn.cz, ©2011)

1.1 Migraéni politika

BarSova a Barsa (2005) z hlediska postupu formovani migracnich politik rozdélili obdobi
od roku 1989 do soucasnosti do tii period: na 1éta 1990 — 1996, 1996 — 1999 a 1999 do

soucasnosti.

V prvnim obdobi, 1990 — 1996, mély zasadni dopad na zahrani¢ni migraci politické
zmény. Ceska republika se v devadesatych letech stava cilem doasné pracovni migrace,
ale i trvalého pfist€éhovalectvi. Toto obdobi se nese ve znameni laissez faire. Tento pfistup
k migraci umoznoval ,,t¢éméf kazdému, aby vstoupil na tizemi a dé€lal zde, co chce®.
(Drbohlav, 2001 cit. podle BarSova a Barsa, 2005) Neusilovalo se ani tak o omezovani
migrace, ale spise o jeji sledovani, evidenci a moznosti zasahnout proti nelegalni migraci a

cizinctim, kteii nerespektovali zakon.
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V tomto obdobi byly vytvofeny zdklady pravni regulace a institucionalniho zajisténi
pobytu zvlastnich skupin cizincti, které¢ vyzadovaly pomoc spole¢nosti — zadatelé o azyl,
uprchlici a osoby piichazejici z oblasti vale¢nych konflikth. Bezprosttedné po sametové
revoluci se zahdjila navratova migrace. Navratovou migraci mizeme rozd¢lit na spontanni
navraty emigrantd, kteii opustili Ceskoslovensko v dob& komunismu a navrat starSich

krajanskych komunit z vychodni Evropy, Balkanu a Asie. (BarSa a BarSova, 2005)

Pro druhé obdobi, 1996 — 1999, je charakteristické¢ zptisnovani cizineckych ptedpist.
Ptijeti cizineckého zakona vedlo k dofasnému zmrazeni imigrace. Tato zména byla
podminéna novymi domacimi podminkami, jako byly rist nezaméstnanosti, uvédomeni si
dlouhodobych dopadii nelegalni migrace a snaha vyhovét pozadavkiim na pfistoupeni

k Evropské unii. (Drbohlav, 2010)

Zahrani¢ni migraci v minulych letech ovlivnilo n€kolik faktord. Jednim z nejvyraznéjSich
je pracovni migrace po navazani diplomatickych vztaht mezi tehdejsim Ceskoslovenskem
a Vietnamem (pobyt hostujicich vietnamskych dé€lniki, na ktery navazal rozvoj
vietnamského podnikani), bezvizovy styk s nékterymi zemé&mi minulého socialistického
bloku, rodinné vazby, kulturni a jazykova blizkost (migrace ze Slovenska, ¢aste¢né
z Ukrajiny) a nové ekonomické prileZitosti, zejména poptavka podnikateld po levnéjsi

zahraniéni pracovni sile. (Hladik, 2006; Drbohlav, 2010)

Posledni obdobi, 1999 - dosud, lze chapat jako vyznamnou éru politického a
spolecenského vyvoje statu. Rok 2003 lze povazovat za pocatek nového, aktivnéjSiho
obdobi &eské migraéni politiky. Vstup Ceské republiky do Evropské unie v kvétnu 2004
pfinesl diileZity novy aspekt a to rozdilny pravni p¥istup k obéantim EU/EHP a Svycarska a
jejich rodinnym pfislusnikim na jedné strané a ke statnim piislusnikim tietich zemi na
strané druhé. Obané EU/EHP a Svycarska a jejich rodinni piislusnici byli osvobozeni od

povinnosti zadat jak o povoleni k pobytu, tak o pracovni povoleni. (Drbohlav, 2010)

Aktivni kroky Ceského statu v oblasti migrac¢ni politiky dokumentuje spusténi projektu
Vyber kvalifikovanych zahranicnich pracovniku. Cilem tohoto projektu bylo prilékat
zahrani¢ni odborniky a vysoce kvalifikované pracovniky, aby se spolecné se svymi
rodinami usadili v Ceské republice. Pro tyto kvalifikované pracovniky stat zkratil dobu
nutnou pro udé€leni trvalého pobytu na 2,5 roku (obvykld doba je 5 let). Cilovou skupinu

tvofili migranti ze zemi Bulharska, Kazachstanu a Chorvatska s ukoncenym
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sttedoskolskym vzdé€lanim, platnym povolenim/vizem k pobytu a pracovnim povolenim
v Cesku. Program byl postupné obméiovan a pozd&ji se ho mohli z(&astnit i zajemci
zjinych zemi (pfedevSim vychodoevropské zemé, napi. Bélorusko, Moldavsko ¢i
Ukrajina) nebo cizinci bez ohledu na zemi puvodu, pokud absolvovali ¢eskou stiedni Skolu
(po roce 2000) nebo univerzitu (po roce 1995). O projekt projevilo zajem velmi malo
cizincd. Divodem mohou byt naro¢né vstupni podminky (pfedev§im drzeni platného
pracovniho povoleni), tak 1 mald informovanost cizinci o probihajicim projektu,
nedostateéné zapojeni zaméstnavatel ¢i nepfitazlivost nabizenych vyhod. (Drbohlav,

2010)

Novela zakona o pobytu cizinct (tykala se ptfedevsim obcant tietich zemi) transformovala
systém pobytovych povoleni a zavedla institut povoleni k dlouhodobému pobytu, které je

vydavano po roce pobytu v zemi.

V roce 2004 byla pfijata novela zdkona o azylu, kde byl zaclenén institut docasné
ochrany?. Dal§i zasadni zména azylové legislativy piisla v roce 2006. K existujicimu
statusu azylu byla pfidana novd forma ochrany, tzv. doplitkova ochrana. Ta miZe byt
udélena cizinci, jenZ sice nesplituje divody pro udé€leni azylu, nicméné v ptipadé jeho
vraceni do zem¢ plivodu by mu hrozilo nebezpeci vazné ujmy. Spole¢né jsou potom oba

instituty nazyvany mezinarodni ochranou. (CESKO, 2006)

Posledni zmé&nou v oblasti migragni politiky byla novela tzv. cizineckého zakona®. Od
roku 2011 Zadosti o dlouhodoba viza a povoleni k dlouhodobému pobytu, jejich udélovani,
povolovani, prodluZzovani, zmény el pobytil, adresy mista hlaSeného pobytu, rodinného
stavu a dalSi, jiz nevyfizuje cizineckd policie, ale ministerstvo vnitra. Novela zékona
pfinesla zmény v oblasti dlouhodobého viza, podani zadosti o dlouhodobé a trvalé pobyty,
nové pozadavky na doklad o zajiSténi ubytovani, prikazy o povoleni k pobytu, dokladii o
cestovnim zdravotnim pojisténi, prokdzani zajiSténi prostfedkli k pobytu, zmény v Gpravé

pobytu za u¢elem podnikani @ mnoho dalSich zmén. (Vrbova, 2011)

2 Dogasna ochrana je uréena cizincim ze tietich zemi vyZzadujicim pomoc mezinarodniho spole&enstvi
Vv ptipadech jejich hromadného pfilivu. DocCasna ochrana je ¢asové omezenéjsi a jeji ud€leni je koordinovano
v ramci EU

3 zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na tzemi Ceské republiky a o zmén& ndkterych zakont, ve znéni
pozdg&jsich predpisi.
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1.2 Pobyt cizincii na izemi CR

%

Podle zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na Gzemi Ceské republiky a o zménd
nékterych zakontl, se cizincem rozumi ,,fyzicka osoba, ktera neni statnim ob&anem Ceské
republiky, v&etn& ob&ana Evropské unie*’. Tento zakon upravuje podminky vstupu cizince
na tzemi CR a vycestovani cizince z tohoto tizemi, stanovi podminky pobytu cizince a
vymezuje piisobnost Policie CR, Ministerstva vnitra a Ministerstva zahrani¢nich véci v této

oblasti statni spravy.

Cizinec je opravnén vstoupit na Uzemi pies hrani¢ni pfechod v misté¢ a Case ureném
k provadéni hrani¢ni kontroly. Dale je povinen podstoupit hrani¢ni kontrolu. Policie

potvrdi cizinci vstup na Gzemi vyznacenim otisku vstupniho razitka do jeho cestovniho

dokladu.

Dle novely zakona o pobytu cizincti musi cizinec, ktery prekrodil uzemi CR, predlozit
cestovni pas, doklad o zajisténi ubytovani po dobu pobytu na tzemi, doklad potvrzujici
ucel pobytu na uzemi, fotografii a nakonec musi prokdzat, Ze vlastni dostatek prostredkd k
zajiSténi pobytu na naSem Uzemi. Toto prokazuje piedloZenim penéZnich prostredkl
alesponl ve vysi 0,5 nasobku castky existenéniho minima na 1 den pobytu, jestlize tento
pobyt neptesahne dobu 30 dnd. Dale 15ndsobku ¢astky existenéniho minima, jestlize pobyt
ptesahne celkovou dobu 30 dnti a nakonec, pokud se jedna o pobyt za ti¢elem podnikani,
ktery ma ptresahnout 90 dnd, cizinec musi ptedlozit penézni prostiedky ve vysi 50nasobku
astky existenéniho minima. Zajiiténi prostedkd k pobytu na tizemi CR se prokazuje
vypisem z G¢tu vedeného v bance nebo jiné financni instituci na jméno cizince, jinym

dokladem o finan¢nim zajiSténi nebo platnou mezinarodné uznavanou platebni kartou.

* Obcany EU jsou statni p¥islusnici ¢lenskych zemi EU (Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dénsko,
Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko,
Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, gpanélsko, Svédsko,
Velka Britanie), dale Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.
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1.2.1 Druhy pobyti
Piechodny pobyt na tizemi CR

Cizinec mize na uzemi CR piechodné pobyvat bez viza, na zékladé kratkodobého viza, na
zéklad¢ dlouhodobého viza, povoleni k dlouhodobému pobytu nebo povoleni

k pfechodnému pobytu nebo na zakladé vyjezdniho piikazu.

Kratkodobé vizum

Kratkodoba viza (viza k pobytu do 90 dnil) jsou platna pro jeden nebo nékolik vstupt a
opraviiuji k pobytu na izemi Schengenského prostoru® po dobu v nich vyznagenou. Doba
nepietrzitého pobytu ani celkova doba po sob¢ nasledujicich pobytl nesmi piesahnout tii

mésice béhem pul roku ode dne prvniho vstupu. (EU, 2009)

RozliSujeme tfi typy viz. Jednorazové vizum opraviiuje k jednomu nepferusovanému
pobytu na tzemi CR po dobu v ném vyznadenou, nejdéle viak na 3 mésice béhem pul
roku. Dvourazové vizum opraviiuje ke dvéma pobytim na tizemi CR po dobu v ném
vyznacenou, avSak celkova doba pobytu nesmi ptekrocit 3 mésice béhem pil roku. Tretim
typem je vicenasobné vizum, které opraviuje k vicendsobnému pobytu na tizemi CR,

pii¢emz celkova doba pobytu nesmi opét prekrocit 3 mésice béhem pil roku. (MZV, 2010)

Z4dost o prodlouzeni doby pobytu na kratkodobé vizum podava cizinec policii. Udélovani

kratkodobych viz spada do kompetence Ministerstva zahrani¢nich véci CR.

Dlouhodobé vizum a povoleni k dlouhodobému pobytu

Podle zakona &. 326/1999 Sb., o pobytu cizincti na uzemi CR se dlouhodobym vizem
rozumi povoleni, které po dobu platnosti opraviiuje cizince ke vstupu a pobytu na tzemi a

vycestovani z izemi. Toto vizum nelze udélit obanu Evropské unie.

® Schengensky prostor piedstavuje skupina evropskych stati (Belgie, CR, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Island, Italie, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko, gpanélsko, Svédsko a gvycarsko), které odstranily
hrani¢ni kontroly na hranicich mezi sebou
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Dlouhodobé vizum je vizum k pobytu nad 90 dnti. Vizum k pobytu nad 90 dnti se udéluje
cizinci za ucelem prevzeti povoleni k trvalému pobytu, povoleni k dlouhodobému pobytu
za ucelem spole¢ného souziti rodiny, studia nebo védeckého vyzkumu (zadost je opravnén
podat 1 manzel, nezletilé nebo zletilé nezaopatiené¢ dit€¢ manzela), povoleni
k dlouhodobému pobytu za ucelem zaméstnani na Gzemi ve zvlaStnich ptipadech (tzv.
zelena karta), nebo na zakladé zadosti o vydani modré karty. Vizum se udé€luje na dobu

platnosti 6 mésici. (CESKO, 1999)

Zelena karta byla ziizena jako reakce na silnou poptdvku po pracovni sile velkych
pramyslovych firem. Je vydavana pro kvalifikované pracovniky s vysokoskolskym
vzdélanim a klicovy personal — typ ,,A“, dale je vydavana pro pracovniky na pracovnich
pozicich minimalné s pozadavkem vyucen — typ ,,B* a pro ostatni pracovniky — typ ,,C*.
Systém zelenych karet by mél podporovat legalni kratkodobou pracovni migraci a zaroven
by mél byt vniman jako preventivni néstroj k boji proti nelegalnimu zaméstnavani cizinct.
(Barsova, 2008 cit. podle Drbohlav, 2010) Ministerstvo rozhoduje o vydani zelené karty na
pracovni pozice uvedené v centrdlni evidenci volnych pracovnich mist obsaditelnych
drziteli zelené karty, pokud cizinec spliiuje pozadované vzdélani a odbornou zpusobilost

k vykonu povolani.

Modré karty jsou novym typem dlouhodobého pobytu pro cizince, ktery ma v umyslu na
tizemi CR pobyvat pfechodné po dobu del§i nez 3 mésice a bude zaméstnan na pracovni
pozici vyzadujici vysokou kvalifikaci (zamé&stnani vyzadujici ukoncené vysokoSkolské
nebo vyssi odborné vzdélani, které trvalo nejméné 3 roky), ktera miZe byt obsazena
cizincem, ktery neni obanem Evropské unie (tzv. cizincem z tfeti zem¢). Modra karta
opraviiuje k pobytu a zaroven k vykonu zaméstnani (cizinec jiz nepotiebuje zvIast
pracovni povoleni). Tento druh povoleni se vydava na dobu del§i nez 3 mésice, nejdéle
vSak na 2 roky. Poté je mozné modrou kartu opét prodlouzit. K zadosti o vydani modré
karty je cizinec povinen piedlozit pracovni smlouvu uzavienou nejméné na dobu jednoho

roku a doklady potvrzujici jeho vzdé€lani. (Vrbova, 2011)

K Zadosti o udéleni dlouhodobého viza a povoleni k dlouhodobému pobytu je cizinec
povinen piedlozit cestovni doklad, doklad potvrzujici Gcel pobytu, prostiedky k pobytu,
doklad o zajisténi ubytovani a fotografie. Pfed udélenim tohoto viza je nutno ptedlozit i

doklad o zdravotnim pojiténi na celou dobu pobytu v CR. (CESKO, 1999)
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Pti zadosti o dlouhodobé vizum muze Ceskd ambasada vyzadovat osobni pohovor. Pokud

cizinec toto vizum zada za ucelem podnikani, je povinnost tento pohovor absolvovat.

O udéleni ¢i neudéleni dlouhodobého viza rozhoduje ministerstvo vnitra, ambasada miize
prilozit svlij vlastni ndzor (ten zlstane cizinci nepfistupny). Divody, z nichz je mozné
dlouhodobé vizum neudélit, jsou napt. nepravdivé vyplnéni zadosti o dlouhodobé vizum,
ptedlozeni padélanych nebo pozménénych nalezitosti, neptedlozeni dokladu o cestovnim
zdravotnim pojisténi, nebo pokud ma ministerstvo vnitra informace o tom, Ze by pfipadné
naklady spojené s pobytem cizince musel platit ¢esky stat. Pokud nebude cizinci vizum
udéleno, je mozné zazadat o pfezkoumani rozhodnuti a to do 15 dni od doruéeni informace

o diivodech neudéleni. Tuto zadost posuzuje nadiizeny spravni organ. (Vrbova, 2011)

Cizinec miize zazddat 0 prodlouzeni dlouhodobého viza, pokud doba pobytu je krat$i nez
doba platnosti viza k pobytu nad 90. Ministerstvo zadost prodlouzi za podminky, jestlize
trva stejny ucel, pro ktery bylo vizum udéleno, nejdéle vSak do doby skonceni platnosti
tohoto viza. Ministerstvo rovnéz muze zru$it platnost tohoto viza, jestlize byl cizinec
pravomocné odsouzen za spachani umyslného trestného ¢inu K trestu odnéti svobody
Vv délce prevySujici 3 roky, dale pokud neplni ucel, pro ktery bylo vizum udéleno nebo o

zruSeni platnosti viza sam cizinec pozada. (Slovo, 2011)

Od roku 2011 Ize dlouhodobé vizum nebo povoleni k dlouhodobému pobytu vydat pouze
za ucelem zaméstnani nebo podnikdni. JizZ neni vydavano opravnéni k pobytu za ucelem

ucasti pravnické osobé¢ (i€ast v druzstvu nebo statutarni organ). (Vrbova, 2011)

Vvjezdni prikaz

Vyjezdni piikaz se ud€luje po zruSeni nebo uplynuti platnosti kratkodobého viza, po
ukonceni prechodného pobytu na izemi nebo v tranzitnim prostoru mezinarodniho letisté
nebo pfi spravnim vyhoSténi. Vyjezdni ptikaz opraviiuje cizince k pfechodnému pobytu po
dobu, ktera je nezbytn¢ nutna k vyfizeni neodkladnych ukonti a k vycestovani ze zem¢.

Doba ptechodného pobytu cizince nesmi byt delsi nez 60 dni. (CESKO, 1999)
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Trvaly pobyt na tizemi CR

Povoleni k trvalému pobytu se vydava na zadost cizince po 5 letech nepretrzitého pobytu
na uzemi CR. Povoleni se miZze vydat i bez podminky pfedchoziho nepietrzitého pobytu
na uzemi, pokud cizinec o vydani tohoto povoleni zad4d z humanitarnich davodu (je-li
manzelem azylanta, je nezletilym ditétem azylanta nebo byl v minulosti statnim obanem
CR), zjinych divodd hodnych zvlastniho zietele, dale pokud je pobyt cizince v zajmu
Ceské republiky nebo o vydani tohoto povoleni zada nezletilé &i zletilé nezaopatiené dité
cizince za uéelem spole¢ného souziti rodiny nebo manzel/manzelka ob&ana CR, pokud zde

pobyva aspon polovinu potiebné doby, tedy min. 2,5 roku. (Dvotacek, 2012)

Zadost podava cizinec ministerstvu vnitra, pokud na tizemi pobyva na dlouhodobé vizum,
povoleni k dlouhodobému pobytu nebo na zakladé dokladu vydaného k pobytu na uzemi
podle zvlaStniho pravniho ptedpisu. Cizinec je povinen dostavit se na ministerstvo ke
zpracovani udaji nezbytnych pro vydani prikazu o povoleni k pobytu, a to vcetné potizeni
biometrickych Gdaji® cizince a jeho podpisu. Zadost se podava na ufednim tiskopisu.
(CESKO, 1999).

Kromé néleZitosti uvedenych v tvodu kapitoly ,,Pobyt cizincli na izemi CR*, je cizinec
povinen prokazat pozadovanou znalost ceského jazyka. Doklad o zkouSce z ¢eského jazyka
je povinnou nalezitosti zadosti o povoleni k trvalému pobytu obc¢ana tieti zemé. Doklad o
uspe€Sném absolvovani zkousky vydava Skola, kterd je uvedena v seznamu Skol
opravnénych provadét zkousky znalosti Ceského jazyka na trovni Al’ stanoveném
vyhlaskou Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy ¢. 348/2008 Sb., o vyuce a
zkouskach znalosti ceského jazyka pro ucely ziskani povoleni k trvalému pobytu na vuzemi

Ceské republiky (§182a odst. 2).

Doklad prokazujici pozadovanou znalost ¢eského jazyka se nevyzaduje od cizince, ktery
nedosahl véku 15 let, behem 20 let pfedchazejicich podani zZadosti o povoleni k trvalému
pobytu byl nejméné 1 Skolni rok nepfetrzité zakem zakladni nebo stiedni $koly ¢i jeden
akademicky rok studoval vysokou Skolu s ceskym vyucovacim jazykem, dale pokud

prokdze, ze absolvoval jinou obecné uznadvanou zkousku z ¢eského jazyka, nebo pokud ma

® biometrické idaje — zobrazeni oblideje a otisky prstii snimané prostiednictvim specialniho technického
zafizeni
" zdkladni zasoba slov a jednoduchych frazi, které se tykaji osobnich dat a situaci konkrétni povahy
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télesné nebo mentélni postizeni, které ma vliv na jeho schopnost komunikovat nebo dosahl

véku 60 let. (MV, 2010)

Prvni pokus vykonani zkousSky je hrazen statem na zakladé poukazu, ktery je cizinci
vystaven na krajskych pracovistich odboru azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra
CR (OAMP MV CR). Poukaz lze cizinci vydat pouze jedenkrat. Dal$i pokusy si cizinec
hradi sam. Cena zkousky je 1 500 K¢. Jiz se objevili i podvody u téchto zkousek — cizinec

poslal za sebe n¢koho jiného nebo dokonce se pokousel uplatit zkousejiciho.

Trvaly pobyt miZe byt zrufen v téchto piipadech: pokud cizinec v CR nepobyva
minimalné rok (kromé¢ studia v zahranié¢i ¢i z dvodu nemoci), spachal-li trestnou ¢innost
nebo se dopustil ruseni vefejného poradku, podvodnym zplisobem ziskal trvaly pobyt

anebo porusil zdkon v kterémkoliv statu EU/Schengenu. (Dvotacek, 2012)
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CIZINCI (nemaji ob¢anstvi CR)

A 4

Nelegélni

4

¥

A 4

Legalni

Vyhosténi cizinci
(soudnég ¢i spravng)
§57tr.z. §118 CZ

Nevyhosténi cizinci

\ 4

AZYL
zakon €. 325/1999 Sb., o azylu

DOCASNA OCHRANA
Zakon ¢. 221/2003 Sb., o do¢asné ochrané

CIZINCI V REZIMU
CIZINECKOHO ZAKONA

\L

[\

Azyl Doplitkova ochrana

Cizinci z Evropské unie

Cizinci ze tietich zemi

/iadatel o udéleni

mezinarodni ochrany (diive
zadatel o ud¢leni azylu)

stézovatel: podal kasaéni
stiznost NejvySSimu
spravnimu soudu a dostal
vizum za u¢elem strpéni dle
§78b zékona o azylu

azylant (osoba, jiz byl
udélen azyl)
§12 §13 §14 §15

osoba pozivajici doplitkové
ochrany (niz§i forma
ochrany nez azyl)

§l4a §14b §l5a

\_

J

Tab. 1.2.1.1 Pfehled druhd pobyti

cizincti v CR (Poradna pro obcanstvi,

obcanska a lidska prava, ©2009)

\

( Ob¢éané EU \

Prechodny pobyt (prvnich 5
let)

bez tzv. registrace pobytu §18
s registraci pobytu (s
potvrzenim o pfechodném
pobytu)
§87a §87d §87n

Trvaly pobyt (po 5-ti letech

nebo diive)

@79 §87i 8§87k 8§87r §87s j

Kratkodoby pobyt (max. 3

mésice)

bez viza §18 a §87y
Pfechodny’ Qobyg (prvnich 5 let)
povoleni k pfechodnému
pobytu

§87b §87e §87f §870 §87
Trvaly pobyt (po 5-ti letech

nebo diive)

§87h §87i §87k §87t

/Rodinni prislusnici obéani EU\

J

zvlastni rezimy:
vizum na strpéni (§33)

Dlouhodoby pobyt (prvnich 5 let)
standardni rezimy: 1 rok vizum nad 90 dnt, platnost max. 1 rok (§30, §31)
dalsi roky povoleni k dlouhodobému pobytu (§42)

Kratkodoby pobyt (max. 3 mésice)
bez viza (§18), letistni vizum (§24), tranzitni vizum (§22)
vizum do 90 dnu, tzv. turistické (§26, §87, §29)

povoleni k dlouhodobému pobytu (pro skupiny preferované pravem EU) —
souziti rodiny (§42a), rezident jiného ¢lenského statu EU (§42c¢), studium (§42d)
ochrana (§42¢), védecky vyzkum (§42f), rodina védce (§42/3)

Trvaly pobyt (po 5-ti letech nebo diive)
trvaly pobyt bez statutu rezidenta, dlouhodobé pobyvajici rezident
Q& §67. §68

N

J
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2 SOCIALNI INTEGRACE PRISTEHOVALCU

2.1 Definice pojmu a oblasti integrace cizinci

»Socidlni integraci Ize definovat jako zaclenovani a pfijimani pfistéhovalcti do klicovych
instituci, vztahti a pozic v hostitelské spole¢nosti. Integrace je interaktivni proces mezi
pristéhovalci a hostitelskou spole¢nosti. Pro pfistéhovalce integrace znamena proces uceni
se nové kultufe, ziskdvani prav a povinnosti, ziskdvani pfistupu k pozicim a socidlnimu
statusu, budovani osobnich vztahli se Cleny hostitelské spole¢nosti a utvareni pocitu
soundlezitosti a identifikace s touto spolecnosti. Pro hostitelskou spolecnost integrace
znamena otevieni instituci a poskytnuti rovnych pfiileZitosti pro pfist¢hovalce. V této
interakci ma vSak hostitelska spole¢nost vice sily a vétsi prestiz.© (Bosswick, Heckmann,
2006, s. 11)°

Podle Asselina (2006, cit. podle Rékoczyova a Trbola, 2009) socidlni integrace
pristéhovalct probiha ve 3 trovnich: v mikrosocialnim, mezosocialnim a makrosocialnim
kontextu. Na mikrourovni probihd pfedevSim interakce mezi jednotlivei a jejich
vzajemnych postojl a postojli k institucim uvnitf skupin. Na mezotrovni se jedna o rozvoj
vztahli mezi skupinami a institucemi na zakladé vznikajici vzajemné zavislosti mezi
pfist¢hovalci (skupin pfist€éhovalcll) a domdcim obyvatelstvem. Posledni uroven,
makrotroven, je zaméfena na pusobeni neosobnich mechanismi, které nejsou piimo

spojeny s akcemi jednotlivci ¢i skupin.

Socidlni integrace predstavuje multidimenziondlni proces. Vysledkem je spoluptisobeni
dil¢ich mechanismt v riznych oblastech socidlniho Zzivota. Tyto dil¢i mechanismy
rozdélujeme do ¢ty dimenzi: strukturalni, kulturni, interaktivni a identifikacni. (Esser,

2000 cit. podle Rakoczyova a Trbola, 2009)

Strukturalni dimenze se zaméfuje na ziskavani prav a piistup ke kliCovym institucim

hostitelské spolecnosti. Kulturni ptedstavuje ziskdvani zdkladnich znalosti a kompetenci

8 Social integration can be defined as the inclusion and acceptance of immigrants into the core institutions,
relationships and positions of a host society. Integration is an interactive process between immigrants and the
host society. For the immigrants, integration means the process of learning a new culture, acquiring rights
and obligations, gaining access to positions and social status, building personal relationships with members
of the host society and forming a feeling of belonging to, and identification with, that society. For the host
society, integration means opening up institutions and granting equal opportunities to immigrants. In this
interaction, however, the host society has more power and more prestige.
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pfijimajici spolecnosti. Interaktivni dimenze zahrnuje pfijeti a zaclenéni pfistéhovalct do
primarnich vztaht a socialnich siti pfijimajici spole¢nosti. Identifikaéni dimenze znamena
subjektivni integraci, charakterizovanou pocitem sounalezitosti s ptijimajici spolecnosti a
identifikaci se socialnimi skupinami (etnickymi, lokalnimi, narodnimi). Tyto mechanismy,
které pasobi v jednotlivych dimenzich socidlni integrace, jsou propojené a vzijemné se

podminuji. (Rakoczyova a Trbola, 2009)

2.2 Integracni politika

wevr o

Rozvoj vyraznéjsi a koncepénéjsi integracni politiky se povazuje az od roku 2004. Minulé
koncepce integrace byly nedostate¢né efektivni, pfedev§im kvili tomu, Ze se soustiedily
jen na zajisténi prav cizincti a nevénovali se jejich socialni integraci. (Drbohlav, 2010)

Odpovédnost za koordinaci integraéni koncepce spada do kompetence MV CR.

Podle Koncepce integrace cizinct (2005) lze integraci vymezit jako ,,proces, v jehoz
prubéhu dochazi ke sjednocovani domaciho obyvatelstva a pfistéhovalci v jednu
spolecnost. Jedna se o proces dvoustranny, ktery vyzaduje pfizplsobovani ze strany
cizincl na strané jedné a vytvoreni podminek pro integraci cizincl v piijimajici spole€nosti

na stran€ druhé.*

Cilem integracnich opatfeni je docilit oboustranné piinosného souziti nové ptichozich
cizincll 1 obyvatelstva pfijimajici zem¢. Integracni politika reaguje na nové skutecnosti a
potieby, a to jak cizinct, tak i ¢eské spolecnosti, a posiluje védomi vzajemné propojenosti
migrace a integrace se socidlnimi, kulturnimi, politickymi a ekonomickymi aspekty Zivota
spolecnosti. Cilem je dosdhnout nekonfliktniho a oboustranné uspokojivého spolecného
souziti, vzajemného pozndni a porozuméni mezi cizinci i spolec¢nosti, ve které ziji, umoznit
cizinctim, aby byli schopni diistojného Zivota béhem svého pobytu v Ceské republice a
predchazet vytvaireni uzavienych komunit imigrantii, spolecenské izolaci a socidlnimu
vylougeni cizincti (CESKO, 2012). Jednim z hlavnich nastroji této politiky je uskute¢néni
integracni politiky na regionalni a lokalni urovni a to zfizeni tzv. integracnich center, jez
maji byt postupné ziizena ve vSech krajich, které maji pfistéhovalcim poskytovat

informacni a poradenské sluzby a nabizet jim 1 jazykové a sociokulturni kurzy.
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Ukolem integracni politiky je vytvafet cizincim podminky pro jejich zaclenéni do
vétSinové spolecnosti véetné ochrany pred diskriminaci a dalSimi negativnimi jevy a

napomahat K této integraci.

Cilovou skupinou integrace cizincti v CR jsou legalné pobyvajici obané tretich zemi, ktefi
nejsou zadateli ani pozivateli mezinarodni ochrany a ve vyjime¢nych krizovych ptipadech
také obcané EU. Integracni opatfeni se piedev§im zaméiuji na dlouhodobé ¢i trvale
pobyvajici cizince, ale také na nové piichozi cizince tak, aby po piijezdu do CR ziskali

zakladni informace o hostitelské zemi. (CESKO, 2009)

2.2.1 Koncepce integrace cizinci

Koncepce integrace cizincu vznikla na popud Programového prohlaseni vlady, které
definovalo nutnost propojeni imigracni a integracni politiky a stanovilo, Ze uspé$na
integrace je podminkou efektivni imigrace. Cilem tohoto materialu je navrhnout konkrétni
opatfeni, kterymi pfislusSné rezorty vlady odpovédné za realizaci integracni politiky
podpoii usp&snou integraci cizincti v Ceské republice. Koncepce integrace cizincii klade
diiraz na socialni integraci cizinct, jejich ochranu pied diskriminaci a podporu rovného
pristupu a rovnych pftilezitosti, jak na trhu prace, tak 1 ve vztahu k bydleni, vzdélani,
zdravotni a socidlni péci nebo nabozenstvi. Ministerstvo vnitra je povefeno realizaci této

koncepce. (CESKO, 2012)

Politika integrace cizinci je zaloZena na téchto principech:

efektivita integracnich opatieni i vynalozeni finan¢nich prostfedkt

- jasné a uchopitelné vysledky vSech integracnich aktivit

- dostupnost a adresnost integrac¢nich opatieni

- podpora rozvoje obcanské spolecnosti a praktické spoluprace vsech, kdo mohou
ptispét k uspesnému prubéhu integrace

- podpora realizace integracni politiky na regionalni a lokalni urovni (dal$i rozvoj

systému Center na podporu integrace cizincu, pfima prace s obcemi)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Realizace aktualizované Koncepce integrace cizincu je zacilena do ¢tyt kliCovych oblasti

integrace:

1. znalost CeStiny
2. ekonomicka sobéstacnost
3. orientace ve spolec¢nosti

4. vztahy mezi komunitami

Znalost ¢eského jazyka

Znalost Ceského jazyka je nezbytnou podminkou pro integraci do Ceské spolecnosti.
Znalosti ¢eského jazyka napomahd k rozvijeni vztahli mezi cizinci a majoritni spolecnosti.
Dale je znalost Ceského jazyka zédsadnim Cinitelem pro ziskédni vzdélani a odborné

kvalifikace a tim 1 pfistupu na trh prace.

Ekonomicka sobéstacnost

Hlavni pfedpoklad ekonomické sobéstacnosti je poskytnout informace cizinclim o jejich
pravech a povinnostech, o podminkach zaméstnavani a podnikani v CR. Ekonomick
sobéstacnost vyznamné napomaha k samostatnosti cizinci a k omezeni miry jejich
manipulovatelnosti a zavislosti na zprosttedkovatelich. Opatfeni v této oblasti sméfuji
k posileni prostfedkd pro pfistup cizincl na pracovni trh a jejich schopnost na trhu prace
setrvat. Dal$im opatfenim je zajistit ochranu cizincl pfed diskriminaci a zneuzivanim. Je
dilezité diikkladné monitorovat vyvoj situace a postaveni cizincli a na zjiSténé problémy
thned reagovat, odstrafiovat nejen bariéry integrace, ale také bariéry ptistupu k integracnim

sluzbam. (CESKO, 2012)

Orientace cizince ve spoleénosti

Zakladnim rysem integrace je zajiSténi Uplné informovanosti cizinci ve vSech oblastech
jejich pobytu v CR. Pro véasné zapojeni do spoleGnosti, je nutné pomoci cizinctim
orientovat se v prostfedi, do které¢ho pfisli, seznamit je s jejich pravy a povinnostmi,
S mistnimi zvyklostmi, s feSenim svych zéleZitosti a obstaravani béznych zalezitosti. Cilem

je podpora socialni sob&sta¢nosti cizinct a snizeni miry jejich zranitelnosti.
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Orientace cizincli v majoritni spolecnosti je pfedevSim zajiStovana prostiednictvim

nasledujicich kurza (CESKO, 2012):

Adaptacne-integracni kurzy jsou realizovany pro nové prichozi cizince (tzv. uvitaci kurzy,
do 1 roku pobytu). Zaméiuji se na zakladni a praktické informace dulezité¢ pro Zivot ve
spole¢nosti. Cizinci se seznamuji se zakladnimi pravy a povinnostmi (napi. zdravotni péce,
zasady demokracie, rovnost zen a muzl, distojnosti lidské bytosti a ochrany lidskych prav
apod.). Kurzy jsou ¢asové dostupné, srozumitelné, informace jsou podavany v cestiné a
zaroven tlumocen do jazyka srozumitelného cizincim. Kurz je doplnén kratkym filmem

obsahujici zakladni informace o CR.

Kurzy pro cizince s dlouhodobym nebo trvalym pobytem jsou orientovany k poznani
hodnot spolecnosti v Ceské republice i Evropské unii v oblastech spoleenském, pravnim
institucionalnim, politickém a kulturnim prostfedi (historie statu, pravni fad, politické
usporadani statu, kulturni odlisnosti apod.).

Predodjezdové informace jsou poskytovany potenciadlnim imigrantim v pfedodjezdovém
obdobi v zemi pivodu. Cizinci jsou seznameni se zakladnimi informacemi o podminkach
pobytu cizincii v CR, kontaktil na ufady a organizace, webové portaly podporujici integraci

cizincu.

Vzajemné vztahy cizinci s vét§inovou spolecnosti

Tato oblast je zamétfena na podporu harmonického bezproblémového souZiti mezi cizinci a
majoritni spolecnosti, na zachovani socialni pospolitosti, zabranéni izolaci a socialnimu
vylouceni cizinci. Jak jsem jiz zminovala, integrace je oboustrannym procesem, kde je
potifeba podporovat otevienost spolecnosti, toleranci, vzajemnou komunikaci a aktivity
propojujici cizince s majoritou, s dirazem na druhou generaci cizinc (déti, mladez a

zranitelné skupiny cizinct).

Dilezitou soucasti integracni politiky je informovat vétSinovou spolecnost o skutecné
situaci a problémech cizincl zijicich u nas, stejné jako poznat odlisné kultury, tradice a

zivotni postoje cizincti. (CESKO, 2012)
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3 CENTRUM NA PODPORU INTEGRACE CIZINCU

V posledni kapitole teoretické ¢asti se vénuji Centru, které je povéieno integraci cizinc do
spolecnosti. Prvni centra byla oteviena v roce 2009, tudiz jsou relativné nova a postupné se
oteviraji (¢i budou otevirat) ve viech krajich CR. Myslim si, Ze existence center je pro
cizince velmi dilezita a méla by jim zjednodusovat jejich integraci do nasi spole¢nosti, Coz

je vlastné hlavnim cilem téchto center.

Odbor azylové a migracni politiky Ministerstva vnitra nastavil a vyhlasil projekty
regionalnich center na podporu integrace cizinci (CPIC) spolufinancovanych
z Evropského fondu pro integraci statnich prislusniku tretich zemi (Balaz, 2011). Tento
projekt se opird o 4 pilife Koncepce integrace cizincil, které jsem podrobnéji rozebrala

v piedchazejici kapitole.

Prvni centra byla oteviena 1. cervence 2009 v Moravskoslezském, Pardubickém,
Plzenském a ve Zlinském kraji. DalSi centra byla zpfistupnéna pro vefejnost 30. dubna

2010 v Karlovarském, Libereckém, Jihoceském a Olomouckém kraji.

Role a pojeti center na podporu integrace cizincu se V jednotlivych krajich 1i8i podle toho,
kdo CPIC provozuje, jakym zpisobem zapojuje partnery do spolupréace, jakymi politicko-
eknomicko demografickymi charakteristikami disponuje ten ktery kraj (Balaz, 2011). Osm
z deseti center provozuje Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra (SUZ MV),

jedno Jihomoravsky kraj s partnery a jedno ob¢anské sdruzeni Poradna pro integraci.

KaZzdoro¢né je na financovani integrace cizincli v rdmci usneseni vlady vy€lenéna urcita
Castka (v roce 2012 je vladou poskytnuta ¢astka 25 000 000 K¢). Integracni programy je
mozno financovat i z dalSich zdrojii (Evropsky socialni fond, dotace kraji a obci, dotace
MPSV na socialni sluzby). Od roku 2009 klicovym zdrojem pro financovani integrace
cizincl je Evropsky fond pro integraci obcanii tretich zemi (EIF)g. Cilem fondu je podpora
Clenskych stath v jejich Usili umoznit statnim piisluSnikim tretich zemi, aby splnili

podminky pobytu a usnadnit jejich integraci do evropské spolec¢nosti. (MV, 2010)

% Evropsky fond pro integraci statnich piislugnikii tfetich zemi byl zfizen na obdobi 2007 — 2013
Rozhodnutim Rady ¢. 2007/435/ES z 25. €ervence 2007 jako soucéast vSeobecného programu Solidarita a
fizeni migracnich toki.
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3.1 Sprava uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra

3.1.1 Charakteristika SUZ

Sprava uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra byla ziizena 1. ledna 1996 jako
organizacni slozka statu. Vznikla rozdélenim tehdej$iho odboru pro uprchliky Ministerstva
vnitra proto, aby byl oddélen vykon statni spravy v oblasti azylové procedury od

poskytovani sluzeb cilovym skupindm (Baléz, 2011).

Otazky azylu a migrace jsou plné Vv kompetenci tii sloZzek Ministerstva vnitra: Spravy
uprchlickych zafizeni, Odboru azylové a migraéni politiky (OAMP) a Policie Ceské
republiky (PCR).

Klienty SUZ jsou Zadatelé o udéleni mezindrodni ochrany, osoby s udélenou mezinarodni
ochranou (azylanti) a zajiSténi cizinci a cizinci z tfetich zemi s trvalym a dlouhodobym

pobytem.

SUZ MV je provozovatelem azylovych, prijimacich, pobytovych a integracnich azylovych
stredisek. Zde poskytuje zejména ubytovaci, stravovaci, psychologické, socialni,
vzdélavaci a poradenské sluzby a zajiStuje také volnocasové aktivity. VétSina z téchto
aktivit probiha v zafizenich pro zaji$téni cizinct, ktera SUZ rovnéz provozuje. Od roku

2009 poskytuje sluzby v Centrech na podporu integrace cizincu. (SUZ, 2012)

SUZ spolupracuje s vladnimi a mezinarodnimi institucemi, samospravou i nevladnimi
organizacemi. Nekteré ¢innosti jsou od roku 2006 financovany z prostiedkt Evropského

uprchlického fondu.

3.1.2 Zarizeni SUZ

Azylova zatizeni (AZ)

Azylova zafizeni jsou pfijimaci, pobytova a integra¢ni azylova centra. Ke klientim je

pfistupovano individualné s ohledem na etnické, kulturni a nabozenské odlisnosti.

Prijimaci stiedisko (PtS)

Toto zafizeni slouzi k ubytovani nové ptrichozich zadatelli o mezinarodni ochranu, a to do

doby ukonc¢eni zakladnich vstupnich procedur:

e identifikace totoznosti
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e zahjjeni fizeni o ud€leni mezindrodni ochrany
e vstupni pohovor a socialni Setieni
e predepsand vstupni zdravotni prohlidka

Stiedisko poskytuje ubytovéni, stravu, zakladni hygienické potfeby a Iékaiskou péci.
Zadatelé maji k dispozici socialni a psychologické sluzby. Mohou se w&astnit
volnocasovych aktivit, navstévovat vytvarné dilny apod. Pfijimaci stfedisko klienti

nemohou kdykoliv opustit. (SUZ, 2012)

SUZ provozuje dvé piijimaci stfediska. Prvni sidli v Brné€ — pfijimaci stfedisko Zastavka.

Druhé sttedisko sidli v aredlu Mezinarodniho letist¢ Praha — Ruzyné.

Pobytové stiedisko (PoS)

Slouzi k ubytovani zadatelti, ktefi prosli pfedepsanymi vstupnimi procedurami v PiS.

Ubytovani je poskytovano po dobu fizeni ve véci jejich Zadosti o mezinarodni ochranu.

Zadatelim je dovolenou kdykoliv stiedisko opustit & mohou vyuzit moZnosti ubytovani
V soukromi. Poskytované sluzby jsou podobné jako v ptijimacim stfedisku. Socialni prace
s klienty je doplnéna o volnocasové aktivity. K dispozici jsou détskd centra, vytvarné
dilny, knihovny, ¢ajovny, hiisté, sportovni vybaveni, klienti se mohou ucastnit riznych
kulturnich akci a vyleti. Mimofadnd pozornost pracovnikii stfediska je vénovana
ohroZenym skupindm, mezi které patii nezletili Zadatelé bez doprovodu, samotné Zeny
s détmi, seniofi, fyzicky, psychicky ¢i socialn€é handicapované osoby a obéti fyzického

nebo psychického nasili. (SUZ, 2012)

Pobytova zatizeni jsou umisténa v Kostelci nad Orlici (Kralovehradecky kraj) a v Havitove

(Moravskoslezsky kraj).

Integracni azylové stiedisko (IAS)

Integracéni stfedisko se zaméfuje na osoby, kterym byla pfizndna mezinarodni ochrana a
které vstoupily do Statniho integracniho programu10 a pozéadaly o docasné ubytovani v
integraénim stfedisku. Doba straveni v IAS slouZi k osvojeni Ceského jazyka a ziskdni

samostatného bydleni a zaméstnani. Ubytovani je zpoplatnéno. Maximalni délka pobytu

19 Statni integraéni program (§68,69,70 zakona &. 325/1999 Sb., o azylu) je zam&fen na pomoc azylantim pfi
zajisténi jejich zaclenéni do spolecnosti.
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¢ini 18 mésict. Pobyt v tomto stifedisku si Zadatel hradi sam. Pracovnici stfedisek ve
spolupraci s pracovniky z neziskovych organizaci poskytuji klientim v pfipadé jejich

zajmu potiebné poradenstvi a asistenci. (SUZ, 2012)

SUZ ziidila 4 integracni stfediska a to v Jaromé&fi (Kralovehradecky kraj), v Pfedlicich

(Ustecky kraj), v Brn& (Jihomoravsky kraj) a v Ceské Lipé (Liberecky kraj).

Zatizeni pro zaji$téni cizinci (ZZC)

Zatizeni slouzi primarné k zajisténi cizincli, kterym bylo vydano pracovniky cizinecké
policie rozhodnuti o spravnim vyhos$téni a o zajiSténi. Zafizeni je ur¢eno cizinctim, ktefi se
pobytem na tizemi CR dostali do konfliktu se zdkonem. Diiraz je kladen zejména na kroky
spojené se ztotoznénim klienta (ten je Casto bez platnych dokladl). Zajistény mohou byt
jen osoby ve véku nad 15 let, a to na dobu maximéalné¢ 180 dni. Zafizeni poskytuje
ubytovani, stravu a o celou dal$i nabidku sluZeb se stard zdravotnicky personal 1 socidlni
pracovnici. Klienti maji s vyjimkou no¢niho klidu relativné volny pohyb, mohou vyuzivat
sportovisté, kulturni mistnost (televize, knihovna, spolecenské hry) nebo setkani
s duchovnim (katolické, pravoslavné a muslimské viry). (SUZ, 2012)

Zatizeni pro zajisténi cizinci sidli na izemi CR dvé. Prvni sidli ve Stfedoeském kraji
v B€lé¢ pod Bezdézem a druhé v Jihomoravském kraji v PoStorné. Jejich vné&jsi ostrahu

zajistuje Policie CR, vnitini bezpe&nost zajistuji smluvni bezpe¢nostni agentury.

Poslednim zatfizenim SUZ je Centrum na podporu integrace cizinci, které blize pfedstavim

Vv nasledujici kapitole.

Obr. 3.1.2.1 Mapa stiedisek SUZ MV (SUZ, ©2012)
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3.2 Centrum na podporu integrace cizinci Zlinsky kraj

cvwr W

Zlinsky kraj je v ramci Ceské republiky krajem s nejniz§im podtem piistéhovalct. Podle
nejnovéjsich vysledk s¢itani lidu, domt a byth je ve Zlinském kraji celkem 7 673 cizincu

s trvalym nebo dlouhodobym pobytem. (CSU, 2009 - 2011)

Postoj majoritni spole¢nosti K cizincim ve Zlinském kraji je pfevazné kladny. Nejsou

24

spole¢nosti aktivné zapojuji a nabizeji pomoc.

3.2.1 Cile a cilova skupina

Pievodem koordinace integrace cizincii na Ministerstvo vnitra CR bylo nutné nové
definovat cile a principy integrace. Podle usneseni vlady €. 183 z 16. 2. 2009 jsou nové
vzniklé cile zaméfeny na vétsi zapojeni cizinci do spolecnosti, pfedchazeni problémim
souziti cizincl s majoritou, prevenci vzniku uzavienych komunit, prevenci socialniho
vylouceni cizincli, zaméteni na integraci druhé generace imigrantli a dliraz na integraci
Vv krajich a obcich. Mezi hlavni zasady patii diraz na U¢innost integra¢nich opatieni, jasné
a uchopitelné¢ vysledky, praktickou kooperaci vsSech, kdo mohou piispét k tspéchu
integrace, podpora rozvoje obcanské spolecCnosti a realizace novych nastroji integrace.

(Bal4z, 2010)

Cilovou skupinu, vymezenou Koncepci integrace cizincu (2012), tvoii legalné pobyvajici
ob¢ané tietich zemi (staty mimo EU), ktefi na izemi CR pobyvaji v ramci dlouhodobého
nebo trvalého pobytu a nejsou zadateli o0 mezindrodni ochranu a mezinarodni ochrana jim

nebyla udélena.

Klienti centra tvoii 46% vsSech imigranti v kraji. Pocetné¢ nejvyznamnéjsi skupinou
imigrantd jsou obc¢ané Ukrajiny, Vietnamu a Mongolska. Nejpocetnéjsi klientelou Centra
jsou pak ob¢ané Vietnamu. Ti tvoii témét polovinu vSech klientli. Pracovnici centra dobie
kontaktuji ob¢any Vietnamu a Mongolska, ktefi tvoii nejpocetnéjsi skupinu klientd a
vyuzivaji nejvice sluzeb Centra. Problémy jsou ale v kontaktovani obcanii Ukrajiny.
Pfi¢inou muze byt nezajem obcanii Ukrajiny o bezplatnou vyuku ceStiny nebo nemoznost

ucit se Cesky, kdyz zde v prvni fad¢ pracuji a nemaji dostatek volného ¢asu. (Balaz, 2010)
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3.2.2 Role a ukoly centra

Ukolem Centra je ziskéavat aktualni informace o problémech a potfebach cizinci a reagovat
na né a zaroven pomahat s odstrafiovanim piekazek integrace. V ramci téchto ukolu
zastava Centrum roli preventivni, individudln¢é intervencni, koordinac¢ni a distribucni.

(Balz, 2010)

Pomoci koordina¢ni role Centrum podporuje a rozviji komunikacni prostor aktérii
integrace. Zalozilo regionalni poradni zakladnu, spolupracuje s regionalnimi aktéry
integrace a realizuje pravidelnd setkdni, na kterych dochazi k vyméné podstatnych
informaci. Zajistuje spolupraci s angazovanymi subjekty a zapojuje do spoluprace

relevantni a do t€ doby neangazované subjekty.

Distribucni roli uskutecniuje prerozdélovanim zdrojli Centra smérem ke spolupracujicim
subjektim. Kurz vyuky cestiny pro cizince uci jazykové Skoly, univerzita a podnikajici
fyzické osoby se zkuSenostmi s vyukou CeStiny pro cizince. Socidlni poradenstvi pak
poskytuje Charita Valasské Mezifi¢i, Oblastni charita Uherské Hradisté a Oblastni charita
Kroméfiz.

Intervenéni role se zamétfuje na pomoc zvladat individudlni problémy klientli a ma za kol
pusobit spiSe preventivng. Intervence pracovnikl individudlné pomahaji vyrovnavat se

S naroky prostiedi.

Mezi tkoly Centra patii aktivizovat déni v kraji sméfujici k integraci, zvySovat integracni
aktivity vregionu, byt zdrojem informaci jak pro cizince, tak pro osoby a instituce
poskytujici sluzby ¢i pomoc cizincim, podporovat rozvoj ob¢anskych iniciativ v regionu a
soustiedit vSechny aktéry v kraji ke sdileni zkuSenosti a ke spole¢nym aktivitdm Vv ramci

vytvafeni zakladny. (Balaz, 2010)

3.2.3 Poskytované sluzby a ¢innost centra

Sluzby Centra jsou poskytovany zcela zdarma. Mohou jich vyuzit vSichni cizinci, ktefi
soucasn¢ maji platny trvaly nebo dlouhodoby pobyt a pochazeji z neclenskych zemi EU

(tzv. ,treti zem¢e*).
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Poradenstvi

Centrum nabizi klientim tfi typy poradenstvi: poradenskou a informacni Ccinnost
pracovniku Centra, pravni poradenstvi a socialni poradenstvi. Od dubna 2011 integracni
centrum ve Zlin¢ najima odborné pravni poradenstvi od nevladni neziskové organizace
SOZE™. Poradenstvi je poskytovano v ambulantni formé kazdé pondéli a stiedu od 15 do

19 hodin. Socialni poradenstvi vramci kontaktnich mist zajiStuje Charita Valasské

ptiblizit poradenské sluzby co nejblize cilové skupiné. (Balaz, 2010)
Nejcastéjsimi okruhy problému jsou:
e ndleZzitosti pro pobyt
e socialni pomoc a davky
e zdravotni péCe a zdravotni pojisténi
e bydleni
e pracovni trh
e vzdélavani a skolstvi
e feSeni zivotnich udalosti — narozeni ditéte, svatba, umrti blizké osoby
e zadost o pomoc pii feSeni finan¢nich otdzek — exekuéni ptikazy (EON, mobilni

operatofti, zadluZeni)

Kurzy ¢eského jazyka

Od roku 2009 je nutné pro ziskani trvalého pobytu absolvovat zkousku z ceského jazyka na
urovni Al. Podle mého nazoru je tato zkouSka hlavni divod, pro¢ je vyuka ceStiny
nejzadanéjs$i a nejvyuzivanéjsi sluzbou Centra. Kurzy CeStiny se realizuji za podpory
Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, Centra pro rodinu Zlin, Gymnazia Frantiska Palackého

ve ValaSské Mezifi¢i, Masarykovy vefejné knihovny ve Vsetin¢. Dale kurzy probihaji ve

2010)

11 Sdruzeni ob&ant zabyvajicich se emigranty, o.s
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Zakladni kurz je urCeny pro klienty s minimalni znalosti ¢eského jazyka. Kurz je mozné
navstivit 1 jednordzové a klienti se nemusi pfedem zapisovat. Intenzivni kurz je urceny pro
Klienty s pokrocilejsi znalosti ¢eského jazyka. Jednotlivé lekce na sebe navazuji, tudiz je
tteba dochazet pravidelné. Pocet mist je omezen a je nutné byt do kurzu pfedem zapsan.
Kurzy ceského jazyka jsou poskytovany bezplatné, jako vSechny kurzy poskytované

centrem.

Sociokulturni kurzy

Na téchto kurzech klienti ziskaji zakladni informace o Ceské republice (o ¢eské historii,
tradicich a svatcich), o socialnim, zdravotnim a vzdélavacim systému, o fungovani
ptislusného ufadu, o klientovych pravech a povinnostech. Na jednoduchych ptikladech a
modelovych situacich si klienti vyzkousi, jak spravé reagovat v kazdodennich situacich,
(napt. jak komunikovat s mistnimi lidmi, nakupovat, objednévat jidlo v restauracich,
cestovani po CR apod.) Seminaie trvaji v rozsahu 2 — 4 hodin. Na kurzech je vymezen &as

na dotazy klientd smérem k prednasejicimu odbornikovi. (Balaz, 2010)

Kurzy se uskute¢nuji ve spolupraci s partnery z platformy i mimo ni (Balaz, 2010):

Ve spoluprici s partnery z platformy:

e Magistrat mésta Zlina — oblast socidlni péce a pomoci

e Zlinsky kraj — oblast Skolstvi

e OAMP — oblast trvalych pobytii

e UP Zlin — oblast zaméstnani

e Sluzba cizinecké policie — oblast dlouhodobych pobytii a zékladnich povinnosti
cizincl

Mimo platformu

e OSSZ Zlin — oblast dichodového a nemocenského pojisténi
e VZP Zlin — vetejné zdravotni pojisténi

e Narodni sit’ podpory zdravi 0. s. — oblast zdravotnictvi
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Pocitacové kurzy

vvvvv

seznameni se zaklady ovladani pocitace a pouzivani internetu. Zaroven slouzi k podpote

pristupu cizincti na trh prace.
Internetové pracovisté a knihovna

Klienti maji moznost vyuzit bezplatny piistup k internetu. V knihovné jsou k dispozici
noviny a casopisy v anglickém, francouzském, ruském, ukrajinském, vietnamském a

¢inském jazyce.

Vyznamnou aktivitou Centra je pfednaskova ¢innost V institucich a na $kolach. V cyklu
¢teni pohadek pracovnici Centra zprostiedkovali téma integrace cizincl témet 800 zakiim
ZS a SS na Gzemi Zlinského kraje. Centrum realizuje informa¢ni &innost smérem
k majoritni spole¢nosti, organizuje spolecenské aktivity, kterym zprostiedkovava setkani
cizincl s touto majoritou. Centrum aktivné zapojuje cizince do piipravy a realizace akci,
do prednasek a lektorské Cinnosti. Pfi realizaci téchto projektd Centrum spolupracuje
s neziskovymi organizacemi, kulturnimi centry, mistnimi samospravami i zaméstnavateli

(Balaz, 2010).

Dalsi dulezitou aktivitou Centra je monitoring situace imigranti v kraji. V ramci terénni
prace pracovnici monitoruji vyznamné oblasti, kde cizinci bydli, studuji, pracuji nebo travi
svilj volny c¢as. Pracovnici navazuji s cizinci kontakt a informuji je o aktivitich Centra.
Zaroven se dotazuji na piipadné problémové situace. V pravidelnych intervalech
pracovnici vytipovana mista navstévuji a kontaktuji potencidlni 1 redlné klienty piimo

Vv jejich pfirozeném prostiedi (Balaz, 2010).

Akce na podporu setkavani majority a cizinci:

e (¢teni zahrani¢nich pohadek e mikulasska nadilka pro déti
e multikulturni tyden e karaoke vecery

e prednasky na skolach e ukrajinsky vecer

e turnaj v malé kopané e Poznejme tfeti zemée

e mongolsky vecer e Africky vecer



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

36

II. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO VYZKUMNEHO SETRENI

Vstup CR do EU, a poté i do Schengenského prostoru, umoznil viem cizinciim jednodussi
pristup nejen do nasi spole¢nosti, ale i do celé Evropské unie. Vzhledem k této situaci a
se zvy$ujicim se podtem cizincti v CR, jsem se rozhodla zaméfit svij vyzkum na
problematiku integrace cizincti do nasi spolecnosti. Politika integrace cizincl zde existuje
jiz n€kolik let, ale porad jsou zde urcité oblasti, které je nutno pro integraci cizincu 1épe

zptistupnit a stale zdokonalovat.

Vyzkum k mé bakalaiské praci jsem realizovala pomoci Centra na podporu integrace
cizincii ve Zliné. Zjistovala jsem, jak jsou cizinci-klienti spokojeni s nabizenymi sluzbami
centra, jaké sluzby nejcastéji vyuZzivaji, jak se ke klientim chovaji pracovnici centra a jestli

klientim existence centra usnadnila integraci do spole¢nosti.

Praktickou ¢ast bakalarské prace jsem uskutecnila v prubéhu mésice bfezna. Béhem tohoto
meésice jsem osobné rozdala 45 dotaznikti na kurzech Ceského jazyka ve Zlin¢ a
v Otrokovicich, dale na sociokulturnich kurzech ve Zling, které byly na téma nalezitosti
trvalého pobytu a statni obCanstvi. Dale jsem dotazniky rozdala mym zndmym, kteti asponl

jednou vyuzili sluzby tohoto centra.

Dotazniky jsem ve vétSin€ pripadi rozdavala osobné. Jednim z diivodi, pro¢ jsem se
rozhodla dotazniky rozdat osobng, bylo proto, abych popiipadé mohla vysvétlit nejasnosti
¢i jinak formulovat otdazku, pokud by cizinec nerozumél. Dalsi divod byl ten, Ze
pritomnost mé osoby zajistila 100% navratnost dotaznikii. S vypliiovanim dotaznikli nebyl
témet Zadny problém a vSichni klienti jej vyplnili. U nékolika klientli jsem musela vysvétlit
otazky jinym zpiisobem, protoze klienti nerozuméli dostateéné cesky. V dalSich par
pfipadech mi s pfekladem pomohla tlumocnice v centru. V jednom piipad€ mi s rozddnim

dotaznikli pomohla socialni pracovnice Mgr. Monika Dostalkova, ktera mi dotazniky

predala do vikendového kurzu ¢eského jazyka, ktery probihal ve Zlin€.

Piivodné jsem oc€ekavala, ze dotaznikli rozdam vice. Maly pocet dotazniki je i kviili mému
velmi specifickému vybérovému vzorku a shodou nahod nebyly kurzy ceského jazyka
otevieny V Uherském Hradisti - Centrum zrovna v tuto dobu domlouvalo novou spolupraci
na dals$i rok. Kurzy v Uherském Hradisti by mély zacit fungovat béhem meésice dubna.

Dale by se nové kurzy ¢eského jazyka mély oteviit i v Uherském Brod¢ a ve Vsetiné.
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4.1 Vyzkumny problém a cile prace

V mé praci jsem zvolila nasledujici vyzkumny problém: Jakym zplsobem integracni

sttedisko napomaha k uspésné integraci cizinct do spole¢nosti?

Hlavni cil mé bakalaiské prace jsem formulovala nasledovné: Jakou roli hraje integracni

sttedisko ve vztahu k pfist¢hovalctim a jejich integraci do spolecnosti.

Poté jsem zvolila nasledujici dil¢i cile:

v

1. Cilem je zjistit, zda centrum napomaha ke kvalitnéjsi integraci cizincti do majoritni
spole¢nosti.

2. Cilem je zjistit, jaké problémy pfist¢hovalci vnimaji pfi komunikaci a jak je
pracovnici centra fesi.

3. Cilem je zjistit, jakym zptisobem klienti ziskavaji informace.

4. Cilem je zjistit, jaké sluzby klienti vyuzivaji a zda jim nabizené sluzby napomahaji
prekonavat ptekazky pfi integraci do spolecnosti.

5. Cilem je zjistit, jak klienti vnimaji spolupraci s pracovniky centra.

4.2 Hypotézy

Hypotéza je védecka domnénka — byla vyvozena z védecké teorie, z toho, co je o uréitém
problému teoreticky zpracovano. Hypotéza vychazi z dikladnych poznatkd, které jsou o
zkoumaném jevu znamy ¢i z praktickych zkuSenosti vyzkumnika. Ziskané teoretické
poznatky i praktické zkuSenosti se musi posunout dale a zjist€énimi z vyzkumu vyvratit

nebo potvrdit (Gavora, 2000).

Hypotéza je tvrzeni, které vyjadiuje vztah mezi dvéma proménnymi. Hypotézu musi byt
mozZno védecky ovéfit. Proménné, které jsou obsaZeny v hypotéze, musi byt méfitelné

(Chraska, 2007).
V mém vyzkumu jsem stanovila tyto nasledujici proménné:

nezavisle proménné - néarodnost, pohlavi

zavisle proménné — problémy pii komunikaci, ziskavani informaci, postoje pracovniki
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Hypotézy:

1Ho: Klienti pochézejici z Asie (Mongolska, Vietnamu, Japonska) se ve stejné mife
setkavali s problémy pii komunikaci s vétSinovou spole¢nosti stejné jako Kklienti

pochézejici z vychodni Evropy (Ruska, Ukrajiny).

1HA: Klienti pochézejici z Asie (Mongolska, Vietnamu, Japonska) se ve vyS$i mife
setkavali s problémy pii komunikaci s vétSinovou spolecnosti nez klienti z vychodni

Evropy (Ruska, Ukrajiny).

2Ho: Zeny si zjist'uji potfebné informace v centru ve stejné mife jako muzi.

2Ha: Zeny si zjist'uji potiebné informace v centru ve vyss$i mife nez muzi.

3Hp: Pracovnici centra vykazuji stejnou miru pozitivnich postoji jak ke klientim
pochazejici z Asie, tak i ke klientim z vychodni Evropy.
3Ha: Pracovnici centra vykazuji vy$$i miru pozitivnich postoji ke klientim pochazejici

z vychodni Evropy nez ke klientim z Asie.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek v mé praci tvofili klienti Centra na podporu integrace cizincii ve Zlin¢.
Nejedna se ovsem o vsechny cizince. Sluzby centra jsou zaméfeny na cizince — Klienty,
ktefi pochazeji z tzv. tretich zemi. Vybér vzorku byl tedy velmi specificky, a jak jsem jiz

zminovala v uvodu, nebylo lehké ziskat dostatek respondent.

Vybér vzorku byl proveden technikou zamérného vybéru.

4.4 Volba vyzkumné metody

Ke svému vyzkumu jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou strategii. Jako prostfedek pro
sbér dat jsem zvolila dotaznik. Dotaznik je jedna z nejfrekventovanéjSich metod ziskavani

udaju, kter¢ Ize ziskat hromadn¢ a velmi rychle. (Gavora, 2000)
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Pro tento typ vyzkumu jsem se rozhodla proto, jelikoz jsem chtéla ziskat velké mnozstvi
informaci tak, aby se milj vyzkum co nejvice podobal realité. Pro vétsi efektivitu vyzkumu
a navraceni dotaznikii zpét, jsem se rozhodla pielozit dotaznik do ruského jazyka i do

anglického jazyka (viz piiloha PII, PIII).

V dotazniku jsem pouzila otazky uzaviené i oteviené. Tento druh otazek byl zaméfen na
problémy pfi integraci (jak do spolecnosti, tak i na trh prace), na zpusoby ziskdvani
informaci a chovani pracovniku ke klientim. Zafadila jsem do dotazniku i $kalovaci typ
otazek, které nejcastéji zjistovaly, jaké sluzby klienti vyuzivaji a které¢ byly zaméfeny na

integraci do spolec¢nosti pomoci sluzeb CPIC (viz ptiloha PI).

Pét dotaznikiih mi vypliovali klienti pochézejici z Mongolska, ktefi jest¢ dostatecné
nerozuméli ¢esky. Témto klientliim dotaznik pomohla ptelozit tlumocnice centra a nasledné

mi odpovédi v mongolsting pielozila do Cestiny.

Dotaznikli jsem rozdala celkem 45, z toho bylo vyplnéno 30 dotaznikii v ¢eském jazyce, 12

dotaznikil v ruském jazyce a 3 dotazniky byly vyplnény v anglickém jazyce.

4.5 Zpiusob zpracovani dat

Vyhodnoceni dat jsem provedla ¢arkovaci metodou. Nasledné jsem udaje zapisovala do
tabulek, které jsem vytvofila v programu MS Excel. Pfevod tdaji do elektronické podoby
mi usnadnil orientaci v datech, Iépe se tak vysledky zpracovavaly a byly piehledngjsi.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsem tedy zapisovala do tabulek cetnosti a graficky pak

dualezité udaje znazornila pomoci grafu a tabulek.

Hypotézy jsem testovala pomoci statistické metody pro analyzu nominalnich dat testem
dobré shody chi-kvadrat. U této kategorie testll vyznamnosti se ovetuje, zda Cetnosti, které
byly ziskdny méfenim v pedagogické realité, jsou odliSné od teoretickych Cetnosti, které
odpovidaji konkrétni nulové hypotéze. (Chraska, 2007) Pomoci statistické metody jsem
zkoumala, zda dochazi ke statisticky vyznamnym rozdiliim mezi dvéma skupinami (muzi x

zeny, klienti z vychodni Evropy x klienti z Asie)

Pro lepsi piehlednost a rychlejsi vypocet hypotéz jsem udaje rovnéz prevedla do programu
MS Excel. Udaje jsem uréila pomoci vypoétli pozorovanych a odekdvanych Getnosti.
Z téchto udajii jsem vypocitala testové kritérium. Testovani hypotéz jsem provedla na

zaklade srovnani testového kritéria a kritické hodnoty testového kritéria.
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5 PREZENTACE A ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMU

V nasledujici, ptedposledni kapitole predstavim jednotlivé vysledky vyzkumu. Na uvod
uvedu zakladni udaje o respondentech a poté se budu vénovat jiz jednotlivym vysledkiim

mého vyzkumu.

Dotaznikt jsem rozdala celkem 45. VSechny byly spravné vyplnény, tudiz jsem zadny

nemusela vyfrazovat a v§echny pouzila.

Dotaznik vyplnilo 32 zen (71,1%) a 13 muzt (28,9%).

Pohlavi respondentii

B Muz

B Zena

Graf 5.1 Pohlavi respondentii

Dle narodnosti nejvice klientti pochazi z Mongolska. Cizinci z této zemé tvofi vice jak
50% uzivateli tohoto centra. Dalsi velkou skupinou jsou klienti pochazejici z Ruska (asi

25%) a Ukrajiny (11%).

. Pohlavi

narodnost < -

muz Zena celkem
Mongolska 6 17 51,1 %
Ruska 1 10 24,5 %
Ukrajinska 4 1 11,1 %
Vietnamska 0 2 45 %
Ceska 1 0 2,2 %
Japonska 0 1 2,2%
Moldavska 0 1 2,2%
USA 1 0 2,2 %

Tab. 5.1 Slozeni respondentii dle ndarodnosti a pohlavi
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Graf 5.2 Narodnost respondentii

Otazka ¢. 3: Jaké problémy jste vnimali, popripadé vnimate pri komunikaci se

spole¢nosti?

Problémy pri komunikaci se spole¢nosti

2,2%

® verbalni komunikace

H neverbalni komunikace
6,5 %
= diskriminace
0% ¥ z7adné problémy

= povysenost od ob&antt CR

Graf 5.3 Problémy cizincu pri komunikaci se spolecnosti

Tuto otazku jsem do dotazniku zatadila z toho divodu, abych zjistila, s jakymi problémy
se klienti nejCastéji potykaji pfi komunikaci se spolecnosti. Jedna se pouze o dopliujici

otazku K integraci do spole¢nosti, ktera slouzi pro zajimavost.

Rovnéz se mi potvrdila méd domnénka, Ze negativnich postojli a tedy i diskriminace vici
cizincim ze strany ob¢ani CR ubyva. Diskriminaci mi jako problém pii komunikaci se
spoleénosti uvedli pouze 3 respondenti (1 respondent uvedl povysenost od obéanti CR). Na
druhou stranu mé ptekvapilo, Ze neverbalni komunikaci zddny z respondentd neuvedl jako
problém. Je zndmo hlavné o cizincich pochézejici z Mongolska a Vietnamu, Ze se

vyznacuji nékterymi kulturnimi specifiky a odliSnym chovanim a jednénim.
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Podle t&chto vysledkti vyplyvd, Ze mezi ob&any CR jiz nepfetrvavaji ve v&tsi mife

stereotypni predstavy o této skupiné obyvatel.

Co se tyce problematiky pii komunikaci cizincii se spolecnosti, jsem stanovila nasledujici

hypotézy:

1Ho: Klienti pochazejici z Asie (Mongolska, Vietnamu, Japonska) se ve Stejné miie
setkdavali s problémy pii komunikaci s vétSinovou spolecnosti stejné jako klienti
pochazejici 7 vychodni Evropy (Ruska, Ukrajiny).

1HA: Klienti pochazejici z Asie (Mongolska, Vietnamu, Japonska) se ve vysSi mire
setkavali s probléemy pri komunikaci s vétsinovou spolecnosti nez klienti z vychodni Evropy
(Ruska, Ukrajiny).

Na zdklad€ testovani hypotéz jsem pifijala nulovou hypotézu. Piedpokladala jsem, ze
klienti, ktefi pochéazeji z vychodni Evropy, tedy v mém vyzkumu klienti z Ruska a
Ukrajiny, nebudou mit ve stejné miie problémy pifi komunikaci se spole¢nosti jako ob¢ané
z Asie (Mongolska, Vietnamu a Japonska). Piedpokladala jsem tak proto, jelikoz rustina a
ukrajinStina patii mezi slovanské jazyky jako ceStina a obcas je mezi témito jazyky znat
podobnost a taky proto, jelikoZ pochazeji rovnéz z Evropy a maji podobnou mentalitu a

chovani jako obc¢ané CR.

Otazka ¢. 4: S jakymi problémy na trhu prace se setkdvate, popripadé jste se

setkavali?

Problémy na trhu prace B nezaméstnanost

2,2%2,2%

B obcanstvi

® povoleni

M nelegalni prace
B 74dné problémy

Huceni

nedostatek pozadavka

Graf 5.4 Problémy cizincu na trhu prdace

Tuto otazku jsem uvedla opét jen pro zajimavost. Zajimalo mé, jaké jsou nejcastéjsi

problémy, s kterymi se cizinci setkavaji na trhu prace.
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NejcastéjSim problémem je nezaméstnanost, coz v této dob¢ neni nijak vyjimecné a je
jasné, ze postihuje kromé& nasich obc¢ant i cizince. Docela velké procento cizinct (26,7%)
uvedlo, ze nemaji zaddné problémy pii hledani zaméstnani ¢i celkové na trhu prace. Ovsem
velkym problémem stale zlstava vyfizeni povoleni k zaméstnani — s timto problémem se
potykd témé 25% respondentti. Dalsi respondent uvedl: ,nedostatek pracovnich
pozadavkl ve firm¢, kde pracuji“. Mohl mit na mysli nekvalifikovanou praci ¢i Spatné
vedeni firmy ze strany zaméstnavatele. Velmi nizké procento respondenti (2,2%) se
setkalo s problémy na trhu prace, co se tyce nelegalni prace. Dalsi respondent uvedl, Ze

problémy na trhu prace nem¢l, jelikoz jesté studuje a ma problémy s ,,u¢enim®.

Otazka €. 5: Jaké mozZnosti ziskavani informaci, osobnich i administrativnich (napf. o
povoleni k pobytu, dokladi, vzdélani, ob¢anstvi, socialni davky, Zadost o rozvod

apod.) Vam nejlépe vyhovuji?

Ziskavani informaci

1,8%

B tlumoc¢nik

B informacni brozury
¥ pracovnici

M pies zndmé

H internet

¥ osobné/sam

Graf 5.5 Prostredky ziskavani informact

Tato otazka méla zjistit, jakou formou si cizinci zjistuji potfebné informace. Jak vyplyva
z vysledka, ve vetsi ¢asti vyuzivaji sluzeb centra — piimy kontakt s pracovniky, kontakt
prostfednictvim tlumocnika a informacni brozury, které jsou v centru dostupné (celkem je
to tedy 52,9%). Samoziejmé v dnesni moderni dobé vyznamnym prostiedkem ziskavani
informaci je internet. Tuto metodu vyuziva 28,3% klientt. Je to velmi rychly a okamzity
zpusob ziskani informaci. 17% respondentl zjist'uje informace nejprve pies své piibuzné a
znamé ve svém okoli a 1,8% respondentl nepotiebuje zadného prostiednika, aby si zjistili

informace, a ¢ini tak sami.
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Otazka ¢. 6: Zjistili jste v centru vZdy takové informace, které jste poti‘ebovaly?

Zjistili jste v centru vzdy takové
informace, které jste potrebovali?

6,7% 2,2% ®ano

Hne

nepotieboval zatim
informace

Graf 5.6 Poskytovani informaci

Touto otazkou jsem zjistovala, zda jsou pracovnici centra vZzdy schopni odpovédét na
dotazy klientd a pomoci jim tak s jejich problémy, aby zvladli Gspé$né integraci do

spolecnosti.

Jak vyplyva z grafu, 91,1% respondenti odpovédélo, ze v CPIC zjistili vzdy vse, co
potiebovali znat. Jeden respondent uvedl, ze jest¢ zatim zadné informace nepotieboval a
6,7% uvedlo, Ze se nedozvédéli takové informace, co potiebovali. Respondenti, ktefi
nezjistili to, co potiebovali, mi méli v dalsi otazce napsat, co chtéli v centru zjistit. Jeden
dotaz se tykal pravni oblasti a to problému ohledné pteloZeni pasu, dal$i respondenti mi
napsali ,,informace o jazyku*. Pfesn¢ jsem nepochopila, jak to doty¢ni respondenti mysleli,
ale nejspiS méli na mysli informace o nabidkach kurzii jazykd, jak ceského tak i cizich
jazykd.

Stanovila jsem nasledujici hypotézy:

2Ho: Zeny si zjist uji potiebné informace v centru ve stejné miie jako musi.

2Ha: Zeny si zjistuji potiebné informace v centru ve vyssi mire nez muzi.

Ptijeti nulové hypotézy mé opét velmi piekvapilo. Pfedpokladala jsem, Ze centrum
nav§tévuji ve vyS$i mife zeny (jak se potvrdilo v ivodu) a Ze Zeny zjiStuji veSkeré
informace 1 pro své muze, ktetfi vétSinou nemaji Cas, protoze jsou vétSinu ¢asu v praci a

maji nedostatek volného ¢asu (hlavné tedy muzi pochazejici z Mongolska).
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Otazka ¢. 8: Jste spokojeni s nabizenymi sluZbami integracniho stfediska? Pokud ne,

uved’te proc.

Na tuto otdzku mi vSichni respondenti odpovédéli kladngé. Vysvétluji si 100% spokojenost
tim, Ze jsou klienti vdééni, Ze zde v CR existuje takové stiedisko, které jim pomaha a
usnadiiuje jejich prvni kroky v nasi spolecnosti. Jak jiz jsem zminovala, sluzby CPIC jsou

poskytovany bezplatné, tudiz si je mize dovolit kazdy cizinec.

Otazka €. 9: Jaké sluzby centra vyuzivate?

Klienti méli zhodnotit na skale, jak casto jednotlivé sluzby centra vyuzivaji. Respondenti
odpovidali pomoci skdly od 1 do 5, kdy 1 znamenala nejméné, 5 nejvice. Poté jsem u

jednotlivych sluzeb vypocitala aritmeticky pramér a vysledky miizete vidét v nasledujicim

grafu.
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4,5

2 9\4,1 555
3,5

3 N\
2,5 15777 1,5333

2 \ ’ 115333 116444 1-2Q00Q 4 472777 !

12000 LI77

1,5 * ‘_ﬁw“—

1
0,5

0 T T T T T T )

> N b X G
F & ¢© & & F
- W ¥ N . ¥ .Qe W
o> o G & & » W
> N & & > A &

¥ W N ¥ & &
e > & & Ry &
< W > O N &

S & & & A &
‘&é A ® ) 4'\‘)
S
&
&
)
Q

Graf. 5.7 Vyuzivani sluzeb centra

Jak vyplyva z vysledki, nejvyuzivanéjsi sluzbou jsou kurzy ceského jazyka. Za velkou
poptavku tohoto kurzu mlZe povinnost cizincl absolvovat zkouSku z ¢eského jazyka pro
udéleni trvalého pobytu. Nejméné vyuzivanou sluzbou je knihovna. Socidlni a prévni

poradenstvi je taky velmi vyuzivano.
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Otazka ¢. 10: Uved’te na nasledujici Skale, jestli VaAm jednotlivé sluzby pomohli, pop¥.

pomahaji se za¢lefiovanim do spole¢nosti.

Tato otazka je na podobném principu jako piedesla otdzka ¢. 10. Respondenti méli
odpovédet na skale 1 az 5 (1 znamenala rozhodné ano, 5 rozhodné ne), jestli klientim

jednotlivé sluzby pomahaji se zaclenovanim do spole¢nosti.

Sluzby a jejich pomoc p¥i integraci
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Graf. 5.8 Sluzby a jejich pomoc pri integraci do spolecnosti

Integraci cizincli do spolecnosti nejvice pomahaji kurzy ceského jazyka. Dalsi sluzbou,
kterd k integraci napomahd, je pravni poradenstvi a socidlni poradenstvi. Rovnéz
sociokulturni kurzy napomahaji k snadnéj$i integraci do spole¢nosti. Jak z vysledka
vyplyva, je dilezité, aby centrum mélo kvalitni pravni a socidlni poradenstvi a cely
informacni servis, jelikoz tento druh sluzeb klienti nejvice vyuzivaji a potiebuji k Gspésné

integraci.
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Otazka ¢. 11: V kterych oblastech Vam poskytované sluzby centra pomohly se

zaClenénim:

Dalsi otazka skalového typu (1 — rozhodné ano, 5 — rozhodné ne) zjiStovala, v kterych

oblastech Zivota pomohly nabizené sluzby centra v integraci.

Oblasti integrace
4
3,5
3 2‘9555\/ 3555 3,3555
2,5 2,7333 2533 AN
2 N\
15 \;‘3555
1
0,5
O T T T T T 1
pracovni  spolecenska institucionalni legislativni vzdélani jazykova

Graf. 5.9 Oblasti integrace

Nejvyuzivangjsi sluzbou centra jsou kurzy ceského jazyka. Tyto kurzy nejvice pomahaji

pfi integraci v jazykové oblasti a s tim souvisi i integrace do spole¢enské oblasti.

Druhou oblasti, kde se sluzby centra nejvice podilely se zaclenénim, byla legislativni
nemaji témé&f zadné znalosti, tudiz vyuzivaji hlavné pravniho poradenstvi a sociokulturnich

kurz, které jsou zaméfeny na tyto oblasti.

Naopak nejmensi znalost uvedli respondenti v oblasti vzdélani a institucionalni oblasti.
Predpokladam, ze ti klienti, co nemaji dé€ti, se o oblast vzdélani a cesky Skolsky systém
nezajimaji, ale pfekvapilo mé, ze maji problémy v institucionalni oblasti (jednani na
ufadech, vypliiovani zadosti, apod.). Centrum poskytuje socialni poradenstvi a v rdmci
tohoto poradenstvi je poskytovdna i doprovodnd sluzba na ufad k vyfizeni potfebnych

zalezitosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

Otazka €. 12: Chybi Vam néjaka sluzba? Pokud ano, napiste jaka.

Chybi klientiim néjaka sluzba v centru?

%2,2 %
22 %557 1y,

B cizi jazyky
B pocitacové kurzy
¢eska kuchyné

B nechybi nic

Graf 5.10 Chyb¢jici sluzby

91,1% klienti centra jsou s nabidkou sluzeb centra spokojeni a nic by neménili. 4,4%
respondentt by si ptala zacastnit se kurzu ¢eské kuchyné. Tyto kulinaiské kurzy by mohly
byt uspotfadany v ramci sociokulturnich kurzi, které by probihaly né€kolikrat do roka (napft.
4x/rok). Dale klientim chybi pocitacové kurzy. Tento typ kurzu probihal v minulosti
navrhnuty klienty kurzy cizich jazykd. Osobné si myslim, Ze tyto kurzy centrum
V budoucnosti ani nehodla realizovat, jelikoZ integrace je zaméfena piedevSim do nasi
Ceské spolecnosti (nabidka kurzii ¢eského jazyka je jiz zajisténa). Vyuka cizich jazyki je
jiz takovy nadstandard, bez kterého se klienti obejdou a nijak jim nepomuze pfi integraci
do na8i spole¢nosti. Samoziejmé by jim mohl pomoci pfi integraci na trh prace, ale to uz
zaleZi na samotnych klientech, jestli se zapiSi sami do kurzil cizich jazyka, které potradaji

ruzné jazykové Skoly ¢i soukromé osoby.

Nasledujici otazky (otazky ¢. 13 — 17) byly zamétfeny na chovani pracovniki centra ke
klientim. Cilem bylo zjistit, jak klient vnimaji spolupréci s pracovniky centra, zda pocit'uji
diveéru k pracovnikiim a zda se pracovnici s klienty vzdy dovedou domluvit a vyfidit

s klienty zalezitosti, které potiebuji.
Otazka ¢. 13: Poradi Vam vzdy pracovnici centra?

Cilem této otazky bylo zjistit, jak se pracovnici centra chovaji ke klientim a zda jsou

ochotni klientim poskytovat pottebné informace.
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Pracovnici centra klientim poskytuji:

2,2% H {ipIné informace
0%

0%
B zakladni informace

" odkazi na internetové
stranky

B t¢mét neporadi

B nejednal s pracovniky

Graf 5.11 Poskytovani informaci pracovniky centra

V 64,4% piipadech byli pracovnici schopni poskytnout klientim uplné informace.
Zakladni informace v centu zjistilo 33,4% respondenti. Z téchto vysledkt vyplyva, Ze
pracovnici se vzdy snazi poskytnout zasadni informace klientiim. Problém akorat vidim
v komunikaci s ob¢any pochazejici z Mongolska. Pokud navstivi centrum v dobé, kdy neni
ptitomen tlumocnik, stézi se s nimi da domluvit a poté maji pocit, Ze nezjistili informace,
které potiebovaly, ale jak uvidime v dalSich vysledcich, pracovnici se s klienty vzdy snazi

domluvit vS§emi moznymi zpisoby.

Otazka ¢. 14. Jak se k Vam chovaji pracovnici centra?

Cilem této otazky bylo zjistit, jestli se pracovnici ke vSem klientim chovaji stejné nebo zda

Ve

zaujimaji k urcité etnické skupiné pozitivnéjsi ¢i negativnéjsi postoje.

Pracovnici centra se ke klientim chovaji:
2,1%

H rovnocenné
M nadfazené
W peutralné

= nebyl v kontaktu

2,1%

Graf 5.12 Chovani pracovnikii centra ke klientiim

Z téchto vysledkti vyplyva, ze pracovnici se ke klientim chovaji vzdy rovnocenné ¢i

neutralné (95,6%). Pracovnici zaujimaji ke vSem klientim stejny postoj a k zadné etnické
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skupiné nevyjadiuji negativni postoj. Pracovnici jednaji profesionalné, ke vSem klientim

se chovaji vstiicné.
Pro zjisténi miry postoju ke klientim jsem stanovila nasledujici hypotézy:

3Ho: Pracovnici centra vykazuji stejnou miru pozitivnich postoju jak ke klientiim
pochazejici z Asie, tak i ke klientiim z vychodni Evropy.

3Ha: Pracovnici centra vykazuji vy$Si miru pozitivnich postojit ke klientiim pochazejici
Z vychodni Evropy nez ke klientiim 7 Asie.

Opét mé velmi piekvapilo, Ze jsem musela piijmout alternativni hypotézy, jelikoz

odpovédi respondenti V prubehu vyzkumu tomuto nenasvédcovaly.

Otazka €. 15: Pokud jeSté zcela nerozumite Cesky, pracovnici centra se s Vami snazi

domluvit:

Pokud Kklient jeSte zcela nerozumi Cesky, pracovnci se s
nim snazi domluvit:

2,1%
0% 6,3%

2,1% H neverbalni komunikace

M jiny jazyk

B tlumo¢nik

B nesnazi se domluvit
¥ rozumi

® nebyl v kontaktu

jiné

Graf 5.13 Moznosti komunikace pracovnikii s klienty

Polovina respondentt (50%) uvedla, Ze se pracovnici vzdy s nimi byli schopni domluvit
prostfednictvim tlumocnika, ktery byl pfitomen v centru. Centrum vyuziva sluzeb nékolika
tlumocniki, ktefi prekladaji z vietnamStiny, mongolStiny, rustiny, ukrajinstiny a anglictiny.
Sluzby tlumoc¢nika vyuzivaji hlavné cizinci pochazejici z Mongolska. Pracovnici jsou
schopni se s klienty domluvit i jinym jazykem, to potvrzuje 22,9% respondentl. Pracovnici
jsou schopni dorozumét se s klienty i pomoci neverbalni komunikace. Touto metodou se
domluvi 16,6% respondentd. 6,3% respondentii plynule mluvi ¢esky a s pracovniky se

domluvi bez problémi. Jeden respondent do kontaktu s pracovniky centra jesté nepiisel
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(navstévuje pouze kurzy ceského jazyka). Dalsi respondent mi oznacil jiny zpusob

dorozumivani s pracovniky, bohuzel jiz mi nenapsal, jaky zpusob to je.

Otazka ¢. 16: Byli pracovnici centra vZdy schopni se s vimi domluvit a poskytnout

Vam potrebné informace? Pokud ne, uved’te, v ¢em byl problém.

U této otazky jsem chtéla zjistit, jestli klienti vzdy zjistili od pracovnika to, co potiebovali
a vzdy se spolu byli schopni domluvit a pokud ne, aby mi napsali, jaka byla pii¢ina
nedorozuméni (napf. neznalost pracovnikii daného tématu, problém ve verbalni

komunikaci atd.).

Byli pracovnici centra vZdy schopni se s
klientem domluvit a poskytnout mu potiebné
informace?

4,4% 2,2%

®ano
Hne

nebyl v kontaktu s
pracovniky

Graf 5.14 Komunikace pracovnikii centra s Klienty

Vétsina klientd (93,4%) se vzdy domluvila s pracovniky a ziskala od nich potiebné
informace. MenS$i procento respondentll (4,4%) nezjistilo takové informace, které
potiebovali. Problém byl ve vétSiné pfipadi ve verbalni komunikaci. Jak jsem jiz
zminovala, klienti maji moznost vyuzit sluzeb tlumocnika, ktery je pfitomen v centru
Vv konkrétni dny a hodiny a Ti klienti, ktefi potiebuji pouzit ke komunikaci prostfednika, by
meéli navstévovat centrum v tyto urené dny, jinak se nejsou schopni domluvit. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze je velmi obtizné a kolikrat nemozné, domluvit se s cizincem, ktery jeste

nema zadné zakladni znalosti ¢eStiny ¢i jiného jazyku (napt. angli¢tiny).
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Otazka ¢. 17: Citite k pracovnikiim centra diivéru?

Tato otazka byla opét typem Skaly a respondenti méli urCit na skdle 1 az 5, co citi
k pracovnikim centra. Cislo 1 znamenalo divéru a &islo 5 nedivéru. Po vypodtu
aritmetického priméru, ktery c¢inil 1,4, vychazi, ze respondenti maji plnou davéru
k pracovnikiim centra. Z tohoto vysledku vyplyva, ze pracovnici pusobi velmi lidsky a
profesionalné. Podle mého nazoru jsou pracovnici velmi mili a vzdy ochotni pomoci. Ke

klientim jsou vstiicni a zaujimaji k nim velmi piatelsky postoj.

Otazka ¢. 18: Pomohly Vam sluzby centra k snadnéjsi integraci do spole¢nosti?

YV ow

Predposledni otazka v mém dotazniku je rovnéz Skalova. Opét na Skale 1 az 5 (1 —
naprosto souhlasim, 5 — rozhodné nesouhlasim), méli respondenti urcit, zda jim existence
centra a jeho nabizené sluzby pomohli ¢&i stale pomahaji k integraci do spole¢nosti.
Z vypoctu aritmetického priméru, jehoz hodnota byla 1,5111, vyplyva, Ze vétSina
respondentli si mysli, Ze jim existence centra umoznila jednodussi zaclenéni do nasi

spole¢nosti.

Otazka ¢. 19: Myslite si, Ze bez pomoci centra by vaSe integrace do spolec¢nosti byla
téz8i?

Posledni otdzka zjiStovala, zda si respondenti mysli, jestli by jejich integrace do
spolecnosti byla t&€z§i bez pomoci integraéniho centra. Opét jsem odpovédi ziskéavala
pomoci Skaly 1 az 5 (1 — rozhodné ano, 5 — rozhodné ne) a aritmetického priiméru.
Aritmeticky primér u této otazky ¢inil 1,9333. Z tohoto vysledku vyplyva, Ze respondenti
Pouze 3 respondenti tvrdili, Ze by integraci do spole¢nosti zvladli i bez pomoci centra a

problémy by jim to nedélalo.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace jsem se zabyvala roli centra na podporu integrace
cizincl pfi integraci pristéhovalcti do spolecnosti. Zajimalo mé, jestli centrum plni svou
roli a funkei pfi integraci cizincti do nasi spolecnosti a svoji ¢innosti hapomaha cizincim
k uspésné integraci do spolecnosti. Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na 4 hlavni oblasti:
komunikaci, ziskavani informaci, vyuZzivani sluzeb a na spolupraci pracovniki s Klienty

centra.

Centrum poskytuje své sluzby klientim z tzv. tetich zemi. Z téchto zemi tvoii vice jak

polovinu uzivateld lidé z Mongolska, dale pak velkou ¢ast tvoii klient z Ruska a Ukrajiny.

Problémy pii komunikace s vétSinovou spolecnosti stile ptetrvavaji. AvSak postupné se
ur¢ité problémy stupiiuji (napf. ubyva diskriminace ze strany obcanl) nebo se zcela
eliminuji (napf. problémy pii neverbalni komunikaci). Problémy se ve vyssi mife vyskytuji
hlavn€ na trhu prace. Stale se ve vétsi mife objevuji problémy s pracovnim povolenim.
Nicméné podle mého ndzoru docela velké procento respondentli uvedlo, ze zadné
problémy na trhu prace nema a to je velky pokrok v oblasti integrace. Pracovnici se snazi
témto problémim piedchdzet prostfednictvim poskytovanych sluzeb a akei, které
pravidelné potadaji a to se jim Gspésné dafi.

Podle nazoru klientd centrum velmi dobfe funguje, co se tyka poskytovani informaci a
nabidky sluzeb (spokojenost s poskytovanymi sluzbami byla dokonce 100%). Z vysledki
vyplyva, Ze klienti ziskavaji informace nejCastéji prostfednictvim centra, tudiz i v této

oblasti centrum spliiuje sviyj ucel.

Nejvyuzivangjsi sluzbou v centru jsou kurzy Ceského jazyka. Znalost ¢eského jazyka patii
mezi zékladni pfedpoklady pro Gspé€$nou integraci do nasi spolecnosti. V poslednich letech
je rovnéz znalost Eeského jazyka jedna z podminek pro ziskani trvalého pobytu v CR a tato
podminka podle mého nazoru donutila i ty cizince, ktefi nemluvili témét Cesky, aby se
naucili aspon zéklady ¢eského jazyka pro Gspésné slozeni této zkousky. Mezi dalsi sluzby,
které jsou velmi Casto vyuzivany, patii vSechny druhy poradenstvi, tj. pravni i socialni a
celkové informacni servis. Centrum prostfednictvim svych sluzeb velmi dobfe napomaha

k integraci v oblasti jazykové, spolecenské, legislativni a pracovni.

Co se tykd rozsifeni nabidky sluzeb, klienti centra (hlavné tedy klientky pochazejici

z Mongolska) by méli zajem o kurz ¢eské kuchyné. Jiz tento krok potvrzuje, ze klienti
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Z Mongolska nejsou az tak uzavieni, ale maji zajem vyzkouset néco z nasi kultury a vice se

zapojit do nasi spolecnosti. Dale by klienti méli zajem o pocitatové kurzy.

Jednani pracovnikii s klienty shledavam jako zcela bezkonfliktni. Pracovnici jsou ke
klientim velmi vstiicni az piatelsti. Ve vétSin€ piipadu se pracovnici s klienty dovedou bez
vétsich obtizi domluvit. Jednani pracovnikd viaci klientim je zcela profesionalni, nebyly

zaznamenany zadné negativni postoje.

Co se tyce role centra, tak z mého vyzkumu vyplyva, ze svou roli plni a existence tohoto
centra ma uréité smysl a centra by méla fungovat ve vsech krajich CR. Klienti jsou velmi
spokojeni s existenci centra a pfiznavaji, ze jim centrum usnadnilo integraci do nasi
spoleCnosti. Bez pomoci tohoto centra by bylo jejich zaclenéni do Ceské spolecnosti

vvvvvv

zcela uspésné.
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ZAVER

Integrace do spolecnosti je dlouhodoby proces, pii kterém se cizinci setkavaji s mnoha
prekazkami, které jsou pro né¢ velmi tézko piekonatelné. Diky centrim na podporu
integrace cizinci se jejich zaclenovani do nasi spolecnosti stiva mnohem jednodussim a
rychlejSim. Centrum nabizi sluzby, které cizinchm pomadhaji s piekondvanim jejich
piekazek a umoziuji tak GspéSnou integraci do nasi spolecnosti. Pomoci centra cizinci
snadnéji mohou ziskat dulezité informace, které jsou potiebné k vytizeni jejich zalezitosti
(od béznych zalezitosti az po ty slozitéjsi, napt. pravni poradenstvi), sluzby dale umoziuji
orientovat se ve vSech oblastech Zivota a mohou tak ziskat potfebné znalosti pro zivot

V nasi spolecnosti.

Cilem mé prace bylo piedstavit centrum na podporu integrace cizincii a seznamit se s jeho
¢innosti, jelikoz si myslim, Ze toto centrum jesté neni tak uplné€ v povédomi jak obcant, tak
I U ¢asti cizincl. Ja osobné jsem se s centrem seznamila nedavno a to jen ¢irou nahodou.
Hlavnim cilem mé bakaléiské prace bylo zjistit, zda centrum spliiuje svoji roli a napoméaha
pfi integraci cizincti do nasi spolecnosti. Dale jsem zjist'ovala, s jakymi problémy se klienti
potykaji, jakym zpisobem ziskavaji nezbytné informace pro vyfizeni svych zélezitosti a
zda jim nabizené sluzby umoznuji uspé€Snou integraci do spoleCnosti. Tyto cile byly

splnény a vysledky se nachazi v predchazejici kapitole Shrnuti vysledki vyzkumu.

Vysledky vyzkumu mohou poslouzit Centru na podporu integrace cizincii ve Zlin¢ jako
zpétna vazba pro pracovniky centra, dale vysledky mohou poslouZzit jako moZznost navrhu,
co by Centrum ve svych sluzbach mélo zménit ¢i naopak, co je potiebné, aby ziistalo, déle

se rozvijelo a tyto informace vyuzit pro zkvalitnéni ¢i posileni sluzeb.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK V CESKEM JAZYCE

Dobry den,

Z4dam Vas o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Dotaznik je anonymni a informace v ném
uvedené budou slouzit jen jako podklad k mé bakalafské praci ,,Role integracniho stfediska
pfi integraci piistéhovalcti do spolecnosti®

Dé&kuji za spolupraci.

Iveta Dvorackova, studentka UTB ve Zling.

Pokyny pro vyplnéni dotazniku: Zakiizkujte vzdy jen jednu odpoveéd'.

1. Jste:
(1 muz

0 zena

2. Radite se k narodnosti:
"1 mongolské

ruské

vietnamské

ukrajinské

O o 0o O

3. Jaké problémy jste vnimali, poptipadé vnimate pii komunikaci se spole¢nosti?
'] verbalni komunikace (neznalost ¢eského jazyka)
'] neverbalni komunikace (o¢ni kontakt, podani ruky, rizné gesta, ...)
[ diskriminace obéany CR
1 T PP
U

nevnimam Zadnou piekazku

S jakymi problémy na trhu prace se setkavate, poptipad¢ jste se setkavali?
dlouhodoba nezaméstnanost na trhu prace

nemoznost ziskat zaméstnani kviali vasemu obc¢anstvi

I T e T B

problémy s povolenim k zamé&stnanim



] nelegalni prace

5. Jaké moznosti ziskdvani informaci, osobnich i administrativnich(napf. o povoleni
k pobytu, dokladt, vzdélani, obCanstvi, socialni davky, zadost o rozvod apod.) Vam
nejlépe vyhovuji?

pomoci tlumoé¢nika

pres informacni brozury ve vasem jazyce

piimy kontakt s pracovniky centra

pies znamé ve vasem okoli

internet

e e e T O A

6. Zjistili jste v centru vzdy takové informace, které jste potifebovaly?
[l ano

] ne

7. Pokud jste nezjistili informace, které jste potfebovaly, uved’ prosim, co jste chtcli

zZnat:

8. Jste spokojeni s nabizenymi sluzbami integracniho stiediska? Pokud ne, uved'te
proc.

[l ano



9. Jaké sluzby centra vyuzivate?

nejméné nejvice

kurzy ¢eského

jazyka 1 2 3 4 5

pravni
poradenstvi

socialni
poradenstvi

sociokulturni

kurzy

pocitac, internet

knihovna

L
N NN N
w [ Ww| w
~ (A b
o (ool o

poradenstvi a
informacni servis

10. Uved'te na nasledujici Skale, jestli Vam jednotlivé sluzby pomohli, popi. poméhaji

se zaclenovanim do spole¢nosti?

rozhodné ,V , r rozhodné
spiSe ano | nevim | spiSe ne

ano ne
kurzy ceského
jazyka 1 2 3 4 5
pravni poradenstvi 1 2 3 4 5
socialni poradenstvi 1 2 3 4 5
sociokulturni kurzy 1 2 3 4 )
pocitaé, internet 1 2 3 4 5
knihovna 1 2 3 4 5
poradenstvi a 1 2 3 4 5
informacni servis




11. V kterych oblastech Vam poskytované sluzby centra pomohly se zaclenénim:

rozhodné | spiSe . " rozhodné
nevim | spiSe ne
ano ano ne
pracovni oblast (pomoc s nalezenim
uplatnéni, zaméstnanim v oboru, orientace v 1 2 3 4 5
pracovné-pravnim vztahu)
spolecenskéa oblast (navazovani kontaktl s 1 5 3 4 5
obCany CR, navstéva kulturnich akci)
institucionalni oblast (orientace na tradech,
1 . . 1 2 3 4 5
zvladani administrativy)
legislativni oblast (orientace v zakonech a
. Y , 1 2 3 4 5
sledovani novelizaci, trvaly pobyt)
S)blast deelam (znalost systému Ceského 1 5 3 4 5
Skolstvi)
jazykova oblast (znalost ¢eského jazyka) 1 2 3 4 5

12. Chybi Vam zde néjaka sluzba? Pokud ano, napiste ktera.

13. Pracovnici centra vam:

1 vzdy radi ochotné poradi a poskytnou vam uplné informace

1 feknou vam jen zadkladni informace

1 odkaZou vas na internetové stranky

] témé&f vam neporadi

14. Pracovnici centra se k Vam chovaji:

[1 rovnocenné
[l nadfazené

[l neutralné




15. Pokud jeste zcela nerozumite cesky, pracovnici centra se s Vami snazi domluvit:
] pomoci neverbalni komunikace (dorozumivani gesty, pohyby ¢asti tél, ...)
] jinym jazykem (anglictinou, ném¢inou, rustinou, apod.)
] prostfednictvim tlumocnika

(1 nesnazi se s vami vubec domluvit

16. Byli pracovnici centra vzdy schopni se s Vami domluvit a poskytnout Vam
potiebné informace? Pokud ne, uvedte, v ¢em byl problém

(] ano

17. K pracovnikiim centra citite:

duvéra 1 2 3 4 5 neduvéra

v

18. Pomohly Vam sluzby centra k snadnéjsi integraci do spole¢nosti?

naprosto souhlasim 1 2 3 4 5 rozhodné nesouhlasim

19. Myslite si, Ze bez pomoci centra by vaSe integrace do spolecnosti byla t&z8i?

rozhodné ano 1 2 3 4 5 rozhodné ne



PRILOHA P II: DOTAZNIK V RUSKEM JAZYCE

IIpuser,
s nponryBac3anoaHUThCIIe YO YIOaHKETY. AHKeTasBIAETCIaHOHUMHOM, u
coJieprKanieucs B HeMnHOPMAITMHO YTy TCITYKUTHJIAIID B

Ka4eCTBEOCHOBBLAJIIMOEH M CCEPTALIIU
"PosblleHTpoBIOAAEPKKUMHTET PALIMUUISIMHTErPALIUUMMMUTPAHTOB B 00111€CTBO"

bnaronapuMBac3acotpyqHuuecTso.
Iveta Dvorackova, ctynent TBU Zlin

I/IHCTPYKI_[HHHO38.HOJ'IHGHPIIO&HKCTBIZ OTMeTLTeTOHBKOOI{HHOTBeT.

1. Ilox:
[] MyXCKOU
[ IKEeHCKUU

2. HanuoHaabHOCTB:

[l MOHIOJbCKas
pycckas
BbETHAMCKasl
YKpauHCKas

(0 I R 0 A O

3. C KaKuMBIIPOOIEMaMUBCTPEYATHCHUIICTATKHBANTECH B KOMYHUKAITUH C
obmecTBoM?
'] BepOaJIbHOMKOMMYHUKAINK (OTCYTCTBUE3HAHUSYEILICKOTOS3bIKA)
'] HeBepOabHOEOOIIEHNE (KOHTAKTTJIa3, PyKOMOXKaTHsI, pa3IMYHbIEKECTHI,

)

JUCKpUMHUHaALUUrpaxaasamMmu YP

|

(] s HEBW)KYHUKAKUXIIPEIIATCTBUI

4. C xakuMbITPOOIeMaMUHAPBIHKETPYIACTATKMBANTECHUITKEBCTPETHIINCH?
'] monrocpouHasOe3padoTHIIaHAPBIHKETPYIA

HEBO3MO)KHOCTBYCTPOUTHCIHAPAOOTYH3-3aBaIer OrPak IaHCTBA

poOJIEMBI ¢ pa3perieHneMHapadboTy

HeJleTalibHasspadoTa

[ I I

5. KakoBBIBO3MOXHOCTHUITIONYUYEHUANH(DOPMALIUHY, IUYHBIE U aIMUHUCTPATHUBHBIE -
HAIIPUMeEp : PO3PEIICHUE O MECTYKUTEIhCTBA,JOKYMEHTHI,00pa30BaHHE,
rpakIaHCTBO,po3perieHrne o Opake(cBaabba,pa3Bon),
J'IyLIH_IeBCCFOHOI[XOI[I/ITI[JIHBaC?

[] dgepe3nepeBOgYMKA
] 4yepe30poIIIOPBIHAPYCCKOMS3BIKE



HHTCPHCT

(N I N R B

MPSIMOTOKOHTAKTa C COTPYAHUKAMHUIICHTpA
yepesipy3en B BalieMpanoHe

6. Y3HaIWINBBI B IEHTPEBCETIATaKyFOMH(POPMAITUIOKOTOPYIOBBIXOTEIN?

] nma

(] HeT
7. EcnuBrinenanmmaeo0xoumyonHpopmaliuio,
YTOBBIXOTEJINY3HATh:

MOXaJlyicTa,

YKaXuTe,

9. KakueycnyrumeHTpaucnonb3yere?

Kax
KaKMUHUMY
M MaKCHUMY

M
KYPCBIYELICKOTOS13bIKA 1 3 4 5
IOPUANYECKUEKOHCYIbTAllUU 1 3 4 5
KOHCYJIbTAI[HMIIOCOIIUAIbHBIMBOIIPO 1 3 4 5
cam
COLIMAJIbHO-KYJIbTYPHBIEKYPCHI 1 3 4 5
KOMIIBIOTEP, UHTEPHET 1 3 4 5
6ubnmoreka 1 3 4 5
KOHCYJIbTaTHBHO - 1 3 4 5
HMH(OPMALIOHHBIECITYKObI




10. YkaxxuTeHacaeaymeHInKaaeKakiuecIy>kOpIBaMIroMorin?

6e3ycnoBH | Ckopee s CKOpEEeH | 0e3yCIOBHO
ona Ja HE3Halo, eT HET
KYPCBIUCIICKOTOSI3bIKA 1 2 3 4 5
IOPUTNYECKUEKOHCYIbTAIIUN 1 2 3 4 5
KOHCYJIbTAILIUUIIOCOLUAIBHBIMBO 1 2 3 4 5
pocam
COLIMAJIbHO-KYJIbTYPHBIEKYPChI 1 2 3 4 )
KOMIIBIOTEP, UHTEPHET 1 2 3 4 )
O6ubanoreka 1 2 3 4 5
KOHCYJIbTATUBHO - 1 2 3 4 5
UH(OPMALIMOHHBIECTYKObI
11. B xakuxoOnacTaxBaMIpe jiaracMbleyCIyTUIIEHTPArIOMOTJIH
0e3yCIIOBHO | CKOpees 0e3yCIIOBHO
s HE3HAIO, | CKOPECHET
na a HET
pabovasiobmacTh (MOMOIIE B
MOMCKEYIPAXXKHEHUIPAaOOTHI B 1 5 3 4 5
o0sacTu, OpUeHTAIMU B paboue-
MIPaBOBHICOTHOIIIEHHS )
o0rmiecTBeHHas001aCcTh (KOHTAKTHI C
rpaxxnanamMu4PpP, 1 2 3 4 5
MOCEIICHUEKYJIbTYPHBIXMEPOIIP
HSATHI)
WHctutynmonansHoR0OIaCTH
(opuenTanusiHaohucax, 1 2 3 4 5
OCBOEHHEAIMUHUCTPATHBHI)
3aKOHOJIaTeILHOHO0IacTH
(opueHTanus B 3aKOHAX U 1 5 3 4 5
OTCIISKUBAHHEHU3MEH,
HOCTOS[HHOI‘OMCCTa)KI/ITeHBCTBa)
obnacTnoOpa3oBaHUA
. 1 2 3 4 5
(3HaHHEIIKOJIbHOCuCTeMbIYeXHn)
A3BIKOBOMOOIACTH
1 2 3 4 5
(3HAHMEUYEeNICKOT0A3bIKA)




12. OrcyrcTByeTIMBaMKakassHUOYThCyk0a? Ecnuma - kakas

13. CorpyanukullenTpabam:
Tl Bceraapaisl U TOTOBBIIOMOYBIPE0CTaBUTEBaMmonayonHopMaImio
"] TOBOPSATBAMTOJIHKOOCHOBHYIOMH(GOPMAITUIO
] CKaXXyTHOHUCKATHbHAWUHTEPHETE
[] HUYEMBaMHEIIOMOI'YT

14. CorpyauukulleHTpaoTHOCUTHCS K BaM:
(]  OaWHAKOBO
(] HaIMEHHO
(]  HeyTpamabHO

15. EcnuBsicoBepuieHHOHENIOHMMaeTedecku, CorpyaHukullenTpanbiTatoTcsoOmarbes
C BaMH:
] KCIOJIb30BAaHUEHEBEPOATLHOMKOMMYHHUKAILMH (00ILIEHUEkKECTaMU,
JBUKEHUSIMUPA3IMYHbIXUacTelTena, ...)
JPYTUES3bIKY (AaHTITMHCKUN, HEMELKUH, PYCCKUH U T.11.)
4epe3NnepeBoIUnKa
HEMBITAIOTCA001IaThCs ¢ BAMU

0 I O O

16. BeTUCOTPYIHUKULIEHTPABCETAACIIOCOOHBI ¢ BaMHOOIIATCS U
npescTaBuThHEeo0XouMyonHpopmanuio? Ecnuner, kakoObUIpooieM.
] ma
[l Her,

17. K coTpyAHUKaMIIEHTPauyBCTBYETE:
JIOBEPEHOCTH 1 2 3 4 5 HE/IOBEPEHOCTh

18. INoMornmMBaMyCIyrHIICHTPAUISTYIIIETOMHTETPUPOBAHHS B 00IIECTBO?
HOJTHOCTBIOCOTIIACEH 1 2 3 4 5 MOJTHOCTHIOHECOTIIACEH

19. lymaere, yT0OE3MOMOIIUIICHTPA, ObIBallIEMHTErpaLHsl B 00IIECTBOOBIIACTIOKHEH?
0e3ycinoBHOA 1 2 3 4 5 0e3yCIOBHOHET



PRILOHA P III: DOTAZNIK V ANGLICKEM JAZYCE

Good afternoon,

I am requesting that you fill in the following questionnaire. The questionnaire is
anonymous and the information contained there will serve as a basis for my bachelor thesis
»The role of the integration centre for the integration of immigrants into society*.

Thank you for your cooperation.

Iveta Dvorackova, a student of the Tomas Bata University in ZIin.

Instructions for completing the questionnaire: cross only one answer

1.

e e e R N S 2%

o

N O B O A B

N

You are:
[J man
[J woman

Your nationality is:
Mongolian
Russian
Vietnamese
Ukrainian

What problems did you perceive or are currently perceiving in communication with
the society?

verbal communication (lack of knowledge of the Czech language)

nonverbal communication (eye contact, handshake, various gestures, attitude, ...)
discrimination by citizens of the Czech republic

I don’t perceive any obstacle

With which problems on the labour market are you experiencing or have
encountered with?

long-term unemployment on the labour market

inability to get a job because of your citizenship

problems with permission for employment

illegal work

Which ways of getting information, personal and administrative (for example
permission of residence, other documents, education, citizenship, application for
divorce, ....), are best for you?

through interpreter

through information brochures in your language

direct contact with workers of the centre

through friends in your surroundings

internet



1S

Have you always found information, which you needed in the Centre?
yes
no

O O

7. If you didn’t find out the information, which you needed, please give examples of
what you wanted to know?

8. Are you satisfied with the offer of services of the integration centre? If not, write
why.
1 yes

9. Which services of centre do you use?

atall the most ofall

Czech language

course s ! 2 3 4 >
legal counselling 1 2 3 4 5
socialcounselling 1 2 3 4 5
socioculturalcourse 1 2 3 4 5
PC, internet 1 2 3 4 5
library 1 2 3 4 5
counselling and

informatiognservice 1 2 3 4 >

10. Please, provide on the following scale, if the services of the centre helped you or
are currently helping you with the integration into society?

. more Do not more .
Definetlyyes definetly no
yes know no
Czech 1 2 3 4 5
languagecourse
legalcounselling 1 2 3 4 5
socialcounselling 1 2 3 4 5
social- 1 5 3 4 5
culturecourse
PC, internet 1 2 3 4 5
library 1 2 3 4 5
.counsell|r1g and . 1 5 3 4 5
informationservice




11.

In which areas have the services of the centre helped you with the integration into
society?

more Do not | more |definetly

Definetl
efinetlyyes yes know no no

Work area (helpwithfindingjobs
in thefield, orientation in 1 2 3 4 5
thelabour-lawrelationship

community area
(contactwithcitizens CR, 1 2 3 4 5
visitingculturalevents)

institutional area (focus on
offices, administrative 1 2 3 4 5
management

legislative area (orientation in
law and monitoring

ofamendments, permanent 1 2 3 4 >
residence)

education area

(knowledgeofthe Czech 1 2 3 4 5
schoolsystem)

language area 1 5 3 4 5

(knowledgeoftheczechlanguage)

12.

J

Are you missing some service in the centre? If yes, which one?

. Workers of centre will:

always eagerly and willingly to help you and provide complete information
tell you only basic information

direct you to a website

hardly help you

. In which manner do the workers of the centre behave towards you:

equally
superior
neutral

. If you absolutely don’t understand the Czech language, workers of centre are trying

to communicate with you:

using non-verbal communication (communication gestures, movements of body
parts, ...)

other language (English, German, Russian, etc.)

through an interpreter

are not trying to communicate with you at all



16. Were the workers of the centre always able to communicate with you and provide
you with necessary information? If not, what was the problem?
yes

O o
>
o

17. What do you feel towards workers of centre?
trust 1 2 3 4 5 distrust

18. Did the services provided by the centre help you easily integrate into society?
totally agree 1 2 3 4 5 totally disagree

19. Do you think that without the help of the centre, would your integration into society
be more difficult?
definitely yes 1 2 3 4 5 definitely no



