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ABSTRAKT

Tématem bakalaiské prace je socidlni Setfeni u nepojistnych socialnich davek
pro zdravotné postizené ob¢any z pohledu tcastnikti fizeni. V uvodni ¢asti bakalaiské
prace jsou vymezeny zakladni pojmy - socidlni prace, socidlni pracovnik a jeho ukotveni
v pravnim systému, problematika pomaédhajicich profesi, definovani osob zdravotné
postizenych a jejich naroky na nepojistné socialni davky. V teoretické Casti prace je dale
popsan prub¢h spravniho fizeni pii fizeni o pfiznani davky. Prakticka Cast prace se zabyva
hodnocenim procesu o nepojistnou socialni davku pro zdravotné postizené oblany z
pohledu Zadatele a hodnocenim pfistupu socialnich pracovnic provadéjicich socialni Setieni
pfi fizeni o davku z pohledu klienti. K hodnoceni byla vyuzita metoda kvalitativniho
vyzkumu a sbér dat byl realizovan metodou polostrukturovaného rozhovoru. Jednotlivé
piipady jsou zpracovany v kazuistikich a doplnény dil¢im zavérem s vlastnim

komentarem.

Klicova slova: socidlni prace, socidlni pracovnik, socidlni Setfeni, osoby

se zdravotnim postizenim, nepojistné socidlni davky.
ABSTRACT

The theme of this bachelor work is investigation of non-insurance social welfare
benefits for the disabled citizens from the perspective of the participants of the
proceedings. The basic concepts are being defined in the introductory chapter - social work,
social worker and his position in the legal system, issues of the surrounding professions,
the definition of persons with disabilities and their demands for noninsurance social
benefits. The theoretical part of the work describes administrative proceedings for
admission for the benefits. The practical part of the thesis deals with the evaluation process
of non-insurance social benefit for the disabled from the applicant's perspective and
evaluation approach of social workers engaged in social investigation during the
proceedings about the benefit from the perspective of clients. For the evaluation, the
method of qualitative research and data collection was carried out by semi-structured
interview. Individual cases are handled in the case reports and completed partial conclusion

with its own commentary.

Keywords: social work, social worker, social investigation, persons with disabilities,

non-insurance social benefits.
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UvVOD

Bakalafska prace se zabyva problematikou socialniho Setfeni nepojistnych socialnich
davek u obcCanl zdravotné postizenych z pohledu ucastniki fizeni, a to konkrétné
na Ufadu prace ve Vsetin¢. Tématem se budeme zabyvat z diivodu profesni angazovanosti

v oboru.

Jednim z hlavnich néstroji statu, kterym se stat dokaze postarat o své obCany je
socialni politika. To, jak se stat dokdZze postarat o obCany, ktefi to potiebuji, ukazuje
na vyspélost zemé. Je pravdou, Ze zdravotné postizeny obcan se vétSinou stava zavisly
pouze na socialnich davkach stitu, vznikd tak vylouceni této socidlni skupiny
od materidlnich zdroji. Pfedseda Narodni rady osob se zdravotnim postizenim J. Krasa
opakované upozoriuje, Ze byt zdravotné postizeny, znamena mnohdy pro obcany
nedlstojné Zziti na hranici socialni chudoby. Soucasna legislativni tGprava davek pro
zdravotné postizené, ukotvend v zékoné ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim, kterd je G¢inné od 1. ledna 2012, znamenala snizeni socialnich
davek a negativné ovliviiuje Zivoty téchto lidi. Soucasny vyvoj je poznamenan financni
a hospodatskou krizi. Snaha o konsolidaci vefejnych rozpocti a zastaveni zadluzovani

statu vede k nesystémovym kroktim, které postihly i oblast zdravotné postizenych.

Zdravotné postizeny a spole¢né s nim jeho rodina, jsou zdsadné ovlivnéni existenci
zdravotniho postizeni a jeho dasledky. Dochazi ke zméndm nejen v soukromém, ale i
vefejném zivoté. Zdravotné postizeni lidé by méli byt respektovani, ne ignorovani. Nemély
by byt vytvéareny bariéry v prostiedi a postojich. Socidlni udélosti pro tento socidlni systém
je jak obc¢an propustény z vykonu trestu, tak obCan se zdravotnim postizenim. M¢la by byt
vice respektovana rliznorodost jinych pfic¢in a jinych duasledkt. Spole¢nost vyznavajici
humanismus a vyspélost by méla vyélenovat vice finanénich prostfedkii na zdravotné
postizené.

V kazdé dobé zili ve spolecnosti lidé s postizenim, se kterym se narodili nebo jej
ziskali v prib¢hu zivota. V minulosti byly na vin€ valky nebo epidemie. V soucasnosti to
jsou zejména autonehody, Urazy pii sportu nebo civilizaéni nemoci. Je tfeba si uvédomit,
ze ¢lovek s handicapem, mé stejné potieby jako ¢lovék zdravy. Od roku 1989 se pohled na
lidi se zdravotnim postizenim zménil. Prosazuje se normalizace, aby postizeny nemusel

vyrlstat v ustavni péci, ale aby byly vytvofeny podminky pro jeho zivot v rodiné.
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Ptredevsim rodina mu poskytne uspokojeni zakladnich potteb, lasky a bezpeci. Dale se
prosazuje humanizace, kterd se ve vztahu k postizenym tyka celé spolecnosti. Spole¢nost
by m¢éla lidi s postizenim chépat jako rovnopravné ¢leny, kteti vyzaduji jen vice péce, ale

kazdy z nich chce byt uznavan a milovan prave takovy, jaky je.

Teoretickd cCast bakalarské prace je strukturovana do tii kapitol. V prvni kapitole jsou
vymezeny zékladni pojmy jako socidlni prace, nepojistnd socidlni davka a dal§i pojmy
souvisejici s vykonem povolani socidlniho pracovnika. Podrobnéji jsou zde objasnéna
rizika a pozadavky kladené na vykon této profese. Druha kapitola se zabyva zdravotné
postizenymi obc¢any a jejich naroky na nepojistné socialni davky dle zakona ¢. 329/2011
Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim. V posledni kapitole teoretické
Casti bakalatské prace je rozebran pribéh spravniho fizeni o dévku, a to konkrétné na

Utadu prace Ceské republiky, krajské poboc¢ky Zlin — pracovisté Vsetin.

Prakticka ¢ést bakalatské prace se zabyva vlivem socidlniho Setfeni na klienty. Cilem
vyzkumu je zjisténi, jak zdravotn¢ postizeni hodnoti pfistup socidlni pracovnice k
socialnimu Setfeni. Sbér dat k vyzkumu bude realizovan vyzkumem kvalitativnim,
metodou rozhovoru s dotazovanim, technikou polostrukturovaného rozhovoru a uzitim

kazuistik.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE

Sociélni prace je ve své podstaté¢ pomoc lidem. Tuto ¢innost by mél délat kazdy, kdo
Zije ve spoleCenstvi lidi. Mél by ji vykonavat na zakladé mravniho imperativu. Socialni
préace se stala profesionalizovanou, nebot’ lidé, ktefi se snazi pomahat, délaji tuto ¢innost
nejen s laskou a porozuménim, ale predevsim s velkou mirou odbornosti. Ne kazdy ¢lovek
ma schopnosti a nadani k vykonu socialni prace, kterd se od sociadlniho pracovnika

vyZzaduje.

Definovat socialni praci neni snadné, protoze zadna definice neobsahne jeji rozpéti a
poslani. Slovnik socidlni prace charakterizuje socidlni praci jako ,,spolecenskovedni
disciplinu i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani
a reSeni socidlnich problémii (chudoby, zanedbani vychovy deéti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence, nezaméstnanost, aj.). Socialni prdace se opira jednak o rdamec
spolecenské solidarity, jednak o idedl naplnovani individudlniho lidského potencidlu.*

(Matousek, 2003b, s. 213)

Podle definice socialni prace podle Mezinarodni federace socidlnich pracovniku-
(Socialni revue, 2005) ,,podporuje socidlni zménu, reseni problémii v mezilidskych vztazich
a posileni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii
lidského chovani a socidlnich systémii, socialni prdce zasahuje tam, kde se lidé dostavaji
do kontaktu se svym prostiedim. Pro socidlni prdci jsou klicové principy lidskych prav a

spolecenské spravedinosti.

Levicka (2004, s. 9) uvadi pohledy na socialni praci jak v domacich, tak svétovych
podminkach. .,V nasich podmienkach je vnimana predovsetkym jako cinnost orientovana
naziskavanie a spracuvanie informdcii o pricinach vzniku hmotne a socialnej nudze, jako
aj o potrebe poskytovania socidlnej pomoci, o volbe adekvditnej formy socidlnej pomoci

a sledovanie jej ucinnosti.*

Ve svété je socialni prace vnimana jako multidisciplindrni az transdisciplindrni védni
oblast, kterd ma své metody prace. Z vyvojového hlediska popisuje Levicka socialni praci
jako ptivodné represivné orientovanou cinnost, zaméfenou na odstranéni nebo napravu
nezadouciho vyvoje, ktera se za posledni pulstoleti pfeorientovala na preventivni aktivity,
jejichz cilem je pfedchazeni nezadouciho vyvoje ve spole¢nosti. (Levicka, 2004, s. 8)

Socialni prace je soucasti staitem organizovaného a statem zabezpecovaného systému. Jejim
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cilem je uspokojovani potieb klientl a zajisténi kontroly. Socidlni prace ma vylucné
postaveni, nebot’ jejim prostfednictvim se transferuji zdroje k zavislym lidem ve stari,
nemoci, nezaméstnanosti a podobné. Redistribuéni funkce neni v souladu s trzni
ekonomikou. Proto v socidlnim stat¢ existuje napéti mezi socialni spravedlnosti a

individualismem trhu. (Matousek, 2005 s. 25)

Cilem socialni prace je poskytovani pomoci lidem v obtiznych Zivotnich situacich, ale
na rozdil od dal$ich pomahajicich oborid se socialni prace zabyva piedev§im interakcemi
mezi ¢lovékem a jeho socidlnim prostfedim. Socialni prace je tedy zamétena na dosahovani
rovnovahy mezi o¢ekavanim, které ma socialni prostiedi na ¢loveéka, ale také na jeho

schopnosti tato ocekavani zvladnout. (Musil, 2004, s. 15)

Podle Navrétila (2000, s. 7) .... ,,cilem socidlni prace je podpora socidlniho fungovani
klienta v situaci, kde je takova potreba bud skupinove, nebo individudlné vnimana
a vyjadrena. Socidlni prace se profesionalné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s

vykOnem socialnich roli (socidlniho fungovani).*

Jako socidlni pracovnik se nejvice pfiklanim k definici Navratila (2000), ktery v
definici socialni prace vychazi z konceptu socidlniho fungovani. Ukolem socialniho
pracovnika je podpofit klientovo socialni fungovani. To znamend, pomoci mu ziskat
takové dovednosti nebo informace, které mu umozni zvladat tlak a pozadavky prostiedi
nebo naopak ovliviiovat a vlastnimi silami fe$it ty naroky prostiedi, které jsou pro néj
nepiimérené nebo jinak problematické. Povaha socidlni prace je zavisla na klientech, se
kterymi socidlni pracovnik pracuje.

Nejvétsi moznost k uplatnéni socialnich pracovniki je ve statni spravé a samosprave, v
oblasti nestatnich neziskovych organizaci, cirkevnich organizaci, obecné prosp&snych

spolec¢nosti nebo v ob¢anskych sdruzenich.

1.1 Socialni pracovnik

,Socialni pracovnik je profesional, vzdélany v oboru, ktery se ridi etickym kodexem
své profese. Mel by se pohybovat v ramci prav a povinnosti definovanych prdavnim

systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy.” (MatousSek, 2003, s. 44 — 45)

Kdo je to socialni pracovnik, ndm vymezuje § 109 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach. Socialni pracovnik je odbornik vykonavajici socialni Setfeni,
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zabezpecujici socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich probléml v zafizenich
poskytujici sluzby socidlni péce. Dale poskytuje socidlné pravni poradenstvi, realizuje
analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, zajist'uje odborné ¢innosti
v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce a socialni prevence, depistazni Cinnost,
zajistuje poskytovani krizové pomoci, poskytuje sociadlniho poradenstvi a socidlni
rehabilitaci, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb. Pii vykonu socialni prace musi pracovnik zachovavat lidskou dustojnost, vychazet
z individualnich potieb klienta, puisobit aktivné, podporovat samostatnost, motivovat k
¢innostem, které neprohlubuji neptiznivou socidlni situaci.

Podminky a naroky pro vykon povolani socidlniho pracovnika legislativné vymezuje §
110 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jsou to: zpusobilost k pravnim
ukoniim, bezithonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost. Odbornou zptisobilosti
k vykonu povolani socidlniho pracovnika se dle § 110, odst. 4 zdkona €. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach rozumi:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim akreditovaného vzdé€lavaciho
programu zaméfeného na socidlni praci, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni

préci, socialné pravni ¢innost, charitativni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni patologii, socidlni pravo nebo specialni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu,

C) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného

vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzti v oblastech uvedenych v
pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu
povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho s
maturitni zkouSkou v oboru socidln¢ pravnim, ukonc¢eného nejpozdéji 31. prosince

1998.
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Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pii poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zafizenich lizkové péfe ma téz socialni pracovnik
a zdravotn¢ socialni pracovnik, ktery ziskal zptisobilost k vykonu zdravotnického povolani
podle vyhlasky ¢. 424/2004 Sb., kterou se stanovi Cinnosti zdravotnickych pracovnikt

a jinych odbornych pracovniki.

Dle § 111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ma socialni pracovnik
povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikaci.
Formou dalsiho vzdélavani jsou specializaéni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a
vy$§imi odbornymi Skolami, Gcast na kurzech s akreditovanym programem, odborné stize
a ucast na skolicich akcich. Zakon stanovi povinnost zaméstnavateli zabezpecit socidlnimu
pracovnikovi dal$i vzdélani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéini rok. Pracovnikiim,
ktefi ke dni ucinnosti zakona toto povolani jiz vykonavali a nedosahli zminovaného
vzdélani, stanovuje zdkon lhitu sedmi let na jeho doplnéni. Ti, jez absolvovali stfedni
odborné vzdélani se socidlnim zamétenim, je lhiita o tfi roky delsi. Pracovnici, kteti ke dni
ucinnosti zakona dosahli véku padesati let, jsou povazovani za kvalifikované bez ohledu na

dosazené vzdeélani.

1.1.1 Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky

V profesi socialniho pracovnika je normou chovani a jednani Eticky kodex socialnich
pracovnikti Ceské republiky, ktery vydala v roce 1995 Spoleénost socialnich pracovniki
Ceské republiky. Tato spolecnost vznikla v roce 1990 a navézala na tradici Spoleénosti
socialnich pracovniki, kterd plisobila na nasem Uzemi od roku 1921. Je dobrovolnou
odborovou organizaci. K jejim aktivitam patii vzdélavani socialnich pracovnikd, poradani
odbornych konferenci, vyjadfovani se k navrhiim pravnich predpist v socialni oblasti. Na
webovych strankach Spole¢nosti socialnich pracovnikii Ceské republiky je k dispozici

Eticky kodex socialnich pracovnikii CR. (Spoleénost socialnich pracovnikii CR, 2006)

Jedn4 se o soubor moralnich zasad, kterymi by se socidlni pracovnici pii vykonu
profese méli fidit. V prvni ¢asti kodexu jsou vyjmenovany zdkladni dokumenty, ze kterych
je nutno pfi socidlni praci vychazet. Dale kodex vymezuje zakladni etické zasady, kterymi
se ma pracovnik pfi vykonu prace fidit. Je to zejména respekt k demokratickym hodnotam,
lidskym praviim, socialni spravedlnosti nebo pravu na seberealizaci. Dalsi ¢ast etického

kodexu se d€li na upravu pravidel chovani socidlniho pracovnika ke klientovi, k
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zamé&stnavateli, ke koleglim, k odbornosti a spole¢nosti. Nejvétsi diraz je kladen na praci s
klientem, proto nejvétsi cast etického kodexu je vénovéana pravé piistupu socidlniho
pracovnika k praci s klientem. Duraz je kladen na podporu klienta k odpovédnosti, ochranu
soukromi nebo diskriminaci. Pokud se tyka pfistupu k zaméstnavateli, pak Eticky kodex
pracovnikii Ceské republiky kopiruje podminky a pozadavky zakoniku prace, zejména v

oblasti odpovédného plnéni pracovnich povinnosti.

Slovnik socidlni prace definuje etiku socidlni prace jako: ,,soubor mravnich zdsad,

které by mel pracovnik v socialnich sluzbdach dodrzovat.* (Matousek, 2003b, s. 62)

Navratil (2000, s. 8) uvadi k etice profese socidlniho pracovnika .... ,socidalni
pracovnici jsou zodpovédni za rozvoj své moralni urovné, kvalitu své praxe a kontinualni

riist znalosti a dovednosti v ramci své profese.

Socialni pracovnici jako profesni skupina sdileji spolecné hodnoty, které jsou
obsazeny v etickém kodexu. V socidlni praci jsou tyto hodnoty dulezité, protoze urcuji
povahu socialni prace i povahu vztahu mezi socialnim pracovnikem a klientem. Hodnoty
ovliviiuji 1 volbu metody, kterou pracovnik pouzije. Hodnoty jsou kli€ové i pii feSeni

socidlnich dilemat. (Matousek, 2003, s. 33)

1.2 Socialni prace a jeji rizika

Hranici mezi pomahajicim a klientem popisuje Levicka (2004, s. 85) ... ,,V celom
prirodnom systéme existuju hranice, rovnako jako existuju hranice aj v spolecnosti
urcujuce rozdelenie kompetencii, pravomoci ¢i autority, ¢im sa zmenSuje miera chaosu a
vznika urcity stupen ,, poriadku®. Podobné hranice sa vytvaraju aj v medziludskych
vztahoch a je pOtrebné ich zachovadvat aj pri pomdhajiicich profesidach, aj teda vo vztahu
medzi socidlnym pracovnikom a jeho klientom. V tomto vztahu predstavuje existencia
hranic predpoklad, Ze si socidlny pracovnik aj klient zachovaju SVOju autonomiju, budii
postupovat’ jako dve samOstatné osoby, a to aj v pripade empatie zo strany socidalneho

pracovnika.*

Povaha socidlni prace je zaloZena na klientech, se kterymi se pracuje, a které svoji
praci provazime po urcitou ¢ast jejich zivota, kdy potiebuji odbornou pomoc. Soucasna
spolecnost si uvédomuje nezbytnost systematického feSeni socidlnich problému. Socidlni

pracovnik je proto vybaven fadou pravomoci k vykonu svého povolani. Je osobou s velkou
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moci nad klientem. K socidlnimu doprovazeni dochdzi v ptipad¢, kdy se cloveék dostava
do tizivé situace, kterou neni schopen zvladnout sam nebo za pomoci svych blizkych.
Socialni doprovazeni se nevztahuje jen k jednotlivci, ale k celé rodin€ nebo socialni siti, k
niz objekt doprovéazeni nalezi. Subjekt doprovazeni se snazi definovat podstatu sdilené¢ho
problému a nasledn¢ hledd nejvhodnéjsi zptisob pomoci. Cilem socialniho doprovazeni
neni co nejdel§i doprovazeni objektl, ale efektivni doprovézeni jen na dobu nezbytné
nutnou. Pracovnik nesmi nahlizet na Zivotni drdhu klienta svyma o¢ima. Piedstavy klientl
o zivotnim sméfovani byvaji diametraln¢ odliSné od piedstav socidlnich pracovnikii. Prave
ono balancovani mezi piredstavou socialniho pracovnika a klienta plsobi mnohym
problém, a to nejen v oblasti profesiondlniho doprovéazeni. Socidlni doprovazeni by mélo
zahrnovat vSechny prvky profesionality. Socialni pracovnici by méli byt oporou a méli by
umét udrzet interakci v intencich dvou dospélych. Neméli by k sobé pfipoutavat klienty a
Cinit je tak zavislymi. Cilem profesionalniho socidlniho doprovazeni by méla byt podpora
osamostatiiovani a emancipace klientd, aby v budoucnu za sebe a sva rozhodnuti nesli
veskerou zodpovédnost. Ke klientovi by socialni pracovnik nemél piistupovat s
rodiovskou laskou a shovivavosti, ale jako k rovnocennému partnerovi. Socidlni
pracovnik neni ten, kdo by mél nahrazovat abstinujici rodinné vazby a vztahy, ale ten, ktery

buduje sanaci vztaht a vazeb jak v nuklearni, tak v $ir$i rodiné. (Vavrova, 2012, s. 76-79)

»INa zaklade sebekontroly dochdzi k autoregulaci nezadouciho a podporeni Zadouciho
chovani. Napriklad ucitel, lékar nebo socialni pracovnik se zalibou v alkoholu miize pit v
zdkulisi, tedy ve svem byté, aby nebyl spatien opily svymi zZadky, pacienty nebo klienty.
Mechanismus sebekontroly a zvnitrneni jeho socidlni role, k niz se poji jednotlivai
ocekavani cleny spolecnosti, mu nedovoluji, aby se potdcel po ulicich malého mésta, ve
kterem Zije a které skyta minimdalni mnoznosti jeho anonymity. Kazdé povolani na sebe
vaze soubor vlastnosti ocekavanych od jeho vykonavatele. Zviasté u pracovnikii
pomahajicich profesi jsou ocekavani vazand na jejich moralni kredit vysoka. (Vavrova,

2012, s. 39)

Socialni pracovnik je ve vétSiné piipadd zastupcem statu. Je rovnéz predstavitelem

vEtSiny a reprezentantem vétSinové kultury.

Dle Kopiivy (2000, s. 15) ... ,,Pomahajici pracovnik se vSak velmi casto potkava
s lidmi v nouzi, v zavislém postaveni, kteri zpravidla potiebuji vic nez pouhou slusnost:

prijeti, spoluucast, porozumeéni, pocit, Ze pomdhajicimu pracovnikovi nejsou na obtiz,
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Ze pracovnik je neodsuzuje. Patraji po signdlech, které by jim pomohly vytusit kvalitu
prozitkii pracovnika pri vzajemném kontaktu. Nachdzeji je pri kazdém setkani v drobnych
neverbalnich projevech pracovnika. Nemusi je ani védomé vnimat. Staci, zZe tyto projevy
vytvareji urcitou atmosféru, ktera klienty posiluje ¢i naopak srazi. Klient potrebuje
duverovat, citit se bezpecny a prijimany. Bez tohoto vztahového ramce se prace

pomdahajiciho stava jen vykonem sverenych pravomoct.

Pomahajici profese vyzaduje po pracovnikovi optimalni stupen osobni angazovanosti
na osudech klienti a bez této osobni angazovanosti je kvalitni sociadlni sluzba
neptedstavitelna. Obecné plati, ze u pomahajicich profesi je obtizné definovat zadouci
vysledek prace a kritéria uspéSnosti. Povolani pomahajicitho vyzaduje soustavnou
supervizi, nebot’ pfi tomto druhu prace se nelze fidit pouze vlastnim svédomim. Nelze
rovnéz stanovit, kdy je ¢loveék v profesionalni pozici psychicky zcela fit a kdy je postizen
dusevni chorobou. Jde o altruistické, spolecnosti uznané normy chovani jako je pomoc
druhym, které nebyva zvykem podrobovat zkoumani. Je vSak nasnadé, ze zakladem
pomoci druhym mohou byt i sobecké motivy provazené agresivitou, potiebou po moci
nebo vSemohoucnosti. Pomahajici se obvykle povazuji za zdravé. Vefejnost pifijima
doznéni emocionalnich problémi u klientt, zatimco u poméhajiciho musi jeho obraz zistat
bez zjevnych ptiznakli. Jedinou uc¢innou cestou je po celou dobu vykonu pomahajici

profese soustavna supervize. (Necasova, 2003, s. 57-59)

Studie, které zjistovaly vztah miry socidlni opory ke zdravotnimu stavu lidi v
tézkostech, chapaly socialni oporu v Sirokém rozsahu, coz bylo pozdé&ji kritizovano. Dliraz
by m¢l byt kladen na pfiméfenost a adekvatnost socialni opory. Jde o to, aby to, co je
nabizeno jako pomoc ¢lovéku v tisni, mélo vztah k tomu, co ¢lov€k skutecné potiebuje.
Clovék v nouzi potiebuje mit podptirny vliv socialni jistoty, Ze jsou zde lidé, ktefi mu v
ptipad¢ nouze pomohou. Dtlezita je pro ¢lovéka v nouzi i role povzbuzovani a posilovani
nadéje. V téZkostech miize na klienta plsobit socidlni opora spiSe negativné, a to v
ptipadech, kdy pomdhajici bere klientovi moznost osobniho vyrovnani se se stresovou
situaci. Dale v ptipadech, kdy pfemira socidlni opory ma u klienta negativni dtsledky ve
vnimani sama sebe a svého hodnoceni. Schopnost postarat se sim o sebe je jednim z
podstatnych faktorti kvality zivota. Poméhajici musi odliSit situaci, aby nadmérnou péci
nebral klientovi pocit radosti, Ze jesté¢ danou situaci dokaze fesit samostatné, a kdy je forma

socidlni pomoci skutenym piinosem. Nejcastéjsi forma neporozuméni je ve formé
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predstav co je Zadouci, potfebné nebo nutné. (Ktivohlavy, 2001, s. 109 — 112) Zakladni
lidskou potiebou je i snaha ovladat druhé, aby se chovali stejné jako ja. Pokud se lidé takto
chovaji, pfinasi to jedinci uspokojeni, pocit jistoty a bezpeci. Kazdy clovék ma tuto potiebu

a je otazkou, jak intenzivn¢ ji napliuje. (Jun, 2010, s. 85-86)

Pomahajici pracovnik by mél respektovat vnitini svét klienta, ne piizptisobovat ho
svému obrazu. Nemél by nad nim pfebirat kontrolu, ani by se pro n&j nemél obétovat.
Pomahajici by mél byt v empatickém kontaktu s klientem, ale zaroven neztratit zakotveni v

sob€ samém. Mnohé pomahajici profese proto piijimaji své etické zasady prace.

1.2.1 Syndrom vyhoreni

Profese socialniho pracovnika je mnohdy ohrozena vznikem negativnich faktort, které
na socialni pracovniky mohou pusobit a jejichz diisledek miize mit vliv na vznik symptomi

syndromu vyhoteni, piipadn¢ vznik syndromu vyhoteni jako takového.

Syndrom vyhoteni je soubor typickych piiznakl, které vznikaji u pracovnikll
pomahajicich profesi a to v disledku nezvladnutého pracovniho stresu. Je ptevladajici
pfic¢inou toho, Ze socidlni pracovnik svoji praci nezvlada a vyslednici interakce podminek
k praci vytvofenych organizaci a subjektivnich ofekavani pracovnika. Prakticky kazdy
pracovnik ma po urcité dobé jeho nekteré ptiznaky. Pricinou vzniku jsou zvlastni naroky,
kter¢ na pracovnika klade intenzivni kontakt s lidmi vyuZzivajicimi socialni sluzby.
Profesionalni socialni prace pfinasi nepfetrzity kontakt s lidmi, jejichz potieby jsou
akcentované, maji v nerovnovaze psychiku a maji nerealistickou pfedstavu o pfiméiené
pomoci. Dlouhodoby kontakt s hendikepovanymi lidmi vyzaduje ze strany pracovnika
vysokou miru nezdolnosti a schopnost pribézné a efektivné se vyrovnavat s pracovnim
stresem. Nejnarocnéjsi je prace s nedobrovolnymi klienty nebo s klienty, ktefi nejsou
dostate¢né motivovani. Velmi nérocnd je 1 prace s mentalné postiZzenymi a umirajicimi.
Jsou to Klienti, jejichz chovani je vzdaleno socialni normé&, byvaji agresivni a k personalu
hyperkriti¢ti. Vice nez v jinych profesich je socialni pracovnik angazovan ve své profesni
¢innosti svoji osobnosti. Dosahnout pocitu uspokojeni ze své prace, je pro n¢ obtizn€jsi nez

v jinych profesich. (Matousek, 2003, s. 55)

Myron (2003, s. 7) uvadi definici syndromu vyhoteni ... ,,druh stresu a emociondlni
unavy, frustrace, vycerpani, k nimz dochazi v diisledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych

uddlosti tykajicich se vztahu, poslani, zZivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného jedince
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neprinese ocekavané vysledky.” V Knize autor nazorné ilustruje syndrom vyhofeni na
ptirovnani: ... ,,pokud zapalite oba konce svicky, ziskate tim dvakrat vice svetla. Svicka
vSak zaroven dvakrat rychleji vyhori. Timto obrazem je mozZné vérné ilustrovat proces
smerujici k vyhoreni. Lidé, kteri jim prochdazeji, zjistuji, Ze veskera jejich dusevni,
emocionalni a fyzickd energie je vypotiebovand. Jejich sily jsou vycerpané a ztrdceji viili

vytrvat.

Syndrom vyhoteni se projevuje zménou vychovani pracovnika. Pokud se tak nékdo
chova od pocatku své profesni kariéry, jakoby mél syndrom vyhoteni, pak u n¢j nejde
o reakci na stres z pracovniho vytiZzeni, ale o staly postoj. Syndrom vyhofeni miiZe
vzniknout rychle od nastupu do zaméstnani u disponovanych jedinct, ¢asové to mize byt
béhem tydnti az mésici. K typickym projeviim syndromu vyhoteni patii neangazovany
vztah ke klientovi, snaha vyhybat se kontaktim s klienty, konflikty s klienty, ztrata
citlivosti pro potieby klientt, ztrata tvofivé pristupovat k praci, vyrazna angazovanost v
mimopracovnich aktivitach, Casté pracovni neschopnosti, zadosti o neplacené volno,
omezovani komunikace s kolegy, pocity vyc€erpani. Proces vyvoje mize mit povahu
stupiiovani uvedenych ptiznaki, které konci opusténim stresujiciho zaméstnani. Prevenci
syndromu vyhoteni je kombinovat praci s klienty jesté s jinym druhem ¢innosti, omezeni
pracovniho tivazku, omezeni administrativy spojené s Cinnosti okolo klientli, nasazeni
vétsiho poctu pracovniki v narocnych programech se skupinami klientli, omezenim poctu
pfipadli na zaméstnance, ptipadové konference, pribézné supervize nebo jasna definice

pracovni role a naplné prace. (Matousek, 2003, s. 56-58)

Ma-1i pomahajici pracovnik dlouhodobé zapornou energetickou bilanci, dostava se do
stavu, ktery se nazyvd syndrom vyhofeni. K jeho hlavnim projeviim patii deprese,
cynismus, lhostejnost, ztrata sebedtivéry, nemoci a té€lesné potize. Nejedna se o obycéejnou
unavu, jako kdyz ¢lovék stavi dim. V syndromu vyhoteni je vzdy vpletena otazka smyslu
jsou pretizeni mnozstvim lidi, o které se maji starat, nemaji dobré podminky pro praci,
vycerpava je soucit, prace se jim dost nedafi. Proto je tfeba dbat o dobré hospodaieni
s vlastni energii. Je dilezité uvédomovat si své télo, vyhybat se mechanické Cinnosti,
je tieba se vénovat relaxaci a ziskavat zpét energii v kontaktu s vlastnim télem. (Kopfiva,

2000, s. 100-104)
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Ve fyziologické oblasti, pokud se nékdo snazi zvednout biemeno, které¢ je nad jeho
sily, fyzicky se zhrouti. V psychické oblasti je také mozno piehnat usili a dojit k ujme
na zdravi, fyzickém i psychickém. Jde o jev znamy pod ceskym vyrazem vyhoieni,
pteklad anglického ,,burnout®. Obrazné lze situaci ptipodobnit dohotenim posledniho dieva
v ohni, kdy hasnou i posledni jiskry. Ptiznaky jde rozd¢lit na subjektivni a objektivni.
K subjektivnim pfiznakiim patii velka tnava, snizené sebehodnoceni, $patné soustiedéni,
snadné drazdivost nebo negativismus, odliv energie, zaujeti a nadseni. Vyhotely ¢lovék ma
pocit, ze nemd zadnou lidskou hodnotu. I sebemensi namaha je pro né€j nadlidskou. Trpi
ztratou iluzi, nadéji a plant. Zije v napéti, i kdyz nic nedéla. Objektivni piiznaky zahrnuji
snizeni celkové vykonnosti. Vyhoteni nepostihuje v§echny jednotlivce stejnym zptsobem.

U nékterych druhu ¢innosti se vyhoteni dostavuje diive. (Kfivohlavy, 2001, s. 113-116)

Matousek ve Slovniku socialni prace (2003b, s. 263) definuje syndrom vypaleni (burn-
out syndrome) jako... ,,soubor priznakii vyskytujici se u pracovnikit pomdahajicich profesi
odvozeny z dlouhodobé nekompenzované zatéze, kterou prindsi prdace s lidmi. Je to stav
psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovazeny pocity beznadeje, obavami,
pripadné i zlosti. Pracovni motivace klesa, vykon se zhorsuje, klesa i sebevédomi. V
chovani ke klientim je patrny zhorsujici se odstup, diraz na pravidla a disciplinu, na
formalni stranky programii, na racionalitu, nékdy i vyslovené odmitavé nebo negativni

postoje.«
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2 SOCIALNIi PRACE S OSOBAMI SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Slovnik socidlni prace definuje zdravotni postizeni (disability) jako ... ,postizeni
cloveka, které nepriznivé ovliviiuje kvalitu jeho Zivota, zejména schopnost navazovat a
udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat. Hlavnimi bézné uzivanymi kategoriemi
zdravotniho postizeni jsou: postiZzeni sluchu, postizeni zraku, poruchy fe¢i/komunikace,
postizeni mentalni, postizeni pohybového ustroji a postizeni duSevni poruchou. U
jednotlivet se mohou vyskytovat postizeni v riznych stupnich a kombinacich. (Matousek,

2003b, 5. 271)

JiZ v pojmu postizeny nebo €lovek se zdravotnim postiZzenim citime vyznamové velky
rozdil. Piedlozka ,,se nam dava vétsi prostor, abychom ¢lovéka vnimali jako osobnost,

kde postizenti je sice dilleZitou, ale ne jedinou soucasti jeho osobnosti.

Dle Michalika (2011, s. 22) ,,Zdravotni postizeni je az na vyjimky zdvazna Zivotni

uddlost, kterd nebyla a neni otdzkou volby, vznikla zpravidla bez ucasti viile dané osoby.*

Antidiskriminaéni zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pted diskriminaci v § 5 hovoii o zdravotnim postiZzeni jako o
nepiiznivém zdravotnim stavu, kterym se rozumi télesné, smyslové, mentalni nebo jiné
postiZeni, které brani v pravu osobam na rovné zachdzeni, musi se jednat o dlouhodobé

postizeni trvajici alespon jeden rok.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, popisuje v § 3 pism. c¢) dlouhodobé
neptiznivym zdravotnim stavem takovy zdravotni stav, ktery podle poznatkl 1ékaiské védy
trva nebo ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezuje funkéni schopnosti nutné pro

zvladani zakladnich Zivotnich potieb.

Dle ,,Vybérového Setfeni osob se zdravotnim postizenim v roce 2007 lze
predpokladat, ze v Ceské republice tvoii lidé se zdravotnim postizenim vyznamnou
minoritu, &itajici podle klasifikovanych odhadi asi 10% obyvatel Ceské republiky. Tvoii
svébytnou vnitin¢ diferencovanou skupinu obyvatel. Zdravotni postizeni je chépano
vétSinou jako automatické zafazeni do oblasti socidlnich nebo charitativnich sluZeb.
Zdravotné postizeny je spole¢nosti vniméan jako nékdo, kdo z podstaty véci potiebuje
pomoc, péci a ochranu. Je pravdou, Ze Clovek se zdravotnim postizenim vice vyuziva
systém socialni ochrany, ale jinak je to svébytnd osobnost sama schopna utvaiet si sviij

osobni Zivot. Definice zdravotniho postizeni dle Ceského statistického ufadu, ktera je
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uvedena ve ,,Vybérovém Setfeni osob se zdravotnim postizenim 2007%, ktery byl realizovan
na zékladé rozhodnuti Vlady Ceské republiky: ,,zdravotné postizenou je osoba, jejiz
telesneé, smyslové, anebo dusevni schopnosti ¢i dusevni zdravi jsou odlisné od typického
stavu pro odpovidajici vek a lze opravnené predpokladat, zZe tento stav potrva déle nez

jeden rok.*

~Pomahajici profese maji uzky vztah k potrebam osob se zdravotnim postizenim,
presto je chybné predstavovat tuto skupinu obcanui jako zavislou na téchto profesich a

Jejich cinnostech.” (Michalik, 2011, s. 23)

Ve spole¢nosti panuje fada predsudki vici postizenym lidem. Puvod Ize najit v roding,

ve vrstevnickych skupinach, ale také v médiich.

»Znacna pozornost badatelii je vénovdana otdzce, jak se utvareji postoje u deti.
Vysledky vyzkumii naznacuji, Ze jiz ve véku tii let si déti uvédomuje odlisné postoje, které
Jjsou spojeny s ruznymi rozdily mezi lidmi (béloSi-Cernosi, deéti s postizenim apod.). Postoje
utvarené v raném veku, v casné fazi uceni, ovliviiuji do znacné miry orientaci v dospélém
Zivoté. Zda se, Ze na to, aby se ,,zacalo bojovat s predsudky u déti bez postizeni ve veku
rané Skolni dochazky, miize byt jiz relativné pozdé. Predsudky maji v praktickém Zivote za
nasledek nevhodné nebo nedustojné zachazeni s lidmi se zdravotnim postizenim a do
Znacné miry se podileji na jejich diskriminaci. Ne vidy byva chadapan rozdil mezi

diskriminaci a nevhodnym nebo neduistojnym zachdazenim.“ (Michalik, 2011, s. 48)

Dle Michalika (2011, s. 22) pottebuje pracovnik pomahajici profese, ktery ptisobi
v oblasti zdravotniho postizeni a zdravotné postizenych, pro uspe$né zvladani své role
nejen odborné znalosti, ale také dostateCny piehled o pfi¢inach, dopadech a dusledcich
zdravotniho postizeni. Musi mit znalosti a dovednosti potiebné pro zvladnuti specifika

komunikace s jednotlivymi skupinami (osobami) zdravotné postizenych.
Typologie zdravotniho postizeni dle Slowika (2010, s. 26-27) muize byt nasledujici:

o Vada (Impairment): jedna se jakoukoliv ztratu nebo abnormalnost psychologické,

fyziologické nebo anatomické struktury nebo funkce.
. Postizeni (Disability): jedna se o omezeni nebo ztratu (vyplyvajici z vady)

schopnosti jednat a provadét Cinnosti zplsobem nebo v mezich, které se pro

¢lovéka povazuji za normalni.
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. Znevyhodnéni (Handicap): jedna se o nevyhodu, vyplyvajici pro dané¢ho jedince
z jeho vady nebo postizeni, kterd jej omezuje nebo znemoznuje, aby naplnil roli,
ktera by jinak byla pro tohoto jedince (s pfihlédnutim k véku, pohlavi a socialnim

a kulturnim ¢initelim) normalni.

2.1 Formy socialni prace s osobami se zdravotnim postiZenim

Stat provadi v rdmci socialni politiky fadu opatfeni k zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim do spolecnosti. K zdkladnim ciliim socialni politiky patfi zamezeni socialniho
vylouceni, odstranéni piekazek a bariér nebo usnadnéni mobility. K tomu slouzi podpora

zdravotné postizenych v oblasti:
- podpory osob se zdravotnim postiZzenim v oblasti zaméstnanosti
- finan¢ni zajisténi osob se zdravotnim postizenim — invalidni diichody
- socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

- nepojistné socialni davky pro osoby se zdravotnim postizenim.

2.1.1 Podpora osob se zdravotnim postiZenim v oblasti zaméstnanosti
Podpora osob se zdravotnim postizenim v oblasti zamé&stnanosti je ukotvena v zakoné

¢. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti. Tento zakon v ustanoveni §§ 67 az 84 vymezuje:

e Pracovni rehabilitace - souvisla ¢innost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného
zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou ji na zakladé¢ zadosti

zabezpecuji urady prace a hradi naklady.

e Priprava k praci - zapracovani osoby se zdravotnim postiZzenim na vhodné
pracovni misto na zékladé¢ dohody s ufadem préace. Pfiprava k praci mize byt

provadéna i s podporou asistenta. Tato ptiprava trva nejdéle 24 mésict.

e Chranéné pracovni misto - pracovni misto vytvofené zaméstnavatelem pro osobu
se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s Ufadem prace. Musi byt

provozovano minimaln¢ dva roky.

e Chranéna pracovni dilna - pracovisté zaméstnavatele, kde je zaméstnano nejméné

60% zaméstnancii se zdravotnim postizenim.
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2.1.2 Finan¢ni zabezpeceni osob se zdravotnim postiZzenim

Finanéni zabezpeCeni osob se zdravotnim postizenim je upraveno zakonem
¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisti. Novelou zakona
ucinnou od 1. ledna 2010 doSlo ke zméné néaroki na vznik invalidniho dichodu a

invalidity.
Vznik invalidity:

Jestlize osoba nedosdhla véku 65 let a stala se invalidni a ziskala potfebnou dobu
pojisténi. Invalidita vznikd, pokud z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu

nastal pokles pracovni schopnosti nejméné o 35%.
1. stuper - pokles nejméné o 35%, avSak nejvice 0 49%
2. stupen — poklesl nejmén¢ o 50%, avSak nejvice 0 69%
3. stupen — pokles nejmén¢ o 70%

Posuzuje posudkovy lékat Lékatské posudkové sluzby Okresni spravy socialniho

zabezpeceni. Invalidita zaniké dosazenim dichodového veéku - 65 let.

2.1.3 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

Vyplata davek pro osoby zdravotné postizené byla pied 1. lednem 2012 upravena
v zékoné €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni a v provadéci vyhlaSce Ministerstva
prace a socialnich véci Ceské republiky ¢. 182/1991 Sb. Kompetence byly upraveny v
zdkoné &. 114/1988 Sb., o plisobnosti organti Ceské republiky v socidlnim zabezpe&eni.
Na zaklad¢ téchto pravnich piedpist byly do konce roku 2011 poskytovany jednordzové

nebo opakujici se davky socialni péce:
- jednorazovy piispévek na opatieni zvlastnich pomiicek
- pfispévek na tpravu bytu
- ptispévek na zakoupeni, celkovou opravu a zvlastni upravu motorového vozidla
- pfispévek na provoz motorového vozidla
- ptispévek na individudlni dopravu

- piispévek na thradu za uzivani bezbariérového bytu a garaze
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- prispévek upln¢ nebo prakticky nevidomym

- mimotadné vyhody (prikazy TP, ZTP a ZTP/P)

- bezrocné pujcky

Uvedené pravni normy byly k 1. lednu 2012 zruSeny. Nékteré druhy pomoci jako
naptiklad bezirocné pijcky zcela zanikly, nékteré davky byly transformovany do nové

podoby. Pfechod mezi starou a novou pravni upravou je ukotven v § 38 zakona ¢.

329/2011Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim byl
vyhlaSen ve Sbirce zdkoni 14. listopadu 2011 a nabyl ucinnosti 1. ledna 2012. Zakon
upravuje poskytovani penézitych davek osobam se zdravotnim postizenim, urenych ke
zmirnéni socialnich disledkl jejich zdravotniho postizeni a k podpote jejich zaclefiovani
do spole¢nosti. Upravuje pritkkazy osob se zdravotnim postizenim a nékteré naroky, které

z prukazu vyplyvaji a problematiku vypijcky zvlastni pomucky.

2.1.4 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZenim

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ustavil od roku 2007 systém socidlnich
sluzeb. Sociélni sluzby jsou souhrnem odbornych ¢innosti, které pomahaji ¢lovéku fesit
nepiiznivou socidlni situaci. Socialni sluZby jsou ¢lenény do tii zédkladnich oblasti: socidlni

poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Socidlni sluzby se c¢leni dle mista jejich poskytovani na terénni sluzby, ambulantni

sluzby a pobytové sluzby.

Terénni socialni sluzby jsou poskytovany v prostfedi, kde ¢loveék zije, kde bydli, kde
pracuje, kde se vzdelava nebo travi svlij volny Cas. Za ambulantnimi socidlnimi sluzbami
klienti dochdzi nebo jsou doprovazeni do specializovanych poraden. Soucasti ambulantni

sluZby neni ubytovani. Mezi terénni a ambulantni sluZzby patfi:

e Rana péce — je to terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana ditéti (do 7 let),
které ma zdravotni postizeni nebo je jeho vyvoj ohrozen neptiznivou socidlni
situaci. Je poskytovana i jeho rodi¢im. Cilem sluzby je podpora rodiny a vyvoj

ditéte. Obsahuje aktiviza¢ni nebo vzd€lavaci ¢innosti.
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e Osobni asistence — terénni sluzba, kterd se poskytuje osobdm se snizenou
sobéstacnosti. Poskytuje se v ptirozeném prostredi domova, zejména pti zvladnuti
béznych ukonl péfe o vlastni osobu, pii osobni hygiené, zajisténi stravy, chodu
domécnosti, ale obsahuje i zajisténi vzdélavacich, vychovnych a aktivizacnich

¢innosti. Zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim.

o Pelovatelska sluzba — ma formu terénni i ambulantni. Poskytuje se v
domaécnostech osob nebo v zafizenich socidlnich sluzeb. Jednd se o pomoc pfi
zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pii osobni hygien¢, zajisténi chodu

domacnosti, poskytnuti stravy nebo podavani 1éki.

o Tisnova péce — nepretrzita, distancni hlasova a elektronickd komunikace s osobami
vystavenymi stalému vysokému riziku ohroZeni na zdravi nebo Zivoté v piipade

nahlého zhorseni jejich stavu — poskytnuti neodkladné pomoci pfi krizové situaci.

e Podpora samostatného bydleni — terénni sluzba poskytovand osobadm se snizenou
sobéstacnosti z ditvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
osoby zejména pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizacni ¢innosti.

e Centra dennich sluZeb - ambulantni sluZzby osobam se sniZenou sobé&stacnosti
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, osobam s dusevnim onemocnénim,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby, zejména pii zvladani

béznych ukontl o vlastni osobu, osobni hygienu, poskytovani stravy.

e Socidlné terapeutické dilny — ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou uplatnitelni na trhu
prace. Ukolem je podpora zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti pomoci

socialné pracovni terapie.

e Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim —
ambulantni nebo terénni sluzba poskytovana ob¢anim v dichodovém veéku nebo
osobam se zdravotnim postizenim, ohrozenych socidlnim vyloucenim, pomoc
spoc¢iva v obstardvani osobnich zalezitosti, zprostiedkovanim kontaktu se

spolecenskym prostfedim nebo pomoc pfi uplatiovani prav.
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Odlehcovaci a rezidencni sluzby — terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby pro
osoby se snizenou sobéstacnosti z ditvodu veéku, chronického postizeni, zdravotniho
postizeni, o které je jinak pecovano v pfirozeném prostiedi. Cilem je umoznit

nezbytny odpocinek pro pecujici osobu.

Socidlni rehabilitace — soubor specifickych Cinnosti, jejich cilem je dosazeni
samostatnosti a sobéstacnosti osob a to specifickym schopnosti a dovednosti,

nacvikem béznych tikonl pro samostatny Zivot alternativnim zptsobem.

Pobytovymi sluzbami jsou sluzby, spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich

sluzeb. Mezi pobytové sluzby patii:

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim — poskytuji ubytovani, stravovani,
pomoc a podporu pii hygiené¢ a sebeobsluze, zajisténi oSetfovatelské péce a

rehabilitace. Zprostfedkovavaji rovnéz Skolni dochazku nebo aktivizacni ¢innost

vychovného charakteru.

Domovy pro seniory — poskytuji ubytovani, stravovani, peCovatelské a hygienické
sluzby véetné uklidu, zprostiedka zdravotni péce, socidlniho poradenstvi nebo

pomoc pii vyfizovani osobnich zaleZitosti.

Domovy se zvlastnim reZimem - poskytuji pobytové sluzby osobam trpicim
snizenou sobé&staCnosti z divodu chronického duSevniho onemocnéni, zavislosti
na navykovych latkdch nebo onemocnéni demenci. Rezim je upraven dle potieb
klientdi, nabizi ubytovani, stravovani, pomoc pii hygiené a zvladani béznych tkont
0 vlastni osobu, zprostfedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim a dalsi

sluzby.

Chranéné bydleni — cilem je zaclenéni osoby do pfirozeného prostiedi
v chranénych bytech, plnohodnotny Zivot a vede k vétSi samostatnosti. Zajistuje
ubytovani v samostatnych bytech a pokojich vcetné stravy a pomoci pii chodu

domacnosti. Soucasti bydleni jsou vzdélavaci, vychovné a aktivizaéni ¢innosti.

Azylové domy pro matky s détmi nebo osoby bez pristiesi — poskytuji rovnéz
pobytové sluzby, ale jen na pfechodnou dobu osobam nachézejicim se v neptiznivé

zivotni nebo socidlni situaci spojené se ztratou obydli.
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2.2 Nepojistné socialni davky — zakon €. 329/2011 Sb., o poskytovani

davek osobam se zdravotnim postiZenim

Od 1. ledna 2012 se uziva v socialni oblasti odborny nazev nepojistné socialni davky.
Definice tohoto pojmu neni v zadné zatim publikované literatufe. Byl zaslan dotaz
k uvedené problematice na Ministerstvo prace a socialnich véci, ale zlstal bez odpovédi.
Vedouci odboru nepojistnych socialnich davek na Utadu prace Ceské republiky, krajské
pobocky Zlin, pracovisté Vsetin, pani Bc. Jana Hajdova, by pojem definovala tak, ze
systém nepojistnych socidlnich davek predstavuje soubor statnich davek, které jsou v
systému socidlniho zabezpefeni zatazeny jako druhd a tieti systémova soucast socidlniho
zabezpegeni v Ceské republice. Jsou to davky, kterymi se stat podili na nakladech osob,
které¢ se dostaly do urcité situace (narozeni ditéte, nedostateCnost piijmu, zdravotni
postizeni a podobn¢), jde o zabezpecovaci systém, kdy si ob¢an nemusi odkladat ¢ast svych
prosttedkli do budoucna, ale stat garantuje svou pomoc na zakladé solidarniho principu.
Nepojistny socialni systém obsahuje davky druhého pilife - statni socialni podporu, a
tretitho pilife socialni pomoc (davky v hmotné nouzi, ddvky osobam se zdravotnim
postizenim, socialni sluzby, ptfispévek na péci). V rdmci Socidlni reformy I. doSlo z
organiza¢niho pojeti jednotlivych systémovych soucasti socidlniho zabezpeceni ke spojeni
druhé a tieti soucasti socialniho zabezpeCeni ve vécech davkovych agend, kterou od 1.

ledna 2012 vykonava jeden spravni organ Ufad prace Ceské republiky.

2.2.1 Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim,
obsahuje dvé narokové davky. Jsou to piispévek na mobilitu a ptispévek na zvlastni
pomucku. Upravuje také jednu nenirokovou dévku, kterou je pfispévek na instalaci
zvlastni pomuicky. V § 4 zakona ¢. 329/2011 Sb., s odkazem na Umluvu o pravech ditéte je
ukotveno pravidlo sledovani nejlepsiho zajmu ditéte. V praxi to znamena, ze pokud je
opravnénou 0s0bou nezaopatiené dité, ma ufad prace povinnost pii rozhodovani o naroku
na davku a jeji vysi vzdy sledovat dosazeni nejlepsiho zajmu ditéte. Cilem piispévku na
mobilitu, pfispévku na zvlastni pomucku, vypajcky zvlastni pomtcky, pfispévku na
instalaci zvlastni pomucky a vyhod plynouci z priikazu osob se zdravotnim postizenim je

zajistit mobilitu osob se zdravotnim postizenim a umoznit jim pfistup ke kompenzacnim
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pomiickam. Ptiloha k vySe uvedenému zakonu upravuje zdravotni postizeni odtivodnujici

ptiznani piispévku na zvlastni pomiicku a zdravotni stavy vylu€ujici jeho pfiznani.

Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni davek osobam
se zdravotnim postizenim, obsahuje v pfiloze €. 1 seznam druhti a typt zvlastnich pomuicek
urcenych osobam s téZkou vadou nosného nebo pohybového ustroji, tézce sluchové
postizenym osobam, tézce zrakoveé postizenym osobam a osobam s tézkou nebo hlubokou
mentalni retardaci, na jejichz potizeni se poskytuje piispévek na zvlastni pomitcku.
V priloze €. 2 vySe uvedené vyhlasky jsou uvedeny dovednosti, které musi splitovat vodici
pes. Dle § 5 zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim
postizenim, o davkach rozhoduji krajské pobocky Uiadti prace Ceské republiky.

Odvolacim organem je Ministerstvo prace a socialnich véci.

Osoba se zdravotnim postiZenim ma narok na pfispévek na mobilitu, pfispévek
na zvlastni pomticku a na priikkaz osoby se zdravotnim postizenim pfi splnéni podminek
dle § 3 zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
(viz. Ptiloha PII). Seznam druhi a typu zvlastnich pomicek, na které je davka uréena,
je obsazen ve vyhlasce. Prispévek se poskytuje i na pomicku, kterd ve vyhlaSce neni
uvedena, a to za podminky, Ze ji krajska pobo¢ka Utadu prace povazuje za srovnatelnou

S ni a stanovi vysi pfispévku na zvlastni pomucku.

2.2.2 Prispévek na zvlastni pomiicku

Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim rozliSuje, zda jde

o pomicku v cené do nebo pies 24.000 K¢ a specialni tpravu ma pro motorové vozidlo.

Na poftizeni zvlastni pomicky v cené nizs$i nez 24.000 K¢ se ptispévek na zvlastni
pomiicku poskytne jen osob¢, ktera ma ptfijem (pfijem s ni spolecné€ posuzovanych osob)
niz8i neZ osmindsobek Zivotniho minima jednotlivce nebo zivotniho minima spolecné
posuzovanych osob. VySe piispévku na zvlastni pomutcku se stanovi 10% spoluucasti
osoby z predpokladané nebo jiz zaplacené ceny zvlastni pomicky, nejméné vSak 1.000K¢.
Z divodu ztetele hodnych, zejména zada-li osoba opakované o ptispévek na rlizné zvlastni
pomiicky v cen¢ do 24.000 K¢, 1ze tento ptispevek poskytnout, i kdyz piijem osoby a osob

s ni spolecné posuzovanych ptesahuje vySe uvedeny nasobek zivotniho minima.
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VysSe prispévku na pofizeni zvlastni pomitcky, jejiz cena je vyssi nez 24.000 K¢,
se stanovi spolutcast osoby vysi 10% z ptedpokladané nebo zaplacené ceny zvlastni
pomiicky. Jestlize osoba nema dostatek financ¢nich prostfedkim ke spoluucasti, krajska
poboc¢ka Utadu prace uréi niz$i miru spolutdasti, a to s piihlédnutim k mife vyuZivani
zvlastni pomucky, k pfijmu osoby a piijmu osob s ni spole¢n€ posuzovanych a k celkovym

socialnim a majetkovym pomérim, minimalni spolutcast ¢ini 1.000 K¢.

Vyse ptispévku na zvlastni pomicku (motorové vozidlo) se stanovi s ptihlédnutim k
Cetnosti a divodu dopravy, piijmu osoby a piijmu osob spole¢n¢ s ni posuzovanych
a celkovym socialnim a majetkovym pomérim. Maximalni vySe piispévku na zvlastni
pomucku motorové vozidlo ¢ini 200.000 K¢.

Maximalni vyse pfispévku na zvlastni pomucku ¢ini 350.000K¢. Soucet vyplacenych
prispévkll na zvlastni pomicku nesmi v 60 kalendainich mésicich po sobé jdoucich

presahnout castku 800.000 K¢.

V § 13 zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postiZzenim je vymezena moznost vypljcky zvlastni pomticky, kterou se rozumi:
- stropni zvedaci systém,
- schodistova ploSina,
- schodolez.

Tyto zvlastni pomucky se poskytuji na zéklad€¢ pisemné smlouvy o vypijcce podle
obCanského zakoniku, a to osobé starSi tfi let, ktera ma téZkou vadu nosného nebo
pohybového Gstroji, a to na jeji Zadost. Konkrétni zvlastni pomicku urcuje krajska pobocka
Utadu prace. Pfispévek na instalaci zvlastni pomicky, nemé-li osoba dostatek finanénich
prostiedktl na instalaci zvla$tni pomiicky, miize krajska pobocka Ufadu prace poskytnout

piispévek na instalaci. Spoluti€ast osoby €ini vZdy minimalné 1.000 K¢.

2.2.2.1 Prukaz osoby se zdravotnim postiZenim

Do 31. prosince 2011 byly dle vyhlasky 182/1991Sb., déleny prikazy mimotadnych

vyhod pro tézce zdravotné postizené osoby déleny:
- prukaz TP pro osoby s té¢zkym zdravotnim postizenim

- prukaz ZTP pro osoby se zvlast’ t¢zkym zdravotnim postizenim
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- prukaz ZTP/P pro osoby se zvlast' tézkym zdravotnim postizeni s potiebou pruvodce.

Tyto prikazy pro 0soby se zdravotnim postizenim nahradi novy priikaz mimofadnych
vyhod osvédCujicich stupent zanikajiciho institutu ,,mimotfadné vyhody*“. Existujici
papirové karticky TP, ZTP a ZTP/P budou nahrazeny prikazem osoby se zdravotnim
postizenim, ktery zazité zkratky ptebird. Prikazy mimotfadnych vyhod osvédcujici stupeini
mimotadnych vyhod (papirové karticky TP, ZTP a ZTP/P) vydané podle piedpist ucinnych
do konce roku 2011 zdstavaji v platnosti i po tomto dni, a to do uplynuti doby platnosti
vyznacené v téchto prukazech, nejdéle vsak do 31. prosince 2015. Ackoli je institut
»mimofadnych vyhod* rusen, vyhody, které osobdm se zdravotnim postiZenim vyplyvaly z
drzeni prukazt TP, ZTP a ZTP/P, zlstavaji v platnosti. Zakon umoziuje dva zplisoby
vydani prikazu osoby se zdravotnim postizenim, a to automatické v souvislosti s
pfiznanim pfispévku na péci ¢i pfispévku na mobilitu a samostatné. Prikaz osoby se
zdravotnim postiZenim neni samostatnou listinou, ale je souc¢asti karty socialnich systémd.

Jednou z funkci karty je funkce prikazu osoby se zdravotnim postizenim.

CESKAS
SPORITELNA

E{E PRUKAZ ZTP/P
0000 0000 0000 0000 POl

PLATI OD - DO

00/00 - 00/00
JMENO
PRIJMENI

Obrazek 1 Karta ZTP/P (platna od 1.1.2012)

PLATNA POUZE V CR

Zdroj:http://flek.cz/clanky/dalsi-tipy-a-informace/
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PRUKAZ ZTP

Obrazek 2 Pritkaz ZTP (platny do 31.12.2015)
Zdroj: http://umo3.plzen.eu/seniorweb/

Prikkaz TP nalezi osobam, které jsou podle zdkona o socidlnich sluzbach
povazovany pro ucely ptispévku na péci za osoby zéavislé na pomoci jiné osoby ve stupni |.
(lehka zavislost). Pokud by vSak tyto osoby byly neschopné zvladat zakladni Zivotni
potieby v oblasti mobility nebo orientace, nalezi jim prukaz ZTP/P. Vyjimkou jsou osoby
star§i 18 let, které nejsou schopny zvladat zakladni zivotni potieby v oblasti mobility nebo

orientace z divodu plné nebo praktické hluchoty (t€ém nélezi prikaz ZTP).

Prikaz ZTP nalezi osobam, které jsou podle zdkona o socidlnich sluZzbach
povazovany pro ucely pfispévku na péci za osoby zavislé na pomoci jiné osoby ve stupni
II. (stfedné tézk4 zavislost), a osobam star§im 18 let, které nejsou schopny zvladat zakladni
zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace z ditvodu Uplné nebo praktické hluchoty.
Pokud osoba ve stupni zavislosti II. neni schopna zvladat zakladni Zivotni potieby v oblasti
mobility nebo orientace, nalezi ji prukaz ZTP/P (nesmi se jednat o zletilou osobu, ktera

tuto schopnost nema diky upIné nebo praktické hluchot¢).

Prukaz ZTP/P nalezi osobam, které jsou podle zdkona o socidlnich sluzbach
povazovany pro ucely piispévku na péci za osoby zavislé na pomoci jiné osoby ve stupni
III. (t€zka zéavislost) nebo stupni IV. (iplna zavislost), a osobam, u kterych bylo pro ucely

pfispévku na mobilitu zjisténo, Ze nejsou schopny zvladat zdkladni Zivotni potfeby v
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oblasti mobility nebo orientace (s vyjimkou zletilych osob, které nejsou schopny zvladat

zakladni zivotni potieby v oblasti mobility nebo orientace kvili sluchovému postizeni).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze neschopnost zvladat zakladni Zivotni potfeby v oblasti
mobility nebo orientace znamena (az na vyjimku zletilych osob s Gplnou nebo praktickou
hluchotou) pritkaz ZTP/P, a to bez ohledu na to, jaky stupen zavislosti dana osoba ma.
Osoby, které nechtéji pobirat ptispévek na péci nebo piispévek na mobilitu, ale chtéji mit

prikaz osoby se zdravotnim postiZzenim, mohou o n&j pozadat na krajské poboéce UP.

Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim upravuje nékteré naroky

drzitelt prikazu osoby se zdravotnim postiZzenim (viz. Ptiloha PI)

Porovnani ptispévku na dopravu poskytovaného dle § 36 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb.,
kterou se provadél zakon o socidlni zabezpeceni do 31. prosince 2011 a piispeévku na

mobilitu dle § 6 zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim

postizenim.
Priikazy mimoradnych do 31.12. 2011 od 01. 01. 2012
vyhod (prispévek na dopravu) (prispévek na mobilitu)
Osoba s prikazem TP 0 0
Osoba s prikazem ZTP 3 000 individualini doprava/1rok 0 mobilita /1 rok
6 000 motorové vozidlo/1 rok 4 800 mobilita /1 rok
Osoba s prukazem ZTP/P | 7 920 individualni doprava/1rok 0 mobilita/1 rok
9 900 motorové vozidlo/1 rok 4 800 mobilita /1 rok

Tabulka 1 Komparace prispévku na dopravu/mobilitu

Zdroj: Vlastni komparace

Tabulka ¢. 1 ptehledné ukazuje, Ze soucasna pravni Uprava znamend pro osoby se
zdravotnim postizenim vyrazné zhorSeni jejich socidlni situace, protoze ptispévek na
mobilitu nedosahuje vyse diive vyplacenych pfispévkl na dopravu. Piispévek na mobilitu
nereaguje na rostouci ceny pohonnych hmot nebo ceny jizdného v hromadnych dopravnich

prostedcich, které lidé s postizenim vyuzivaji zejména na prepravu k 1ékafi.
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3 SPRAVNI RiZENIi VE VECI PRIZNANI NEPOJISTNE SOCIALNI
DAVKY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Spravni fizeni upravuji zdkony ¢. 329/2011Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim, zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad a zdkon ¢. 73/2011 Sb.,

o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakoni.

U prispévku na mobilitu, pfispévku na zvlaStni pomicku, pfispévku na instalaci
zvlastni pomicky nebo o pritkaz osoby se zdravotnim postizenim je Ucastnikem fizeni
zadatel o davku. V ptipadé timrti zadatele o davku, jsou castniky fizeni pozustalé osoby
po zemielém, pokud Zzily se zemielou osobou v dobé smrti ve spolecné domacnosti,

vstupuji do fizeni o davce, které nebylo do dne smrti zadatele pravomocné dokonceno.

Rizeni o pfiznani ptispévku na mobilitu, piispdvku na zvlastni pomicku, p¥ispévku na
instalaci zvlastni pomiucky a prukazu osoby se zdravotnim postizenim se zahajuje
na zaklad¢ pisemné zadosti podané na tiskopisu piedepsaném Ministerstvem prace a
socialnich véci. Rizeni je zahajeno dnem, kdy je Zadost podana na piedepsaném tiskopisu
dorudena pfislusné krajské pobodce Utadu prace. Pokud davka neni podana na

predepsaném tiskopise, nelze takové podani povazovat za den zahgjeni fizeni.

Rizeni o odnéti piispévku na mobilitu nebo o jeho zastaveni se zahajuje z moci tfedni.
Podle § 46 odst. 1 spravniho fadu je fizeni z moci Gfedni zahdjeno dnem, kdy spravni organ
oznamil zahdjeni fizeni uCastniku fizenim ozndmeni nebo Ustnim prohlaSenim. V fizeni o
prispévku na mobilitu, pfispévku na zvlastni pomucku, piispévku na instalaci zvlastni
pomucky nebo o priikaz osoby se zdravotnim postizenim, zastupuje osobu, kterd nema
zpusobilost k pravnim ukonlim nebo je tato zpusobilost omezena zakonny zastupce. U
nezletilého jsou to podle zakona o rodiné jeho rodiCe, u osvojené¢ho ditéte osvojitelé, v
piipadé, ze tyto osoby nemohou dité¢ zastupovat je to soudem urceny porucnik, ptipadné
opatrovnik. Osobé, ktera neni schopna vzhledem ke svému zdravotnimu stavu jednat
samostatnd v Fizeni a nemé zastupce, ustanovi krajska poboc¢ka Utadu prace opatrovnika
pro fizeni. Podkladem pro rozhodnuti o ustanoveni opatrovnika pro fizeni je l1ékaisky

posudek oSetiujiciho 1ékate o zdravotnim stavu ucastnika fizeni.
Zadost musi obsahovat naleZitosti podani, jak jsou stanovené v ustanoveni § 37 odst. 2
zékona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu. Témito udaji jsou jméno a piijmeni zadatele,

datum narozeni, misto trvalého pobytu nebo jind adresa pro doruovéni. Podani musi
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obsahovat podpis zadatele a oznaCeni spravniho organu, kterému je urceno. K témto
vieobecnym udajim obsahuji zadosti i specifické tdaje. Zadost o mobilitu obsahuje
znacCeni praktického 1ékare, ktery registruje zadatele o davku, cestné prohlaseni v § 6 odst.
3 zakona, tykajici se opakovaného dopravovani a uréeni zptsobu vyplaty. Zadost o
prispevek o zdravotni pomtcku ma sva specifika v uvedeni okruhu spolecné posuzovanych
0Sob — jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, rodinny stav a adresu trvalé¢ho
pobytu. Doklad o vysSi pfijmu zadatele o davku a osob spolecné¢ posuzovanych v
rozhodném obdobi. Tim je pifedchazejici Ctvrtleti pred podanim zadosti. Oznaceni
praktického 1ékate, ktery registruje zadatele. U zadosti na zvlastni pomicku na potizeni
motorového vozidla se vyzaduje uvedeni Cetnosti a divodu dopravy. U pfispévku na
zvla§tni pomiicku se osvédéuje cena pomiicky nebo predpokladana cena. Zadost o prikaz
osoby se zdravotnim postizenim dale musi obsahovat oznaceni praktického 1ékare, ktery
registruje Zadatele o tento priikkaz. Tiskopisy jsou k dispozici na krajskych pobockach
Utad prace nebo na internetovych strankdch Ministerstva prace a socialnich véci

WWW.MmMpPSV.CZ.

Pokud néktera z ustanovenych nalezitosti chybi, nelze v fizeni pokracovat a krajska
pobocka Utadu prace vyzve zadatele, aby ve stanovené Ilhité naleZitosti dolozil a
nedostatky odstranil. Krajska pobocka Utadu prace prerusi fizeni o piispévek na mobilitu,
ptispévek na zvlastni pomilicku nebo o prikazu osoby se zdravotnim postizenim na dobu,
po kterou okresni sprava socialniho zabezpe€eni posuzuje zdravotni stav zadatele. Z dikce
zdkona vyplyva ve vyse uvedenych piipadech vzdy fizeni prerusit. Rizeni se prerusuje
usnesenim. Proti usneseni 1ze podat odvolani, které nema odkladny ucinek.

Rozhodnuti o pfispévku na mobilitu, pfispévku na zvlastni pomicku a piispévku
na instalaci zvlastni pomicky se fidi spravnim fddem. V fizeni o pfiznani pritkazu osoby
se zdravotnim postizenim se rozhodnuti vydava jen v pfipad€, kdy je pfiznani prikazu

Zamitnuto.

3.1 Prubéh spravniho Fizeni na Uradu prace Ceské republiky, krajské

pobocce ve Zliné, pracovisté Vsetin

Zadatel (opravnéna osoba) v misté svého bydlisté poda zadost o piispévek na mobilitu,

pfispévek na zvlastni pomucku, pfispévek na instalaci zvlaStni pomicky nebo Zadost
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o prukaz osoby se zdravotnim postizenim. V ramci spravniho fizeni je provedeno socialni
Setfeni v mist¢ bydlisté zadatele, kde se posuzuje sobéstacnost osoby v bézném prostredi.
Socialni $etfeni provadi socialni pracovnice Ufadu prace Ceské republiky. Vysledkem je
sepsana zprava, kterd je predana posudkovému I€kaii Okresni spravy socidlniho
zabezpecCeni ve Vseting, ktery narok na ptispévek posuzuje ze zdravotniho hlediska. Od 1.
ledna 2012 posudkovy lékat na zdklad¢ 1€kaiskych zprav ke zdravotnimu stavu zadatele a
na zaklad¢ zprav ze socialniho Setfeni posuzuje deset zékladnich Zivotnich potfeb podle
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Poté se podava zadost o posouzeni zdravotniho stavu zadatele, k
1¢kaiské posudkové sluzbé Okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve Vsetin€é. Dochdzi k
preruSeni spravniho fizeni na dobu vypracovani 1ékaiského posudku. Po doruceni posudku
od lékarské posudkové sluzby je Zadatel vyzvan k sezndmeni se s podklady pro rozhodnuti,

nasledné je ukonceno dikazniho fizeni k rozhodnuti a vydano rozhodnuti.

3.2 Priloha €. 1 k vyhlasce 505/2006 Sb. - vymezeni schopnosti zvladat
zakladni Zivotni potieby, podle které se provadi socidlni SetFeni

V rodiné zadatele o davku

Schopnost osoby zvladat zakladni Zivotni potfeby pro tcely stanoveni stupné zavislosti
se hodnoti v pfirozeném socialnim prostiedi a s ohledem na vek fyzické osoby. Posuzuje

S€:

a) mobilita- za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potiebu se povazuje stav, kdy
je osoba schopna sama zvladat vstavani a usedani, stoj, ménit polohy, pohybovat se chizi
krok za krokem, popfipad¢ i s preruSovanim zastdvkami, v dosahu alesponn 200 m,
a to 1 po nerovném povrchu, chiizi po schodech v rozsahu jednoho patra smérem nahoru

1 dolt, pouzivat dopravni prostfedky vcetné bariérovych.

b) orientace — za zvladnuti této Zivotni potieby se povazuje stav, kdy osoba je schopna
poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené duSevni kompetence, orientovat se
asem, mistem a osobou, orientovat se v obvyklém prosttedi a situacich

a pfiméfené v nich reagovat.

¢) komunikace - za schopnost zvladnuti této zakladni zivotni potieby se povazuje

stav, kdy je osoba schopna dorozumét se a porozumét, jak mluvenou srozumitelnou feci
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a psanou zpravou, tak porozumét vseobecné pouzivanym zékladnim obrazovym symboltim

nebo zvukovym signaliim, dale pouzivat bézné komunikacéni prostiedky.

d) stravovani - za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiecbu se povazuje stav,
kdy je osoba schopna vybrat si ke konzumaci hotovy napoj a potraviny, napoj Si nalit,

stravu naporcovat a naservirovat, najist se a napit, dodrzovat stanoveny dietni rezim.

e) oblékani a obouvani - za schopnost zvladat tuto zékladni Zivotni potiebu se
povazuje stav, kdy osoba je schopna vybrat si obleCeni a obuti pfimétené naptiklad pocasi
nebo okolnostem, oblékat se a obouvat se, svliékat se a zouvat se, manipulovat s oble¢enim

v souvislosti s dennim reZimem.

f) télesna hygiena - za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje,
pokud osoba je schopna pouzit hygienické zatizeni, myt si a osuSovat si jednotlivé Casti

téla, provadét celkovou hygienu, ¢esat se, provadét ustni hygienu, holit se.

g) vykon fyziologické potieby - za zvladnuti této zakladni Zivotni potieby se
povazuje stav, kdy osoba je schopna vcas pouzivat WC, vyprazdnit se, provést ocistu,

pouzivat hygienické pomucky.

h) péce o zdravi - za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potiebu se povazuje stav,
kdy osoba je schopna dodrzovat léCebny rezim, provadét stanovend léCebnd a

oSetiovatelska opatieni a pouzivat k tomu potiebné 1éky nebo pomucky.

i) osobni aktivity- za schopnost zvladat tuto zakladni Zivotni potfebu se povazuje
stav, kdy osoba je schopna vést jednani s jinymi osobami, stanovit si a dodrzet denni
program, vykonavat aktivity pfiméfené véku a prostiedi jako napt. vzdélavani, zaméstnani,

volnocasové aktivity, vyfizovat své zaleZitosti.

J) péce o domacnost - za schopnost zvladat tuto zakladni zivotni potifebu se povazuje
stav, kdy osoba dokaze nakladat s penézi v ramci svych piijmi a domacnosti, manipulovat
s pfedméty denni potieby, obstarat si bézny nakup, ovladat bézné doméaci spotiebice, uvarit
si teplé jidlo a nédpoj, vykonavat béZzné domdci prace, obsluhovat topeni a udrZovat

poradek.

Vyse uvedenych deset zakladnich zivotnich potieb je pfedmétem socidlniho Setfeni v
rodiné. Tomuto socidlnimu Setfeni, zejména jeho vlivu na klienty, je vénovana

prakticka ¢ast bakalarské prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

40

II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA VYZKUMU

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je zamétena na hodnoceni osob zdravotné postizenych

k ptistupu socialnich pracovnic pii sociadlnim Setfeni.

wocidlni Setreni se pouziva zejména v oblasti socidalni prdace a slouzi k analyze
klientovy situace, na niz navazuje navrh moznych podpiirnych opatreni.“ (Novosad, 2009,
S. 143-144)

Od roku 1992 pracuji jako socialni pracovnice. Léta jsem pusobila na oddéleni
socialné-pravni ochrany déti a rodiny. Z osobni praxe tedy vim, Ze jinak pfijimaji socialni
Setfeni v roding, kde se provadi Setfeni v souvislosti S osvojeni ditéte nebo K péstounské
péci. Tam se na socialni Setfeni v rodiné t€8i, domacnost je uklizend, zadatelim neni
obtizné byt v domluveny ¢as k dispozici. V nasem pracovnim nazvoslovi to byla ,libova
prace.” Zcela jinou atmosféru ma Setieni v rodiné se soudné stanovenym dohledem, v
rodin€, kde se upravuje problematicky styk ditéte s druhym rodi¢em nebo stiidava vychova
a vyziva ditéte.

Nov€ jsem zacala pracovat na oddéleni nepojistnych socidlnich davek pro osoby
se zdravotnim postizenim. Zkoumané téma bylo zvoleno z divodu dal§iho poznani, jak
lidé s postizenim, kteti od statu Zadaji socidlni davky, snasi skute¢nost, ze jsou povinni
,Strpét™ ve své domécnosti toto socidlni Setfeni, na jehoz vysledku zéavisi pfiznani ¢i
nepfiznani pro n¢ tolik potiebné davky. Chtéla bych zjistit, jaké dalsi potieby tito lidé v

socialni oblasti maji. Hledam cestu, jak jim vice porozumét a pomoci.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Hlavnim cilem vyzkumu bude zjistit, jak zdravotn€ postiZzeni klienti ufadu prace

hodnoti pfistup socialni pracovnice k socidlnimu Setfeni.

4.1.1 Vyzkumny problém

»Vyzkum se zahajuje stanovenim vyzkumného problému. Vyzkumnik v ném presné
formuluje, co chce zkoumat. Vyzkumny problém je zdakladem, od kterého se odvijeji vsechny
dalsi kroky a vyzkumy. V uvodni fazi si vyzkumnik stanovi i koho chce zkoumat, kdy a za
Jjakych situaci ho chce zkoumat. *“ (Gavora, 2000, s. 13)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Vyzkumnym problémem bakalaiské prace je hodnoceni zdravotné postizenych klientt
Utadu prace Ceské republiky, krajské pobodky Zlin — pracovisté Vsetin, k piistupu

socialnich pracovnic pii vykonu socialniho Setieni.

4.1.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky tvori jadro kazdého vyzkumného projektu. Plni dvé zakladni funkce:
pomahaji zaostrit vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili,
a ukazuji také cestu, jak vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi byt v souladu se stanovenymi

cili i vyzkumnym problémem. “ (Svaticek a Sed'ova, 2007, s. 69.)

Hlavni vyzkumna otazka: ,,Jak hodnoti zdravotné postiZeni klienti UFadu prace
Ceské republiky, krajské pobo¢ky Zlin — pracovi§té Vsetin, piistup socialnich

pracovnic k socialnimu Setieni?*

K realizaci vyzkumu je tfeba stanovit dil¢i vyzkumné otazky, které rozvedou hlavni

vyzkumnou otazku. Dil¢i vyzkumné otazky jsou nésledujici:
1. Jaké jsou zdravotni problémy klient?
2. U kterého uradu Ize podat Zadost o davky pro zdravotné postiZzené obCany?
3. Jakym zplisobem probihalo socilni Setfeni v roding?
4. Jak vnimaji klienti préci socidlni pracovnice?
5.V €em vidi klienti mozna zlepSeni v péci o zdravotné postizené obCany?

Seznam otézek kladenych klientim pfii polostrukturovaném rozhovoru je v piiloze P IlI.

4.2 Druh vyzkumu

Sbér dat k vyzkumu byl realizovan vyzkumem kvalitativnim. Kvalitativni vyzkum dle
Chrasky (2007, str. 32) ... ,,Vychazi zejména z fenomenologie, kterd zdiiraznuje subjeKtivni
aspekty jednani lidi a tudiz kvalitativné orientované vyzkumy pripoustéji existenci vice
realit.”,, Hypotézy a teorie, které vzniknou na zaklade kvalitativniho vyzkumu, neni mozné
zobeciiovat. Jsou platné jen pro ten vzorek, na kterém byla data ziskdna* (Svaticek a

Sed’ova, 2007, s. 25)

Kvalitativni vyzkum byl zvolen z diivodu vhodnosti, nebot’ umoziuje ziskat informace

od skupiny lidi, pro které bude forma rozhovoru z davodu jejich zdravotniho stavu
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pristupnéjsi. Kvalitativni vyzkum byl rovnéz zvolen z divodu, Ze ke zkoumani jevl
vyuziva induktivni metodu, ktera zacina sbérem dat, pokracuje analyzou ve snaze nalézt
motivy a duvody, které stoji za jednanim lidi, a které lidé z vyzkumného souboru jeviim a

vécem prisuzuji.

4.3 Vyzkumny vzorek a zpiisob jeho vybéru

Vyzkumny vzorek je tvofen ¢tyfmi zdravotné postizenymi klienty, ktefi se v minulosti

podrobili socidlnimu Setfeni pracovnic uiadu prace.

Pti vybéru respondentii méla vyznamnou roli snaha, aby ve zkoumaném vzorku byli
muzi i Zeny, ale i1 zakonni zastupci pecujici o nezletilé zdravotné postizené déti. Jedna se o
vybér zdmérny, na zékladé vlastnich zkusenosti, pfi némz byla zohlednéna dostupnost ze

spisové dokumentace ufadu prace.

4.3.1 Predvyzkum

V mésici listopadu a prosinci 2012 byli oslovovéni respondenti, kteti by byli ochotni
se na zkoumaném vzorku podilet. Zamérem bylo, aby vyzkumny vzorek tvofili lidé jak
s vrozenym, tak se ziskanym postizenim. Aby v ném byli obsazeni jak muzi, tak Zeny a
déti, ale 1 star$Si obcané. Byly sestaveny otdzky, které byly pro klienty piijatelné a
pochopitelné, ale také aby kontinudlné a posloupné navodily vzpominky klientd na
provedené socialni Setfeni. Prostfednictvim pfredvyzkumu byl realizovan jeden cvicny

rozhovor, na zakladé¢ kterého bylo vyzkouseno kladeni vytvoienych otazek.

Se souhlasem vedeni Utadu prace CR, krajska pobocka Zlin, pracovi§té Vsetin, byla
V ramci vyzkumu pouZita spisovd dokumentace zvolenych klientt, ktefi souhlasili se svou

ucasti ve vyzkumu.

4.4 Metody a techniky sbéru dat

Pro vyzkum daného tématu byla zvolena metoda rozhovoru s dotazovanim, technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Na zdkladé polozenych otdzek, je pfilezitost adekvatné
reagovat na odpoveéd’ dotdzan¢ho a v pfipad€ nejasnosti umoznuje jeho odpoved’ dalSim

dotazem doplnit nebo upiesnit. V tivodu rozhovoru bude vzdy respondentovi objasnén
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diavod a ucel samotného dotazovani. Dale bude vyzadan souhlas s nahravanim rozhovoru

pro ucely této prace.

Rozhovor- interview, jedna se o metodu shromazd’ovani dat v realité, ktera spocéiva v
bezprosttedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a respondenta. Velkou
vyhodou rozhovoru je navazani osobniho kontaktu, ktery umoznuje hloub¢ji proniknout
motivy a postoji respondentl. V rozhovoru mizeme sledovat reakce respondenta na
kladené otazky, a tak dale usmériiovat jeho dalsi prabéh. Usp&snost rozhovoru zavisi na
schopnosti vyzkumnika navéazat ptratelsky vztah s respondentem a na vytvofeni oteviené

atmosféry. (Chraska, 2007, s. 182)

U polostrukturovaného rozhovoru se respondentim nabizi k jednotlivym otazkam
vzdy nékolik moznosti odpovédi, ale také se od nich vyzaduje jejich vysvétleni nebo

odtvodnéni. (Chraska, 2007, s. 183)

Metoda pozorovani je definovdna jako ... ,fechnika sbéru informaci zalozena
na zamerném, systematickém a organizovaném sledovani smyslove vnimatelnych projevii

aktudlniho stavu prvkii, aspektii, fenoménii aj., které jsou objektem zkoumdni.* (Reichel,

2009, s. 94)

Ke kazdému ptipadu bude zpracovana kazuistika, kterd bude doplnéna dil¢im zavérem
a vlastnim komentatem. Otazky pro rozhovory uvedené v ptiloze Plll bakalaiské prace jsou
fazeny kontinualné, aby mély 1 ¢asovou posloupnost zkoumané udalosti. VSem klientim

budou kladeny ve stejném potadi.

Data budou zpracovdna technikou otevieného kdédovani. ,,Kodovani obecné
predstavUje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a sloZeny
novym zpusObem. Pri otevienem kodovani je text sekvence rozbit na jednotky, temto
jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty

textu potom vyzkumnik dale pracuje.” (Svaticek a Sed’'ova, 2007, s. 211)

4.5 Prubéh sbéru dat

Vyzkum k bakalafské praci probihal v mésici inoru 2013. Rozhovory s respondenty
probihaly v misté jejich bydlisté. Respondenti byli informovani o pfedpokladané délce
rozhovoru a o skutecnosti, Ze rozhovor s nimi bude slouzit jako podklad pro vypracovani

kvalitativniho vyzkumu bakalatské prace. Byl vyzadan jejich souhlas s timto postupem
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a rovnéz souhlas s pofizenim zaznamu na diktafon. Kazdéa nahravka s klientem je opatiena

souhlasem.

Nejprve byly rozhovory nahrané na diktafon doslovné pfepsany vcetné nespisovnych
slov a hovorovych vyrazl. Transkripce rozhovort jsou piilohou bakalaiské prace. (piiloha
PIV az ptiloha PVIl) Jména dotazovych byla nahrazena cisly, aby nedoslo k mozné
identifikaci osob. Piepis rozhovorli umoznil po prostudovani orientaci v odpovédich
jednotlivych respondentt a byl dilezity zejména pro kédovani. Nasledné byly dle spisové
dokumentace, kterd je k jednotlivym Zadatelim vedena na Utadu prace CR, krajské
pobocce Zlin, pracovisté Vsetin — oddéleni nepojistnych socialnich davek, vypracovany
kazuistiky. Tyto jsou ptilohou prace. Jména klientti pro znemoznéni jejich identifikace jsou
nahrazena Ccisly, kterd byla respondentim pfid€lena. Pro ziskani potifebnych informaci

nezbytnych k vysledku vyzkumné ¢ésti bylo pouzito otevieného kodovani.
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5 VYHODNOCENI A VYSLEDKY VYZKUMU

Pro ptehlednost vyhodnoceni vysledkii ptredkladaného vyzkumu uvadim piehled

jednotlivych respondentti vyzkumu.

Klient 1 - nezletila divka, 8 let, vrozené té€lesné i dusevni postiZeni, Zijici na vesnici v

rodinném dome¢, v fizeni o davku zastoupena rodici

Klient 2 - nezletila divka, 17 let, vrozené télesné i duSevni postiZeni, Zijici na vesnici v
rodinném dome¢, v fizeni o davku zastoupena pecujici osobou — M

vey

Klient 3 — Zena, 86 let, ziskana stafecka demence, zijici sama v panelovém domé ve

mesté, v fizeni o davku zastoupena pecujici osobou E

oy

Klient 4 - muz, 53 let, té€lesné postiZeni ziskané urazem pied 7 lety, Zijici v rodinném

domé na vesnici.

K vyzkumu jsem pouzila jako hlavni vyzkumnou metodu rozhovor. Vedlejsi
vyzkumné otdzky budou pouzity jako hlavni tematické okruhy. Bude s nimi pracovano tak,

ze budou souhrnné vyhodnoceny a budou z nich vyvozeny zavéry vyzkumu.

5.1 Kazuistiky

Kazuistika — pfipadova studie, je souborna zprava o pfipadu jednotlivce. (VSeobecna
encyklopedie, 1998, s. 256) Psychoterapeutka Jana Btezinova povazuje kazuistiku za popis
a vyklad konkrétniho pfipadu, a to vétSinou misto teoretické analyzy pojmovych znaki.

(Kazuistika v praxi, 2010)

5.1.1 Kazuistika klienta 1

Nezletila 1 se narodila v manzelstvi J. a P. v bfeznu 2005 jako druhé dit¢ v rodiné
s kombinovanych mentalnim a télesnym postizenim. Stejné postizena je jeji o devét let
star$i sestra N.

V rodinném domé o dvou bytovych jednotkach bydli prarodiCe ze strany otce, ktefi se

v péci o postizené vnucky podili. Cely diim ma bezbariérové tpravy.
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Ve svych osmi letech vazi 12 kg a méfi piiblizné 120 cm. Ve vSech zéakladnich
zivotnich potiebach je odkdzana na pomoc svych rodict. Nezletila je imobilni, na dolni
koncetiny se nedokaze postavit. Sama se neposadi, v poloze vsed¢ nevydrzi. Nezvlada ani
polohu zmény z boku na bok. Je proto nutné jeji soustavné polohovani. Ma problémy s
udrzenim hlavicky, ktera ji pfepadava do stran a dozadu. Nejlépe se citi v pololeze nebo
v naru¢i matky. Jeji mobilitu mimo bydlisté zajistuji rodi¢e v kocarku pro télesné
postizené déti. Nezletild 1 je dezorientovanou osobou, mistem i Casem. Na své rodice
reaguje Usmévem. Nekomunikuje, vydava pouze zvuky. Re&i svych rodiéti nerozumi.
Nedokaze kousat, nemé chrup, pfijimé pouze mixovanou stravu. Podavanou stravou se
davi, krmeni trva dlouho. Tekutiny pfijima po lzickach. Je krmena v pravidelnych
intervalech. Rodi¢iim nedava najevo, Ze mé zizen nebo hlad. Rodie nerozpoznaji, zda ji
jidlo chutna nebo ne. Bez protestii polyka vse, co je ji poddavano. Obleceni nerozlisuje,
oblékani nezvlada jak po fyzické, tak po psychické strance. Na oblékani reaguje negativng,
svoji nespokojenost dava najevo pla¢em. Malou hygienu ji provadéji rodi¢e nékolikrat za
den omyvanim, velkou hygienu ji rodi¢e provadéji v koupelné¢ ve vané. Ke koupani
vzhledem k vaze, délce a nehybnosti ditéte je zapotiebi vzdy kromé& matky jesté druhé
osoby. Koupelna je upravend, vana je vySe posazena, tak aby se matka nemusela hodné
zohybat. Na dné vany je protiskluzova podlozka. Koupani nemé nezletild rada, pfi
provadéni koupani vzdy place. Klient 1 je pln€ inkontinentni. Matka ji piebaluje a provadi
ocistu po vykonané fyziologické potiebé. Dévcatko ma problémy se zacpou. Naordinované

léky pro nezletilou matka drti a pfimichava do kaSovité stravy.

Jmenovana 1 nenavstévuje v souCasné dob¢ zadné zatizeni. V loniském roce dostala
odklad povinné skolni dochazky. Matka ji bude zafizovat individualni vzdélavani v
domacim prostiedi dle § 42 zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon, o vzdélavani zaka s
hlubokym mentalnim postizenim. Specidlni pedagog bude dojizdét do domécnosti. Ze
zdravotnich divodd nema nezletila svij vlastni pokoj, spi se svymi rodi¢i, nebot’ jeji
zdravotni stav vyzaduje celodenni péci a dohled. Nezletila neni schopna Zadnych socialnich
aktivit. Dfive navS§tévovala denni staciondt v 16 km vzdaleném Vsetiné. Nezletila
reagovala na zmeénu prostredi negativné. Po piijezdu domi celé odpoledne probrecela a v
noci byla neklidna. Problematické bylo také vypraveni obou dévcat na cestu. Proto nyni
stejn€ jako k jeji sestfe ptijizdi do domdacnosti pracovnice neziskové organizace Auxilium,

ktera nezletilé provadi stimulacni masaze.
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Na nezletilou je vyplacen pfispévek na péci v maximalni vysi, pfidavek na dité

a prispévek na mobilitu.
Postirehy z rodinného prostredi:

Matka ma ob¢€ dcery velmi rdda. Péce o dvé takto postizené déti by byla pro jednoho
Cloveka nad lidskeé sily. Proto matka pecuje jen o nezletilou 1. Ptesto, ze $irsi rodina vidi,
ze ani zvySend péCe nevede ke zlepSeni zdravotniho stavu déti, v péci nepolevuji.
Vyhledéavaji moznosti alternativni 1écby. Babicka péstuje pro dévcata na obrovské zahradé
se sklenikem doméci zeleninu. Pokud nezletilé jidlo odmitaji, rodina je dokrmuje pomérné
financn€ narocnymi nutri¢énimi drinky. Pfesto, Ze od nezletilych nelze ocekévat Zadnou
reakci, dédecek se jim stfidavé vénuje a hezky k nim promlouvd, chova je, vybira ze tfi
kocarkt pro télesn¢ postizené déti, které z dévcat se ve kterém toho dne bude chvilicku
libit. Matka déti bere situaci takovou, jaka je. Soustavné se potyka s problémy, které pred
ni stavi spolec¢nost. Napfiklad nyni na S-karty socidlniho systému musela dodat fotografie
dcer. Dév¢ata nesedi, proto musela pozvat profesionalniho fotografa, aby je vyfotografoval
vleZe. S ismévem si vzpomnéla, Ze si neuctoval zadné cestovné, pouze vyrobu fotografii.
Psychicky matce rovnéz déla potize, Ze presto, Ze jeji déti nikdy nebudou chodit do Skoly,
musi je jit pfihlasit k zapisu do Skoly. Je asi sousta véci, kterymi by se takto postizenym
lidem dalo pomoci. Otec se na péci o dcery podili. Je Sikovny na praci se dievem a od
rodinnych problémi se rad zavie do dilny, kde néco vyrabi. Je to jeho unik od reality
zivota. Dle mého nazoru nejvice cela situace doléha na babicku, ktera ma pottebu pecovat,
zachranovat, finanéné zajistovat chod vseho v domé, n¢kdy je to vSak nad jeji psychické
sily. Uzasna rodina, ve které jsem po vypnuti diktafonu stravila dalii tii hodiny povidanim

se v§emi Cleny rodiny. Diky tomu uvadim tolik dalSich informaci.

5.1.2 Kazuistika klienta 2

Nezletila 2 se narodila v manzelstvi rodict J. a P. v bfeznu 1996. Od narozeni bylo
patrné, ze se narodila s mentalnim a télesnym postizenim. Po osmi letech se do rodiny
narodila sestra E. Pfesto, ze prvni i druhé t€hotenstvi matky bylo bez problémt, sestra trpi
stejnym typem postizeni. Teprve po narozeni druhé dcery postoupili rodiCe genetické
vySetteni v Praze. Bylo zjiSténo, ze u rodict se jednd o genetickou vadu, a kazdé dalsi dite

narozené z tohoto manzelstvi by bylo stejné postizené.
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Nezletila Zije v uplné rodiné. Matka pecuje o stejné postizenou sestru E, otec podnika.
Rodina bydli ve dvougenera¢nim rodinném domé na vesnici. V piizemi ziji rodiCe otce
déti, rodina nezletilé obyva patro rodinného domku. Vzhledem k tomu, ze by matka
nezvladla péci o dvé tézce postizené déti, pecuje o nezletilou 2 teta otce M. M ma 52 let, je
svobodnd a v péci o postizenou 2 nasla naplnéni zivota. S pé¢i 2 vyraznym zpusobem
pomahaji oba prarodice ze strany otce, ktefi péfi o ni piebiraji zejména v nocnich

hodinach.

Nezletila 1 vazi v 17 letech 27 kg a méfi okolo 150 cm. Je zcela imobilni. Ve vSech
zakladnich funkcich je odk4zéna na péci M a prarodicli. Nedokaze se postavit, nedokaze
sedét ani sama ménit polohy. Je nutné ji neustidle polohovat. Nemluvi, vydava
neartikulované zvuky. Nezletila neudrzi hlavi¢ku, kocarek, ve kterém je piepravovana
venku ma specidlni Gpravu na jeji podlozeni. Nezletila je nevidoma, béhem prvnich tiech
let Zivota ztratila polykaci reflex. Je vyzivovdna sondou do Zaludku. Rodina se ji obcas
snazi ptikrmovat mixovanou stravou. Krmeni je vSak obtizné, nezletila se pii ném davi. Pti
nahravéani rozhovoru jsem vidéla dédecka, ktery ji na rty déval ochutnavat sladkost, a
dévcatko vydavalo spokojené mruceni. Prarodie maji vyzkouSeno, Ze 1épe spolkne jidlo
dostatecné okofenéné a ochucené. Takze asi néjakym zplsobem rozpoznava chuté. Ma
Spatné tvarované patro v duting€ Ustni, nedokdze kousat, nema chrup, nezavira tstni otvor,
proto neustale slintd. Nezletila je inkontinentni. NedokaZe se sama vyprazdnovat. Tim, Ze
je lezici, ma problémy se stfevy a nadymanim. Ptipadnym bolestem bficha rodina
pfedchézi jejim neustdlym noSenim a polohovanim. S nezletilou neni mozno cvidit pro
snadnou lamavost kosti. Pe¢ovatelka na ni proto uplatiiuje pouze Vojtovu metodu. Je zcela
dezorientovand mistem i ¢asem. Reéi svého okoli nerozumi. Pokud je dobie naladéna,
reaguje na hlas pecovatelky M a dédecka. Ma velmi rada, kdyz ji vezmou do naruci,
pohupuji s ni a vyZaduje k tomu zpév pomalych pisni. Pokud je neklidna nebo placici, je
toto jedind poloha, kterd ji pomuze uklidnit. Nema rada oblékani, zejména nesnasi
pokryvky hlavy, na tyto ¢innosti reaguje plaCem. 2 nenavstévuje zZadné zatfizeni. Dfive ji
rodic¢e vozili do denniho stacionafe. Zména prostiedi nezletilou zneklidiiovala, trvalo vzdy
nékolik dnl, nez se uklidnila v rodinném prostfedi. Nezletila Casto v kolektivu déti
dostavala zanéty hornich cest dychacich. Protoze se nedokaze vysmrkat, pfechazela ryma

Casto v zanéty usi. Rodina proto od pobytu ve stacionaii upustila. K nezletilé v soucasné
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dobé pravidelné ptijizdi pracovnice neziskové organizace Auxilium, ktera s ni provadi

stimula¢ni masaze. Stav nezletilé vyzaduje 24 hodinovou péci a dohled.

Od uradu ziskala rodina opakované piispévek na motorové vozidlo, k rodinnému
domu byl pfistavén venkovni vytah. Na nezletilou je vyplacen pfispévek na péci v

maximalni vysi, piispévek na mobilitu a piidavek na dité.
Postiehy z domaciho prostiedi:

Nezletila se svym t€Zkym postizenim ma $tésti, Ze se narodila do takto pec¢ujici rodiny.
S péci o postizenou obéma rodi¢im pomahaji oba prarodi¢e a zejména teta otce. Nejen
zatizeni domu, ale i cely zZivot a chod této velké rodiny se musel pfizpusobit péci a takto
postizené déti. Ve vSech mistnostech domu jsou postele, kde je postizenou mozno polozit,
aby nikdy nebyla sama, ale ve spole¢nosti rodiny. Prarodi¢e nezletilé ze svych penéz
potidili polohovaci postel. Dédecek, ktery byl zednik, na své naklady upravil bezbariérove
koupelnu, vcetné Sirokého vjezdu pro kocarek nebo postel. Rodina uvedla, ze od statu
¢erpa penize skute¢né jen na to, na co svymi financnimi prostiedky nesta¢i. Pro 2 maji v
hlavni mistnosti, coz je propojend kuchyn s obyvacim pokojem polohovaci postel,
zaveéSenou houpacku s hlubokym sedem, kterou dédecek sam upravil, aby 2, kterd sama
nesedi, mohla byt na chvili zavéSena pro zménu polohy. Maji pro ni jeji vlastni stolek s
hygienickymi potfebami — plenami, osusSkami, podlozkami, léky, mastmi a podobné.
Babicka vaii pro celou rodinu, aby se ostatni mohli vénovat dévcatim. Vzdy premysli o
tom, co uvafit, aby jidlo mohlo byt mixované a chutnalo. Otec, ktery pracuje se dievem,
ptistavél k domu obrovskou chranénou terasu, na kterou je mozno vyjet s dévcaty
bezbariérové ven béhem hezkych dnl. Rodina zije na vesnici s poctem 600 obyvatel.
Pokud M nebo dédecek vyjedou s 2 na kocarku na prochazku, vétsina obyvatel obce se u
kocarku zastavi, a kazdy k nezletilé pronese hezké slovo, protoze 1 a 2 jsou prosté ,,jejich
holky*. Pan farat nikdy neopomene poslat darecky z MikulaSské besidky v kostele, protoze
ony piijit nemohou. Stejn¢ se chovaji dobrovolni hasici, ktefi pofadaji kazdoro¢né Détsky
den. Mistni podnikatelé, kterym se dafi v ¢innosti, odepisuji z dani sponzorské dary pro
tuto rodinu. Jsou UZasni a pomoc potiebuji. V tomto citim odliSnost zivota ve mésté a na

vesnici.
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5.1.3 Kazuistika klienta 3

Pani 3 je vdova, ma 86 let, bydli ve mésté, sama ve dvoupokojovém byté. Ukony
tykajici se chodu domécnosti pani nezvladd po fyzické ani dusSevni strance. Vychovala
jednoho syna, ktery zemiel pfed 17 lety. Nema zaddné sourozence. Schazi se pouze s
vnuckami a snachou. Na jeji péci se podili snacha, kterda ji poskytuje potfebnou péci.
Zajistuje nakupy, myti naddobi, tklid bytu, péci o pradlo, 1éky a lékaiskou péci. Pani 3
nezvlada manipulaci s béznymi spotiebici. V byté je proto odpojen z bezpecnostnich
divodu plyn, Ostatnich elektropfistroji se pani 3 boji, ma strach z rychlovarné konvice i
mikrovlnné trouby. Domacnost je standardné vybavend. V rodin€ jsou dobré rodinné

vztahy.

Koncem roku 2011 se zhorSil jeji zdravotni stav natolik, Ze musela byt
hospitalizovana. Pani 3 trpi zavaznymi problémy s paméti - demenci a s pohybovym
ustrojim. Citi se slabg, trpi Castymi bolestmi, pii chiizi ma zavraté. Dale ma zhorSeny sluch
a zrak. Kompenzaéni pomucky jako naslouchadla nepouziva. Pievazné ve vecernich
hodinach se zhorsuje jeji zdravotni stav po psychické strance. Trpi depresemi, je plactiva,
uzkostliva. Prakticky 1ékarf ji pfedepisuje 1éky na uklidnéni. Z divodu zhorSené paméti pani
3 odkladd véci na nespravné misto a Casto je potom za pomoci pecujici hledd. Neni
schopna zapamatovat si nové informace. Velmi rychle zapomina na udélosti, které se udaly
pred kratkou dobou. Velmi Casto zapomene, Ze u ni byl nékdo na navstévé. Pani méla
obdobi, kdy méla pocit, ze ji nékdo soustavné chodi po byté a pousti televizi. Pani se
dokaze sama pohybovat pouze po byté. Pfi chlizi se opird o jednu francouzskou hil a
druhou rukou se piidrzuje stén nebo nabytku. Jeji chlize je pomald a nestabilni, pani se
obava padu. Z lizka vstava sama, v poloze vsed¢ vydrzi maximalné 30 minut. Pfedméty
neptfenasi, neudrzi se ve stoji. Schody zvladne za pomoci druhé osoby. Mimo pfirozené
prostfedi se nedokdze pohybovat. V pfirozeném prostiedi svého bytu se zatim dokaze
orientovat, mimo prosttedi je zcela dezorientovand. Blizké osoby zatim poznava, pamatuje
si jejich jména. Poznd hodiny, mésice v roce si plete. Opakované se pecujici ptd, jaky je
den nebo mésic v roce. Na nékteré dotazy nedokdze odpovédét, sdéluje, ze nerozumi.

Kromé¢ podpisu neni schopna pisemného projevu.
Pani zatim rozliSuje zakladni potraviny, pamatuje si jejich nazvy. Trpi nechutenstvim.
Najist se dokdze sama, ale pfi pfijimani potravy je nutny dohled pecujiciho. Do jidla se

musi nutit, kontrolovat, zda alesponi Cast jidla snédla. Stravu ji 3x denné pfipravuje
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a podava pecujici osoba. Pani 3 musi dodrzovat dietu, ma potravinovou alergii na mléko.
Ptipravu potravy nezvlddne po duSevni strance. Napiiklad je schopna nalit polévku na

dezertni talif.

Obleceni pani rozliSuje, ale nedokdze si sama vybrat vhodné obleceni, které odpovida

dané situaci a venkovnimu pocasi. SnaZi se obléci, ale potfebuje dopomoc druhé osoby.

O hygienu pani 3 ztratila zajem. Odmitd provadet celkovou hygienu. Tu u ni provadi
pecujici osoba. Pani ma problémy s unikem moci, nedokdze dojit v¢as na toaletu. Pecujici
ji kupuje absorpéni pomucky. U lizka ma Zadatelka postavenou WC stolicku. V byté je
mald koupelna s vanou, ve které je zabudované sedatko, které umoznuje pecujici zvladnout

ocistu pani 3.

Léky pani nerozliSuje, velmi rychle zapomene, Ze néjaké uzila. O finance projevuje
Zajem, pamatuje si vysi svého diichodu. Nezné vSak hodnotu penéz a cenu zbozi. S penézi
pomahd pani hospodafit pecujici. Pani 3 se nezapojuje do zadnych socidlnich aktivit.
Neprojevuje zéjem o zadnou ¢innost, je apaticka. VétSinu dne prolezi v lizku, hodné asu

prospi. Neprojevuje zdjem ani o sledovani televize.
Postiehy z domaciho prostiedi:

Péce o cloveéka se stafeckou demenci je pro rodinu vycerpavajici. Pfi nahravani
rozhovoru pro bakalafskou praci pani 3 usnula. Snacha ji potidila telefon pro seniory, kde
ma pani navolené jeji ¢islo mobilu a ¢isla vnucek. Pani 3 opakované v noci vSem vola a
zjisStuje, zda je den nebo noc. Jedinou vyhodou pro rodinu je skutecnost, ze pani 3
neopousti zemi bytu a nikomu dvefe neodemykd. Pobyt na oddéleni pro dlouhodobé
nemocné pani 3 neprospél. Vratila se jak psychicky tak fyzicky slaba. Rodiné dalo velkou
namahu, aby pani 3 byla schopna Zit sama v byté. S klientkou 3 snacha cvi¢i pamét.

Domacnost je pfizpisobena postizeni pani 3.

5.1.4 Kazuistika klienta 4

Pan 4 ma 53 let, je Zenaty, jednd se u n¢j o druhé manzelstvi. Z prvniho manZelstvi ma
dospélou dceru a syna, druhym manzelstvim vyzenil dceru. VSechny déti jsou jiz zletilé.
pomahat s vétSimi pracemi jako naptiklad skladani uhli, ptfiprava diivi na zimu nebo koseni

zahrady.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

S manzelkou bydli ve dvougenera¢nim rodinném domé¢ na vesnici. Dlim je postaven na
roving na okraji vesnice. V pfizemi domku bydli matka pana 4, které je 83 let. Pan 4 utrpél
v unoru 2006 uraz. Pii odklizeni snéhu ze stfechy rodinného domu uklouznul
a upadnul na dlazbu pfed domem. Utrpél zlomeninu nékolika krénich obratll, je

kvadruplegik.

Od trazu ma problémy s pohybovym ustrojim, jeho zdravotni stav je kolisavy. Vétsinu
dne travi na lazku. Nejvétsi problémy ma v rannich hodinach, pocituje ztuhlost celého téla.
V dolnich koncetinach pocit'uje bolesti, neptijemné brnéni a tfes. Prava dolni koncetina
neni v chiizi téméf ovladatelna. Prava horni koncetina je zcela nefunk¢ni. Prsty na ni jsou
stale zdeformované, pan 4 s nimi nedokdze pohybovat. V levé horni koncetiné ma
zhor$enou jemnou motoriku. Pfi chlizi se pan 4 levou rukou opird o francouzskou hil.
V pravé horni koncetiné¢ by francouzskou hul vibec neudrzel. Pan 4 zvlada ujit pouze
kratké trasy po domé& a v jeho bezprostfedni blizkosti, jako napiiklad dvorek. Mimo
pfirozené prostiedi je prevazen na invalidnim voziku. Pfistup do rodinného domku
komplikuje vstup s péti vysokymi schody. Pan 4 vychazi z domu zadnim vchodem, ktery je
bezbariérovy. Do patra rodinného domu se dostavda pomoci schodistové sedacky. V
koupelné je sprchovy kout s madly a pfipevnénym sedatkem. V domée jsou pakové baterie.
Jeho chiize je nestabilni, ¢asto pada. Ustoji velmi kratce, pfedméty nedokdze prendset. V
poloze vsed¢ vydrzi jen kratce, pravidelné musi stfidat polohy, aby nedoslo k zatuhnuti
svalstva. Chiizi po schodech nezvlada. S vypina¢i a pdkovymi bateriemi pan 4 dokaze

manipulovat.

Pan 4 nemd problémy s paméti, je orientovany mistem 1 Casem. Je velmi
komunikativni, na otazky v rozhovoru odpovidal adekvatné. Je pravak, ale pravou ruku ma
zcela nefunk¢ni. Z tohoto divodu ma problémy s pisemnym projevem. Jeho pismo je
necitelné, zvlada jen podpis. Rozeznat potraviny zvlada, nezvlada vSak jejich vybaleni,
ukrojeni nebo preneseni. Veskerou stravu mu pfipravuje manzelka az na stl. Naji se s
problémy pouze 1Zici. Pan J dokdZe rozpoznat jaké je pocasi a podle toho vybrat obleceni,
které¢ odpovida situaci. Pii oblékdni vSak pottebuje pomoc druhé osoby. Samostatné si
nezapne knofliky, zipy nebo ponozky. Nezvlada sdm také obouvani, protoze se nedokaze
pfedklonit. Malou hygienu provadi samostatné. Celkovou hygienu provadi za asistence
manzelky, protoZe je nestabilni a hrozi mu nebezpeci padu. Pan 4 nezvladéd Gpravu neht

ani holeni, tyto ukony kolem né&j provadi manzelka. Je inkontinentni, pravidelné navstévuje
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urologa. Lékar mu piedepisuje absorpcni pomucky. Pan 4 dokéaze rozlisit 1éky, které uziva,
ale nedokdze si je pripravit. Nezvlada jejich vyndani z plata nebo rozpileni z divodu
nefunk¢ni pravé koncetiny. V domdacim prostfedi pravidelné rehabilituje. Ma zatizenou
svoji malou posilovnu. Manzelka mu denné masiruje télo a natird rGznymi mastmi od

bolesti.

Pan 4 pobira plny invalidni dichod. Vysi jeho pfijmu si pamatuje, uvédomuje si
hodnotu penéz. Nezvlada vSak manipulaci s bankovkami vzhledem k postiZeni pravé horni
koncetiny. V rodin¢ jsou dobré vztahy a na péci o pana 4 se snazi podilet cela $irsi rodina.
Pan 4 ptfed urazem rad sportoval, jezdil na kole, lyzoval nebo hral kolektivni sporty.
V soucasné¢ dobé mu zdravotni stav neumoznuje, aby se vénoval jakémukoliv sportu.
Kromé rodiny se s nikym nestykd. Celé dny travi doma. Cas si krati &etbou nebo
sledovanim internetu. K 1ékafim ho vozi manZelka automobilem. Ukony kolem
domacnosti 4 nezvlada po fyzické strance. Obédy mu pfivazi z vyvarovny obecniho tfadu.
Sam si ptivezené jidlo nedokaze ptipravit na talit. V dobé¢, kdy je manzelka v zaméstnani
mu s timto pomah4 jeho matka. Manzelka zajiStuje vesSkery chod domécnosti — topeni,

myti nadobi, obstaravani nakupa, tklid, péce o pradlo i o ltizko.

Pan 4 obdrZel od Gfadu piispévek na potfizeni motorového vozidla, pobira piispévek na
mobilitu a pfispévek na péci. Byl naSim prvnim klientem na ufadu, kterému jsme

vystavovali S-kartu, kterou v8ak saim neni schopen pouzivat.
Postiehy z rodinného prostredi:

Pan 4 si stale vybavuje okamzik zimy, Unora 2006, kdy na Valassku napadlo hodné
snéhu. Sed¢l vecer u televiznich novin a po relaci sportu mél myslenku, ze jesté pujde
vyhazet snih ze stfechy verandy, protoze padal pfili§ tézky. ManZzelka mu tuto vecerni akci
marn¢ vymlouvala, Ze to do rana pocka. Pak uz jen uslySela ranu a od roku 2006 bojuji.
Nejdiive za to, aby pan 4 vibec zil. Pak za to, aby se posunul alespoii o kousicek
k normalnimu zivotu. Kromé bézné lékaiské pomoci vyhleddvaji dosud pomoc lécCitelt
a soukromych fyzioterapeutii. Panu 4 se nelibi v rehabilita¢nich ustavech, problémy mu
d€laji pfesuny a oblékani z procedury na proceduru. Proto radéji cvi¢i sam doma.
Kazdoro¢né $irsi rodina vcetné déti, Svagrovych a Svagrii odjizdi na letni pobyt k mofti do
Chorvatska. Maji sva mista s pfistupem k mofi pro imobilni klienty, cela rodina pomaha

panu 4 s chizi do mofe a s pobytem vubec. V téchto tydnech se rodina snazi, aby Si
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odpocinula hlavné manzelka pana 4. V podstat¢ cely chod rodiny a domacnosti se

ptizptisoben jeho postizeni.

5.2 Vyhodnoceni rozhovori

Na zéklad¢ oteviené¢ho kodovani jsem sestavila kategorie potiebné k zodpovézeni
dil¢ich vyzkumnych otazek, a to dle podobnosti, které jsem nachazela v rozhovorech

s jednotlivymi klienty.

Kategorie €. 1 — zdravotni postiZeni — vrozené, ziskané, ziskané urazem

W

Kategorie ¢. 2 — arad pro podéani zadosti o socidlni davku — ifad prace, zadosti opakované
Kategorie €. 3 — prib¢h socialniho Setfeni v rodin€ — telefon, dohodnuty cas
Kategorie ¢. 4 —hodnoceni prace socialni pracovnice — profesionalita, lidskost
Kategorie €. 5 — ndvrhy na zlepSeni péce o zdravotné postizené — sluzby, sjednoceni mist
Prvni fazi zakotvené teorie je oteviené kodovani. Nashromazdéna data byla rozdélena
na vyznamové jednotky. Tém byly pfitazeny urcité kody. Nasledné mezi vzniklymi kody
byly vyhledavany souvislosti a ty byly seskupovany podle podobnosti. Popsany proces se
nazyva kategorizace. Nasledné& byly kategorie pojmenovany a doplnény o oteviené kody.
Nejtésnéjsi a nejdilezitéjsi vyroky klienth jsem doplnila do popisu kategorii.
V ptepsanych rozhovorech jsem provedla kodovani za pomoci Ctyf barev. Jedna

z barev vzdy nalezi jedné kategorii a koresponduje s dil¢i vyzkumnou otazkou. Kategorie

byly sestaveny pfedem v navaznosti na vyzkumné otazky, které vyplyvaji z rozhovoru.
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Vyzkumna otazka 1. Jaké jsou zdravotni problémy klienta?

Vyzkumna otazka 1 je v ptilohach oznacena nasledujici barvou, ktera charakterizuje

kategorii: zdravotni postizeni.

Hlavnim cilem této vyzkumné otdzky bylo zjistit, jakym postizenim trpi klienti, nebot’

zdravotni stav zadatell je divodem zadosti o davku pro osoby se zdravotnim postizenim.

Matka pecujici o klientku 1 uvedla: ,postizeni to je takova slozita diagnoza
hedheredoheredoheredoheredodegenetarivni onemocnéni, je to asi jako nervové soustavy
onemocneéni...Tech diagnoz je tam vic takovych pridruzenych mikrocefalie to uz jsou
takové podruzné ale vlastné to hlavni postizeni je.” PeCujici o Klienta 2:
,, hederodegenerativni onemocneni... “ PeCujici o klientku 3 uvedla: ,,je po cévni mozkové
prihode a trpi vaskuldrni demenci.”* Klinet 4 uvedl: ,jsem po urazu patere.” Ve
zkoumaném vzorku jsou tedy jak Zeny, tak muzi, ale i nezaopatiené déti. U klientek 1 a 2
se jedna o postiZeni télesné i mentalni, u klientky 3 se jedna o ziskané postizeni s ohledem
na vék, jde o postizeni télesnéa mentalni a u klienta 4 se jedna o postizeni télesné, ziskané
urazem. Klient 4 jediny ze zkoumaného vzorku se vyhnul ptimé odpovédi, piesto Ze vi, ze

je kvadruplegik, odpoveédél, Ze je po trazu patete.

»Plegie, ochrnuti, uplna ztrata aktivniho volniho pohybu. Kvadruplegie je postizeni

vSech koncetin.” (VSeobecna encyklopedie, 1997, s.493)

Vyzkumna otazka 2: U kterého uradu lze podat Zadost o davky pro zdravotné
postipostiZené ob¢any?

Vyzkumna otazka 2 je v ptilohach oznafena nasledujici barvou, ktera charakterizuje

IO

kategorii: ufad pro podani zadosti - Gitad prace

V ramci Socialni reformy I. doSlo z organiza¢niho pojeti jednotlivych systémovych
soucasti socidlniho zabezpeceni ke spojeni druhé a tfeti soucésti socidlniho zabezpeceni
ve vécech davkovych agend, kterou od 1. ledna 2012 vykonava jeden spravni organ Utad
prace Ceské republiky. Vyzkumnou otazkou jsem chtéla zjistit, zda jsou klienti o této
zmeéné informovani. Klient 1 odpovédél: ,,urad prace...*. Klient 2: Urad prace. Na uradu

prace.” Klient 3: |, Ano. U uradu prace.* Klient 4 odpoveédél: ,,No tak na Vsetine u....
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U uradu prace to bylo? No tak to ted nevim.« Tti klienti odpovéd¢li, ze na Gradu prace,

ctvrty klient si svou odpovédi nebyl jisty.

Z rozhovort vyplynulo, ze klienti 1, 2 a 4 podavali zadost o socialni davky opakovang.
Klientka 3 uplatiiovala prvni zadost. Pouze klientka 1 se v jednom ptipadé odvolavala proti

rozhodnuti, ostatnim tiem klientiim bylo vzdy v plném rozsahu vyhovéno.

Z rozhovora a spisové dokumentace klientd dale vyplynulo, ze klienti 1, 2, 3 a 4
pobiraji ptispévek na mobilitu a pfispévek na péci. Klienti 1 a 2 pobiraji jesté ze statni

socialni podpory piidavky na déti.

Vyzkumna otazka 3: Jakym zpusobem probihalo socialni Setfeni v rodiné?

Vyzkumna otadzka 3 je v ptilohach oznafena nésledujici barvou, ktera charakterizuje
kategorii: prubéh socialniho Setreni.

Domnivam se, Ze pro klienta je dilezité, aby véd¢l, kdy se uskutecni socidlni Setieni v
rodin¢ k jeho podané zadosti. Myslim si, Ze pokud je pfedem o navstéve informovan, maze
se na ni duSevné i fyzicky pfipravit. TakZe jsem se klientl ptala, zda byli o navstévé
socidlni pracovnice informovani a jakym zpisobem. Klientka 1 odpovédéla: ,,No, jo.*
Na dopliujici dotaz, zda se socialni pracovnice ohlasila telefonicky, odpovédéla ,.ehm.
Dobre.* Klientka 2: ,,Ano. “ Telefonem. Asi telefonem, ze? Telefonem.” Klientka 3: ,,Ano0,
vedela jsem predem, protoZe babicka by neoteviela. Neni schopna ji sama otevrit... ...
Dojednavala si to telefonem.* Klient 4 : ,,Ano... telefonicky asi telefonicky. Telefonicky “
Klienti jsou tedy pfedem informovani o uskutecnéni socidlniho Setfeni v roding. Socialni

pracovnice si ve vSech piipadech dojednavala Setfeni v roding telefonicky.

Pokud se piihldsi na socialni Setfeni socialni pracovnice, pak m¢ logicky zajima, zda
jsou klienti timto oznamenim né&jak stresovani, zda se na navstévu néjakym zplisobem
ptipravuji. Klientka 1: ,,Vétsinu ne. Smich. Vétsinu nemam ani uklizené. Vétsinu.
Uz tech navsteév bylo tolik, ze ... Tolik uz, jako mé to uz jako nemam z toho nervy............
Jako ze zacatku nez si ¢lovek zvykl, jako trosku byl taky nervozni, co od toho ma viastné
ocekavat ale tedka v pohode.... " Klientka 2: ,,Ja, ja vibec ne. Ja to vetSinou ani nevim,
Ze tady prijede a tak minule, to Nikolka prospala, no tak trepat’ s nii nebudu. Tak sa sla
podivat do lozZnice, potom sa Sla podivat, jak byva, jak v kuchyni, no a tak tym to skoncilo.

Klientka 3: ,,Ne, ne. Nemeli jsme z toho Zadné obavy, domacnost byla takova, v dobé jeji
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navstévy jak byla predtim. Zadny stres! Ani babicka se neobdvala tim, Ze jsem ji slibila,
ze to... “Klient 4: ,,Nemél, protoze po zkuSenostech, po zkusenostech co jsem prozil viastné
po nemocnicich a tak, takze to uz jako nebylo Zadné prekvapeni nebo.... Takze.... Jsme si
popovidali. Nebyl zadny problém. “ Odpovédi byly pro mé ptekvapujici. Nepotvrdily se mé
predpoklady, ze klienti maji z navstévy socialni pracovnice obavy.

Vsichni ¢tyfi klienti pak shodné uvadéji, Ze se na jedndni se socidlni pracovnici nijak
nepfipravovali a ani nepifemysleli o mozném prub¢hu Setieni. Predpokladala jsem, Ze
Klienti tomuto Setfeni ptikladaji vétsi vahu, ze se na né pfipravuji. Proto m¢ vysledek ve

zkoumaném vzorku respondentt velmi piekvapil.

Na dotaz zda si n¢kdy po ukonceni fizeni o davku na toto Setieni vzpomnéli,
odpovédeli nasledovné. Klientka 1: ,,Tak obcas jako miia néco napadne, co jsem jako, ale
... tfeba by to nebylo ani tak diilezité nebo tak jako, protoze si sa na né nechystam tak mna
néco napadne. Ale vétsinu tam clovék stejné jesté potom ide tak ono by sa to... “ Klienka 2:
., Ano. Nékdy ano, ano? “ Klientka 3: ,, ... ja myslim, Ze ani ne. Ne, bylo to vycerpdvajici!
Ehm (pritakani). “Klient 4: . Jd myslim, Ze ani ne, Ze jsme tak jako ...asi vzdjemné
porozumeéli, ...ze mi to podala ona z té jeji strany, co po mé pozadovala... myslim si, Ze
jsme to probrali viechno tak, jak melo byt.* Z vySe uvedeného dotazovani vyplynulo, Ze
klientky 1 a 2 jest¢ n€kdy o prubéhu jednani premysli, klienti 3 a 4 toto jednani maji za

ukoncenou zélezitost a nic by neménili, vice se k nému nevraci, nepiemysli o ném.

Vyzkumni otizka 4: [ KEIRRICIDCISOC D EACOVIees
Vyzkumna otazka 4 je v ptilohach oznafena nasledujici barvou, ktera charakterizuje

kategorii: hodnoceni prace socialni pracovnice

Na dotaz zda klienti znaji socidlni pracovnici, kterd ma jejich Zadosti na starosti,
odpovédéla jméno socialni pracovnice pouze klientka ¢. 3. Klientky 1 a 2 vzpominaly, ale
vzpomenout si nemohly. Klient 4: ,,No, tak ... pani se mi predstavila jako z toho, Ze je od

urcitého uradu a tak jsme to spolu probirali....*

Na dotaz kolik pracovnic piijizdi Setfit Zadost o davku, vSichni shodné odpoveédéli, ze
pfijizdi jedna pracovnice, byt klientka 1 si nebyla jista a odpovédéla: ,,No je tam jako jedna
pres tady ty davky, ale potom je vlastné jesté dalsi, kterd ma tu mobilitu na starosti. Ano.

Ano. A viastné tady ty, vlastné to su mimoradné vyhody. Ano, ano. K priitkazce ZTP. “
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Na dotazy zda pfijela socidlni pracovnice vcas, predstavila se a uvedla divod své
navstévy, vsichni klienti odpoveédéli, ze se skutecné dostavila ve stanoveny Cas, predstavila

se a sd¢lila diivod své navstévy. Vsichni klienti pak tcelu socialniho Setieni porozuméli.

Na to, jakym zplsobem hodnoti pfistup socialni pracovnice k provadénému Setteni,
odpovédéla klientka 1: ,, Ne. Jesté sa vidycky omlivajii, Ze to musija, jako Ze to soukromi
narusuju a vlastne kdyz clovek ma starosti a jeste mé ubire cas tady tim papirovanim. No
urcité je tam vsecko v poradku, sem sa nesetkala s tim, Ze bych sa tam nékde rozbecala na
uradé nebo néco. Ze by jako...No je tam aj kus lidskosti. Moznd uz aj tim, Ze sa za ty roky
zname, Ze ...ze je vSecko v poradku. Klientka 2: ,Urcite. Byla takova Sikovnd, nol“
Klientka 3: ,,Tak, samozrejmé chovala se profesionalné, ale ani ta lidskost a empatie ji ... ji
nechybéla......pridala hodné ze svého navic, protoze uzasnym zpusobem dokdzala
komunikovat s babickou, kterd trpi demenci, ... protoZe vsechny otazky smérovala kni

a dokdzala s ni komunikovat tak, Ze se s ni prosté domluvila.* Klient 4: Ja si myslim,

ze méla, protoze ...7ikam, ta pani jednala uplné profesionadlné, zZe .... Myslim si, Ze si
ziskala moji ditveru. Ze prosté nic zatym mé nebylo Ze .... Nevim, jak bych se vyjadril

spravné jo! Ze prosté, ale jo z toho profesiondlniho hlediska to bylo vsecko v poradku.
Vsichni klienti hodnoti pfistup socialni pracovnice jako profesiondlni s pfidavkem zdjmu a
empatie. V oblasti, kde ziji zkoumani klienti, pracuje jedna socialni pracovnice J. K. Je

veku 35 let, u klientl je vSeobecné velmi oblibend, bezkonfliktni a vstiicna.

Dalsi mtj dotaz smétoval k zjisténi, zda socidlni pracovnice v rameci Setfeni déla take
poradenskou ¢innost. Klientka 1: ,,70 spis ne, to spis mame uz jinsi zdroje. Takze...No tak
viastné Auxilium, s kteryma uz jsme za ty roky... A spis jenom s nima vSecko. Maju néjaké
aktivity, ze? Tak nam nabizaju, sluzby néjake....... No na ty informace jo. No a taky
internet, Ze protoze tam mdme stranky, kde su postizené matky zZe? Takze ty si kolikrdt
Feknu vic, jesté nez sa to donese na ten urad tak uz to treba vim ...smich...kolikrat, zZe*.
Klientka 3: ,, ... snazila se nam vysvétlit postup Fizeni o tu davku, o prispévek na péci, s tim,
Ze nas upozornovala na to, ze pokud jesté nejaké dalsi zpravy od lékari nebo v priibéhu
toho Fizeni pokud by se vyskytly néjaké dalsi zdravotni problémy, tak abysme si zavcas
dolozily. “ Klient 4: ,,Je to mozny jako ... néjaka doba, nevim ted’ presné asi bych neuvadel
spravné udaje. Nevim. Nevim, ale o nécem jsme urcite hovorili, ale jak daleko sa tato
...rozhovor jsme rozvijeli, nevim.« V otazce nabidky dalSich sluzeb si klientka 1 shani svoje

informace pfes neziskovou organizaci Auxillium a pfes internet. Klienti 2 a 4 si na



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

konkrétni rady nevzpominaji, klientka 3 popisuje nabizenou pomoc pii postupu vyfizeni
ptispévku na péci. U vsech ¢Etyt klientd nachazim v praci socialni pracovnice ve véci fizeni

o déavce, ale nemam informace od klienttl, Ze by jim byly nabizeny jiné sluzby.

Na dotaz, zda dala socialni pracovnice na sebe kontakt formou Cisla telefonu nebo
navstivenky vSichni shodné uvadi, Ze kontakt na socidlni pracovnici maji. Klientka 3 ji
nikdy vice neméla potiebu kontaktovat. Klient 4 uvadi pochybnost o tom, zda kontakt jesté
plati: ,Jak se to tam zmeénilo ... jako v nedavné dobé tam ty urady, jak delali presun
zameéstnancii, takze je to jako asi v této situaci tezké takze prosté mize tam byt za chvilu
nékdo jiny. “ Klientka 1 socidlni pracovnici jednou kontaktovala: ,, No myslim, ze jo. Kdyz
neprisly penize. Smich... Jak je néjaky ten socialni systém, ze? Jak sa jim bortil, tak vlastné

prisla jenom piilka, tak to jsem to cislo pouzila jako... smich.

Dale jsem se zabyvala otazkou, zda ma socidlni pracovnice divéru klientti a ¢im si ji
ziskala. Klientka 1 se domnivé, Ze to je: ,,Asi tymarokama uz, jako a spokojenostu
a bezproblémy ...my vlastné s nima nemdme zZadné problémy nikdy takze....” Klientka 2:
~Neni problém...smich... To vis, ja tot to neresim. Klientka 3: ,tim jak, ... s babickou
jednala, tim jak se snazila nam ... poradit cokoliv jsme potrebovaly a véFim tomu, Ze
kdykoliv se na ni obratim, tak zase mi pokud vznikne néjaka problémova situace, poradi. *
Klient 4: ,,Ja si myslim, Ze méla, protoze ...Fikam, ta pani jednala uplné profesionalné, Ze
... Myslim si, Ze si ziskala moji ditvéru. Ze prosté nic zatym mé nebylo Ze .... Nevim, jak
bych se vyjadFil spravné jo! Ze prosté, ale jo z toho profesiondlniho hlediska to bylo viecko
v poradku.« Kromé klientky 2, ktera se touto vnitini otdzkou zd4 se nikdy nezabyvala, zbyli

tf1 klienti maji ke své socidlni pracovnici diivéru.

Vyzkumna otazka 5: V ¢em vidi klienti moZna zlepSeni v péci o zdravotné postizené

obcany?

Vyzkumna otazka 5 je v ptilohach oznacena nésledujici barvou, ktera charakterizuje

kategorii: navrhy na zlepSeni péce o zdravotné postizené

Klientka ¢. 3 vidi moznost zlepSeni: ,,Noo... zdlouhavé Fizeni ze strany posudkovych
lékarii nez teda se prispévek priznd tak je to hodné zdlouhavé. E... ani ne tak davky, ale
problém je ten, Ze é... znacku na auta pro osoby zdravotné postizené si musi clovék zZadat

na mestskem urade, coz by melo byt vsecko pod jednou stiechou. Protoze to je zbytecna,
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zbytecna zatéz pro rodinné prislusniky. “Na nevhodnost vyfizovani socidlnich zalezitosti
obcanii na nékolika mistech si stézuje fada klienti. Dle mého nazoru by situaci vyiesilo
ziizeni instituce socialniho Ufadu, kde by klient vSechny své véci stran svého socidlniho
zajisténi vyiidil u jedné instituce, pod jednou stfechou. Klient 4: ... Ja si myslim,
Ze asi téch sluzeb by mohlo byt vic, vzhledem prosté na ty financni, celkové na ty financni
situace celkové asi bohuzel se nic lepsiho nedockdam, ze proste...  Klientka 1:,, Tak celkem
je to Vv pohodé a jesté jsme radi, Ze to tak je, Ze? Ze moze byt hii. Ze zatat jsme vidycky
vSecko dostali, jako co jsme chtéli a obcas néco aj pres nadaci sa, ze? Treba lehatko
do vany nebo ten kocdrek jeden jsme méli pres sbirku pres casopis, ze? Tak, tak jako
na auto jsme vlastné dostali ze? Jeste plnu castku, ze? Ano, ano. Viastné tedka uz je to
horsi, pry! Takze moze byt hiir. Takze jste pripraveni na to, Ze muze byt hur......Jo jo.
Clovek viastné tym, Ze to mame zavedeny ten porddek doma takovy jaky je, tak to celkem
ide. Aj kdyz by clovek byl ohodnotil teho pomocnika lip financné, ze? Protoze to sa fakt
vSeci musi drzet pri zemi, aby prezili. Takze je to ee... tak. Smich... “Zdravotn¢ postizeni
lidé citi, ze po socidlni reformé se jim Zzije haf, ze si fadu sluzeb, které si diive platili,
nemohou zaplatit. Z jednotlivych rozhovord vsak vyplyva, Ze jsou spokojeni i s tim co

maji, nebot’ se obavaji, Ze situace mize byt jesté horsi.

5.3 Shrnuti vyzkumu

Souhrnny zavér celého vyzkumu je mozné sestavit na zakladé jednotlivych dil¢ich
otazek. Ve vyzkumném vzorku byly jak nezletilé déti, tak lidé stfedniho v€ku a seniofi.
Byli v ném lidé s mentalnim, télesnym, ziskanym i vrozenym zdravotnim postizenim. Tfi
klienti Ziji na vesnici, jedna klientka ve mésté. Tti ze Ctyi klientl védéli, ze o davky pro
zdravotné postizené ob&any se zadosti od 1. ledna 2012 podavaji na Utadech prace Ceské
republiky, jeden klient si nebyl svoji odpovédi jisty. Klientka 3 si zZadala o davky pro
zdravotné postizené obCany jednou, ostatni klienti zadali o vice davek a opakovang.
V jednom z ptipadi bylo podavano odvolani. Ke v§em klientiim jezdi pouze jedna socialni
pracovnice, jeji jméno bezpecné uvedla pouze klientka 3. Ve vSech piipadech si
dojednavala socialni pracovnice v rodinach Setfeni predem, a to telefonicky. Prekvapujici
zjisténi z vysledku Setfeni bylo, Ze po oznameni terminu socialniho Setfeni v rodiné se

klienti na setkani nepfipravuji a nemaji z n¢j obavy. Respondenti o navstévé socialni
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pracovnice nepiemysleli, ani se na ni zvlaStnim zplsobem nepfipravovali. Lidé
S postizenim nebo ti co o né¢ pecuji, maji domacnost prizplisobenou piedevsim tak, aby
vyhovovala podminkam zdravotniho stavu postizeného ¢lovéka. Zebiigek Zivotnich hodnot
a zivotnich priorit je v téchto rodinach postaven jinak, nez u zdravé populace. O pribéhu
navs§tévy socialni pracovnice v rodiné piemyslely zpétné jen dvé klientky, ostatni Klienti se
timto Setfenim dale ve své mysli nezabyvali. Na navstévy socidlnich pracovnic jsou u tiech
klientti opakované. Zadnému z klienti z vyzkumného vzorku nedélala piitomnost socialni
pracovnice V jejich domacnosti zadné psychické nebo fyzické potize. Ve vSech piipadech
pfisla socialni pracovnice v¢as, piedstavila se a sdélila divod své navstévy tak, ze ji
vSichni klienti porozuméli. VSichni klienti hodnoti piistup socidlni pracovnice jako
profesionalni, kterému nechybi ani empatie a lidsky pfistup. Klienti méli pocit, Ze o jejich
problémy ma socidlni pracovnice skutecny zdjem a neplni jen povinnost kladenou ji
zakonem. VSichni klienti z vyzkumného vzorku dostali kontakt na socialni pracovnici, dva
klienti jej opakované vyuzili. Naptiklad v situaci, kdy jim nebyly v¢as vyplaceny socialni
davky. U vSech klientd si ziskala socidlni pracovnice divéru a to pfedev§im svym
vystupovanim. Z vypovédi klientd vyplyva, ze socidlni pracovnice by méla vice pracovat
Vv oblasti poradenstvi. Klientka 1 1 2 uvadi, Ze informace o davkach a pomickach pro
zdravotné postizené ziskavaji predevSim z neziskovych organizaci a internetu. Je vSak
mozné, stejné jako uvadi klient 4, Ze si respondenti aZz tak pfesné rozhovor se socidlni
pracovnici nemusi vybavit. Z konkrétnich névrhi na zlepSeni sluzeb pro zdravotné
postizené vyplynulo zfizeni ufadu k vyfizeni socidlnich zalezitosti pod jednou stfechou a
vice dostupnych sluzeb. Ubytek na vysi socialnich davek kompenzuji zdravotné postiZeni

ze zkoumaného vzorku ptfedevsim tim, ze si dopteji méné placenych sluzeb.

Na hlavni vyzkumnou otazku: ,.Jak hodnoti zdravotné postizeni klienti Uiadu prdce
Ceské republiky, krajské pobocky Zlin — pracovisté Vsetin, p¥istup socidlnich pracovnic
k socidlnimu Setieni,” odpovédéli klienti ze zkoumaného vzorku, ze pfistup je
profesionalni a nepostrada empatii. Socialni pracovnice jevi zdjem o problémy klientl, na
Setfeni se dostavuje ohlaSena a vcas. Klienty informuje o ucelu své navstévy, dava jim na
sebe kontakt. Klienti nejsou jeji navstévou nijak stresovani, omezovani a jeji pfitomnost
Vv jejich domdcnosti jim nevadi. Vysledek kvalitativniho vyzkumu je pouzitelny pouze na
zkoumany vzorek klientti a je subjektivni. Vysledek vyzkumu zkoumaného vzorku klientt

nepotvrdil predpoklad, ze klienti jsou provadénym socidlnim Setfenim stresovani.
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ZAVER

Pracuji s lidmi s postizenim. Je na nich patrnd mira zivotni zkuSenosti, bolesti, kterou
si prosli, skromnosti, ale 1 ptratelstvi. Pomoc potiebuji, je vSak tfeba mit na paméti, Ze jsou
to lidé s vlastni distojnosti. Je tfeba zménit obecny postoj vefejnosti ke zdravotné
postizenym lidem. Myslim si, ze v populaci prameni problém piistupu k télesné
postizenym z nejistoty, protoze nevi, jak se k t€émto lidem chovat, jak nabidnout pomoc
nebo jak komunikovat. Nazvala bych to strachem z odliSnosti. Za piinosny povazuji
souasny projekt Ceské televize www.chodicilide.cz. Projekt usiluje o zlep3eni
komunikace mezi lidmi se zdravotnim postizenim a bez né&j. Dlouhodobym cilem projektu
je spolecné souziti bez zbytecnych ptedsudkl, vybudovani nové platformy, jak 1épe
navzdjem komunikovat, kde najit vhodné informace a vzajemné si vhodné pomahat.
Projekt ma Sirokou medialni podporu formou televiznich spott, billboardd, reklamnich
ploch v klubech, obrazovek v obchodnich centrech, Handy mediich v dopravnich
prostiedcich, v Metro rameccich, v denicich, magazinech nebo na internetu. Projekt je

ucelny a profesionalné vedeny, ma velkou transparentnost.

ZlepSeni poskytovani socidlnich dévek a socidlnich zélezitosti pro vSechny obcany
staitu, nejen pro obCany zdravotné postizené, vidim ve zfizeni socidlniho ufadu,
spravovan¢ho statem, kde by klient vyfidil vSechny své socialni zaleZitosti pod jednou

stfechou.

Dalsim velkym problémem je pohled masmédii na praci socidlnich pracovnikd.
Pokud se soustavné¢ budou medializovat pouze neusp&$né ptipady, prestiz socialnich
pracovnikli ve spolecnosti to nezvysi. Ne pfiliS odborna vyjadieni nékterych pracovnikii
v médiich nevzbuzuji dobry profesionalni dojem. Reseni bych vidéla ve zfizeni mista
mluvciho sociadlnich pracovnikt, ktery by v oblasti socialni prace byl skute¢né erudovany.
Mam piedstavu, Ze tento ¢lovék by se vénoval pravé feSenym medidlnim piipadim. Tady
vidim velky prostor jak zménit obraz socidlniho pracovnika v podvédomi vefejnosti a

prezentaci socialni prace.


http://www.chodicilide.cz/
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Ptiloha PI: Naroky drziteld prikazu osoby se zdravotnim postizenim

Osoba, ktera je drzitelem priitkazu TP, ma narok:

e na vyhrazené misto k sedéni ve vefejnych dopravnich prostfedcich pro pravidelnou hromadnou

dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostiedkd, v nichz je misto k sedéni vazano na zakoupeni mistenky,

e na prednost pfi osobnim projednavani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani delsi cekani zejména
stani; za osobni projednavani zalezitosti se nepovazuje nakup v obchodech ani obstaravani placenych sluzeb
ani oSetfeni a vySetieni ve zdravotnickych zatizenich.

Osoba, ktera je drzitelem priikazu ZTP, ma narok:

e na vyhrazené¢ misto k sedéni ve vefejnych dopravnich prostiedcich pro pravidelnou hromadnou

dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostfedkd, v nichz je misto k sedéni vazano na zakoupeni mistenky

e na piednost pii osobnim projednavani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani delsi ¢ekani, zejména
stani; za osobni projednavani zalezitosti se nepovazuje nakup v obchodech ani obstaravani placenych sluzeb

ani oSetfeni a vysetfeni ve zdravotnickych zatizenich

e na bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vefejné hromadné dopravy osob (tramvajemi,

trolejbusy, autobusy, metrem)

e na slevu 75% jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku ve vnitrostatni pfeprave a

slevu 75% v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové dopravy.
Osoba, ktera je drZitelem prikazu ZTP/P, ma narok:

e na vyhrazené misto k sedéni ve vefejnych dopravnich prostiedcich pro pravidelnou hromadnou

dopravu osob, s vyjimkou dopravnich prostfedkd, v nichz je misto k sedéni vazano na zakoupeni mistenky
e na piednost pfi osobnim projednavani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani delsi c¢ekani, zejména
stani; za osobni projednavani zalezitosti se nepovazuje nakup v obchodech ani obstaravani placenych sluzeb

ani oSetfeni a vysetfeni ve zdravotnickych zafizenich

e na bezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni verejné hromadné dopravy osob (tramvajemi,

trolejbusy, autobusy, metrem)

e na slevu 75 % jizdného ve druhé vozové tidé osobniho vlaku a rychliku ve vnitrostatni pieprave a

slevu 75 % v pravidelnych vnitrostatnich spojich autobusové dopravy

e na bezplatnou dopravu privodce vefejnymi hromadnymi dopravnimi prostfedky v pravidelné

vhitrostatni osobni hromadné dopravé

e na bezplatnou dopravu vodiciho psa, je-li upln€ nebo prakticky nevidoma, pokud ji nedoprovazi

privodce.



Osobe¢, ktera je drzitelem prikazu ZTP nebo prukazu ZTP/P, a privodci drzitele prikazu ZTP/P, mtize
byt poskytnuta sleva ze vstupného na divadelni a filmova predstaveni, koncerty a jiné kulturni a sportovni
akce. Tyto vyhody jsou nenarokové. Dalsi naroky osob, které jsou drziteli prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P,
upravuji jiné pravni pfedpisy. Témito piedpisy jsou napi. zdkon o danich z pfijmi, zdkon o mistnich

poplatcich, zdkon o spravnich poplatcich, zakon o pozemnich komunikacich, zdkon o dani z nemovitosti.



Ptiloha PIl: Podminky na pfispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomiicku a na

prikkaz osoby se zdravotnim postizenim

Dle § 3 zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ma narok na
ptispévek na mobilitu, pfispévek na zvlastni pomticku a na pritkaz osoby se zdravotnim postizenim pii splnéni

podminek:

- osoba, kter4 je na Gizemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu nebo kterd mé na tizemi Ceské

republiky trvaly pobyt
- osoba, které je udélena mezinarodni ochrana formou azylu nebo dopliikové ochrany

- cizinec bez trvalého pobytu na izemi Ceské republiky, kterému tento narok zarucuje mezinarodni

smlouva, ktera je soucasti pravniho fadu

- obcan ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na uzemi Ceské republiky k pobytu po dobu

delsi nez 3 mésice, nevyplyva-li mu narok na socialni vyhody z pfimo pouzitelného ptedpisu Evropské unie

- rodinny ptisluinik ob&ana &lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na uzemi Ceské republiky
k pobytu po dobu delsi nez 3 mésice, nevyplyva-li mu narok na socialni vyhody z pfimo pouzitelného

ptedpisu Evropské unie

- cizinec, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym pravnim postavenim dlouhodobé
pobyvajiciho rezidenta v Evropském spoleCenstvi na tizemi jiného ¢lenského statu Evropské unie, pokud je
hlagen na izemi Ceské republiky k dlouhodobému pobytu, a to, pokud ma bydlité na uzemi Ceské republiky.

Bydlisté je vyjadienim spjatosti s Ceskou republikou.

Narok na pfispévek na mobilitu ma osoba strasi 1 roku, kterd neni schopna zvladat zakladni zivotni

potieby v oblasti mobility nebo orientace:
- opakovang se v kalendairnim mésici dopravuje nebo je dopravovana

- nejsou ji poskytovany pobytové socialni sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
(domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem, zdravotnické

zafizeni Gstavni péce)

Vyse uvedené podminky musi byt splnény po cely kalendaini mésic s vyjimkou opakovaného

dopravovani. Toto se prokazuje Cestnym prohlasenim. Vyse piispévku na mobilitu ¢ini 400 K¢ mésicné.
Narok na pfispévek na zvlastni pomicku ma osoba, ktera ma:
- té€Zkou vadu nosného nebo pohybového ustroji
- tézke sluchové postizeni

- tézké zrakové postizeni



Tam, kde je pomickou motorové vozidlo, ma narok na ptispévek na zvlastni pomticku osoba, kterd ma
tézkou vadu nosného nebo pohybového ustroji anebo tézkou nebo hlubokou mentalni retardaci.
Okruh zdravotnich postizeni odtivodiujicich pfiznani piispévku a zdravotni stavy vyluc€ujici pfiznani

davky jsou uvedeny v pfiloze zakonu o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim.
Podminkou pro poskytnuti pfispévku na zvlastni pomtcku dale je, Ze:

- osoba je starsi 3 let (motorové vozidlo a tprava bytu), 15 let (vodici pes), 1 roku (vSechny ostatni

pomtcky)

- zvlastni pomiicka umozni osobé sebe obsluznost nebo ji potiebuje k realizaci pracovniho uplatnéni,

k ptipravé na budouci povolani, k ziskani informaci, vzdélavani anebo ke styku s okolim
- osoba musi zvla$tni pomticku vyuZzivat

- zvlastni pomicka neni zdravotnickym prostfedkem, ktery je pln¢ hrazen z vetejného zdravotniho
pojisténi anebo je osobé zapUjéen pfislusnou zdravotni pojistovnou. Také nesmi jit o zdravotnicky
prostiedek, ktery nebyl osob¢ uhrazen z vefejného zdravotniho pojisténi nebo zaptijéen zdravotni pojistovnou

z divodu nedostate¢né zdravotni indikace

- pokud je pomtickou motorové vozidlo, je podminkou, Ze se osoba opakované v kalendainim mésici

dopravuje a Ze je schopna fidit motorové vozidlo nebo je schopna byt vozidlem pievazena



Ptiloha PIII : Polostrukturovany rozhovor — kladeni otazek

Jmenuji se Hana Kucna a pro ucely vyzkumu v bakalarské praci bych s vami chtéla udé€lat rozhovor, ktery si

budu nahravat a zpracovavat pro ucely bakalafské prace. Souhlasite s tim?

1. Kolik je vam let, kde bydlite, jaké jsou vase zdravotni problémy? U kterého utfadu jste si zadal(a) o davky
pro zdravotné postizené ob&any? Zadal(a) jste jednou nebo jste 7adal(a) o vice davek? Znéte socialni
pracovnici, kterd Vas ma na starosti? Jezdi za vami jedna nebo vice pracovnic?

2. VEéd¢l(a) jste predem, ze se u Vas uskute¢ni navstéva socialni pracovnice ? Vzpomenete si, zda si s Vami

socialni pracovnice Setfeni v rodiné predem dojednavala? Jaky zptisobem?

3. Kdyz uz jste védél(a), kdy se socialni Setfeni uskuteéni, mél(a) jste z této navstévy n&jaké obavy,

premyslel(a) jste 0 mozném priibéhu, pfipravoval(a) jste se na n¢j né¢jakym zpisobem?

4. Ptisla socialni pracovnice v dojednané dobg, na které jste byli domluveni? Piedstavila se Vam, sdélila Vam
divod navstévy?

5. Byla Vam jeji navstéva néjakym zptisobem nepiijemna? Naptiklad tim, ze vstoupila do vaseho soukromi?
6. Jevilo se Vam jeji jednani pouze profesiondlni nebo mélo i lidsky ptistup?

7. MEl(a) jste pocit, Zze o Vas problém méla socilni pracovnice skute¢ny zajem nebo pouze formalné splnila
povinnost kladenou ji zdkonem?

8. Snazila se Vam socialni pracovnice poradit ve vasi konkrétni situaci, radou o jaké dalsi davky mate
moznost pozadat, co dalsiho by pro Vas mohla udélat? Napiiklad nabidku mozné pecovatelské sluzby,
poradenstvi, komunikaci se zdravotni pojistovnou, moznost zaptjéeni zdravotnich pomucek nebo pomoc
neziskovych organizaci?

9. Byl(a) jste s jejim jednanim a vystupovanim spokojeny(a)?

10. Porozumél(a) jste cilu jeji navstévy, rozumél(a) jste vSemu na co, a pro¢ se ptala?

11. Po jejim odchodu, premyslel(a) jste zpétné o prub&hu tohoto setkani?

12. Dala Vam socialni pracovnice na sebe pracovni kontakt, vite, kde ji najdete, kdy se na ni mizete obratit,
pokud budete néco potiebovat?

13. Kontaktoval(a) jste ji? Potfeboval(a) jste dalsi pomoc od této socidlni pracovnice?

14. Mate k ni davéru? Pokud ano, pro¢, ¢im si ji ziskala. Pokud ne, ¢im ji ztratila?

15. Po ukonceni fizeni o davku, vzpomnél(a) jste si jesté nékdy na toto socialni Setfeni, pfemyslel jste o ném,
zménil(a) byste néco na jeho zpisobu vykonavani?

16. Jak ohodnotil vase zdravotni problémy lékai? Byla Vam pfiznana davka, o kterou jste si zadal(a)?
V ptipad¢€ zamitnuti, podéval(a) jste odvolani?

17. Mate pocit, Ze by se Vam dalo jest¢ néjakym zplisobem ze strany socialni pracovnice pomoci? M¢l(a)

byste n¢jaké navrhy na zlepSeni? Jste spokojeny(4) se systémem davek pro zdravotné postizené spoluobcany?



Ptiloha PIV: Doslovna transkripce — Klient 1

Tazatel: Tak Dobry den jmenuji se Hana Kucna, Peto mi se zname, takze si budeme tykat. Ano. Ja bych pro
svoji bakalarskou prdci, se té potiebovala zeptat na par otazek z oboru. Souhlasis s tim, muzu si to nahrat?
Jasng. Jo. Jasné. Takze P., ty se stards o postizenou 1, kdybys mi mohla Fict, kolik ma rokii, jaké ma postizent,

S ¢im se potykate.

Klient 1 : Ehm. Dobfe. Tak bude mét osm ted’ka v bfeznu eee 1. A postizeni? Postizeni eee to je takova
slozita diagnéza eeehedheredohederoheredodegenerativni onemocnéni, eee je to asi jako nervové soustavy
onemocnéni . Ale co sa zlobi§ co? Nelibi se ji to, Ze jsem tady ze? Téch diagndz je tam vic takovych

pridruzenych mikrocefalie eee to uz jsou takové podruzné ale vlastné to hlavni postiZeni je.
Tazatel: Takze P. zadali jste si o socialni davky pro zdravotné postizené. Bylo Vam vzdycky vyhovéno?
Klient 1: Jo.

Tazatel: Dobfe. Eee Zadali jste jednou nebo opakované?

Klient 1: Asi vzhledem k véku uz.. No aj opakované vlastné, protoze kdyz byla mala tak nedoséhla na ty vyssi

Tazatel: P. vis jak se jmenuje ten urad u kterého si o ty davky zadas?

Klient 1: [fad'prace: Dobre.

Tazatel: A mate tady jednu socialni pracovnici, ktera k vam jezdi a nebo jich mate vic? Stridaji se?

Klient 1: Eee no je tam jako jedna pfes tady ty dévky, ale potom je vlastné jesté dalSi, kterd mé tu mobilitu

Tazatel: A ta se jmenuje jak, nevis!

Klient 1: Eeee, no tak ted’ nevim. Smich..

Tazatel: Jeto J. K.?

Klient 1: Je jeje. Jo, Ze mé se zdd! To je ta hlavni z Brna. ProtoZe pani vlastng pfed fiu co uz odesla do

Tazatel : Tak P., kdyz se k vam objednavaji na navstévu, ty vis ze prijedou? Objedndvaji se vidycky predem?
Klient 1: No, jo.

Tazatel : Tak ty vi§ o tom, Ze pFijedou, cekds je na urcity cas.

Klient1: Jo. Dobfe.

Tazatel: A objednavaji se telefonem asi ze?

Klient 1: Ehm. Dobfe.



Tazatel: Eee kdyz vis, Ze se tady ta jejich navstéva uskutecni, mas z ni néjaké obavy? Premyslis o tom, jaka

ta navstéva bude, co po tobé budou chtit? Co po tobé budou chtit vedet?

Klient 1: VétSinu ne. Smich. VétSinu eee nemam ani uklizené. VétSinu. Uz t&ch navstév bylo tolik, ze ...

Tolik uz, jako mé to uz jako nemam z toho nervy.
Tazatel: Neresis to.Nevnimas to.

Klient 1: Jako ze zaéatku nez si ¢loveék zvykl, jako trosku byl taky nervozni co od toho ma vlastné ocekavat

ale ted’ka v pohod€. Dobry (pozdrav ptichoziho ¢lena domacnosti).

Tazatel: Prisla ta socialni pracovnice vzidycky v té sjednané dobé.... Ano....jak jste si ujednali? Nemela

zadné prodlevy nebo... prisia!

Klient 1: EESHE'

Tazatel: Predstavila se vam?

Klient 1: [SIl. ...

Tazatel: A sdélila diivod navstevy vzdycky? Ehm. Takze védeli jste proc je tady a za jakym ucelem ano? Ehm.

Byla vam ta navstéva néjakym zpiisobem neprijemna?
Klient 1: J§.
Tazatel: Treba Ze vam zasahovala néjak do soukromi? Sla vam do rodinného domku nebo tak?

Klient 1: Ne.

Tazatel: Nevadi vam to!

Klient 1: Ne. Jesté sa vzdycky omlivaji, Ze to musija, jako Ze to soukromi narusujit a vlastng kdyz clovek ma

Tazatel: Jasne. Dobre. TakZe jevi se ti, Ze ten jeji pristup je profesiondlni cisté...

Klient 1: [RGHSEN

Tazatel: ...nebo je tam i kus n&jakého toho lidského citéni. ..

Klient 1: No urtité je tam viecko v pofédku, sem sa nesetkala s tim, Ze bych sa tam nékde rozbecala na tfadé

Tazatel: A mds z nich pocit, Ze se néjak zajimaji o ty tvoje problémy s tou 1 a nebo Ze to prosté spini jenom

formalné a tim to pro né skonci. To co jim uklada zakon.

Klient 1: No je tam aj kus lidskosti. Mozna uz aj tim, Ze sa za ty roky zndme, Ze ....ze je viecko v pordku.

Tazatel: Dobre. A snazila se ti nékdy socialni eee.. nebo nékdy kdyz je tady na navstéve, snazila se ti néjakym

zpiisobem poradit, dopomoct k néjakym dalsim sluzbam, které jsou nabizeny nebo tak. Snazila se ti poradit?

Klient 1: No tak jo, jo. No tak myslim si, Ze jsme vzdycky dosahli maximum.



Tazatel: A treba o neziskovych sluzbach, kde byste malou mohli umistit, jak byste si mohli odpocinout

S manzelem aspon na chvilicku nebo tak o nécem takovém informovala vas vidycky?

Klient 1: To spi§ ne, to spis mame uz jinSi zdroje. TakZe..

Tazatel: Miizu se zeptat jaké?

Klient 1: No tak vlastn& Auxilium, s kterjma uz jsme za ty roky...A spis jenom s nima viecko. Maji néjake

Tazatel: Takze ta neziskovka Auxilium je pro vds v podstaté lepsi jak ty urednice z toho uradu prace. Jsou

pro vds vetsim zdrojem informaci.

Klient 1: No na ty informace jo. No a taky internet, Ze protoze tam mame stranky, kde su postizené matky ze?

Tazatel: Takze s tim jejim vystupovanim jsi spokojend?
Klient 1: 8.

Tazatel: Nemas zadné vyhrady k tomu?

Klient1: ST

Tazatel: Nevadi ti to ano?

Klient 1: Nemam, ani nikdy stiznosti, nic. Ani miia to nikdy nenapadlo, Ze bych si méla nad tim pfemyslet,

Tazatel: Takze vidycky porozumis cilu té navstévy jaky tady je ...ehm..a vSemu na co se té ptaji

....jo,jo,ehm...srozumitelné s tebou hovori, takze vis o cem je rec.

Klient 1 SRR

Tazatel: Dobre. Pri jejim odchodu, kdyz ta pracovnice odejde, premyslis P. jesté nékdy o tom cos jim mohla
jesteé Fict, na co ses mohla jesté zeptat? Zustavaji v tobé néjaké zpétné vazby? Vzpominky nebo néco

takového?

Klient 1: Tak obc¢as jako mma néco napadne co jsem jako, ale ..tfeba by to nebylo ani tak dulezité nebo tak
jako, protoze si sa na n¢ nechystam tak mna néco napadne. Ale vétSinu tam ¢lovek stejné jesté potom ide tak

ono by sa to...

Tazatel: Eee dala ti socialni pracovnice pri odchodu nebo pri prichodu na sebe nejaky kontakt na ktery by
ses mohla obratit kdyz bys néco potiebovala? No tak tam byva telefonni cislo. Néjakou vizitku nebo néco

takového ti dala ano?

Klient 1 NDRIRANONG

Tazatel: Takze vis? Jo. A pouZilas to nékdy? Kontaktovalas ji?

Klient 1: No myslim, Ze jo. Kdy nepfisly penize. Smich... Jak je n&jaky ten socidlni systém, ze? Jak sa jim



Tazatel: A P. mas k nim duveru?
Klient 1: 1.

Tazatel: A proc? Cim si ji ziskaly?

Klient 1: Asi tymarokama uz, jako a spokojenostu a bezproblémy ...ece...my vlasté s nima nemame Zadné

Tazatel: Dobre.ece.. Po ukonceni Fizeni o davku vzpomnela sis jeste nékdy na toto socialni rizeni,

premyslelas o nem, zmeénila bys néco na jeho zpusobu konadni?
Klient 1: Asi ne.

Tazatel: Ne? Vyhovuje ti to tak jak to je?

Klient 1: Ehm (pfitakant)

Tazatel: Jo?

Klient 1: Ehm.

Tazatel: Jak ohodnotil lékar vase zdravotni problémy? Byly vase naroky vidycky uznany? Ano. Nebo jste se

odvolavali?

Klient 1: BYIY.

Tazatel: Jednou jste se odvoldavali, Ze jsi iikala?

Klient 1: Jednou jsme se odvolavali, ale to bylo vlastné skrz to, Ze méla Eliska malo rokii a my jsme nevédéli,

Tazatel: A P. zmenila bys néco na tech davkdch pro télesné postizené? Je tam néco potreba pro né vic

udélat?

Klient 1: No tak, kdyz jsme ted’ka doma a t&ch sluzeb tolik neberem, jako Zze? Tak to jakz takz ide. Aj kdyz

vlastné brali toho socialniho, ze....

Tazatel : A kdyz porovnas ten rok 2012...no..2011...no,jo...., kdyz ty socidlni davky byly po staru a ted’ po

novu jaky je v tom rozdil?

Klient 1: Tak nam sa to zrovna lamalo tych sedm rokd, kdy méla jesté aj matetsku ze? To ten rodicak ze?
Ano. Ted si zvykdme na mensi penize takZe po staru to bylo lepsi ale ted’ to nemozu porovnat dobie

ze?....Smich...

Tazatel: 4 o kolik je to zhruba mif, P.?

Klient 1: No asi tak sedm tisic.

Tazatel: Takze pro ctyrclennou rodinu...no..., kdyz ty jsi doma...ehm..., manzel podnika ze?

Klient 1: No on je, vlastné ma vedlejsi pracovni ¢innost.



Tazatel: Takze je to citelna ztrata na téch socialnich davkach.

Klient 1: To je, je. Je tam vlastné ubrali, vlastné nechali vlastné to potom vlastné dorovnali téma

dvumatisicama, na které dosahujeme zatat’, takze sa to da.

Tazatel: Takze vy berete prispévek na péci, prispévek na mobilitu?

Klient 1: Mobilita, potom ten k tomu pfispévku na péti je pokud €lovék dosahuje toho...ce..je socidné slaba

Tazatel: A zlepsila bys jeste, chtéla bys nejake dalsi sluzby, dalsi prostredky, néjaké pomiicky pro holky
nebo néeco?

Klient 1: Tak celkem je to v pohodé a jesté jsme radi, Ze to tak je, ze? Ze moze byt hiif. Ze zatat’ jsme
vzdycky vSecko dostali jako co jsme chtéli a ob¢as néco aj pies nadaci sa, ze? Tieba lehatko do vany nebo ten
kocarek jeden jsme méli pres sbirku pres Casopis, ze? Tak, tak jako na auto jsme vlastné dostali ze? Jesté plna
castku, ze? Ano, ano. Vlastné ted’ka uz je to horsi, pry! Takze moze byt hut. Takze jste pfipraveni na to, ze
muze byt hui.

Tazatel: V ramci toho, co je, jste spokojeni, docela jo?

Klient 1 : Jo jo. Clovék vlastné tym Ze to méme zavedeny ten pofadek doma takovy jaky je, tak to celkem ide.

Aj kdyz by ¢lovek byl ohodnotil teho pomocnika lip finanéné, ze? Protoze to sa fakt vSeci musi drzet pti zemi

aby prezili. Takze je to ee... tak. Smich...
Tazatel: Dobre. Tak ti moc dekuji za rozhovor.

Klient 1: Jo. Za malo.



Ptiloha PV : Doslovna transkripce rozhovoru — klient 2

Tazatel: M., my se zname, tak si budeme tykat jo?
Klient 2: Jasn&. E... Ja su pro (smich). A kdyz tak mame je§té Sampus dole jo! (smich).

Tazatel: Dobre. E... Ja bych s tebou chtéla udélat rozhovor ohledné tvoji péce o 2 postizenou, e...protoze ten

rozhovor potrebuju do bakaldrské prace svoji. Pro vyzkum. Budu si to nahravat. Souhlasis s tim?
Klient 2: Jo. Jo?
Tazatel: Takze miizu se zeptat? Kolik je 2 let a jaké ma zdravotni problémy?
Klient 2: Sedmnact. Jaké ma zdravotni problémy? Hederodegenerativni onemocnéni (odpovida matka) —
jezis$ to ja nevim.
Tazatel: Dobre. Takze, reknéme to normalné. Lezi, é... pecujete o ni v podstaté ctyriadvacet hodin denné
ano?
Klient 2: Ptikyvnuti.

Tazatel: Dobre. E... Zadali jste si uz o davky pro zdravotné postizené obcany urcité u ni, Ze? A Zddali jste si o

né opakovane?
Klient 2: AR AnorE. ..

Tazatel: Vis, u kterého uradu se tyhlety zadosti podavaji?

Klient 2: DiFAIpHAGE.

Tazatel: Na uradu prace. Dobre. A znds socidlni pracovnici, ktera k vam za 2 jezdi? Jezdi jedna nebo jich

Jezdi vic?
kiient 2: N

Tazatel: A jméno, vzpomnéla by jsi si?

Klient 2: ENNGINGIER. ..

Tazatel: Neni to JK.?

Klient 2: Tak ta JK. Jezdi, ze? Vim, Ze to Eva vzpominala ale... Ta ma tady tu oblast na starosti, tak si

Tazatel: Kdyz se k Vam hlasi, Ze za tou 2 se prijede podivat, vyrizovat, e..domlouvd si tu navstévu s Vama

predem?
Klient 2: Ano.
Tazatel: A vola telefonem nebo jak se spojujete?

Klient 2: Telefonem. Asi telefonem ze? Telefonem.



Tazatel : Takze e... kdyz se ohldsi, e...mdte z té jeji navstévy néjaké obavy? E... PFemyslite o tom, co se bude

dit? Uklizite, nebo néco takového?

Klient 2: Ja, ja viibec ne. Ja to vétSinou ani nevim, Ze tady pfijede a tak minule, to Nikolka prospala, no tak
tiepat’ s il nebudu. Tak sa §la podivat do loZnice, potom sa $la podivat, jak byva, jak v kuchyni, no a tak
tym to skoncilo.

Tazatel: TakzZe nijak vds to nestresuje?

Klient 2: Néeé.

Tazatel: Nijak ...néé...é... vas to neomezuje, nijak vam to nevadi, Ze vam tady vchazi do toho domu, omezuje
vam vase soukromi nebo tak?

Klient 2: Ne. Ne! Nevadi!

Tazatel: Dobre. E...e.... PFisla vidycky ta pani K. v té dojednané dobé, jak slibi, Ze piijede?

Klient 2[5

Tazatel: Cekate ji...ano...7e tady je?

Klient 2: Ano. Ano. E...

Tazatel: Kdyz prichazi, sdéluje vam ditvod své navstévy?

Klient 2: [Sil8.

Tazatel: TakZe vite, Ze prijede treba SetFit prispévek na mobilitu nebo néco takového? To na co jste uplatnili

zadost, tak to si prijede prosetrit jo?

Klient 2: EECHIGHE . ..

Tazatel: Jesté jednou jestli vam ta navstéva byla néjakym zpiisobem neprijemnd, Ze vam vstupuje do

Soukromi!
Klient: Nééé. Ne. E...

Tazatel: Jevil se vam ten jeji pristup, kdyz s vami jednala cisté profesni anebo v tom byla aj takova ta

lidskost, ta empatie?

Klient 2: Urtité. Byla takova Sikovnd, nol

Tazatel: Mate pocit, ze se o ten...

Klient 2: -

Tazatel: Problem

Klient2:...-....

Tazatel: zajima? Ze se vam snazi néjakym zpusobem pomoci?

Klient: ... NGHNENG. ..



Tazatel: Ze to neni jen takova ta strohd navstéva prijdu a odejdu.

Klient 2: NG

Tazatel: Snazila se vam néjak poradit v té vasi situaci? Na co byste jeste mohli dosahnout, jaké odlehcovaci

sluzby byste na tu 2 mohli dostat nebo tady ty véci.

Klient 2: Smich... dotaz na matku Nikol (Jo doporutovala nm?) Odpovéd” matky Nikol — Jak kdy. No vi,

Tazatel: Dobre. Takze s tim jejim jedndanim jste spokojeni jo?
Klient 2: SEGHE. ..

Tazatel: Porozumite vzdy tomu cili té navstévy? Proc je tady, co chce, vysveétli to ta pracovnice?

Klient 2: EECHERONE ..

Tazatel: Dala vam na sebe néjaky kontakt, kde ji miizete kontaktovat, kde se na ni miizete obratit?
Klient 2: SHCHEROIAN
Tazatel: Uz jste tu jeji nabizenou pomoc néjakym zpiisobem vyuzili? Kontaktovali jste ji?
Klient 2: S8l
Tazatel: E... mate k ni diivéru?
Klient 2: [SHSI
Tazatel: Veérite, ze jedna ve vas prospéch?
Klient 2: Ano.

Tazatel: A ¢im si tu duvéru ziskala?

Klient 2: Neni problém...smich.... To vis, ja tof to nefesim.

Tazatel: Neresis, nezajima té to, mdas z ni prosté jen takovy ten prijemny pocit...ano...zZe déld vsechno ...

ano...co miize. ...

Klient 2: -

Tazatel: a Ze do toho vklada i to lidstvi?

Klient 2: Ze kdybych néco potiebovala, Ze bych sa na fiu obratila, ale tak zatim... Takové véci to si vyfizuje

Tazatel: Takze ty pecujes.
Klient 2: Ano.

Tazatel: Po skonceni toho rizeni nebo Setreni, e... premyslite zpétné o tom doma, e...co jste jesté mohli Fict,

e... co jste rekli Spatné...nékdy jo.....co byste chtéli doplnit jesté...

Klient 2: Ano. Nékdy ano, ano.



Tazatel: A...kdyz jste na 2 Zddali davky, ten lékari jak to ohodnotil? Ohodnotil to vidycky tak, Ze vasim

narokim vysel vstric a vSechno vam schvalil?

Klient 2: Ano. U 2 vzdycky viechno bylo bez problémi, ano? Ano. E...

Tazatel: Mate jesSte pocit, ze by vam ta socialni pracovnice néjak mohla pomoct, navic?
Klient 2: KIOHCCoREN

Tazatel: Potrebovali byste jesté néco pro tu 2?

Klient 2: V8echno co potiebuje ma.

Tazatel: Ma vSechno?

Klient 2: Ma, ma.

Tazatel: A4 myslite si, Ze to financni zajisténi ze strany stdtu a tady ty véci, Ze je to vSechno v poradku, Ze je to

dostacujici?
Klient 2: Ja si myslim, Ze to neni tak $patné.
Tazatel: Myslis si, Ze to neni tak Spatné!

Klient 2: Neni, neni, ur¢it€ ne. Tak plenky dostava zadarmo, e... dostava ten ptispévek dvanact tisic, ted’ od

osmnacti roktl uz vlastné bude mét dichod a k tomu to pecovatelské... Tak ja myslim, Ze to neni tak Spatné.
Tazatel: Takze zadali jste o invalidni diichod ?

Klient 2: ...nd6...jeste ne. Jesté ne. Letos na podzim uz to zacnem (matka Nikol). Jako nemyslim si, Ze by sa

ten stat nestaral.
Tazatel: Takze bere prispévek na péci, prispevek na mobilitu a to je v podstaté vSechno ze?
Klient 2: No, ang.

Tazatel: Dobre. Takze jste s tou péci spokojeni,...ano... tém ndvstévam rozumite, ta prdce toho socidlniho

pracovnika se vam libi, co vas ma na starosti, jste s nim spokojeni jo?
Klient 2: Ano.

Tazatel: A Cerpdte podle maminky, co pecuje o 1 hodné z Auxilia — z neziskové organizace pro télesné

postizené. Odtud mate vetsinu rad, takze kdyz mate néjaky problém obracite se i s 2 asi na to Auxilium ze?
Klient 2: Ehm...hm (pfitakani).
Tazatel: Ano?

Klient 2: Oni vlastné tam poskytuju aj tu ranou pééi (matka Nikol). Ranou pééi... Ze do tych sedmi rokii tak
tam vlastné to je takovy ten zaklad co, co je vlastné fakt zaklad jako. Co uz vlastné ¢lovek tam z toho vychaza
aj ty dali roky, ze? Ze vlastné tam ¢lovék, vlastng oni nasméruju ¢lovéka na viecko, ze? Na co ma narok a. ..

na co ted’ka kdyz potiebujem pomucky tak na ty rizné organizace, ze? Tak, tak to oni uz maju, tak celkem



v mali¢ku. Tak vlastn¢ aj na ty urady kolikrat clovéka nasméeruju, ze? Co by jesté aj clovek nevédél, tak je to

dobré je to na toto (matka Nikol).

Tazatel: Dobre. Tak jo, tak dékuju za rozhor.



Ptiloha PVI : Doslovna transkripce rozhovoru — klient 3

Tazatel: Jmenuji se Hana Kucnd a tady ten vyzkum délam pro svoji bakalarskou praci. Budu si ho nahrdvat.

Souhlasite s tim?
Klient 3: Ano souhlasim.

Tazatel: Mohla bych se Vam zeptat, Vy pecujete o svou nemocnou tchyni. Kolik ma let a jaké ma zdravotni

problemy?

Klient 3: Babiéce bude 87 let, é... je po cévni mozkové pithods a trpi vaskularni demenci. E... Zadali jste si 0

davky pro zdravotné postizené obcany.

Tazatel: Vite, u kterého uradu jste si o tyto davky zadala?

Klient 3: Ano. U uradu prace.

Tazatel: A zndte jméno socialni pracovnice, kterd Vas ma na starosti?

Klient 3: [CHDSRNN.

Tazatel: A kdyz k Vam prijizdi pani K. jezdi sama nebo jich jezdi vic na toto socidlni Setieni?
Klient 3: EEGHSaNg.

Tazatel: Jezdi sama. E... kdyz si s Vami sjedndvala navstévu, védéla jste predem, Ze Vs navstivi?
Klient 3: Ano védéla jsem predem, protoze babicka by ji neoteviela. Neni schopna ji sama otevfit.

Tazatel: Dobie. A... vzpomenete si, jakym zpiisobem si tady toto Setieni s Vama dojedndvala? Jestli tieba

telefonicky?
Klient 3: Dojednavala si to telefonem.

’

Tazatel: Dobre. E... takze védéla jste — vedeli jste kdy se toto Setreni uskutecni. Méli jste z toho néjaké

obavy? Pripravovali jste se na to néjakym zvilastnim zpiisobem? Treba, Ze byste uklizeli nebo tak podobné?

Klient 3: Ne, ne. Neméli jsme z toho Zadné obavy, domacnost byla takova, v dobé& jeji navstévy jak byla

predtim.

Tazatel: Takze v bézném uzivani jo?

Klient 3: Zadny stres! Ani babicka se neobavala tim, Ze jsem ji slibila, Ze to...
Tazatel: Dobre. Prisla socialni pracovnice v té stanovené dobé, jak jste si dojednaly?

Klient 3: EHESN.

Tazatel: Predstavila se Vam? Sdélila Vam diivod své navstévy?

Klient 3: [Sil8.

Tazatel: Dobre. Byla Vam néjakym zpiisobem jeji navstéva neprijemna?



Klient 3: Ne, viibec.
Tazatel: Treba tim, ze Vam vstoupila do soukromi nebo...
Klient 3: Ne. Chovala se tak pfijemné a profesionalng, Ze mi to nepfijemné nebylo.

Tazatel: Jste navdzala na moji dalsi otazku. E... jevil se Vam jeji pristup cisté profesionalni a nebo jste

V tom citila i kus lidskosti nebo empatie?

Klient 3. ... tak, samozfejme chovala se profesiondlng, ale ani ta lidskost a empatie ji néé.... ji nechybéla.

Tazatel: Dobre. E ... takze méla jste z ni pocit, Ze splnila jenom svou zdkonem stanovenou povinnost nebo do

toho pridala jesté néco ze svého navic.

Klient 3: ... piidala hodng ze svého navic, protoze Gzasnym zpiisobem dokézala komunikovat s babickou,

Tazatel: Dobre, dekuji. E... snazila se Vam socialni pracovnice ve Vasi konkrétni situaci néjakym zpiisobem

poradit?

Klient 3: OSSN

Tazatel: Treba moznosti dalSich sluzeb?

Klient 3: E... n66... snazila se nam vysvétlit postup fizeni o tu ddvku, o pfispévek na péci, s tim, Ze nés

Tazatel: Dobre. Takze byla jste s tou jeji navstévou Vy i babicka spokojena?

Klient 3: NG

Tazatel: A tomu cili té navstévy jste porozumély jo?

Klient 3: S8l

Tazatel: E... po jejim odchodu premyslely jste jesté o pribéhu toho jedndni? Ze byste ho jesté nécim

doplnily, pozménily? Ze jste mély néco dalsiho jesté rict?
Klient 3: E... j4 myslim, Ze ani ne. Ne, bylo to vy&erpavajici! Ehm (pfitakani).
Tazatel: E... dala Vam socidlni pracovnice na sebe néjaky kontakt, néjakou vizitku, telefon?

Klient 3: [NANNSISION

Tazatel: E... pouZila jste ji jesté?

Klient 3: EllE

Tazatel: Ne. Uz jste jeji dalsi pomoc nepotiebovala!

Klient 3: Nepotfebovala jsem Zidné dalsi jeji shuzby.



Tazatel: Dobre. E...mdte k ni divéru?

Klient: Nl

Tazatel: A ¢im si ji ziskala?

Klient 3: L. tim jak, é.... s babickou jednala, tim jak se snazila ném éhm... poradit cokoliv jsme potfebovaly

Tazatel: Dobre. E... davku jste predpokladam ziskaly, tak jak jste si Zidaly!

Klient 3: /ARG.

Tazatel: E... po ukonceni Fizeni vzpomnély jste si na toto socidlni Fizeni? Premyslely jste o jeho zpiisobu

vykonani? Dalo by se na ném néco zmenit?

Klient 3: No tak babicka by si na to nevzpomnéla, ponévadz ma demenci, takze to skonilo u ni zavienim

Tazatel: Dobre. E... jste spokojeni se systémem socidlnich davek pro zdravotné postizené obcany? Mély byste

nejaké navrhy na zménu? Zlepseni?

Klient 3: Noo... zdlouhavé fizeni ze strany posudkovych 1ékaiti nez teda se ptispévek pfizna tak je to hodné
zdlouhavé. E... ani ne tak davky, ale problém je ten, Ze é... znatku na auta pro osoby zdravotné postizené si
musi ¢lovek zadat na méstském trade, coz by mélo byt vsecko pod jednou stfechou. ProtoZe to je zbytecna,
zbytecna zatéz pro rodinné piislusniky.

Tazatel: Tak jo. Dékuji Vam za rozhovor.



Ptiloha PVII: Doslovna transkripce rozhovoru — klient 4

Klient 4: Nebo pockej, je to o tom, je to volbach nebo o Zemanovi nebo ja ti udélam komentar.

Tazatel: Ne. Je to o socidlnim Setieni k davkam pro zdravotné postizené jo? O tom nic nevim. Dobry, neboj.

Vytahni tu zvykacku z pusy (poznamka manzelky). Dobfe (smich).

Tazatel: Jmenuji se Hana Kucnd a potrebuji Vam polozit par otdizek pro svoji bakalarskou praci. Tento

rozhovor si budu nahravat. Eéé.. Souhlasite s tim nahravanim?

Klient 4: Ano.

Tazatel: Takze, pane 4 kolik je Vam let, kde bydlite a jaké mate zdravotni problémy?
Klient 4: (povzdech) Jméno uz zaznélo, takze je mi dvaapadesat let.

Tazatel: Ja slibuji, Ze to bude anonymni,jo! Ze to jméno zménime a bude vplné jiné!
Klient 4: Uz to jede?

Tazatel : Ano jede.

Klient 4: Je mi dvaapadesat let, byvam u Vsetina v Leskovci a jsem na invalidnim diichodu a jsem po trazu
patete.
Tazatel: Dobre. E... Zadal jste si o davky pro zdravotné postizené obcany? Prispévek na mobilitu, prispévek

na péci a tady ty veci?

Klient 4: ARGLARG.

Tazatel: A zadal jste si jednou nebo uz opakované?

Klient 4: Zdal jsem siopakovang.

Tazatel: Opakované. A vite, u kterého uradu jste si o tyto davky zadal?

Klient 4: No tak na Vseting u.... U dfadu price to bylo? No tak to ted” nevim.

Tazatel: Nevite. Dobre. A znate pracovnici, ktera k Vam jezdi nebo ktera tady byla na Setreni?

Klient 4: No, tak é.... pani se mi predstavila jako z toho, Ze je od urtitého Ufadu a tak jsme to spolu probirali.
[

Tazatel: Dobre. A byla tady sama nebo prijely dve?

Klient 4: Ne, pani tady byla sama. Byla tady sama. Po ohlaSeni dopfedu ¢...tak jako prosté piijela.

Tazatel: Dobre. Takze védel jste predem, ze se tady ta navstéva uskutecni.
Klient 4: Ano.

Tazatel: E...vzpomenete si é... jakym zpiisobem se ta pani k Vam na tu navstévu objednavala?



Klient 4: E.. .telefonicky asi telefonicky. Telefonicky.

Tazatel: E...kdyz jste se dozvédél, e teda na tu navstévu tady k Vam prijede, mél jste z té navstévy néjaké

obavy?

Klient 4: Nemél, protoZze po zkusSenostech, po zkuSenostech co jsem prozil vlastné po nemocnicich a tak,

takze to uz jako nebylo zadné piekvapeni nebo.... Takze... Jsme si popovidali. Nebyl zadny problém.
Tazatel: Takze néjak jste se nepripravoval, neuklizel,

Klient 4: ...ne, ne...

Tazatel: nepripravoval domdcnost nebo tak?

Klient 4: Nebyl duvod.

Tazatel: Nebyl divod. Dobre. E... Prisla ta pani ve sjednané dobé, ta jak jste si domluvili? A sdélila Vim

duvod Vasi, té své navstevy?
Klient 4: [Sil8.

Tazatel: Proc¢ prisla?

Klient 4: SHGHESHG.

Tazatel: Porozumél jste tomu?

Klient 4: S8l

Tazatel: Dobie. E...byla Vam néjakym zpiisobem ta navitéva nepiijemna? Treba tim, Ze Vam vesla do domu,

zasahla Vam do Vaseho soukromi nebo tak?

Klient 4: Ne. Tady v tomto nebyl problém, protoZe jako pani se ohlasila é... Giplné profesionalné jako é...
nebyl problém.

Tazatel: Dobre. Ted prejdeme k té profesionalite, kterou jste zminil. To jeji jednani viici Vam bylo jenom
profesionalni a nebo jste z toho mél i néjaky takovy lidsky podtext jste z ni citil néjakou empatii vuci Vam?
Klient 4: Ne, ne, ne, ne. Ja si spi§ myslim Ze, Ze ta pani velice é... jako porozuméla situaci, v které jsem a
jako od toho vsechno sa to odvijelo a nebyl s ni vibec zadny problém jako v komunikaci nebo Ze bych, ze

bych citil, Ze ta pani e...s n¢jakym zamérem jinsim. Ne, ne.
Tazatel: Dobre. Viibec. Takze mél jste pocit, Ze md zajem o tu Vasi situaci, chce ji néjakym zpiisobem resit ...

Klient 4: NEGHN

Tazatel: .. a splnila v podstaté pozadavky, kterou na né klade zdakon tady v této.

Klient 4: EGHIGE

Tazatel: E...snazila se Vam v té Vasi konkrétni situaci néjakym zpiisobem poradit, tieba é...jakou dalsi
sluzbu byste si mohl pozadat? Treba o pecovatelské sluzby nebo na jaké dalsi davky mate narok nebo néjaké

takovéto jiné informace ziskal jste jesté od ni?



Klient 4: Je to mozny jako é... n&jaké doba, nevim ted presné asi bych neuvadel spravné udaje. Nevim.

Tazatel: Dobre. Takze s tim jejim jedndnim a vystupovanim jste byl spokojeny, jestli to tak citim.

Klient 4: [ RIEHINGOUNIESN

Tazatel: Dobre. Porozumél jste cilu jeji navstévy?

Klient 4: [SHGNBORORNNEN

Tazatel: E... po jejim odchodu, kdyz odesla, premyslel jste o té jeji navstévé? Ze jste mél tieba jesté néco vic
Fict, é...néco zménit na té Vasi vypovédi nebo tak?
Klient 4: Ja myslim, Ze ani ne, Ze jsme tak jako é...asi vzajemné porozuméli , é...Ze mi to podala ona z té jeji

strany co po mé pozadovala €... myslim si, Ze jsme to probrali v§echno ta jak mélo byt.

Tazatel: E...dala Viam na sebe néjaky kontakt? Vite, kde byste ji nasel, kdybyste ji potieboval?

Klient 4: [Sil8.

Tazatel: A potreboval jste ji?

Klient 4: ESISHN.

Tazatel: Jesté ne, dobre. E...

Klient 4: Jak se to tam zménilo é.... jako v nedévné dobé tam ty tfady, jak délali presun zaméstnancil, takze je

Tazatel: Dobre. E... méla Vasi divéru, kdyz s Vama jednala? Pokud ano, ¢im si ji ziskala?

Klient 4: J4 si myslim, ze méla, protoze ¢...fikém, ta pani jednala ipln€ profesiondlné, Ze ... Myslim si, Ze si

Tazatel: Dobie. E... ten zpiisob toho Fizeni o tu davku vyhovoval Vam nebo byl néjak zdlouhavy? Zménil

byste na ném néco? Casto se setkavam treba s nazorem, zZe posudkovi lékari jsou zdlouhavi.

Klient 4: No tak samoziejmé, Ze kazdy si nechal té, té vyjadfeni na mou, mou situace urtitou dobu, takze ja si
V rémei toho spravniho fizeni se to vzdycky stihlo jo?

Tazatel: Ano. E... o davky, které jste si zddal, byly Vam vidycky prizndny nebo jste se musel nékde

odvoldvat?

Klient 4: Nemusel jsem se odvolavat, protoze kdyZ jako ¢.... tady tyto osoby nemaji, oni lékafi vija ... si

Tazatel: A uplné na zaver é... mel byste néjaky navrh na zlepSeni tady té prdace i vitbec péce o zdravotné

handicapované obcany tady v tomto state?



Klient 4: Povzdech. Ted nevim, jak bych odpovédél. E...

Tazatel: Ja Vam tieba pomiizu — Staci Vam financéni podpora stitu nebo mélo by to byt vyssi? E... ocekdaval

byste vic sluzeb pro tyto lidi?

Klient 4: E... J4 si myslim, Ze asi t&ch sluZeb by mohlo byt vic, vzhledem prost& na ty finanéni, celkové na ty

finanéni situace celkove asi bohuzel se nic lepSiho nedockam, ze proste. ..

Tazatel: A pocitujete néjak tu zmenu od 1.1.2012, kdy se ty davky é...preklopily na jiny socialni systém, ze
byste treba mél min penéz nebo Vis tento systém néjakym zpiisobem vic poskodil? E... Uvedu priklad —

prispevek na benzin, Ze! DFiv to bylo Sest tisic osm set, dnes to je CtyFi tisice osm set.
Klient 4: No samoziejmé je to omezené, no ale tak jako ....
Tazatel: V ramci moznosti se da vyzit jo?

Klient 4: V ramci moznosti, kdyz ¢lovék nema velké naroky. E... musi si to &lovek ptizptisobit tak aby prosté

to n¢jak fungovalo.
Tazatel: Tak dobre. Dékuji moc za rozhovor.

Klient 4: Prosim.



