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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva nasilim na pracovisti, konkrétné mobbingem.
V teoretické Casti najdeme vysvétleni pojmu mobbing, déle je tu popsan jeho vznik, prabéh
Vv jednotlivych fazich i jeho nasledky. Pozornost je vénovana také obrané a v neposledni

fadé¢ 1 prevenci proti tomuto negativnimu jevu.

Empirickd ¢éast je zaméiena na kvantitativni vyzkum, kde se pomoci dotaznikového
Setfeni zjiStuje vyskyt mobbingu v zavislosti na pohlavi, véku a demografii u zkoumanych
osob. Rovnéz jsou zde =zmapovany psychické pocity a stavy osobnosti

u jednotlivych respondentt.

Kli¢ova slova: bossing, mobber, mobbing, sexualni obtéZovani

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with violence in the workplace, specifically with mobbing.
In theoretical part we find an explanation of mobbing, then there is the description of its
origin, progress in each phase and its consequences. Attention is also given to defence and

last but not least the prevention against this negative phenomenon.

The empirical part is focused on quantitative research, where by the survey occurrence
of mobbing is detected in dependence of gender, age and demography of the examined
persons. There are also mapped psychological feelings and states of personality

in individual respondents.

Keywords: bossing, mobber, mobbing, sexual harassment
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UvVOD

Ackoli by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze téma mobbing se socialni pedagogikou
prili§ nesouvisi, opak je pravdou. VéEtSina z nds ma svou rodinu a jednou ze zakladnich
funkci rodiny, je 1 vychova déti. Pokud je tedy néktery zrodi¢l ve svém zaméstnani
mobbovany, diive ¢i pozd&ji se to projevi i na jeho détech a to dokonce ve vice smérech.
Déti maji ve svych rodicich vzor, tendenci ztotoznovat Se Snimi, proto je mozné,
ze i ony budou jednou vystaveny Sikané ve Skole, ¢i mobbingu na pracovisti. Nebudou se
totiz umét branit. Obét’ mobbingu mé de€lat sama co se sebou a tudiz Casto neni schopna
vychovavat své potomky dobie a dbat na jejich spravny a vSestranny rozvoj. V rodinach,
kde mobbovany rodi¢ skon¢i v psychiatrické 1écebné, je dopad mobbingu na déti jeste
horsi a navic se dit€¢ miize na vetejnosti za takového rodice 1 stydét. Nepochybné nejhorsi

situace nastava, kdyz takovy rodi¢ ze zoufalstvi spacha sebevrazdu.

Dnes, kdy je konkurence na trhu prace opravdu velka a kdy lidské zdroje jsou tak rychle
a snadno nahrazovany, je toto téma velmi aktuadlni. KdyZz uvazime, jak velké muize mit
mobbing dasledky, musime uznat, Ze se 0 ném v nasi spole¢nosti mluvi stale malo. Lidé se
Vv soucasné dob¢ boji ztraty zameéstnani a i to je dtivod, pro¢ si nechaji v praci mnohé libit,

nez aby se branili.

Na pracovisti travime velkou cast svého Zzivota a ne vSichni mame to Stésti,
Ze pracujeme ve vyborném kolektivu a Ze se zivime tim, co nds skute¢né bavi. Je proto
naprosto ptirozené, ze mezi jedinci vznikaji neshody, mezilidské konflikty tu vzdy byly,
jsou a budou, jen je potieba je vcCas feSit, aby nemohly piertst do pak jiz tézko
zvladatelnych rozmérti. Neni Zadnou vyjimkou, Ze v dne$ni dobé dochazi V praci
ke konfliktim, které jsou vytvareny naprosto zameérné, s cilem co nejvice zneptijemnit
zivot spolupracovnikovi. Takové nezdravé chovani vSak poskozuje pracovni prostiedi,
snizuje produktivitu prace a znevazuje osobnost jedince. Patologické vztahy na pracovisti

¢loveka deptaji, ni¢i a mohou mu ublizit jak kratkodobg, tak i na cely jeho Zivot.

A co vede spolupracovniky k Sikané¢ mezi sebou? Pravdépodobné je to souhra vice
faktordi v jednom Casovém okamziku na jednom pracovisti. Témito faktory jsou zejména
osobnost pachatele — mobbera, osobnost obéti, atmosféra na pracovisti, struktura
organizace, kvalita vedeni, stres z pfetizeni, reorganizace, existencni nejistota, ale také
nuda, ¢i jednotvarnost. To vSe tvofi pfedpoklady ke vzniku nezdravého a nepratelského

pracovniho prostiedi, jenZ pak piedstavuje Zivnou piadu pro mobbing.
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Cilem teoretick¢ cCasti bakalafské prace je poskytnuti uceleného néhledu
na problematiku mobbingu, abychom tento nezadouci spolecensky jev dokazali rozpoznat

a veédéli, jakym zplisobem se mu miizeme branit.

Teoretickd c¢ast bakalarské prace je rozdélena do tifi kapitol. V prvni kapitole
objasiiujeme nékteré zakladni pojmy, popisujeme hlavni znaky, pficiny vzniku a faze

mobbingu, rovnéz charakterizujeme jeho ucastniky.

Druha kapitola popisuje diisledky mobbingu. Mnozi z nas si totiz ani neuvédomuyji, jak
hrozivé a dlouhodobé mohou byt. V této kapitole se zabyvame dusledky jak psychickymi,
tak psychosomatickymi i socialnimi.

[ 24

a rovnéZ moznostem pomoci lidem, ktefi jsou vystaveni mobbingu. At chceme C¢i
nechceme, nésili na pracovisti se totiz do jisté miry tyka kazdého z nas, proto pted nim
nemiizeme zavirat o¢i, naopak, mé¢li bychom hledat feSeni a opatieni, jak ho co nejvice

eliminovat.

V oblasti vyzkumu bylo na$im hlavnim cilem zjistit vyskyt mobbingu u vybérového
vzorku ze zkoumané populace — u studenti kombinované formy studia na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€. Dal§im naSim cilem bylo zkoumani projevii mobbingu v zavislosti
na pohlavi, véku a demografii a zmapovani psychickych prozitkt, pociti a stavi

dotazovanych.
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. TEORETICKA CAST
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1 MOBBING

Nazev mobbing vznikl z anglického ,,to mob“, coz bychom mohli pielozit jako
obtézovat, dotirat. Slovo mobbing zna¢i Sikanu mezi spolupracovniky na pracovisti.
Svobodova (2008, s. 20) uvadi, ze hlavni zasluhu na pieneseni slova i jevu mobbing
do psychologie ma §védsky lékai a psycholog (pivodem Némec) Heinz Leymann
(1932 - 1999), ktery jako prvni ptirovnal chovani uto€ici zvifeci smecky k situacim
na pracovisti. Diky mnoha Leymannovym publikovanym clankiim se termin mobbing
rozsitil do celého svéta. Svobodova dale dopliuje, ze hovoiime-li 0 mobbingu, musime
brat na védomi, ze se nejedna o kratkodobou ani jednordzovou strategii. Uvadi, ze podle
profesora Leymanna muzeme o mobbingu hovofit az tehdy, znepfijemnuje-li nc¢kdo
né¢komu Zivot minimalné jednou tydné a to po dobu alespon ptll roku. Zatimco konflikty,
které jsou na pracovisti sice nezaddouci, ale kterym se ziejmé nevyhneme a které mohou byt
dokonce v nékterych ptipadech i pfinosné, mobbing je jev negativni, patologicky a lze se

mu vyhnout.
Wagnerova (2011, s. 134) uvadi pét Leymannovych strategii mobbingu:
e utoky na moznost vyjadrfit se a svéfit se
e utoky na socialni vztahy
e (toky na povést, Uctu a vaznost
e Ttoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho Zivota
e utoky na zdravi.

,K mobbingu dochazi na celém svété. V Ceské republice neni vyskyt mobbingu tak
dobfe zmapovany, jako v zahranici. Nejlépe zmapovany a predevsim legislativné oSetfeny
je mobbing ve Skandinavii, Velké Britanii, Holandsku, Némecku, Australii ¢i USA. Prvni
vyzkumy byly provadény hlavné v severskych zemich (Norsko, Svédsko, Finsko)
aposléze 1 ve stredni Evropé. Mnohé zahrani¢ni studie jiz pfes dvacet let ukazuji,
Ze mobbing je rozsifen opravdu vSude. Lisi se jen &isla vyskytu v jednotlivych zemich —
pohybuji se od 5 % az do neuvéfitelnych 50 %.“ (Svobodova, 2008, s. 21)

Londynsky psychoterapeut Peyton (2003, s. 49) ve své publikaci pise, ze lidé maji
pravo na to, aby byli na svém pracovisti respektovani. Mnohdy tomu tak vSak neni. Autor

uvadi, ze pokud je s lidmi na pracovisti zachazeno $patné¢, mivaji tito zaméstnanci bezesné
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noci, v nichz se budi désem a hrizou z kazdého nasledujiciho dne, ve kterém se budou

viechny jejich Gtrapy znovu opakovat. Tito jedinci pak chodi do prace se strachem.!

1.1 Dalsi formy nasili na pracovisti

Pindes a kol. (2012, s. 118) uvadi, ze ,,malo lidi si uvédomuje, ze Cetné piipady nasili
se vyskytuji pravé v prostiedi, kde lidé travi velkou ¢ast svého zivota — na pracovisti.
Knasili dochazi v tovarnach, nemocnicich, Skolach, restauracich, obchodech, uradech,
zkratka vSude, kde lidé pracuji. Ve vétSiné ptipadt ale nevychazi na povrch. Velké
mnozstvi pracovnikli obou pohlavi trpi riznymi formami fyzického, duSevniho
a emocionalniho nasili, které Casto vyusti v zoufalstvi, nemoc, zranéni nebo ma dokonce
fatalni dusledky.” Nasili na pracovisti miize mit rizné formy, jen okrajové se zminime

o dvou.

1.1.1 Bossing

Bossingem nazyvame Sikanu podfizeného svym nadfizenym. Jakmile se mobbingu
zucastni nebo jej fidi nadfizeny, pak jde o bossing. Nejpouzivané;si strategii je pridélovani
naprosto bezvyznamnych ¢i podfadnych tkold, které zdaleka neodpovidaji zaméstnancove
kvalifikaci, ¢i naopak pfidéleni tikolu, které pii nejlepsi vuli nemize zvladnout. Piechody
mezi mobbingem a bossingem nékdy nemusi byt vyrazné. ,,Bossing byva nékdy signalem,

Ze vas vedouci ma néjaky osobni problém.* (Befio, 2003, s. 74)

1.1.2 Sexual harrasment

Sexual harrasment znamend jednani sexualni povahy v jakékoliv formé, které je
dot¢enym zaméstnancem opravnéné¢ vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urdzlivé
a jehoz zamé&r nebo disledek vede ke snizeni dastojnosti fyzické osoby nebo k vytvaieni
nepiatelského, poniZujiciho nebo zneklidiiujiciho prostfedi na pracovisti nebo které miize
byt opravnéné¢ vnimano jako podminka pro rozhodnuti, které¢ ovlivni vykon prav

a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztaht.

! People have a right to be treated well and with respect in the workplace. Many, though, are not in this
position. They wake up, often from fitful sleep, and go to work with fear and dread that this is going
to be another day during which they are going to be treated badly.
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1.2 Znaky mobbingu

Samoziejm¢ ne kazdou zranujici poznamku na nasi osobu miizeme nazyvat
mobbingem, zvlasté kdyz padne v néjaké vypjaté situaci a navic pak po ni nasleduje
omluva. Casto je opravdu velmi t&7ké rozpoznat, zda se jedna skuteéné o mobbing, protoze
nékteti lidé nejsou schopni se ptizplsobit ¢i zvladnout pracovni tempo ve svém zaméstnani
a opravnéné pozadavky kolegti nebo nadfizeného povazuji za Gtok na jejich osobu a ohani
se mobbingem aniz rozumi smyslu tohoto pojmu. Nejvyraznéj§imi znaky mobbingu jsou

skrytost a zéketnost.

1.2.1 Skrytost

Jednim z charakteristickych znakt mobbingu, jak uvadi Svobodova (2008, s. 28),
je jeho skrytost. Vse se totiz déje velmi nepozorované a pomalu. Jde o plizivé, drobné,
vefejnosti skryté utoky, jeZ nejsou na prvni pohled patrné. Utoky neprobihaji otevieng,
protoze mobber nechce byt piistizen. Nechce byt konfrontovan s disledky svého chovani,
aby nemohl byt vystaven jakymkoliv namitkam ze strany spolupracovniki. Pokud
by jednal piimo, mohlo by dojit k jeho odhaleni, ¢imz by mohl byt vystaven piipadné
odveté. Navic se pachatel mobbingu rad vyziva ve sledovani, jak jeho obé&t trpi a je pomalu
a jisté nicena. Toto nasili je vSak utajené nejen tim, Ze neni vidét, ale rovnéz, Ze se o ném
na vetejnosti vilbec nemluvi. Ani sama obét’ si ho zpoc¢atku nemusi v§imnout, natoZ ostatni
spolupracovnici. Mobbovany jedinec nemusi mit mnohdy ani tuseni, Ze se zacina dit néco
vaznéjsiho, coZ pak samoziejme nahrava k tézké prokazatelnosti mobbingu. Okoli nemusi
dlouho nic vnimat, pro obét’ je vSak postupem casu zranujici i sebemensi narazka, protoze

u ni ozivuje vzpominky na pfedchozi psychické utoky.

1.2.2 Zakernost

,Zakeinost mobbingu spodiva nejen v jeho skrytosti, ale také dlouhodobosti. Sifi se
pomalu, a navic kazdy jeho projev izolované piisobi jako celkem normalni, dennodenni
neshody. A pravé v tom tkvi sila mobbingu. Zvenc¢i vypada jako neskodné naschvily,
legracky ¢i kanadské Zertiky, ale jen obét’ vi, Ze nejsou ojedinélé ani ndhodné, ale naopak
jsou pravidelnou soucasti pracovni doby. Zaketnost mobbingu je rovnéz v tom, ze vinou
pasivity vedeni anebo zbavovani se obéti misto utocnikii mobbeti ¢asto nabudou dojmu,

Ze jsou svym jednanim firm¢ uzite¢ni.” (Svobodova, 2008, s. 28 — 29)
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1.3 Pri¢iny vzniku mobbingu

Faktori, které pfispivaji ke vzniku mobbingu, je mnoho. Napiiklad Hauge (2009,
S. 350) tvrdi, Ze ,,stresujici zazitky v pracovnim prostiedi mizou u nékterych lidi vyvolat
negativni emoce, které pak u téchto jedinci mohou zplsobit agresivni chovani vici
ostatnim. Tento proces vedouci k Gtocnym projeviim vsak uzce souvisi s individualnimi
vlastnostmi a s charakterem agresora.“> Dle Hagkovcové (2004, s. 70) jsou témi
nejhlavnéj$imi pfi¢inami mobbingu piedev§im S$patnd organizace prace, neustald Casova
tiseni, stres z pretizeni, jednotvarna prace nebo stereotypné se opakujici pracovni ¢innosti
doprovazené nudou, konkurencni tlak a strach z pripadné ztraty zaméstnani a v neposledni
fad¢ i chybny styl fizeni - bud’ velmi silny autoritativni a nepfistupny, nebo naopak pfilis
demokraticky. Velkou pozornost je tedy potieba vénovat zejména kvalitnimu Fizeni prace

na vSech urovnich a jednozna¢nému vymezeni kompetenci kazdého pracovnika.

Jak dale dopliiuje Kratz (2005, s. 18 - 19), mobbing maze mnohdy vyvolat i nizka
moralni tGroven nebo S$patné lidské vlastnosti, jako zavist, zast, extrémni antipatie,
zarlivost, nadmémé ctizadost a rivalita zachazejici az na ,ostfi noze“. Cim vice
monotonnosti, nudy a frustrace ¢lovék proziva, tim spiSe mize piijit na specificky
zamétené projevy chovani a rizné zlovolnosti, které vedou k mobbingu. Potfebuje prosté
néjak zabit ¢as. Také uvadi, Ze autoritativni styl vedeni miZe vyvolat jak soudrZznost mezi
spolupracovniky, tak tvrdou konkurenci mezi nimi. Nadfizeni toto ¢asto umociiuji jeste
tim, ze poukazuji na velkou poptavku po pracovnich mistech a snadnou nahraditelnost
stavajicich zaméstnancd, ¢imZz u podfizenych vyvolaji obavy o ztratu zaméstnani.
A pracovni klima, které nedovoluje otevienou komunikaci, je idealni Zivnou ptdou

pro intriky a mocenské boje — zkratka pro mobbing.

Mrve .

Rovnéz Hyrigoyen (2002, s. 94) pise, ze pfi¢ina vzniku mobbingu mize byt na strané
podniku, jelikoZ ty jsou nékdy, zvlasté pokud z toho maji sami uZitek a nevyvolava to
V podniku enormni pobouieni, shovivavé ke zneuzivani n¢kterych zaméstnanct. Pomérné
castym jevem V podniku je také namisto podpory, podryvani snahy svych zaméstnanct,

ktefi by se v praci radi dale rozvijeli.

2 Stressors experienced in the work environment may induce negative emotions in some individuals, which,
in turn, may lead them to engage in aggressive behaviour towards others. Processes leading up to aggressive
behaviour are further related both to individual characteristics.
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Betio (2003, s. 59) ptedstavuje deset hlavnich spoustécti mobbingu:

e nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi

e nizka schopnost vyporadat se s konfliktem

e permanentni tlak na zvySovani vykonii a snizovani nakladi
e firemni kultura s nizkou rovni etiky

e nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach

e strach pred ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka situace)
e zavist a , konkurencni vztahy* (konkuren¢ni myslent)

e podstatné rozdily v mife, pfip. nedostatek tolerance

e destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly

e struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.

1.4 Faze mobbingu

Podle Kratze (2005, s. 22) neni mobbing kratka epizoda ani nenadala katastrofa, ale je
to vlekly a pro obét velice vysilujici proces, charakteristicky svou velkou dynamikou.
Kratz tvrdi, ze podle jednoho rakouského statistického prizkumu trva mobbing v praméru
vice nez 40,1 mésice. Po vyhodnoceni velkého poctu piipadi byl psychology sestaven

model prubéhu mobbingu, ktery pak mnozi tvirci predkladaji ve svych publikacich.

Rada autort (Betio, 2003, s. 45 — 47; Huberova, 1995, s. 35 - 36; Kratz, 2005, s. 23;
Svobodova, 2008, s. 40) uvadi Ctyfi faze mobbingu:

e prvni faze - konflikt
e druha faze - systematicky psychicky teror
e tfeti faze - zvefejnéni piipadu a zasah nadiizeného

e (Ctvrtd faze - vylouceni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace.

Beno (2003, s. 45) napsal, ze prvni faze, tedy faze konfliktu, za¢inad velmi nenapadné
aplizivé. Jedna se o vcelku neskodné legracky a Spickovani, které znejisti postizenou
osobu, ktera se tak stane ter¢em né¢kolika spolupracovnikii. Nebude-li tento konflikt feSen,
titeba tim, Ze ho mobbovana osoba zvefejni, nebo bude-1i ptipadna stiznost nadiizenymi
ignorovana, ziskaji mobbefi nad svou obéti pifevahu. V tomto okamziku jiz zacinaji

projevy mobbingu v plné Sifi a existuje velké riziko vyskytu projevil dalSich, daleko

wev
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Dalsi fazi, oznacovanou jako systematicky psychicky teror, popisuje Huberova (1995,
s. 35) jako fazi, ve které se nékdo stane cilem tokl. Zasahy, prichazejici v pravidelnych
intervalech, jsou od jednoho nebo vice uto¢nikti a maji nejriznéjsi ucinky. V této fazi
se U obéti zhorsuje jak psychicky, tak fyzicky stav, jeji sebediivéra rychle a podstatné klesa
a zaCinaji se u ni projevovat prvni symptomy choroby. Takto postizena osoba se stale vice

dostava do defenzivy.

Ve tieti fazi, v niz dochazi ke zvetejnéni ptipadu teroru, nastava dle Svobodové (2008,
S. 42) stale Cast€j$i opakovani utokd, jez jsou mnohem krutéjsi a zaludngjsi. Krize
se zintenziviiuje, mobbing nabyva na sile, mobber saha k tvrd$im technikam. Postizeny si
jiz pln¢ uvédomuje cilenost utokd a je jimi doslova zotro¢ovan. VSechny ttoky a naschvaly
jsou pftipravovany s cilem obét zcela zlikvidovat a vypudit ji ze zaméstnani. A neni
neobvyklé, Ze se k mobberovi mohou ptidavat dalsi, dosud nezic€astnéni spolupracovnici,
¢i ¢lenové kolektivu. Pokud tato situace neni véas zastavena, psychicky teror vyusti az
V bezostySnou kolektivni zabavu ve stylu ,,vSichni na jednoho*. Obét, ktera uz tak pracuje
ve velkém stresu, d€la ¢im dal vice chyb, za které je nasledné kdrana a stale Castéji mize
ze strany vedeni slychat, Ze tato prace pro né neni asi to pravé ofechové nebo Ze tato prace
Jim nesedi. V takovych ptipadech se z vedouciho stava spolupachatel — mobber (piesnéji

bosser). Nikdo nepatra po pfi¢indch chovani obéti, natoz aby prohlédl, Ze obét’ byla do této

situace vtlac¢ena nasilng.

Ctvrtou, posledni fizi mobbingového procesu, kdy je obét vyloucena z podnikového
spolecenstvi, popisuje Kratz (2005, s. 33 - 34) jako fazi, kdy télesné i duSevni sily obéti
jsou jiz vycCerpany, dobrovolné¢ opousti firmu (onemocni, poda vypovéd nebo dokonce
spacha sebevrazdu). V ptipad€, Ze Sikanovand osoba neni ochotna podat dobrovolné
vypovéd’, je takovyto zaméstnanec v podniku odsunut na vedlejsi kolej. Pod timto tlakem
nakonec vétSinou Sikanovani pracovnici pfistoupi na zruseni pracovni smlouvy dohodou,
bez naroku na odstupné. Jestlize se obét’ vypovédi brani, tak mobbing pokracuje. Obvykle
je ale jen otazkou casu, kdy obéti dojdou sily, a odejde ze svého zaméstnani. Neni
vyjimkou, ze po takovém odchodu pak nasleduje dlouhodoba Ilécebna rehabilitace
k napraveni dasledkti mobbingu pro vykon dals$i vydéle¢né Cinnosti. A V piipadé, ze se
obét’ uchazi o nové pracovni misto ihned, ma sniZzené Sance na uspéch. Psychosomaticka
onemocnéni, jimiz ob&t’ trpi, jsou natolik viditelna, Ze je zkuSeny personalista rozpozna jiz

béhem ptijimaciho pohovoru.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

1.5 Uéastnici mobbingu

Cermak (1999, s. 159) pise, ze nékteii lidé nedokazi bezproblémové komunikovat
se svym okolim. VU¢i emocionalnim staviim ostatnich lidi jsou absolutné necitlivi. Tito
jedinci pak v dusledku své neustalé frustrace velmi ¢asto vzbuzuji u ostatnich lidi negativni
emoce a tak se neni co divit, ze pravé oni byvaji pramenem nebo naopak teréem lidské

agrese.

Utastnici mobbingu vsak nemusi byt vzdy jen obdt’ a agresor, i kdyZ ve vétsing piipadi
tomu tak je, nebot’ Sikana na pracovisti probiha pievazné skryté a nepozorované. Neméli
bychom zapominat, Ze ucastniky tohoto nezadouciho chovani se mohou stat i osoby, které
jen ne¢inné takovému patologickému jevu ptihlizeji a jsou zcela lhostejné k osudim

druhych lidi.

151 Obét

Casto se setkavame s nazorem, Ze obdt'mi se stavaji pouze lidé slabi, citové labilni nebo
néjak handicapovani. Ale tento nazor je mylny. Svobodova (2007, s. 56) uvadi, ze typicky
profil obéti neexistuje. Mize se ji stat opravdu kdokoli z nas — muzi i Zeny riznych
vékovych kategorii, postaveni, vzhledu ¢i povolani. Podle ni Profesor Leymann sice také
nezjistil, existenci povahovych rysa spolecnych pro vSechny obéti, dospél vsak K nazoru,
Ze jistou nachylnost stat se obéti shledat lze. To, co maji obéti spolecné, je fakt, Ze n¢jak
vybocuji, jsou napadné nebo neobvyklé. Je jedno, zda se jedna o odlisnost fyzickou
¢i psychickou, o odlisnost v negativech ¢i pozitivech. Mobber dokaze vyuzit vseho.
Negativa obéti obratné zvyrazni, ¢imZ vlastné poukaZe na své vyssi kvality a jeji pozitivni

odlignosti zase naopak dikladné znevazi.

1.5.2 Agresor

,L’Agresor neboli mobber je pachatel mobbingu. Je to ¢lovek, ktery druhym ublizuje,
pacha na nich nésili. Vyviji aktivni, trvaly a nelitostny natlak na svého kolegu minimalné
jednou tydné, po dobu alespoii Sesti mésicl. NejCastéji se jednd o cCloveka, ktery
se vyznacuje ur€itymi osobnostnimi zvlastnostmi. Neziidka to byvaji nevyzralé osobnosti,
které¢ maji sklon k détskému zpisobu agresivniho chovani, nebo nevyrovnani jedinci, ktefi
maji strach ze svého vlastniho selhani a mobbingem se snazi si své nizké sebevédomi
zvednout. Mohou to byt také lidé, kteti neuznéavaji nic jiného nez svoje vlastni pravidla

a zékon silngjsiho.“ (Svobodova, 2008, s. 46)
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Kanadsky univerzitni profesor Jaffe (2008, s. 4 — 5) uvadi, Ze ,,mobbujici jedinci jsou
Casto charakteriCti svymi nevyfeSenymi problémy ze své piedchozi pracovni kariéry. Tito
lidé jsou druhymi neziidka povazovani za Sarmantni a dobfe vypadajici, v mnoha
piipadech to byvaji manaZefi. Sikanovanim vét§inou zakryvaji své vlastni nejistoty, slabé

stranky a psychické problémy, které je cely Zivot provézi.*®

¥ Characteristics of those who bully include persons who have unresolved work issues from earlier in their
career. They are often viewed as charmers, well liked by their supervisors They often bully to cover up their
own insecurities and weaknesses. They are often managers. Those who bully have psychological issues that
have accumulated over time and are carried throughout their life.
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2 DUSLEDKY MOBBINGU

Mobbing s sebou piinasi celou fadu vice ¢i méné zavaznych duasledki. Socialni
konflikty, které nejsou v¢as rozpoznany a feSeny, se postupem Casu stavaji bezvychodné
anebo fesitelné jen hodné obtizn€. Navic maji velmi negativni dusledky. Puasobi
destruktivné na psychiku vSech zcastnénych, prohlubuji nepfatelstvi, deformuji jejich
vzajemnou sociadlni percepci a vytvareji kruh vzajemného trestani. Brzy nevyhnutelné

vznika psychostres vyvolany neustalou vzajemnou agresi.

2.1 Disledky pro jedince

Nejvice se nasledky mobbingu nepochybné projevi u obé&ti. Mizeme mluvit o celém
souboru psychickych i fyzickych problémi, které pak ovliviiuji i socialni prostiedi jedince,
navic maji snahu neustale narGstat. Obét sice za vznik mobbingu nemiize, ovSem
na druhou stranu ma podil na tom, ze se nezacala v¢as branit, coz Ize mnohdy piikladat
nedostateéné informovanosti 0 problematice mobbingu. Navic v mnoha piipadech ubéhne
spousta casu, nez si sama obét uvédomi, ze je mobbovana. V té dobé uz vSak obét

neziidka trpiva riznymi vétsimi ¢i mensimi potizemi.
2.1.1 Psychické disledky

Psychické disledky jsou typické pro pocatky mobbingu. Dle Svobodové (2008, s. 83)
patii mezi nejcastéjsi psychické potize neklid, nervozita, tzkost a poruchy koncentrace.
K tomu se postupné ptidruzuji poruchy sebehodnoceni, pochybnosti o sob& a naruSené
sebevédomi. Takovy jedinec brzy trpi neustadlym stresem a nejistotou, coz se u ného
projevi zvySenou Unavou a ztratou energie. Nedostatek motivace a nizkd sebediivéra
zplisobi vyrazny pokles vykonnosti obé&ti a z té se Casem stavd problémova osobnost.
Mobbovany jedinec je uz tak emocné vycerpany, piecitlivély a s narusenou komunikaéni
schopnosti, ze se pak ¢asto chova agresivné a podrazdéng. Jak uvadi Rican a Janosova
(2010, s. 127), pokud se obéti nepodaii dovolat se svych prav, dochazi u ni k psychické

I mravni devastaci s trvalymi celozivotnimi nasledky.

2.1.2 Psychosomatické dusledky

Podle Stuchlikové (2002, s. 196) byva u lidi v ramci zvladani zatézovych situaci béZzna
represe. Tento obranny mechanismus umoziuje jedinci vytésnit ohrozujici prozitky, ¢imz

ho chrani pfed nepfijemnymi podnéty. Na rozdil od suprese — potlaceni, ktera je z Casti
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védoma, represe je realizovand nevédomé. Nicméné ne vzdy je tato obrana dostate¢na
a v dasledku dlouhotrvajicich psychickych problému se dostavi i potize psychosomatické.
Svobodova (2008, s. 84) uvadi, Ze, staly pocit napéti zpusobuje u mobbované osoby
sviravé pocity pfi dychani, bolesti hlavy, zad, §ije a také chronické travici problémy. Casto
dochazi k poruchdm pfijmu potravy a narusenému spanku. Zvednuta hladina stresovych
hormont v krvi zplsobuje vyss$i krevni tlak, ¢imz zvySuje riziko kardiovaskuldrnich
onemocnéni. Trvale oslabend imunita zase mtze vést ke vzniku nadorovych, hormonalnich

¢1 koznich onemocnéni.

2.1.3 Socialni disledky

Mobbovany jedinec zije v neustalém stresu a frustraci. Pofdd mysli na utrapy, které
zaZiva den co den ve svém zaméstnani. Dle Kratze (2005, s. 34 — 35) se mu sice chvili dafi
odreagovat se v roding, u konickd, sportu ¢i rekreaénich aktivit a na né&jaky ¢as potladit
zatézujici negativni aspekty do pozadi, ale jeho nefesena problémova situace nad nim stale
visi a ztrpuje mu zivot. Je jen otazka Casu, kdy se takovy clovék zacne izolovat
od spole&nosti, napied od cizich lidi a poté i od kamaradi a dokonce i od rodiny. Zivot
se pro ného stava utrpenim, a aby toho nebylo mélo, v mnoha ptipadech mu nakonec hrozi
1 ztrata zaméstnani a s tim spojend existencni jistota. Pfitom vyhlidky na novou préci
nejsou pro obét’ mobbingu pfili§ valné. V t€ dobé uZ jsou zjevné jeji psychické

a psychosomatické potize a o takové lidi zaméstnavatelé zrovna ptilis nestoji.

2.2 Dusledky pro firmu a spole¢nost

,Mobbing je pro firmu velkym problémem, pfindsi ztraty, pokud obét’ zistane (ndklady
na dlouhodobé anebo opakované pracovni neschopnosti), ale i pokud odejde. Obét’” opousti
své pracovisté se Spatnymi zkuSenostmi nebo piejde ke konkurenci. Oboji muize udélat
firmé Spatné jméno. Tim to vSak nekonci. S obéti mohou odejit 1 dalsi schopni pracovnici,
kterym nevyhovuje dusnéd atmosféra na pracovisti. Ve firmé¢ pak misto schopnych zlstavaji
pouze primérni. Nehledé na fluktuaci, kterda znamena vynaloZeni dalSich prostredki
na nabor nového pracovnika a jeho zauceni. To vSe vede ke sniZeni vykonnosti firmy,
Casem 1 tfeba ke ztrat€ konkurenceschopnosti. V extrémnich pifipadech muize dojit az
k zaniku firmy. A samoziejmé neni vylouceno, Ze se u noveé ptichoziho pracovnika nebude

mobbing opakovat.* (Svobodova, 2007, s. 21)
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Diusledky mobbingu pro spolecnost rovnéz nejsou zanedbatelné. Jak dale uvadi ve své
publikaci Svobodova (2007, s. 21), mobbing stoji danové poplatniky hodné penéz.
Mobbovani pracovnici jsou ¢asto duSevné i fyzicky uplné vycCerpani, ¢imz se vyrazné
zvysuje jejich nemocnost a také fluktuace. Tato skute¢nost pak samoziejmé zveda naroky
na nemocenské pojisténi. Obéti mobbingu, které si to mohou dovolit, v mnoha ptipadech
odchazeji radé€ji do predcasného diichodu. Spolecnost tim v§im prichazi o zru¢né a obratné

lidi, coZ snizuje konkurenci na trhu.
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3 OBRANA PROTI MOBBINGU

Obrana proti mobbingu je v praxi znacn¢ obtizna. Vyzaduje velkou davku osobni
state¢nosti a vytrvalosti. Wagnerova (2011, s. 139) uvadi, Ze ,,mobbovana osoba by si méla
Vv kolektivu nalézt co nejvice spojenct, kteti ji v pripad€ potizi podpoti. Obét by méla byt
opatrna v nakladéani s pracovnimi zdlezitostmi. M¢la by si zalohovat pracovni dokumenty,
zamykat pracovni stlll. VeSkera pracovni komunikace by méla byt pisemné dolozitelna pro
piipad pozdéjsi konfrontace. Také je vhodné vést si podrobné zdznamy o tom, jakym
zpusobem Sikana probihd. Tyto zdznamy mohou pomoci v piipadé, ze se problém

prohloubi a bude projednavan na personalnim oddéleni, v odborech ¢i u soudu.*

Je velmi dulezité branit se jiz prvnim projevim nasili, protoze v této fazi agresor teprve
zkousi, co vSechno si mize dovolit a jak daleko az mize svym chovanim zajit. Je poticba
dat mobberovi jasné a srozumitelné najevo sviij odmitavy postoj K patologickému chovani
na pracovisti. V piipad¢ potteby je tu vzdy moznost obratit se na svého vedouciho,
kontaktovat ob&anské sdruzeni, Ufad prace, odbory anebo inspekci prace. Ti viichni musi
oznamenou zalezitost proSetfit. Dal$i moznosti je stiznost u soudu, v tom piipadé jsou
potiebné diikazy a svédectvi 0 mobbingu. Konkrétni zarucena a univerzalni technika
obrany proti mobbingu, kterd by byla G¢inna proti vSem agresoriim a pomohla vSem
ob¢tem, vSak neexistuje. Zatim potad nejlepsi a nejucinnéjsi obranou je prevence a dobra

informovanost o této problematice.

3.1 Prevence

Kazdy ¢lovek by si mél pied nebo pii nastupu do nového zaméstnani dikladné procist
pracovni smlouvu. Ve smlouvé by nemély byt Zadné podezielé klicky ¢i nejasnosti.
Rovnéz je nutné zjistit si co nejvice informaci o tomto pracovisti (hierarchie, vztahy mezi
pracovniky atd.). Po néstupu do nového zaméstnani je nasledné potifeba dobie vnimat
situaci okolo sebe, snazit se neprovokovat ani pfili§ nevybocovat od ostatnich svych
spolupracovnikd. Az potom, po pfijeti kolektivem, kdy uz bude jedincovo postaveni

pevnéjsi, si mize dovolit byt méné obezietny.
3.2 Pomoc na pracovisti

Samoziejmé je vZdy nutné, aby se obét’ se svym problémem nékomu svéfila. Pomoci
by mohli napiiklad spolupracovnici, i kdyz pro ty je mnohdy pohodIng&jsi jit s davem

anevycnivat z fady. Pokud obét’ nema v zaméstnani zaddnou sptiznénou dusi, na kterou
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by se mohla spolehnout, je nevyhnutelné kontaktovat svého vedouciho. Jestlize ani to
nepomuze, pfichdzeji na fadu vyss$i nadfizeni, personalni oddéleni, odbory, eventudlné

soud.

V piipadé, ze dojde k mobbingu, ,,m¢l by podnik v kazdém piipadé brat tuto skute¢nost
vazné a fadné provéfit vzniklou situaci. Podnik prosté nemtize nec¢inné ptihlizet mobbingu,
at’ uz z moralnich nebo z ekonomickych hledisek. Musi dat ptisluSnymi opatfenimi najevo,

7e si mobbing nepfeje ani ho nestrpi!“ (Kratz, 2005, s. 41)

3.3 Pomoc rodiny

Dobré rodinné zazemi je a to nejen v mobbingu nespornou vyhodou. Ne vzdy vSak ma
obét’ nasili takové $tésti, Ze se muzZe o svou rodinu tzv. opfit. V dnes$ni dob¢ vladne trend,
kdy piibyva rodin netplnych ¢i problémovych. Avsak funkéni rodina by mohla
mobbované osobé docela vyrazné pomoci. Obéti mobbingu Sice mivaji tendenci nechavat
si své problémy a trapeni pro sebe a nenaruSovat chod rodiny, ale jejich sklon k socialni
izolaci, vééna podrazdénost, vycerpanost a v neposledni fadé také nartstajici a stupnujici
se zdravotni problémy je diiv nebo pozdéji stejné prozradi. Partner nebo nejblizsi piibuzni
si ¢asem vS§imnou, ze néco neni v pofadku. V takovém piipadé by se méli snazit obé&t
mobbingu trpélivé a citlivé vyslechnout, psychicky ji podpofit a poté spole¢nymi silami
se pokusit najit n¢jaké vhodné feseni, ptipadné obét’ presvédCit k navstéveé psychologa ¢i
psychiatra. Je velmi dilezité, aby ¢loveék nezustal se svym trapenim sam, izolovany od lidi.
Rozumnym feSenim muze byt nékdy i pfemluveni obéti, aby vsadila na svou kvalifikaci,
schopnosti a znalosti a ze zamé&stnani radéji véas odesla, nez aby si pak musela protrpét

cestu k ziskani své ztracené hodnoty.

3.4 Pomoc odbornika

Spurny (1996, s. 89) tvrdi, Ze k likvidaci nasledkd mobbingu je dulezité znovunabyti
psychické rovnovdhy u obéti. To piedpoklada dokazat minimalizovat plsobeni
traumatizujicich prozitkii z konfliktni situace a zmensSit pietrvavajici psychické napéti.
Je potieba zaujmout takové postoje k prozitému konfliktu a k sobé samému, které
umoziuji minimalizovat negativni pocity prozit¢é Ujmy a obnovit naruSené sebepojeti
I sebevédomi. Proces vyrovnavani se s traumatizujici zkusSenosti je dlouhodoby a vyzaduje
pomoc odbornikli, naptiklad psychoterapeuta, poradenského psychologa ¢i psychiatra.

S jejich pomoci se obét’ uc¢i prehodnotit negativni prozitky a utvaret si jiny pohled na véc.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYMEZENI PROJEKTU VYZKUMU

Mobbing je patologicky a nezadouci spoleCensky jev, o kterém je mezi lidmi stale
pomérné¢ mald informovanost. Z toho diivodu je tento vyzkum zaméfen pravé na tuto

problematiku.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, do jaké miry jsou studenti Univerzity Tomase

Bati kombinované formy studia vystaveni mobbingu.

Dil¢im cilem vyzkumu je zjistit:

e Zjistit, zda se mobbing zamétuje vice na Zeny anebo na muze.

e Zjistit, v jakych ve€kovych kategoriich jsou lidé mobbingem ohrozeni nejvice.

e Zjistit, zda ma velikost bydlisté vliv na miru ohroZeni respondenta mobbingem.

e Zjistit, se kterymi mobbingovymi strategiemi se respondenti setkali nejcastéji?
4.2 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem je zjiSténi existence mobbingu a jeho projevil V zavislosti
napohlavi, véku a demografii u jednotlivych respondenti vybérového souboru
a zmapovani psychickych pocitl obéti.
4.3 Stanoveni hypotéz
Hypotéza (H1): U Zen se mobbing vyskytuje Castéji nez muzi.

Hypotéza (H2): Vyskyt mobbingu u respondenti do 40 let je vétsi nez u respondentti
nad 40 let.

Hypotéza (H3): Respondenti Zijici v obci do 5000 obyvatel jsou mobbingu vystaveni
mén¢ neZ respondenti zijici v obci nad 5 000 obyvatel.
4.4 Metody a techniky vyzkumu

Pti Setfeni a zjiStovani existence mobbingu a jeho projevi v zavislosti na v€ku, pohlavi,

sociologii a demografii jednotlivych respondentti volime tyto metody a techniky:

e kvantitativni vyzkum

e popisny vyzkumny problém
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e dotaznikové Setfeni
e pouzitd technika — dotaznik (NAQ; SUPOS 7; statusovy dotaznik) a nasledna

analyza dat doplnéna grafy a tabulkami Cetnosti

4.4.1 Vyzkumny nastroj

e otazky uzaviené
e otazky polouzaviené
o otazky dichotomické

o otazky vybérové

4.5 Zkoumana populace a vybérovy soubor

Zkoumanou populaci tvoii studenti Univerzity TomaSe Bati ve Zling. Pfedpokladany

rozsah vyzkumu: 150 — 200 respondentt.

Vybérovy soubor tvofi studenti kombinované formy tohoto studia a to z toho diivodu,
ze u téchto respondentil 1ze ocekévat, Ze jiz jsou anebo byli ve svém Zivoté zaméstnani.
Navic studujici zaméstnanec svym zpisobem vy¢niva z fady svych spolupracovniki a to

jen zvysuje moznost jeho ohrozeni mobbingem.
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5 REALIZACE VYZKUMU

Dotaznikové Setfeni probéhlo v elektronické podobé a bylo zcela anonymni, aby bylo
dosazeno co nejpravdivéjsich odpovédi jednotlivych respondentti. Odkaz na dotaznik byl
umistén na www.spoluzaci.cz, kde méli pfistupové heslo pouze studenti kombinované
formy studia UTB ve Zlin€. Vyhodou elektronického dotazniku je mensi Casova narocnost
pii jeho vypliiovani, coZ je nespornou vyhodou v dnes$ni uspéchané dobé, ve které snad
kazdy znas bojuje s nedostatkem casu. Na druhou stranu ne vSichni jsou piiznivci

internetu a rovnéz nelze vyloucit, Zze nékteti jedinci k nému doma ani nemaji pfistup, coz

by se dalo zaradit mezi negativa elektronického sbéru dat.

K vyzkumu mobbingu byla pouzita krat$i formu dotazniku negativniho jedndni NAQ
(Negative Act Questionnaire) autort Raknese a Einarsena z roku 1997, kterd sestdva
z 22 pétistupnovych sebehodnoticich polozek, v nichz dotazovany vyjadiuje intenzitu
ptipadné zkusenosti s mobbingem v intervalu Nikdy, Nékdy, Mé&si¢né, Tydné a Denné.
NAQ spolehlivé indikuje 5 faktorti Sikany na pracovisti v souladu s Leymannovymi
kategoriemi mobbingovych strategii. Dale byl v Setfeni pouzit standardizovany
psychodiagnosticky dotaznik struktury a dynamiky psychickych pocita a stavi SUPSO
z roku 2004, jehoZ autorem je O. Miksik. Dotaznik zahrnuje 28 adjektiv, které postihuji
konkrétni symptomy, psychickych prozitkd, pociti a stavli osobnosti. Jelikoz byl pouzit
dotaznik jiZ provéfeny, nebylo tieba provést predvyzkum. Dotaznik je k nahlédnuti

Vv priloze P 1.

Na zakladé nami stanoveného cile jsme formulovali vyzkumny problém a vytvofili
statistické hypotézy. K jejich testovani byl pouzit test dobré shody chi-kvadrat
pro kontingenéni tabulku. Jak uvadi Chraska (2007, s. 71), ,u této kategorie testi
vyznamnosti se ovefuje, zda Cetnosti, které byly ziskany méfenim v realité, se odliSuji

od teoretickych Cetnosti, které odpovidaji dané nulové hypotéze.*

5.1 Vyzkumny vzorek

Celkem dotaznik vyplnilo 200 respondenti. 70 dotaznikii muselo byt vylouceno
z ditvodu netplnosti vyplnéni, dalSich 20 dotaznikli bylo vyfazeno na zakladé filtracnich
otazek. Tyto otazky vyfadily Zeny na matefské dovolené, 0Soby V pracovnim poméru
krat§im, nez Sest mésicli a osoby nezaméstnané. Vzhledem k tomu, Ze jsme sledovali

vyskyt mobbingu v poslednich 6 mésicich, bylo témto respondentim pod€kovano a sbér
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dat byl ukonc¢en. Validnich dotazniki nam ztstalo 110. Pro lepsi piehled o respondentech

uvadime nasledujici tabulky a grafy.

Tabulka a graf ¢. 1 udavaji, Ze z celkového poctu 110 respondenti bylo 21 (19 %) muzt
a 89 (81 %) zen.

Tabulka ¢. 1: Slozeni respondentii podle pohlavi

Pohlavi respondentt Absolutni Cetnost Relativni cetnost v %
Muz 21 19 %
Zena 89 81 %
) 110 100 %

Graf ¢ 1: Procentudlni zndazornéni respondentii podle pohlavi

Pohlavi respondenti

Z tabulky ¢. 2 muzeme vy¢ist, ze z celkového poétu 110 dotazovanych bylo 41 (37 %)
ve véku 21 — 30 let, dalsich 47 (43 %) ve véku 31 — 40 let, dale 21 (19 %) ve véku 41 — 50
let a pouze 1 (1 %) ve v€ku 51 — 60 let.

Tabulka ¢. 2: Slozeni respondentii podle veku

Veék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
21 — 30 let 41 37 %
31-40 let 47 43 %
41 —-50 let 21 19 %
51 - 60 let 1 1%
> 110 100 %
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Tabulka ¢. 3 s grafem ¢. 2 nas informuji o slozeni respondentti podle velikosti mista
jejich bydlisté. Z celkového poctu 110 zkoumanych bydli ve vesnici do 999 obyvatel
18 (16 %) respondentu, v obci s 1 000 — 2 000 obyvateli Zije 17 (17 %) respondenti, v obci
s2000 — 5000 obyvateli bydli 11 (10 %) respondenti, ve mést¢ s 5000 — 20 000
obyvateli zije 18 (16 %) respondentti, ve meésté s 20000 — 50 000 obyvateli bydli
18 (16 %) respondentt, ve mésté s 50 000 — 90 000 obyvateli zije 20 (18 %) respondentil
a ve velkoméste s vice nez 90 000 obyvateli bydli 8 (7 %) respondentd.

Tabulka ¢. 3: SloZeni respondentii podle velikosti mista bydlisté

Velikost mista bydlisté Absolutni ¢etnost Relativni cetnost v %
Do 999 obyvatel 18 16 %
1 000 - 2 000 obyvatel 17 17%
2 000 - 5 000 obyvatel 11 10 %
5000 - 20 000 obyvatel 18 16 %
20 000 - 50 000 obyvatel 18 16 %
50 000 - 90 000 obyvatel 20 18 %

Nad 90 000 obyvatel 8 7%

) 110 100 %

Graf ¢. 2: Procentudlni zndzornéni respondentit podle velikosti jejich bydlisté

Velikost mista bydlisté

B Vesnice do 999 obyvatel

B Obec nad 1 000 do 2 000
obyvatel

OObec nad 2 000 do 5 000
obyvatel

OMesto nad 5 000 do 20 000
obyvatel

B Me¢sto nad 20 000 do 50 000
obyvatel

O Mésto nad 50 000 do 90 000
obyvatel

B Velkomésto nad 90 000
obyvatel
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5.2 Vysledky vyzkumu

Cilem naSeho vyzkumu bylo zjistit, zda studenti Univerzity Tomése Bati kombinované
formy studia byli ve svém zaméstnani nékdy vystaveni mobbingu. Z odpovédi, které jsou
zaznamenany v tabulce ¢. 4 a grafu ¢. 3, vyplyva, ze 6 (5 %) dotazovanych bylo
Sikanovano, ale ziidka, 4 (3 %) respondenti uvedli, Ze nékdy a 3 (2 %) dotazovani napsali,

ze byli Sikanovani n¢€kolikrat tydné.

Tabulka ¢ 4: Odpovédi respondentit na otazku, zda byli béhem poslednich 6 mésici Sikanovani

na pracovisti
Prokazany m(?lal?ing na Muzi Feny 5 %
pracovisti
Ne 17 80 97 88 %
Ano, ale ziidka 2 4 6 5%
Ano, n¢kdy 2 2 4 3%
Ano, n¢kolikrat tydné 0 3 3 2%
Ano, skoro denné 0 0 0 0%
> 21 89 110 100 %

Graf ¢. 3: Prokdzany mobbing u respondentii

Prokazany mobbing na pracovisti

100% -

80%

60% A

40%

20%

0% -

Ne Ano, ale ziidka ~ Ano,n€kdy  Ano, nékolikrat  Ano, skoro
tydné denné
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V tabulce ¢. 5 vidime, se kterymi mobbingovymi strategiemi se respondenti setkali

nejcasteji. Pro snadnéjsi orientaci jsou nejéetnéjsi odpovedi vyznaceny tucne.

Tabulka ¢. 5: Odpovédi respondentii, které nejlépe souhlasi s jejich zkuSenosti za poslednich

6 mésicu

Frekvence mobbingu Nikdy | Nékdy | Mési¢né | Tydné | Denné | X
Nekdo zadrzuje/val informace, které ovliviiuji Vas vykon 55 48 3 2 2 110
Celil/a jste ponizovani a vysméchu v souvislosti s Vasi praci 72 33 2 1 2 110
Bylo Vam nafizeno vykonavat praci pod troven Vasi kompetence 49 50 5 4 2 110
tho,ve obla§t1 Ya51 zodp(zyedn0§t1 .b}lly odstranény nebo nahrazeny 64 36 3 5 2 110
bezvyznamnymi nebo nepiijemnymi tukoly
Neékdo proti Vam §ifil pomluvy a famy 31 63 9 6 1 110
Byl/a jste ignorovan, vyloucen nebo marginalizovan 78 25 5 1 1 110
Celil/a jste urdzkam nebo ttoénym poznamkam na adresu Vasi osoby

; . . co L 59 43 5 2 1 110
(napf. zvyky a minulost), Vasich postoji ¢i soukromy zivot
Kficeli na Vas nebo jste byl/a ter¢em ni¢im vyvolaného hnévu 67 40 1 2 0 110
Celil/a jste Za'strraéovam Jak'O je ukazovani prstem, poruseni osobniho 97 11 1 1 0 110
prostoru, strkani, zataraseni cesty apod.
Narazky nebo poznamky ostatnich, ze byste mél/a dat vypoveéd 98 12 0 0 0 110
Opakované piipominani Vasich omylt a chyb 69 37 1 3 0 110
Byl/a jste ignorovan nebo Celil/a jste neptatelské reakci pfi piichodu (napf.

. . 1 X A 83 25 2 0 0 110
mezi skupinu spolupracovniktl, na své pracovni misto)
Trvalé kritizovani Vasi prace a snazeni 80 21 6 3 0 110
Ignorovani Vasich myslenek a nazort 57 43 6 3 1 110
Kanadské zerty ze strany osob, se kterymi nevychazite dobte 87 22 1 0 0 110
Obdrzeni tkolt s nesmyslnym a nemoznym cilem nebo terminem 65 34 4 5 2 110
Neopodstatnéné obvinovani 76 29 5 0 0 110
Prehnana kontrola Vasi prace 54 42 8 2 4 110
Natlak r}eridat néco na co mate narok (nemocenska, narok na dovolenou, 68 32 4 2 4 110
cestovni naklady)
Byl/a jste tercem nadmérného posmivani a sarkasmu 95 12 2 1 0 110
Byl/a jste vystaven/a nezvladatelnému mnozstvi prace 51 43 4 8 4 110
Celil/a jste vyhruzkam nasili nebo skutecnému fyzickému nasili 104 5 1 0 0 110

(zneuzivani)
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5.2.1 Ovéreni hypotézy (H1)

V tabulce ¢. 6 mizeme vidét, Ze z celkového poctu 110 dotazovanych bylo 21 muz,
znich byli 4 na svém pracovisti Sikanovani. Z 89 Zen bylo mobbingu vystaveno 9.
K ovéteni hypotézy (H1) Cetnost vyskytu mobbingu u %en je statisticky vyS§i nef u mui
jsme pouzili test dobré shody chi-kvadrat. Na jeho zaklad¢ jsme rozhodli, zda jsou
statisticky vyznamné rozdily mezi cetnosti vyskytu mobbingu u respondentii a jejich

pohlavim. Pracovali jsme s hladinou vyznamnosti a = 0,05.

Tabulka ¢. 6: Vztah mezi cetnosti vyskytu mobbingu u respondentii a jejich pohlavim

Mobbing na pracovisti
Pohlavi
Ano Ne x
Muz 4 (6) 17 (15) 21
Zena 9(7) 80 (82) 89
) 13 97 110

H1o: Cetnost vyskytu mobbingu u Zen je stejna jako u muzi.
H1a: Cetnost vyskytu mobbingu u Zen je vyssi nez u muzd.
Zvolena hladina vyznamnosti o = 0,05.

x? = (P-0)?/0 = 0,67+0,57+0,27+0,05=1,55

f=(r-1).(s-1) = (2-1).(2-1) =1

x%005(1) = 3,841>1,55

Vypocitand hodnota testového kritéria je niz8i nez hodnota kritickd, proto odmitdme

alternativni hypotézu H1, a pFijimame hypotézu nulovou H1,.
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5.2.2 Ovéreni hypotézy (H2)

Tabulka ¢. 7 udava, ze z celkového pocétu 110 respondentd je 87 osob do 40 let, z tohoto
poctu jich bylo 12 Sikanovéano. Zbylych 23 respondentt je starSich 40 let a z téch byl
na svém pracovisti Sikanovan 1. | zde jsme k ovéieni hypotézy (H2) Cetnost vyskytu
mobbingu je statisticky vy$§i u respondentit do 40 let neZ u respondentii nad 40 let
pouzili test dobré shody chi-kvadrat. Na jeho zakladé jsme rozhodli, zda jsou statisticky
vyznamné rozdily mezi Cetnosti vyskytu mobbingu u respondenti a jejich vékem.

Pracovali jsme s hladinou vyznamnosti a = 0,05.

Tabulka ¢. 7: Vztah mezi cetnosti vyskytu mobbingu u respondentii a jejich vekem

Mobbing na pracovisti
Vek
Ano Ne X
21-40 let 12 (8) 75 (79) 87
41-60 let 1(5) 22 (18) 23
> 13 97 110

H2o: Cetnost vyskytu mobbingu u respondentii do 40 let je stejna jako u respondenti
nad 40 let.

H2a: Cetnost vyskytu mobbingu je vy3si u respondentti do 40 let nez u respondentd

nad 40 let.

Zvolena hladina vyznamnosti a = 0,05.
x* = (P-0)?/O = 2+3,2+0,2+0,89=6,29
f=(r-1).(s-1) = (2-1).(2-1) = 1
X%005(1) = 3,841<6,29

Vypocitand hodnota testového kritéria je vysSSi nez hodnota kritickd, proto odmitime

nulovou hypotézu H2, a pFrijimame hypotézu alternativni H1a.
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5.2.3 Ovéreni hypotézy (H3)

Z tabulky 8 muzeme vycist, Zze zcelkového po¢tu 110 respondentt jich 47 zije
V obci/mést¢ do 5000 obyvatel a ztohoto pocétu jich bylo Sikanovano 6. Zbylych
63 respondentti zije ve mésté s poétem obyvateld nad 5000 a z nich bylo mobbingu
vystaveno 7. Rovnéz v tomto piipadé jsme zde k ovéfeni hypotézy (H2) Cetnost vyskytu
mobbingu je statisticky niZSi u respondentii Zijicich v obci do 5 000 obyvatel neZ
u respondentit Zijicich v obci nad 5000 obyvatel pouzili test dobré shody chi-kvadrat.
Na jeho zdkladé¢ jsme rozhodli, zda jsou statisticky vyznamné rozdily mezi Cetnosti
vyskytu mobbingu u respondentd a velikosti jejich bydlisté. Pracovali jsme s hladinou

vyznamnosti a = 0,05.

Tabulka ¢. 8: Vztah mezi cetnosti vyskytu mobbingu u respondentit a velikosti jejich bydlisté

Mobbing na pracovisti
Velikost mista bydliste
Ano Ne x
Do 5 000 obyvatel 6 (5) 41 (42) 47
Nad 5 000 obyvatel 7(8) 56 (55) 63
> 13 97 110

H3o: Cetnost vyskytu mobbingu u respondentii Zijicich v obci do 5 000 obyvatel je stejna
jako u respondentu zijicich v obci nad 5 000 obyvatel.

eey

H3a: Cetnost vyskytu mobbingu je statisticky niz§i u respondenti Zijicich v obci

do 5 000 obyvatel nez u respondentt zijicich v obci nad 5 000 obyvatel.
Zvolena hladina vyznamnosti a = 0,05.

x* = (P-0)%/0 = 0,2+0,13+0,02+0,02=0,37

f=(r-1).(s-1) = (2-1).(2-1) =1

X%00s(1) = 3,841>0,37

Vypocitand hodnota testového kritéria je nizS§i nez hodnota kritickd, proto odmitame

alternativni hypotézu H34 a pFijimame hypotézu nulovou H3,.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

5.2.4 Zmapovani psychickych prozitki, pociti a stavii osobnosti

V tabulce ¢. 9 je piehledné zaznamenano, jak se dotazované osoby obvykle citi.
Respondenti méli v kazdém fadku na vybér moznost z odpovedi vibec ne, ziidka, ¢asto
a soustavné. Velky pocet odpovédi byl zaregistrovan u moznosti casto a zridka.
Dotazovani uvadéli, ze jsou Casto dobfe naladéni (74) a klidni (70). Ztidka naladovi (77),
rozmrzeli (72) a smutni (79). Bylo by netéelné zde vypisovat vsechny odpovédi, nejvetsi

hodnoty jsou zvyraznény tucné v souhrnné tabulce.

Tabulka ¢. 9: Prozitky, pocity a stavy osobnosti u respondentii

T oo o £ | ateene | e | Caso g | st T
Spokojeny/a 0 34 66 10 110
Energicky/a 4 31 68 7 110
Naladovy/a 11 77 18 4 110
Rozmrzely/a 17 72 20 1 110
Napjaty/a 11 69 28 2 110
Otraveny/a 25 68 15 2 110
Smutny/a 11 79 19 1 110
Dobfe naladény/a 1 25 74 10 110
Temperamentni 2 39 61 8 110
Tézko se ovladajici 42 56 12 0 110
Netrpélivy/a 17 65 26 2 110
Uzkostné naladény/a 40 54 16 0 110
Zmoteny/a 26 63 19 2 110
Precitlivély/a 22 63 22 3 110
Klidny/a 3 28 70 9 110
Prubojny/a 4 58 42 6 110
Vztekly/a 27 65 17 1 110
Neklidny/a 21 67 22 0 110
Prozivajici obavy 12 59 33 6 110
Vycerpany/a 5 67 33 5 110
Osamély/a 43 52 12 3 110
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5.3 Vyvozeni zavéra

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, zda studenti Univerzity TomaSe Bati
kombinované formy studia byli ve svém zaméstnani nékdy vystaveni mobbingu.
Z odpovédi jednotlivych respondenti vyplyva, Zze 6 jich bylo Sikanovano, ale ziidka,
4 respondenti uvedli, ze byli Sikanovéani nékdy a 3 dotazovani napsali, Ze byli Sikanovani
nékolikrat tydné. Z vyzkumu, ktery byl realizovan pomoci dotaznikového Setieni, tedy
jasné vyplyva, ze studenti Univerzity Tomase Bati kombinované formy studia mobbingu
vystaveni byli. Potvrzuje to nas ptredpoklad, nebot’ jsme usuzovali, ze u lidi, ktefi néjakym
zpusobem vybocuji z fady svych spolupracovniki, a to studujici zaméstnanci nepochybné

jsou, muze byt zvysené riziko jejich ohrozeni mobbingem.

V jednom z dil¢ich cild vyzkumu jsme zkoumali, zda se mobbing zamétuje vice
na zeny anebo na muze. Nas piredpoklad byl, ze Zeny jsou mobbované ¢astéji nez muzi a to
z toho duvodu, ze Zeny jsou oproti muzim vétSinou citlivéj$i a nezanedbatelnou ulohu
Vv jejich pifipad¢ hraje i Castéj$Si mozny sexudlni podtext mobbingu. Nas predpoklad se
nepotvrdil. Na zdkladé vysledku testu chi-kvadrat, ktery jsme pouzili k ovéfeni nasi
hypotézy (H1), musime konstatovat, Ze nejsou statisticky vyznamné rozdily mezi muzi

a Zenami v Cetnosti vyskytu mobbingu.

Dale jsme zjistovali, v jakych vékovych kategoriich jsou osoby mobbingem ohrozeny
nejvice. Zde jsme soudili, Ze 1idé do 40 let jsou mobbingu vystaveni Castéji, protoze jesté
nemusi mit tak pevné a jisté misto ve svém zamé&stnani, oproti zamé&stnanciim, ktefi si svou
pozici budovali dlouha 1éta. V dnesni dobé neni Zadnou vyjimkou, kdyz mlady c¢lovek
dlouho studuje a pracovni kariéru zac¢ina budovat az mnohem pozdé¢ji. Do té doby stiida
zamé&stnani, ¢i jezdi brigddné do ciziny. U takového c¢lovéka mlZeme piedpokladat,
Ze vysttida spoustu pracovnich mist. A kazdy novy pracovnik v zaméstnani se ftadi
do kategorie lidi, u kterych se da o¢ekavat zvysené nebezpeci ohrozeni mobbingem. Zde se
nase tvrzeni potvrdilo. Na zakladé€ vysledku testu chi-kvadrat, ktery jsme pouzili k ovéteni
nasi hypotézy (H2), muzeme Konstatovat, ze cetnost vyskytu mobbingu je vyssi

u respondent do 40 let nez u respondentd nad 40 let.

Zkoumali jsme také, zda ma velikost mista bydlisté souvislost s vyskytem mobbingu
u jednotlivych dotazovanych. Predpokladali jsme, ze ¢im vétsi mésto s vEtSim poctem
obyvatel, tim je riziko moznosti ohrozeni timto nezadoucim spolecenskym jevem silnéjsi.

Velka mésta totiz bezesporu skytaji zaroven i veEtSi prostor pro anonymitu, na rozdil
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od mést s mensim poctem obyvatel, kde se lidé navzajem vice znaji, pozoruji a hlidaji.
V tomto piipad¢ se na$ predpoklad nepotvrdil. Na zaklad¢ vysledku testu chi-kvadrat,
ktery jsme pouzili k ovéfeni nasi hypotézy (H3), musime konstatovat, Ze nejsou statisticky

cey

vyznamné rozdily v cetnosti vyskytu mobbingu u respondentd zijicich v obci

cey

do 5 000 obyvatel nez u respondentt zijicich v obci nad 5 000 obyvatel

Pfi mapovani psychickych prozitkil, pocitli a stavli osobnosti jsme zaregistrovali celkem
vyrazny pocet odpoveédi, kdy respondenti uvadéli, ze jsou Casto klidni, spokojeni, energicti,
dobie naladéni a temperamentni. Na druhou stranu vsak byl zaznamenan i nemaly pocet
odpoveédi, kdy dotazovani uvedli, ze se Casto citi napjati, neklidni, vyCerpani, prozivajici

obavy a precitlivéli.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo poskytnuti uceleného nahledu na problematiku
mobbingu, abychom tento nezadouci spolecensky jev dokazali rozpoznat a védéli, jakym
zpuisobem se mu muzeme piipadné branit. V oblasti vyzkumu bylo nasim hlavnim cilem
zjisStovani vyskytu mobbingu u vyberového vzorku ze zkoumané populace — u studentli
kombinované formy studia na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢. Dalsim naSim cilem bylo
zkoumani projevii mobbingu v zavislosti na pohlavi, véku a demografii a zmapovani

psychickych prozitki, pociti a stavii dotazovanych osobnosti.

Téma mobbing jsme zvolili pro jeho neustdlou aktualnost, zajimavost a v neposledni
fad¢ i pro jeho jistou souvislost se socialni pedagogikou. Pfedpokladem efektivniho
socialné vychovného puisobeni je totiz pochopit osobnost vychovavaného, jeho chovani,
prozivani a vztahy K ostatnim. Socialni pedagogika se zamétuje jak na skupiny, tak
na jednotlivce a jejim tkolem je mimo jiné analyzovat prostfedi, jez nas obklopuje a jeho
vlivy na clov€ka. Dal§im aktudlnim ukolem socidlni pedagogiky je vytvafet programy
prevence, poskytovat pomoc pii zvladani naroénych zivotnich situaci, ulit spravné
komunikaci a orientaci v mezilidskych vztazich a to vSechno bezesporu muze pomoci

eliminovat vyskyt mobbingu.

Lidé travi v zaméstnani nemalou ¢ast svého zivota a proto je tragické, kdyz jsou
nasvém pracovisti vystaveni jakémukoliv nésili a kdyZ snimi neni jednano s lctou.
Pochopitelné nejlepsi by bylo, kdyby v sobé kazdy naSel vnitini silu ihned pohotové
reagovat a nepoddat se represi ¢i ohrozeni, ne kazdy je vSak obdafen dostatecné velkou
davkou sebediivéry. Proto je potfeba mobbovanym jedincim pomédhat, nikdo si ptece

nemiize byt zcela jisty, Ze piisti obéti nebude prave on.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

MOBBING V CR - DLOUHODOBE SETRENI c. 01

MOBBING V CR

Dobry den,
dékujeme Wam za Vas zajem zicasinit se diouhodobeho dotaznikoveho Setfeni na téma:

MOBSING v CR.

Drotaznik ma ffi &asti.
PREDPOKLADANA DOBA WYFLMEMI JE 10 MIMUT.

Fraty navod na vypinéni:
O dosaZeni konce dotazniku budete informevania. Do t& doby mate pfed sebou jeité nezodpovizens otizky.

Diotaznikova baterie je AMONYMNI a Vade data pedlive chranime. Vas #4dame, abyste nezvefejfovali obsah
dotazniku.

FILTROVACI OTAZKA

* Diive nez piejdete k samotnému dotazniku, vyplite prosim, filtraéni otazku.

Jaké je Vase souéasné socialni postaveni?
O NE‘HI‘HE‘S".I'EH?FE

O W gomacnost (nebo na matsfske sovolens)

O Student (denr farmy sluca)

() zamastnanee

() 2wmoanik
() poansatel

() imvanant adenoges

O Staratnl alchodce

* Jak diouho jste - nezaméstnany/a, v domacnosti (na mateiské dovolené)?
() mens nez 6 mesicd

() det= nez 5 mesich
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*¥Mste v soudasné dobé (nebo jste mélia v poslednich 6 mésicich) uzavienou smlouvu
na piny nebo éasteény uvazek?

() ana
() ne

DEKUJEME ZA VAS ZAJEM, ALE BOHUZEL NESPLIUJETE STANDVENE KRITERIUM PRO VYPLNENI
COTAZMIKL.

rsen, Raknes, Matthiesen og Hellesgy, 1994; Hoel, 1999

Masledujici projevy jsou Easto povaZovany za pfiklady negativniho chovani na pracovidti. Jak éasto jste bylla, v
prilbéhu poslednich & mésicl, vystaven/a nasledujicim negativnim projeviim na VaSem pracovidti?

* Prosim, u kaZdé otazky vyberte jednu odpovéd) ktera nelépe souhlasi s Vasi
zkusenosti za poslednich 6 mésici:

z
g

Mskdy Maskne Tydne Denne
1. Mekoo zadrduedval Informace, kbere oullviiu]l V35 vikon

2. C2llNa |52 pon2ovant 3 WiEMEsU v BOUVIZIOET & Vasl pracl

2. Bylo Vam nafizenc vykonavat pracl pod (roven Vasl kompatence

4. KlIEowE abiastl Vasl Zodpovednosl Dyly oIstaneny rebo Nanrazeny DeIviEnamnyn neta

nepfilemnymi dsaly
5. MEKdo prodi Vam &I pomiuvy 3 Tamy
£. Byl'a |5t Ignorovan, vylowden nebo marginallzovan

O
@
O
O
@
O

7. Gelllia |ste uraZkam nebo Modnym pozramiam na adresu Vasl osoby (napf. Zvyky a minulost),
Viagich postoll &1 soukronmy 2ot

OCO 0000

O
OCO 0000

000 0000
000 0000

*prosim, u kazdé otazky vyberte jednu odpovéd, kters nelépe souhlasi s Vasi
zkusenosti za poslednich 6 mésicu:

z
g

Makdy Maskng Tydne

[=]
i
1]
o
I

E. BIICEl na Vas neto [ske Dylia tertem nisim vyvalanaha ingyu

g C2llia Jste Zastragovant [ako J2 Ukazovan| prtem, parugent asobning prostony, sirkanl,
zatarasenl cesly apod.

10. Mara2ky nebo poznamiy ossatnich, 2e byste malia dat vjpowad
11. Opakevané pfipominani Vaslch omyld a ehyb

12. Bylia Jste Ignorawan neba Sellia |ste neplatsisks reakel phl phichasu (nap!. mezl skupinu
spolupracovniud, na sve pracovnl mista)

13. Treale kritlzowan! Wasl prace @ snazen|

OO 00O OO

O
O
@
O
O
O
O

OO 00O OO
OO 000 0O
OO 00O OO

14, Ignoravant Vaslch myslenex a nazord
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*Prusim, u kazdé otazky vyberte jednu odpovéd) ktera nelépe souhlasi s Vasi
zkuSenosti za poslednich 6 mésici:

=
=
=
=

Mgkdy Masiing Tydng Cenné
15. Kanadské 2erty ze sirany osob, se kteryml nevychazite dabfe

16. Obdrazn okl 5 nesmysinym a nemcdnym cliem nebd terminem

17. Neopodsiatngne obvifiovani

B

O
O
O
Pfehnana kontrola Vasl pracs D
19. Matlak nedadat néco na co male narok (nemoc2nsid, nanok na dovolenow, cestownl nakiady) O
20. Sylia |ste tertem naom&mean posmivan] 3 Sarasmu O
21. Bylia [ste vyetaven/a nezviadateinému mno2stl prace O

22, Clilia |52 wyNru2Kam nasl neoa sKUISEN&mU fYZIckemu naslll (Zneuziani)

OO000O0CO0O

O
00000000

00000 C00O
OO00C0O0CO0O

* 23, Byla jste nékdy éikanovan na pracoviiti? Sikanou oznadujeme situaci, ve které
jedna nebo vice osob vnimaji, Ze jsou v pribéhu delsi doby vystaveni negativnimu
pusobeni ze strany jedné &i vice jinych osob; ohroZena osoba ma potiZe ubranit se
pred témito aktivitami. PFitom jednorazovy incident nepovaZujeme jako sSikanu pfi
Zaméstnani.

PouZitim vySe uvedené definice prosim oznaéte, zda jste byl'a na pracovisti za
poslednich 6 mésicu vystaven/a Sikané

O
D Ang, ale o
O Anag, nekay

O #na, nakollkrat tyang

() #ae, skoro cennz

Il. GAST SUPOS-T7, © 0. Mik$ik, Heuréka & Progress Praha, 1993

* Zaznamenejte stupen proZivani u KAZDEHO z niZe uvedeného pocitu a stavu, tak jak
se OBVYKLE citite.

Prosim zaznamenejte piisluénou odpovéd v KAZDEM Fadku.

Spokojenyia O ) ] O
Ensrgickyia O O O )
Naladovya ) ) @) )]
Rozmrzeljia O O O )
O O e e
Otrvenyia O O (@) O
Smutngra O O ) i
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* Prosim zaznamenejte pfisluinou odpovéd v KAZDEM Fadku.

vilibee ne Fridka (mime] tasio (sling) Seustawne (velm| slind)
e O s 9 e
- O s O s,
s e e, S S
MaEpakejenyia @] O ) @
Neflstia O O O O
Fesimistichya )] O ) @)
i o 0 S S

* Prosim zaznamenejte pfisluinou odpovéd v KAZDEM Fadku.
Vibes ne Zrka (g Caso (ing) Soustavne (veiml sing)
Dob'e naladénfia

O

Temperamentnl
T&ko se ovladalicl
Hzlrpeliviis
Uzkosing naladeny/a

Zmafenyia

OOO0000O
00000

O00000O
O0000O

Freciiiwglyia

*¥prosim, zaznamenejte piisluénou odpovéd v KAZDEM iadku.

Vibac ne Zridka (mime| taso (sling) Soustavné (veiml sling)
Ky O
Friboingia
vItklyE
Neklionyia

Pro2ivalicl abavy
Vyterpanya
CEameiyIa

ll. EAST - DEMOGRAFICKE UDAJE

*uvedte prosim Vase pohlavi:

() muz
O Zena

*vas vék:

OOOO00C0O
000000

0000000
0000000
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* Jakeé je Vase nejvyési dokonéené vzdélani?
O zamaml
() wyutenia bez

() stranogeoiske s maturticu vseing nasiaty)
O \ySCKCEKCIEKE 0 Uraune bakalar

O wysEokogholske

¥ Uvédte sektor, ve kterém jste zaméstnan/a:

() =taini sewor
() mezssowy sestor

O Podnikazisiy saklor

*Uved‘te, prosim, jak dlouho v tomto sektoru pracujete. Hodnotu zadejte vZdy v obou
polich "poéet let" i "poéet mésicu” (napi: 25 (roku) - 0 (mésici) nebo 2 (roky) a 3
(mésice) apod.).

POCET LET POCET MESICH

Jaik douho? I hd I I - I

*¥yase souéasna profese je?
|

* Zastivate pozici vedouciho pracovnika (manazera)?

() ana
(O ne

* Jste podnikatel/ka?

O Ano, podnikatelks (0SVE) 3 mam zaméstnancs
O Ano, podnikatelka (OSVE) [52m SVYM panem 3 nikono nezameastnavam
O Ano, podnikatelka (0SVE) nikoha nezamésinavam, als mam nadfizantho

O R, |Jsem Zamésiranes

*y predchozi otizce jste uvedlia, Ze jste podnikatel (0SVE) a mate zaméstnance. Kolik
pracovniku{odhadem) ve vasi firmé zaméstnivate? Odpovéd) prosim, zaznamenejte
jako celé &islo.




MOBBING V CR - DLOUHODOBE SETRENI ¢. 1

*yyberte velikost mista bydlisté,
O vesnica o B39 ohyvatel

() obec nan 1900 4o 2000 aoyvate:

O ob=c nad 2000 do 5000 abyvasel

O mesta nad 5000 da 20000 chyvatel

O miesta nad 20 000 do 50000 cayvatel

() mesta na1 50 000 02 20 00 obyvate:

() veikomesto nad 50 000 abyvatel

*¥uved'te kraj Vaseho bydlisté

DEkujeme za vyplnéni dotazniku. VaZime si Vaseho ndzoru a Sasu, kisry jste vénovali dotaznikovemu Setfeni.
Kliknutim na Haditke HOTOVO dojde k zavieni dotazniku.

ysledek diouhodobého dotaznikovéhe Eetfeni a dalsi informace naleznete prib&zné na nafem webu. Pokud choete
byt informiovanda o wysledku Sstfeni na Vi e-mail, 13k se prosim zarsgistrujte na www.vmaonline cz.

Uz jste zaregisirovani na WMOMNLINE CZ7

« Widy budsts vEdé o novem dotaznikovem Setfzni, vizva Vam
pfijde na uvedsny e-mail.

=\ registrované verzi je k dispozici archiv wsledkl
realizovanych Setfeni a vice informaci zpracovanych
analyz ziskanych dat.

= MiiZete se zapojit do diskuze na dané téma.

= MiZete ovivnit pfimy vivo] webu a navrhnout téma pro
dalii dotaznikova effeni a daldi vyhody...

Zaregistrujie se a navic se stafte nasim fanouskem na Facebooku!

Majdete nas pod timio cdkazem: Vefejné minéni online.
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