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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Diplomová práce Veroniky Kubíkové je zaměřena na problematiku komunikace s neslyšícími osobami.
V teoretické části práce studentka podává informace o jednotlivých vadách sluchu, možnostech jejich korekce a o speciálních pomůckách pro neslyšící. Další kapitoly jsou věnovány otázce komunikace a prostředí veřejných institucí. Jednotlivé kapitoly jsou přehledně zpracovány, uváděné informace dokládány relevantními zdroji.
V praktické části práce si klade studentka za cíl identifikovat rozdíly v postojích zaměstnanců úřadů práce, magistrátu a nemocnic k osobám se sluchovým postižením a popsat způsoby jejich komunikace s neslyšícími. K tomuto účelu slouží kvantitativní šetření. Metody sběru dat, jejich třídění a zpracování respektují stanovený cíl. Výzkumný projekt vhodně doplňuje přílohová část.

Předkládaný text je pečlivě zpracován a dokládá zájem autorky o sledovanou problematiku. Diplomovou práci doporučuji k obhajobě s návrhem klasifikace stupněm A.


	Otázky k obhajobě:
Jaká praktická opatření by mohla plynout z výsledků Vašeho šetření?
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