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ABSTRAKT

Bakal&ska pracekEtika ve véejné spra¥ vymezuje pojmy jako etika, vgjna sprava,
Urednik, korupce, eticky kodex a z&mje se na etiku a moralkuadnili verejné spravy
v jejich kazdodennim {sobeni. V praktickéiasti zji¥uje Urover etického mysleni a
chovani tedniki a jejich podminky pro napbvani etického kodexu. V zé&w pak

analyzuje ovlivnitelnost pohledu naeadiniky a jeho moZznosti zlepSeni.

Kli ¢ova slova:

Byrokracie, etika, eticky kodex, finami (fad, korupce, moralka, motivace, statni

zanestnanec, tednik, véejna sprava, \ejnost.

ABSTRACT

ThesisEthics in Public Administratiodefines terms such as ethics, public adminisinatio
official, corruption, code of ethics, and focuseas the ethics and morality of public
officials in their daily activities. The practicalrt of the thesis investigates the level of
ethical thinking and behavior of officials, and exaes conditions for implementation of
the code of ethics. The concluding part of the ithesmalyses if the way official are

perceived by public could be affected and improved.

Keywords:

Of bureaucracy, ethics, code of ethics, finanaigharity, corruption, morality, motivation,

public employee, official, public administrationyhgic.
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UvoD

,rajemstvi Uspchu v zivad neni @lat, co se nam libi, ale nalézt zalibeni

v tom, co dlame.”

(Thomas Alva Edison)

Tento citat nd privedl k zamySleni nadifstupem jednotlivych pracovnikverejné spravy
a k uvaham nad jimi respektovanymi hodnotovyngiithy. Sama fisobim vice nez deset
let ve véejné spraw, a proto bych rada v této praci uplatnila své astala zkusenosti.
Chci se tedy #novat problému etiky ve vejné sprav. Etika, moralka, stefnjako etické
kodexy ziskavaji v saasné dob v procesu profesionalizace a modernizacéejné

spravy dilezitou roli.

Vefejna sprava je dnedqunttem nemalého zajmu médii idegnosti. Sodasré se ocita
pied slozitym Ukolem - jeji planovanou orgariaarestrukturalizaci. Bude protailézité
tyto zmeny zvladnout s @razem na moralni postoje statnich Zamand, které jsou dané

jejich specifickym postavenim.

V kazdodennim kontaktu siggnosti musiteSit situace, které vyzaduji nejen odborné
znalosti, ale i dovednosti v oblasti komunikacdavhe etiky. VIadouCR byl vydan kodex
statniho tednika, coz nasgdcuje tomu, Ze etice ve statni spfge wnovana zvysSena
pozornost nejen ze strany médii deyrosti, ale i vlady. Ve své praci se budu zabyvat
piedevsim etikou a moralnimi postofedniki na vybraném finatnim (radé v Brr¢. Chci
zjistit, jaké maji tednici podminky pro napbvani etického kodexu,émovat se budu
prizkumu jejich vzajemnych vztéma pracovisti i vztalm k vaejnosti — jejich klienim.
Rada bych zjistila, zda je mozné ovlivnit v souwsdl s etikou nazor narédniky véejnée
spravy. Zda je mozné provest takovécmm které by vedly k pozitivSimu nahlizeni

na nas - tedniky.
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Cilem bakaldské prace je zjistit urovieetického mysSleni a chovanieaanila verejné
spravy, konkrété financniho Gadu v Brg, popsat jejich podminky pro naplvani
etického kodexu a odpéekt na to, zda je mozné v oblastirgmé spravy provést zmy
vedouci k pozitivnimu nahlizeni na tyttedniky.

Samotnou praci jsem rodda na teoretickou a praktickothst. Teoretick&ast obsahuje
tii kapitoly. V prvni kapitole sednuji verejné sprav (VS), historii véejné spravy a jejim
zanestnandm. Sezndmim \ejnost s pojmy fednik, ale také klient (¥ejnost) a popisu

jejich vzdjemné interakce.

Ve druhé kapitole se blize podivam na etiku vEeype spray a objasnim tento pojem.
Dale vymezim pojem etika a eticky kodex. Uvediktaré druhy etiky a jejichistupy.
V souvislosti s etickym kodexem neopomenu zminikyweroblém, kterym je korupce.

Také se zminim o komunikaci a etice na pracovisti.

V posledni kapitole teoretick&asti rozeberu faktory napdvani etického kodexu.
Priblizim pojem motivace a také uveddilpady vlivu pracovniho progtdi na vykon
pracovniki. Neopomenutelnym faktorem jsou odborné znalostiddiki. V této casti

zminim i systém vz#lavani pracovnik Generdalniho finamihoteditelstvi.
Domnivam se, Ze uvedené faktory maji velky vlivetiaké mysleni i chovanirédnild.

Mé poznatky a tvrzeni budu opirat o praktické wkieprizkumu, jejichz graficky souhrn

nabizi druh&ast moji prace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VEREJNA SPRAVA

V této casti bakaléské prace se budwnovat fiblizeni pojmuverejna spravaa zminim
jeji historicky vyvoj od raného igdowku po sodasnost. Redstavim zagstnance viejné
spravy (speciekafinanénich &adi) v historickém pehledu az po dneSek a gaaré popisi
i jejich pracovni napl. V posledni kapitole teoretick&sti wnuji pozornost klientm
financniho Gadu, o jejichz spokojenost s jednanim rfadéch v neposledriack jde a

kvili nim se také svou praci snazim najititéreSeni.

1.1 Vymezeni pojmu véejna sprava

Pod pojmem viejna sprava si v séasné dob predstavujeme obeé&nspravu veejnych
zalezitosti. Sluzbu ¥ejnosti vykonava stat, vejnost se ale na spravaké spolupodili.
Statni Zizeni totiz vznikalo zadgelem zaji&ni blaha nejen pro celek, ale i pro jednotlivce.
V SirSim slova smyslu pak ¥&gnou spravu fedstavuje vlada, parlament a soudy, v uzSim
slova smyslu ty fady, které viejnou spravu fimo vykonavaji. Podle Webera Izéad

povaZovat za organiZai jednotku a definovat dva agoby pojeti:

* Funkéni pojeti kdy je zakonem k dité organizéni jednotce fitazena ppsobnost
a okruh spravovanych zalezitosti.

* Institucionalni pojeti- jak je sprava organizovana, jak je vykon provéaz&do ma
jaké kompetence a zodpminost.Cinnost je vykonavana statnimi organy, organy

samosprav a ¥ejnopravnimi subjekty.

Vetejnou spravu rozdujeme na vykon statni spravy a na vykon samospasgvni ramec
statni spravy je ten UstavouCeské republiky a Listinou zakladnich prav a svohdd
vykonavan prosednictvim statnich orgén Vykonnou statni moc ipdstavuje vlada,

ministerstva a jim paddzené spravni fady, odborné spravnirady a véejné ozbrojené
sbory.
Statni sprava vykonaudnnost podzakonnou, vykonnou arizavaci. To znamena, ze je

vazana zékony, vykonava zakony a uplfg mocenské nastroje k vynutitelnosti a

zavaznosti spravnich akt

! WEBER, Max.Autorita, etika a spol&ost: pohled sociologa dogjin. 1. ¢es. vyd. Peklad Jan Skoda.
Praha: Mlada fronta, 1997, 294 s. Souvislosti (Ml&dnta), s. 38.
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VEREJNA SPRAVA

Statni spravg Samosprava

=

- Ministerstva

- Organy statni spravy Uzempi Z4mova
(Urad viady,Cesky statisticky fad,

Cesky (tad katastralni a zefmeticsky
apod.)

Obrazek I Rozdleni verejné spravy

Uz pri vzniku prvnich tzemnich calkoylo poteba zajistit jednak wejny paadek ale takée
pienést pravomoc vladce do nizSich spravnichucelkerejnd sprava vzdy kopirovala
spole&enské F#zeni.Je zajimavé dozdét se o zjpsobu vyldru dani a s usgéadanim
daiové politiky od stedowku az po dneSni prévdokortenou reorganizaci fingni
spravy.

V nasledujici kapitole je protofiplizen vyvoj nejenom uejné spravy, ale také vznik

dnesSnich finagnich Gada.
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1.2 Historie veiejné spravy

Obdobi raného stedowku

Po sjednoceni starSich kmenovych knizectvi se vlubdného sedowku vytvarila rarg
sttedowkd podobaceského statu. Nejzaklaggimi ukoly veejné spravy byly zéruka
verejného psadku a zachovani miru. Toto z@p¥ala knizeci vlada. Knize byl nositelem
jediné nezavislé vykonné moci a byl vazan zvykoygravem. K plgni svych povinnosti
vici kmenu ngl uz i kmenovy kniZze pravo na dary a pomoc, jeZzadgwal od ostatnich
prislusniki kmene 2

Ve 13. stoleti po vyieni Remyslové pozvolna zanikly staré spravni mechanismy a
nahradila je vlada kral Byla vytvarena stala kralovska sidla a v jejich ramciazné
dvorské hodnosti aiady. A byla také vybiranaabecna berd (berna, steura, collecta,
generali). Podkladem pro ni bylo vlastnictviigy a statku (z lanu a velkého mlyna se
platilo 16 gro§, z dilny a malého mlyna 4 groSe). Jeji vybiranoswirovano kralovskym
bernilkim. UZ za krale Vaclava IV. bylo 12 bernich Kraj

Podle Jana Kellera se kniZzeci stat od modernihto, sf@k jej zname dnes, liSil jen
v jediném ohledu. Knizeci stat byl stat soukromyistoval v im staly d&ednicky aparat,
ktery zabezp#val, aby vile panovnika byla respektovana i tehdy, kdyZz nenbghlsam
nablizku. Doba knizat tak stiita zarodky byrokracie v podékaparatu viizujiciho zcela

neosobi a wcng zalezitosti vieho druh.

Po Husitské daob se objevila pdtba hotovych pez. Kral Ferdinand |I. idil dne
25. b'ezna 1527¢eskou komory coz byl zcela novy iad - pro spravu a povzneseni
kralovského hospodstvi. Obsazen byl odborniky z povolani. Vznikl tgkvni
byrokraticky Gad v podminkackieského statu. Zavédim novych tyj dani tak vzrostl i
berni vynos'

Po bitw na Bilé hde se vyhradnim zakonodarcem stal panovnik.

2 JANAK, Jan a HLEDIKOVA Z. Déjiny spravy v eskych zemich do roku 1945 Praha, 1989, s. 40.
3 KELLER, JanNedomyslena spaleost 4. vyd. Brno: DOPLNK, 2003, s. 19.
4 JANAK, Jan a HLEDIKOVA Z. Déjiny spravy v ceskych zemich do roku 1945 Praha, 1989, s. 123.
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Marie Terezie fispéla k postatéini spravy statu. Stavovsky vliv byl ziegné spravy
vytla¢en a nahrazen vSemocnou byrokracii.

V roce 1848 bhylo #izeno ministerstvo financi. Finance takiag byt fizeny jednotd a
nastala nutnostriit financni trady ve vSech korunnich zemich. Vzniklé zemské tinan
Grady byly ministerstvu pdézeny gimo. Dne 1.cervna 1850 vznikla zemska firnar
feditelstvi v Praze a Béra berniteditelstvi v Opay.

Vroce 1860 bylatijnovym diplomem ohlaSujicim konec absolutismu alysta
neodvolatelny zakon statni ¥m stanovena zasada burzoazmemokratického

parlamentarisma.
Obdobi prvni republiky (1918-1938)

Po vzniku Ceskoslovenské republiky v roce 1918nokou spravu zaji®vala nadale
zemska finadéni feditelstvi v Praze a v Béna finartni feditelstvi v Opa#, protoZe toto

rozvrZzeni bylo pevzato z Rakouska — Uherska.

Personalé bylo propojeno se spravou politickou, néhocele feditelstvi stal mistodrzitel
ve funkci presidenta (po vzniku republiky - Séf ipcké spravy dané zefh Funkci

vicepresidenta pak vzdy vykonaval fikamn odbornik.

Zemskym finatnim feditelstvim dale podléhalytit Grady pro vyndrovani poplati
(v kazdé zemi jeden), hlavni zemské pokladny v &eax Bri, hlavni celni éad v Praze a
kolkovni (rad v Praze.

Obdobi II. svétove valky (1938-1945)

V organizaci @adi prvni instance existoval az do roku 1948 pravralidmus — zvlas
byla organizovana sprava dani a davigknp ukladanych (tj. daniipmych, dag z obratu a
darg prepychové) a zvladS- dani a davek népnych (tzn. spdtbnich dani, poplaik
fiskalnich monopal a cel) i kdyZz samdejm¢ urcité vazby mezi oéma typy Gadi
existovaly. Do daové spravy pdily i katastralni ndtické (rady, které byly pogteny
zakladanim a vedenim evidence pozemkového katdsruy prvnifac® slouzil potebam
dare pozemkové ale i dalSim xggnym (Eeloim. Katastrélni n¥ické (rady byly umistny

®  (lanek Historie MF 1918-2004 uvedeny v bulletinu Migdava oddleni 3003 Fina¢nich a

ekonomickych informaci, rok 2004, dostupné
na: http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Publikacélistorie MF_1918-2004.pdf
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zpravidla v sidlech bernich sprav; v Praze aé¢Bpak byly 2zizeny archivy map
katastralnich a v Praze té7 fésini sprava pozemkového katastru.

Obdobi I11. republiky (1945-1948)

Po skowieni Il. swtové valky v roce 1945 byl vydan dekret presidengpubliky
¢. 105/1945 Sh. odastnych komisich pro fiezkoumanicinnosti veéejnych zanmistnana.
Ten vymezil, Ze ve statni spgamize Zstat pouze bezdhonnyadnik, ktery byl v dod
valky své zemi loajalni. Vylaten nebo i potrestan mohl bytte@nik napiklad za podporu
nebo obhajovani projéwacismu, za veSkerou spolupraci s okupanty a@idtni sprava

opst podiéhala politickému tlaku doBy.

Co se tyka d#ové spravy, byl po osvobozeni v roce 1945 dekregzigenta republiky
prakticky obnoven prvorepublikovy stav jak v obidgnotnych daovych gedpidi, tak i

v oblasti organizace davé spravy.
Obdobi komunistického rezimu (1948-1989)

V Gnoru 1948 pevzala moc v zemi Komunistickd strag@skoslovenska a doSlo také
ke znarodini soukromého majetku. Hospddévi i ekonomika tak byla centrdn

budovana @izena podle saského vzoru. To o velky vliv i na chod vEejné spravy.

Vroce 1949 byl jiz sto let budovany systémnalé spravy zcela ipmenén. DoSlo
ke zruSeni stavajicich flavych Fadi a jejich kompetence bylyifpneseny na nérodni
vybory. Daiova sprava se tak stala gasti finagnich odboéi narodnich vybar.

A tak opt doslo ke spojeni spravy politické a fikgan Toto spojeni se vSak ukazalo jako
nefunkni a hlaveé nedemokratické. V d@vé soustav se pl projevily ideologickeé
prvky, nebd osobni pijmy byly zdarkny rizn¢ s ohledem na druh majetkdi

»Zasluhovost" osobnichimd.

®  Clanek Historie MF 1918-2004 uvedeny v bulletinu Migdava oddleni 3003 Fina¢nich a

ekonomickych informaci, rok 2004, dostupné
na:_http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Publikacélistorie MF_1918-2004.pdf.

Clanek Historie MF 1918-2004 uvedeny v bulletinu Mdava oddleni 3003 Finagnich a
ekonomickych informaci, rok 2004, dostupné
na:_http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Publikacélistorie ME_1918-2004.pdf.
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Obdobi po roce 1989

Po listopadu 1989 se do zempst vratila demokracie. Bylo tak nutné odpolitizovegjen
statni spravu ale také 2mt planované hospo#gtvi socialistické ekonomiky

na ekonomiku trzni. Ministerstvo financi tak zaltagkonomickou transformaci.

Mezi mnoZstvim novych zékéntak byl gijat zakon¢. 337/1992 Sb. o spréwani a
poplatka, tedy procesni fgdpis, ktery nahradil i/&jSi roz#iSttnou pravni daovou

apravu.

Vznikla tedy struktura deoveé spravy, ktera platila az do 31. 12. 2012.

MINISTERSTVO FINANCI

o Utad pro
_ Generalni
Generalni finaéni _ . zastupovani staty
_ reditelstvi
reditelstvi ve wcech
cel _ ]
majetkovych

_ . _ . Specializovany
8 Finartnichieditelstvi _ .
financni Grad

19¢€ Finartnich Gadi

Obr. 2 — Organizani struktura Uzemnich fin&nich orgaf dle zak¢. 531/1990 Sb. ve 2ni
pozdjsich gedpig®

8 Zzakone. 531/1990 Sb. o Gizemnich fingrich organech.
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Tyto Uzemni finadni organy jsou spravnimiiady a vykonavaji svoji ysobnost
ve vymezenych Gzemnich obvodech. Generdlni &matieditelstvi sidli v Praze a je
podiizeno Ministerstvu financi. Finani reditelstvi sidli v 8 krajskych &stech a jsou
podiizena Generalnimu finanimu feditelstvi. Finadni Grady jsou potizeny finagnim
feditelstvim, ktera slouzi zaravda jako odvolaci organ. Specializovany fikan (rad
(SFU) vznikl 1. ledna 2012. Sidli v Praze s pi{amni v rekterych krajskych msstech. Ma

celostatni psobnost a zabyva se vybranymi, vyznamnyniioggimi subjekty.

Katastralni @ady jiz nepaf do organizani struktury daové spravy, i kdyz s ni i nadale

Uzce spolupracuji.
Souwasnost

Organizé&ni struktura finadéni spravy od 1. 1. 2013

MINISTERSTVO FINANCI

Generalni finaéni Generalni zastldracl)cil/grr\? statu
. i reditelstvi pv
feditelstvi cel ve wcech
majetkovych
14 L Odvolaci
) . Specielni financni
Finartnich Fadi finanéni Grad Inancni ]
+ reditelstvi

azemni
pracovisg¢

Obr. 3 — Organizmi struktura dle zak..456/2011 Sb. o finami spra¢ CR ve ziéni pozdjsich
pfedpis*:’l9

9 zakone. 456/2011 Sb. o Finani spra¢ Ceské republiky.
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Od 1. ledna 2013 doslo vitlavé spra¥ k zdsadni reorganizaci a to na zakladkona
&. 456/2011 Sb. o fina&ni spra¢ Ceské republiky ve zmi pozajSich gedpisi, ktery
nahrazuje dosavadni kompeten zakon daové spravyc¢. 531/1990 Sb. o Uzemnich
financnich organech ve 2ni pozdjSich gedpigi. Dosud byla v potdomi véejnosti
znama trojstuiova struktura generalni finami reditelstvi, finadni reditelstvi a finatni

Ufad. Tuto soustavu pak zgestuje ministerstvo financi.

Souwasna struktura fin&ni spravy je no¥ realizovana jako 14+1, a to podignacti
financnich &radi a jednoho odvolaciho finanihoteditelstvi. Generalni fin&ni feditelstvi

se sidlem v Prazaigtava zachovano se stejnymi kompetencemi jako dopos

Odvolaci finakni reditelstvi ma celorepublikovouipobnost a nahrazuje s@sny druhy
stupdi, tj. 8 finartnich reditelstvi. Sidlo odvolaciho finaniho reditelstvi zakonodarce
umistil do Brna. Odvolaci fin&ni feditelstvi bude tedy organem, ktery bude rozhodovat
o odvolanich proti rozhodnutim finémich Gadi. Ze sodasnych 199 finamich Gadi
bude no¥ pouze 14 finatnich Fadi umistnych podle spravniho usf@mani statu, tedy
podle spravnich kraj

Z drive znamych finatnich Gadi dnes vznikla Uzemni pracowstinancnich Gad.
Z pohledu z&kona o fin&ni spra¢ tvori finanéni (kad a jeho Uzemni pracowisgediny

spravni dad.

Finaréni trad Brno |, o kterém je pojednavano v této pracitesly od 1. 1. 2013 z&nil
na Finani Gfad pro Jihomoravsky kraj, Gzemni pracaoviBtno |. Bakaléska prace a jeji
prakticka ¢ast byla z ¥tSi casti psana jeStza (innosti gedchoziho organizaiho
schématu; tzemni pracowisha kterém vyzkum probihal, budu tedy i nadaleatavat

jako finareni Giad.

Reforma statni spravy byda vyustit ve vznik jednotného inkasniho mista (Jikédy
mista, kde o#an bude schopen fidit vSechny své zalezitosti ve vztahu ke statu

»pod jednou gechou”. Jeho zavedeni se nyiggpoklada ékdy kolem roku 2017.

V daiové historii ¢eskych zemi se odrazi nejen jeji vyvoj po strankenemické, ale
hlavre zasadni politické zvraty. Budeme doufat, Ze i pawp uskuténéné reorganizaci
daiové spravy bude vyvoj kontinualni, dojde ke slibo&au zjednoduSeni pravidel a
postug a daiova sprava bude tak lépe fungovat ku péobp olkani Ceské republiky a
celé zem.
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1.3 Zaméstnanci vearejné spravy-finanéniho Gradu

Pod pojmem zagstnanec viejné spravy sié&tsina dnesnich lidifiedstavi pra¥ Grednika.

Ve wtSiné encyklopedii se uvadi, Ze'ednikje osoba, ktera pracuje prorggou spravu.
Pracovi&m (rednika je pakirad. Urednikem je ten, kdo pracuje v zajmu statu, kdoisvoj
praci pomaha vykonavat statu statni sprawuciiceme nebo nechceme, je v tomto ohledu
urditym sluZebnikem¢emuz napovidé i anglicky vyraz préednika —civil servant™

Proto Vaclav P¢icek oznéuje ve své knize igdnika vystiZznym pojmersluzebnik pro
veci verejné Z historie je také znamo vice ozeai Gednika:akcesista, kancelista, oficial,
aktér, adjunkt, apod:

V tétocasti prace se zatfim na historii, ale i saiasnost bernihorédnika.

Historie Ufednika

Byt Urednikem znamenalo v minulosti vysokou speteskou prestiz. Vysoci statni
Giednici byli do zn&né miry sami svymi pany avSak také spravdddgbené oblasti a
fungovali i vramci statni spravy. Ta je tu jiz auepandti. Byla VRiSi #imské,
ve stedowkych monarchiich, ale i v demokratickych statechderai Evropy. P&atek
statni sluzby lezi v letech 31f.pKr. az 14 po Kr., kdy byla ustanovena vykonfia
planovaci raddkonsilium principis) Ta se z p&atku skladala z cisavych atel, pozdi
také z propughych otroki a mela za ukol pipravovat pro cisga podklady do senatu.
Po naslednych reformach tito rogrozeni ednici jiz vykonavali statni spravu ve vSech
rozhodujicich oblastech vladnuti (finance, spréaaiddleni spravni oblasti atd.). Autor
Véclav Peticek s trochou nadsazky takinovnava praci dneSnichrédniki k pokraovani
prace otrolt. O (rednicich jsou k dohledani zminky také v Bifli.

V obdobi raného gedovku (do sklonku 12. stol.)se velkd Uzemi Zzala dlit
na samospravné celky zvané¢lyd které spravovalUrednik (beneficiarus, officialis,
suppanuls Ten byl na panovnikovi pézavisly. Podstatnou slozkouijonia panovnika
byly soudni pokuty a cl&@egaly) KniZzeci pokladnu pak ¢hna starostkomornik (summus

19 PETRICEK, Vaclav.Pohled do hlubin #ednikovy duge: rozhovor o tom, prexét potrebuje tredniky 1.
vyd. Praha, s. 26.

1 PETRICEK, Vaclav. Pohled do hlubinrédnikovy duge: rozhovor o tom, previt potrebuje dedniky. 1.
vyd. Praha, s. 27.

12 PETRICEK, Vaclav.Pohled do hlubin £ednikovy duge: rozhovor o tom, prext potebuije tedniky 1.
vyd. Praha, s. 31-34.
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camerarius).Vladaiv pozemkovy majetek byl organizovan v tzsikacich a dozor nad
nim meli vilici.*®

V obdobi Rakouska — Uherska ( 1867 - 1918 )a Marie Terezie nastal rozmach
byrokracie. Josef Il. vyZadoval tuhou disciplindednictva udrZzovanou zavedenim
tzv. konduity(1781), ve které pravidetrsledoval zajem, pili, vykon a schopnosti kazdého
jednotlivého dednika [nstrukce pro dednictvo z 13. prosince 1783 ozZow@ana jako
pastysky list Josefa Il. ¢ekavala, ze vSichni&@dnici se budou bez vyjimky snazit, aby
vnikli do ducha panovnikovych iizeni, nebudouradovat jen mechanicky, nybrz vsichni
se budou pokladat za cisvy spolupracovniky a brojila proti//&@dnimu Simlu a
zbytenému psani'f

AvSak paet statniho tednictva od poloviny 19. stol. rostl a byrokraciest vice
naristala. Postaveni statnichredniki se zlepSilo penzijnim zakonem z r. 1866 a
zavedenim hodnostnicliid, v jejichz ramci byly platy odstipvany zédkonem. V roce
1914 byla uzakotna tzv. sluZzebni pragmatikaktera sluzebni poén stabilizovala a
zavadtla automaticky sluzebni postup podle let a vySké taakon o sluzebnim panu
Giedniki ¢.15/1914 .z. Pragmatika @ovala jednak vSeobecné povinnosti a jednak
povinnosti zachovavat enlivost, chovat seiméierg k vaznosti stavu. | dnes by mohlo
byt nasledujici pravidlor@dnika vice nez aktualni:

,Urednik jest povinen, byti ciaPanu wrnym a poslusnym a nezloenzachovévati
statni zakladni zakony jakoz i jiné zakony. Ma &®vati celou silou a se vSi horlivosti
sluzkz a pliniti povinnosti svého7adu s¥domit, nestrand a nezisStd, kazdéhocasu
pamatovati na hajeni vejnych zajni jakoz i vdeho seréti a podle sil zameziti, co by jim
mohlo byti na Gjmu nebo rusitkdny chod spréawvy

Predobraz modernihofédnika vznikl pray v rakouskouherském modisévi. Urednik byl
profesional, ktery se pohyboval v presti s pesré stanovenymi pravidly. M svij Giad,

kam chodil do prace, jeho postaveniiagbeni bylo dano zakony #eglpisy™®

13 JANAK, Jan a HLEDIKOVA Z. Déjiny spravy v ceskych zemich do roku 1945 Praha, 1989, s. 72.
14 JANAK, Jan a HLEDIKOVA Z. Déjiny spravy v ceskych zemich do roku 1945 Praha, 1989, s. 163.

15 z&kone. 15/1914 Z., 0 sluzebnim po#nu statnich tedniki a statnich sluh(sluzebni pragmatika).

18 PETRICEK, Vaclav.Pohled do hlubin £ednikovy duge: rozhovor o tom, prewt potebuje tedniky

1. vyd. Praha, s. 113.
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Za Prvni republiky dosahliédnik plnohodnotného postaveni &l patiicny spol€ensky
respekt. V té dabbyl bran jako seridézni profesional.

V obdobi let 1948 - 1988¥Sak nastalo obdobi, wmz byla prace iednika silé poplatna
politické moci. Gednici se tomu podvolili -tauz ze strachu o své postaveni, nebo i
Z preswdéeni, Ze to tak ma byt. V padesatych letech minulgtioteti dokonce probihali
na ministerstvu financifpswdcovaci kampa# které doportovali mladym pracovnikm
odchod za lepSim vytkem, nap. odchod do ddl. Na mista propudhych odbornik

nastupovaly rychle vyskolenéldické kadry&imz odborné Groveministerstva klesla:’

BohuZel tim, jak netrzitt natistala byrokracie, stoupl i pet Gedniki. Zarove tim
klesala prestiz tohoto povolani. Az po roce 198astupem demokracie& Urednik ot

nabyvat autoritu.

Postaveni soéasného urednika. -Uspaadani ministerstva tizeme pirovnat k pyramid,
na jejimz vrcholu stoji ministr. S ro#8jicimi se patry se nedprashierarchicky mdni i
mira odpo¥dnosti. Pokud by byla tato hierarchie narusenagésydy se zhroutit®

Jan Keller ale ve své knize maziuje, Ze nejvySe postavenfednici jsou na své posty
obsazovani bez odpovidajicich #deni a odbornych kvalifikaci jen na zaksagolitické

piislusnosti. Na druhé strama nizSich postech podléhajiednici gisnému hodnoceni
odbornych a osobnich kvalit. Takovyednik je ¢asto zavisly na rozhodnutich svych

nadizenych, co? rize budit dojem, Ze se docité miry podili na moct?

Aby kazdy dednik znal své postaveni na #eéku hierarchie, ¥dé¢l kdo je jeho
nadizenym a potizenym a jaké mu tim vznikaji pravomoci, jsou staldualizovany

organiz&ni rady.

DalSim znakemi@dnika je to, Ze je mu tabulkbnejen stanoveny plat, ale i jeho pracovni

naph. Neni tak mozné stanovit adekvatni vysi platidivodvedené praci. Je také t&m

17 ¢lanek Historie MF 1918-2004 uvedeny v bulletinu Mdava oddleni 3003 Finagnich a
ekonomickych informaci, rok 2004, dostupné na:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/Publikace  tdise MF_1918-2004.pdf.

18 PETRICEK, Vaclav.Pohled do hlubin £ednikovy duge: rozhovor o tom, prewt potebuje tedniky

1. vyd. Praha, s. 115.
19 KELLER, Jan.Sociologie byrokracie a organizaderaha: Sociologické nakladatelstvi, 2001, s. 89.
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nemozné tednika ze svého postu odvolat, proto se fietaZzovat poty Urednili tak, jak

by bylo Zadouci.

Z historie se vzilo, Ze f@dnik byl gedevSim muz, ktery &h Ufad pevi v rukou.
V sowasné dob hovaime sice také o i@dnicich, ale z&Si ¢asti se jedna spise
o Urednice. Pro ilustraci uvadim, Ze k dneSnimu dncygea pod ministerstvem financi
priblizn¢ 17 500 tednik.

Finartni Urad, na kterém byl provéd vyzkum, pati s 210 zamstnanci mezi ty &si

finan¢ni Grady a slozeni pracovnik/ doke vyzkumu vypadalo nasledon

Pracovnici finanéniho uradu

mLEZi
21%

omwgi  mZeny

Zeny
9%

Obr. 4 — Genderoveé ro&iéni pracovnil financniho Gadu

Zdroj: vlastni vyzkum

Myslim si, Ze to s&dci o tom, Ze povolanif@dnika jest neni natolik prestizni, aby sedp
stalo doménou muiz
Dokud bude existovatéjaky spoléensky celek, ktery bude vyZzadovat spravu obecnych a

verejnych \&ci, budou vzdy muset existovat lidé, itbudou za tuto spravu profesionéin

odpovidat. A to jsou pr&iednici.
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1.4 Klienti verejné spravy

V ramci daovychtizeni se klienty stavaji nejvice piguoplatnici dag.

.Dain je zdkonem uena povinna platba do rozgim autority, ktera je oprawma ji
vyhlasit. Vyznéuje se nedelovosti a neekvivalentnosti, tzn., Zze se ukladé ja
jednostrann& povinnost bez naroku platce namirze strany vyhlaSujici autority. Dan
jsou placené pravidetn v urcitych intervalech nebo /p urcitych okolnostech, nap
darovani nebo ¢teni.“%°

Darg jsou dnes obvykle placeny v geich, dive byly Zné platby v naturaliici

ve forme roboty nebo vojenské sluzby.

Zpocatku se vybiraly dannepravidels, pouze za €elem posileni vojska, nebo kdyz se
panovnikovi narodila dcera. Teprve pizétileté valce seipSlo na pevnou soustavu tehdy
berni. Prvni soupis davych povinnosti \Ceském kralovstvi tzv,Berni rula* vznikla
roku 1652. Jeji sashsti byl seznam osob povinnych platitndaByl zpracovan
po jednotlivych krajich a tykal se zgavani zemdglci - sedlak®.

Na zaatku 19. stoleti se rozeznavala domovni t&ni a da cinZovni (z najemného).
V roce 1812 byla zavedena pro celé Rakouskozdaydilkt a v roku 1849 daz piijmai.
Byly ale také zavedeny daneffimé, nap. dai potravni, z piva, z vina apéd.

20 “lanek da, Wikipedia: the free encyclopedianline, 7.02.2013,22:00], dostupné
na: http://cs.wikipedia.org./wiki/Dan%C5%88.

2L Clanek da (historie), Wikipedia: the free encyclopedianline, 7.02.2013,22:10], dostupné
na: http://cs.wikipedia.org./wiki/Dan%C4%9B.

22 “lanek da (historie),Wikipedia: the free encyclopedianline, 7.02.2013,22:10], dostupné
na:_http://cs.wikipedia.org./wiki/Dan%C4%9B.
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Poplatnik dart je pojem, ktery Ceské republice ozdaje osobu, jejiz fijmy, majetek
nebo Ukony jsouifmo podrobeny dani. Poplatnik je tedyidaym subjektent?

Z rozsahu di#govych povinnosti vyplyva, Ze poplatnikengkteré z dani je té#i kazdy
dosgly ob¢an CR. SloZeni klient je tak zn&né raznorodé. B jednanich naitadech se
setkavame se zkuSenymind&ymi poradci, kt& zastupuji velké spateosti az po lidi,
ktefi plati rekterou jednorazovou da Mam tim na mysli fedevSim starSiithodce,
pro které je jednani narak velka zakz. V naSi spoknosti je dlouhodobym trendem

vyhybat se placeni dani a stim spojenymi povinmbsPodle daovéhotadu by ngl

23 “lanek na strankach Business encyklopedie managemei#.com, [online, 10.02.2013,18:10] dostupné
na: https://managementmania.com/cs/danova-soustava-

24 7akone. 280/2009 Sb. dmvy iad, ve zani pozajsich Fedpis.
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spravce dahivychazet osobam zastrénym na spra¥ dani vstic a vyvarovat seii nim
nezdvdilosti. Z op&né strany to ale neplati. Stale s&ednici setkavaji s agresivnim
chovanim gkterych klienfi. At uz je to neochotaibec d#@ovou povinnost akceptovat
nebo jim vadi, Ze f@dnik nepistupuje prav k jejich piipadu individuald. Na tomto

principu je pra¥ byrokracie véejné spravy zaloZzena.

Byrokracie se vyznalje rozhodovanim podle obecnych a neosobnich pra\athnovenim

kompetenci jednotlivymi@édnikim a hierarchickou strukturou rozhodovani.

Byrokracie vlastd poskytuje ochranu a alibi vSem svym zatmandm. Ti kdo jsou
v kontaktu s realitou, nemohou rozhodovat, ti kdvhoduji, nemuseji se obavat kontaktu
s realitou. Zablokovana komunikace je proto praféna vSemi, nehovSechny zbavuje

zodpowdnosti®®

Bélohlavek shrnujetzné komunikani pristupy v fiznych dobach. Nazory na @Smou
komunikaci prochézely také ditym historickym vyvojem. V Sedesatych letech byla
prosazovana schopnosepwdcit druhého tlakem, prosadit se a nenechat se mianigiu

V sedmdesatych letech se pozornostlaobracet k naslouchani, respektovani ostatnich,
veitsni do jejich pateb a pocii.?®

s v Z

V souwtasné dob je pri komunikaci s veejnosti preferovan klientskyfigtup. | daovy rad

nam gimo uklada ve spornych bodetdseni rozhodnout ve prash klienta. Ale klient
piichazejici na tad @ekava jest vstticngjSi piistup ednika. @ekava wednika vlidného,
s vysokou odbornosti a ochotou vzdy vyéioinymi slovy @éekava od tedniki osobni

pomoc jednotlivym klientm.

Tam se vSak fize skryvat nebezpe ztraty nestrannosti a vyuZivani protekce. Obecn
pozadovany, lidsky nezastrény piistup Gednika si ve svém konkrétnimiipack
vykladaji jako konformni a nejmémarané ¢i riskantni vylodeni vlastniho usudku nebo

aroganci ze stranyfé@dnika. Ten se potom zcela pochopielakovym n#tenim brani, coz

25 Velky sociologicky slovnik/yd. 1. Praha: Karolinum, 1996, s. 140.

26 BELOHLAVEK, Frantidek.15 typ: lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 2.
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se projevi i na jeho chovani. A tak sézeme setkat s takovyntiptupem iéednika, ktery

0 to vice Ipi na v8echive zpochybiinych postupech a proceduréch.

Praw normy nebo kodexy stanovuji, co je v dané sithat@ktivné definované, pmérené,
dovolené nebo Zadouci.rdeistavuji tak sdilenacekavani, ze se lidé budou chovat
zpisobem povaZzovanym v rdmci dané kultury Zgafelny. Jejich nespbmi pak miZze

vyvolavat sankce,tauz symbolické nebo materialff.

BohuZel v dneSni da&b sledujeme, Ze mnozi tagni cinitelé nejednaji v souladu
s moralnimi zasadami, kterék platili. | to pak zpsobuje, Ze f vysloveni slova tednik
si lidé ¢asto vybavi tednika nastavujiciho ruku k Uplatku, arogantnilexz, imoralnich a

etickych zasad. Préwnastartovana transformaceej@é spravy by gla tento stav zinit.

Transformace Jejné spravy vyzaduje nejen profesionalizaci jejfofacovniki, dalSi
modernizaci technického vybaveni, ale i racionalizarganizé&nich postupp a dalSi
humanizaci. Profesionalizace vSakiza znamenat riziko jeStvice odcizenéhoffstupu
ke klienfim. Modernizace zase tbe svadt k vyzadovani dalSichigbyt&nych dat a

nasleds jejich piipadné zneuzivam?

Jiz dnesni zkuSenosti totiz ukazuji, Ze techniclkemosti zpracovani dat vyvolavaji dle
Murphyho zékof rozStenou, obana opt zatZujici a samotelnou poptavku po stale
dalSich datech. V protikladu ke koncepcim elektk@i (bezpapirové) kancétase ale

celoswtova spoteba papiru trvale afznaing zvysuje, zejména praw administratie. >

Bude zajimavé sledovat, jak se transformadejaé spravy ve vztahu Kk ¥egnosti projevi

a jestli spIni jeji 6ekavani.

27 VLACIL, Jan.Ve'ejna spravaPraha: Linde Praha, s. 101.
28 VLACIL, Jan.Ve'ejna spravaPraha: Linde Praha, s. 169.
29 VLACIL, Jan.Ve'ejn spravaPraha: Linde Praha, s. 170.

30 \LACIL, Jan.Ve'ejna spravaPraha: Linde Praha, s. 152.
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2 ETIKAVE VE REJNE SPRAVE

V kapitole o Etice ve Jejné sprav se zndtim nejdive na vymezeni pojmu etika
ve veejné sprav a nasled& na pivod a zrod etiky jako civilizani kategorie. Rozeberu
n¢které druhy etiky. Blize se podivam na eticky kodejména zagstnand financnich
Giadi. Zminim se rovéZ o tolik diskutovaném, typicky neetickém jevu, rtge pro

verejnou spravu stale aktualni hrozbou - korupci.

V dalSicasti se zagiim na druhy a zjsoby komunikace ve vejné spra¥, zminim se o

etice @i komunikaci a zéraznim dilezitost spravné komunikace ve vztahu keyeosti.

V posledni¢asti jsem pak popsala etiku na pracovisti.

2.1 Vymezeni pojmu

Pokud jde o pojenetika ve veéejné sprav, ten byva ¥tSinou chapan jako implementace
moralnich standatdv ¢innostech viejné spravy. Ve vSech politickych systémech kvalita
vlady a jeji spravy reflektuje standardy nebo hdgrepole&nosti. Tyto hodnoty obeén
zahrnujic¢estnost, spravedinost, sluSnost, odjimost, rovnost, a Ze rozhodovanédniki
verejné spravy bude v souladuémito hodnotami. Mizeme tedyici, Ze etika ve viejné
spra¥ je jednou z tradnich hodnot viejné spravy, ktera je fpdevSim zawiena
na vymezeni toho, co je spravné nebo nespravrjé,dmbré nebo Spatrié.

Etika ve véejné sprav se vyznauje rskterymi specifiky. Gednici musi kazdy defesit
konflikty a dilemata, kteréimasi mnozstvi jejich odp@dnosti a zavazk Stale se po nich
pozaduje, aby vyuZzivali vlastniho moralniho uvafiwa rozhodovani,ifiom pi vykonu
svych povinnosti nemohou jednat tak, jako by byulsomymi osobami. Umisti
zakladi etického chovani do odpédnosti spojené s drzenimraglu nevylduje roli

individualni etické reflexe a volby, aléiwykonu této volby se odiédniki vyZzaduje*

31 CHAPMAN, R. A. Etika ve viejné sluzb pro noveé tisicileti, Praha:Slon, 2003,1.vyd.,39.1
32 CHAPMAN, R. A. Etika ve viejné sluzb pro nové tisicileti, Praha:Slon, 2003,1.vyd.,42.1
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2.2 Etika, moralka, mravnost

Recké slovoéthosse v prvé&ads tyka kupodivu zwiat a oznéuje misto jejich pastvy nebo
ustajeni, jakoZz i zjsob jejich Zivota a chovani. igneseném smyslu slova - obydli a také

vSechno, co s oldgjem a mravem v ramci spofeého bydleni souvisi.

Latinské slovomos od rehoZ je odvozeno slovinoréalka znamena fvodne vile. Déle
ozna&uje predevsSim wuli uloZzenou ¢lovéku (bohy nebo panovniky) - tedyrgupisy a
zakony a pak tradni mravy a obg§eje (mores).Obe tato slovamosi éthos také znamenaji

osobni zfisob Zivota, smysleni, charakter a mravni chovarigdivce.

Slovo mrav jec¢eského fivodu a pochazi z praslovanského zaklawuv (star@esky

nrav). Je to #co libivého a tedy i vhodnéHd.

Moralka je také dle Kellera v jistém smyslu pokusenospravedlégni slusného jednani.
Lidé se ¢i jednat slus& zdvdile a sprave, ale do jisté miry takini pod tlakem viyjSi
nutnosti. Moralka vSak chcegnést také cosi posvatného i do zcelanch vztakhi mezi

lidmi a tim je povznést’

To, Ze sami rozumime mravnim siow, bezproblémoyje uzivame i v &né komunikaci
ukazuje, Ze stefntak pedpokladame u druhych lidi, Ze dokdzou odhadnomham slov
Spatny - dobry, uSlechtily - hruby, zakdzané - dené, ctnost - nest. VeSkeré etické

chovani se pak odviji od toho, jak jednotlivec, &é by se r#l chovat®

Takové chovani je zavislé nejen na psychickychadigpch jednotlivce, na jeho vychgv
prostedi, ve kterém vyistal, ale velky vliv ma i politické prasdi, vz&lani i motivace
pro vykon véejné sluzby. Podolrnto uvedl ve své knize Etika veiegné sluzb pro nové
tisicileti R. A. Chapman, ktery napsaCq je pijatelné na jednom mi&t v jisténrase, se

miZe liSit od toho, co je akceptovatelné na jinénmtdaw jinémcase *°

Praw osobni hodnoty jsou u ¥gnych zamistnan&é nosnym prvkem v etice ygné
sluzby.

33 ANZENBACHER, Arno.Uvod do etikyV nakl. Academia 1. Praha: Academia, 2001, s18.7,
34 KELLER, JanNedomy&lena spaleost 4. vyd. Brno: DOPLNK, 2003, s. 68.

= CHAPMAN, R. A. Etika ve vEejné sluzb pro nové tisicileti, Praha:Slon, 2003,1.vyd.,48.2
3 CHAPMAN, R. A. Etika ve viejné sluzb pro nove tisicileti, Praha:Slon, 2003,1.vyd, s. 43
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Etikou se zabyvali filosofové jiz od antiky. SnaZie popsat a Zdodnit, co vlasti
znamenéeticky a jak etiku vSeobeéndefinovat. Vznikaly takizné pohledy na etiku a i

razné druhy etiky.

VSechny etiky maji svoji teoretickaiast, ktera se opira o gnozeologii a fyziku, magijsv
mravni pravidla vyjagené vystiznymi vyroky a taky mravni typylyto etické teorie jsou
prirozené, hledaji fprozeny mvod mravnosti. Nehledaji nadipzenou odrnu

za cnost“®’

Muzeme konstatovat, Ze etika je postavendetwhtzakladnich pilich, kterymi jsou:

* humanismus,

» tolerance,

« vzajemny respekt
Kdo chce Zit v souladu s etikoughby se ¢mito zakladnimi body id svém jednanfidit.
Jedirt dostatek tolerance, vzajemné respektovani se skyligtistup mize znamenat

zmenu @i jednani, a to nejen naadech.

Druhy etiky
Rozeznavame nasledujidigiupy k etice:

* Anticky hédonismus
Sokrafiv Zak Aristippos z Kyrény (435 - 365) prohlasiBlast je dobro, jedinym zlem je

strast.”

~ v s

Epikdros (341 - 270) mimoto rozliSuje slasti vysSistrasti nizsi. Vyssi (trvalé) slasti
piitazuje spise k dusi, nizSi (pomijive) - spida.tEpikuros ¥dél, Ze gemira slasti ize
pusobit Skodli¥ na zdravi a vyvolavat i duSevnir@sy. Doporduje tak Zivot v Elesném a
duSevnim zdravi a v klidné harmonii vasni, coZ mhta byt receptem na spokojeny Zivot
i v dnesni usgchané dob.

37 POPELOVA, Jina. ETIKA: Déjiny etickych teorii 1. vydani. Bratislava: PRAVDA, 1981, s. 53.

38 Historie a sodasnost véejné spravy: (shbornikispevki z wdecké konferencel. vyd. Editor Petr
Pricha, Karel Schelle. Brno: Masarykova univerzitéd3,202 s. Spisy Pravnické fakulty Masarykovy
univerzity v Brrg, sv. 127, s. 71.
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» Britsky empirismus
Predstavitelem britského empirismu byl David Humel(lL7 1766). Ten vid, Ze mravni
fenomén nenize byt vys¥tlen vramci egoistického hédonismu. Humova etika |
moralkou citu. Novovky empirismus souvisi s rozvojem moderniémiquinich ¥d a snazi
se zkoumat modernimiipodowdeckymi metodami élovéka. Praxe je motivovana libosti
a nelibosti. Anticky hédonismus byl pojiman egolsi Hume rozvinul socialni
hédonismus;Mravni cit je sice chapan hédonisticky, ale synipaie s blahem druhych

lidi a s obecnym uZitkent™

Na otazku, co lidé obeé&mosuzuji jako moralni, hédonisté odpovidaji dleémachera:
,Lidi moraln¢ oceiujeme a chvalime tehdy, kdyz se tito lidé vgapaircitym p-atelskym
postojem k druhym lidem a k lidské sgalesti a snazi se jim svym jednanim prospivat a
prispivat k jejich Sfsti. Mravre tedy schvalujeme postojeciny, jeZz nejsou egoistické,

nybrZ altruistické a motivované sociélti*’

« Utilitarismus
Utilitarismus je empiricka teorie dgodreéni norem. Podle ni jsou jednani mrawpravna

tehdy, kdyZ jsou jejich nasledky optimalni préssi vSech.

NejznangjSim vsak v oblasti etiky a moralky f€antiv kategoricky imperativkterym by
se mel kazdy fidit, nebo si na & alespd ve spornych situacich vzpomenout. Arno
Anzerbacher uvadi, Ze v Kantoetice plati tento moralni princip a cituje jejlednej tak,
aby maxima tvéile vzdy mohla byt zaroxerincipem obecného zakonodarstWant tak
stanovi formu obecného zakona, nikoli jeji obsaitoTTozumova forma zobggje viastni
jadro mravni motivace. Mame pouzivat lidstvi jak & vlastni osah tak v osob
kazdého druhého, vzdy zardvjako (el a nikdy pouze jako prasdek®

39 ANZENBACHER, Arno.Uvod do etikyV nakl. Academia 1. Praha: Academia, 2001, s. 27.
40 ANZENBACHER, Arno.Uvod do etikyV nakl. Academia 1. Praha: Academia, 2001, s. 26.
41 ANZENBACHER, Arno.Uvod do etikyV nakl. Academia 1. Praha: Academia, 2001, s. 57.
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Na otazku, pro lidé jednaji, tak jak jednaji, dal Arno Anzerbacmésledujici odpasd’:
,Lidské chovani je motivovano vyle snahou ziskat slast a vyhnout se strasti. Mluvi se
pak o motivaci praxe libosti nebo nelibosti. Jakanpen poznani uznava pouze smyslovou

zkugenost. Mravhdobré je tedy to, co/masi slast. Etika se stava bnim Zit.“*?

Praw v etickém kodexu by sty byt stanoveny a posileny moralni hodnoty kazdého
urednika.

Utednici jsou vazani ve svém vykonu prace jednak rmkele také je omezuje zasada
mi¢enlivosti*® Dobry (rednik by ngl kaZdopada jednat podle zasady rovnyckilpZitosti,

s nejvySSi mirou slusnosti, s porozimim a ochotou, a to vzdy betepsudk. Dilezité

z hlediska etiky je, aby jeho vydana rozhodnutiyteetz objektivniho pohledu vnimana
jako nespravedlivd. To vSe skloubit a zachovat wgidyetivy piistup proto neni lehké,

zvlase kdyz rednik musi rozhodnuti vydatipmo @i jednani.

2.3 Eticky kodex

V Ottowe slovniku natném se dozvidame, Ze slogodex znamena latinskigmen klada
»Poz@dji zvany tak dewné tabulky voskem potazené a naspb knih spojované, na nichz
Rimané psali. To byla i staronska forma listin o smlouvach a k3eftech, kaiétriich a
zapisi Urednich. Stejné formy - jenZze misto na deskagwmlych psdno na listech
pergamenovych - bylo uZito ¢inajic 3. stol. po Kr. i fivydani sbirek konstituci
cisarskych a dle toho shirky tyto zvany codices. Odéuchia pravnické codex znamena

viibec zakonik #

Kodex tedy v fivodnim slova smyslu oztaje svazek list svazanych veibetu. Pro zapis
se jevil mnohem vyhodigi nez mivodni svitky, které nahradil, nethge v #m rychleji a
lépe orientuje a da se vyuZzit obou stran psachyloc

Etické kodexy jsou pro zatstnance ve vSech oglvich dileZzitymi dokumenty. Neni
odwtvi, které by nerflo vypracovany vlastni eticky kodex. Nejen zdravatniiednici,

novingi, ale i prodava, pracovnici IT a dalSi profese eticky kodex m#adexy jsou

42 ANZENBACHER, Arno.Uvod do etikyV nakl. Academia 1. Praha: Academia, 2001, s. 23.
43 Zzakone. 280/2009 Sb., dmvy fad, §52 - §55.

44 Clanek codex z Wikizdroje, Giv nawny slovnik [online, 23.02.2013,12:38], dostupny
na_http://cs.wikisource.org/wiki/Ott%C5%AFv_slovn@%ADK nau%C4%8Dn%C3%BD/Codex.
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pfijimany se stejnou idezitosti také ve vSech demokratickych statechasvlpak
ve statech Evropské unie. Zajimavosti s&enjevit fakt, Ze ParlamentR ani Senat'R
svij eticky kodex doposud nemaji. Kodexy jsou stéetji doporuwovany, neni vSak
stanoveno, maji-li mit formu zavazné pravni normgho jen formu dopoteni, které neni
pravre vymahatelné. V obouifpadech ale zéleZi na jejich jasnératelné a konkrétni

formulaci.

» Eticky kodex pracovnikfinancni spravy je moralnim pravidlem a jehéelem je vymezit
a stanovit standardy chovani zestnana v pracovnim poetu k Ceské republice
(Generalnimu finatnimu ;/editelstvi) a informovat davou veéejnost o chovani, které je

opravrena od zamistnana ocekavat* *°

Kodex by tak nil posilit potebné standardy jednani a chovargdinilka vici obcanim,

ktefi jsou opravani od veéejné spravy éekavat profesionalnitfstup.

Profesni eticky kodex pracovriikinanéni spravy pedstavuje fechod meztist¢ moralni
regulaci chovani f@dniki a regulaci pravni. #gdnici statni spravy jsou totizadi
verejnosti ve specifické pozici. Na jedné stramastupuji stat a vyZzaduje se jednani
Z pozice moci, na strandruhé se od nichéekava sluzba wejnosti - klientsky fistup.
Tim, Ze se za#stnanci vlasté stavaji reprezentanty statu ve vztahu keyeosti, stanovuje
jejich eticky kodex i zpisoby chovani v jejich soukromém Zigptoz se u kodekv jinych
odwtvich tén# nevyskytuje. Cituji ,Zaméstnanec se v soukromém Z&otyhyba
takovymcinnostem, chovani a jednani, které by mohlo sdiZi¢ru ve véejnou spravu v
ocich veejnosti, nebo dokonce zavdatidginu k vydirani za@stnance v dsledku jeho

jednani v rozporu s pravnimigdpisy nebo etickymi normandt®.

K etickym kodexm ma byt zodposdné piistupovano jak ze strany zéstnand, tak i
ze strany vedeni. Seznameni se s jejich obsahemeloybyt sokasti vstupniho Skoleni.
Zatim se setkavame s praxi, kdy eticky kodex jetupmy jak zamstnaném, tak

vefejnosti pouze v elektronické podolNe vSichni zaréstnanci pak najdotias nebo chii

45 Eticky kodex pracovnik GFR 2012 — intranet davé spravy, [online, 23.02.2013,21:30]dostupné na
http://intranet.ds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds/2012ckst kodex zam_GFR.doc.

46 Eticky kodex pracovnik GFR 2012 — intranet davé spravy, [online, 23.02.2013,21:30]dostupné na
http://intranet.ds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds/2012ckst kodex zam_GFR.doc.
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se s nim podrokinseznamit. Rtom praw disledné uplatovani etického kodexu iwie

napomoci ke zlepSeni celkového imagediniki.

Kodex etiky a chovani zatstnand Generalniho finamiho feditelstvi je vydavan
na zaklad Usneseni vlady eské republikyt. 270 ze dne 21.tbzna 2001 a v souladu
s Kodexem etiky zagstnané ve vaejné sprav. Sklada se z preambule a dalSiaiénka,
ve kterych se zabyva vztahy zé&mand vici danové veéejnosti,ireSi vzajemné mezilidské
vztahy mezi zagstnanci a vymezuje nezadouci jevy, jako je poZaulioadiijimani dafi.

Resi ale i politicky a soukromy Zivot@dnik.

Kontrolu dodrzovani kodexu provadiupgzné kazdy vedouci zadstnanec. PoruSeni
pravidel danych timto etickym kodexem vSak nelzstipovat z pozice zakona,ixe byt
vSak ffistoupeno k pracown- pravnimu postihu, nebo se negatiyamojevit v pravidelném

hodnoceni pracovnika.

Korupce

Za extrémni fipad neetického chovéni je povaZzovéana tolerancepkoiho jednani nebo
dokonce samotna korupce.

A

»Korupce je jednim z nejzavaf$ich sv¥tovych probléni sowasnosti. Tato skut@ost je
dana radou fakto#z, mezi jinymi i charakterem dneSni doby, jejim dafivanym

Zebickem hodnot a zaji*’

Samotny termin korupce je latinskéhévpdu a vychazi ze slovniho zakladumore,
t.j. Zlomit, rozlomit, getrhnout Latinsky vyraz corruptus znamena nasledek ditého

nekalého jednani, igkladu pak ma vyznamkazeny, zvraceny, zvrhly

Korupci lze také definovat jako vztah dvou subjelgdnajicich v rozporu s dobrymi
mravy sp@ivajici v nabidce, ifslibu, realizovani vyhody v&i prosgch nebo

akceptovani takového pozadavku za vyzadanou, naioidimebo slibenou odmu.

Praw v oblasti véejné spravy se korupcéasto vyskytuje, jak se dovidame nejenom
z médii. Proto je snahou kazdé vlady stimto ne$wabojovat a M&jnou spravu

od korupce distit.

47 CHMELIK, Jan a Zdetk TOMICA. Korupce a Gplatkéstvi Praha: Linde, 2011, s. 7.
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Boj proti korupci je jednou ze &tejnich priorit viadyCeské republiky. Pravidetnje tak
od roku 2010 aktualizovana Strategie vlady v bojitigkorupci.

Strategie vlady v boji proti korupci byla postaveraatech pilfich, jimiz jsou:

* prevence,
e prihlednost,
« postih. %
coz jsou fii hlavni oblasti, ve kterych je nutné nastavovabtigorupini opateni

ve vzajemné rovnovaze.
Korupce souvisi se dma typy selhani:

» selhani instituci

» selhani lidi
Faktorem pro vznik korupce se tak jevi nejen detamy hodnotovy Zefxek, vliv
médii, ale také f@mira byrokracie, neefektivnost a zdlouhavosizoyvani poZadavk a

v neposlednfads korupni vzory'”.

V podwdomi ceskéhocloveéka je se statni spravou ponejvice spojovano ¢<evo
korupce. Nkdy se niize zdat, Ze korupce kagnych ¢initeld a rekterych ednila je
povazovana spise z&mou nez vyjimé&nou zaleZitostCesky olan je totiz stagn do role
Zadatele a plni tak jakékoli pozadavkednika v nagji, Ze prae jeho gipad bude kladh

vyiizen.

Uginnym protikorugnim opatenim je silna, kvalifikovana a respektovana vykonmac,

kterd ma relativéh doke finartné ohodnocené i@dniky. Korugni rizika totiz souvisi
s¢&innostmi, jejichz vykon zavisi na uvazerfednika.Cim vstsi jsou pravomocii@dnika,

tim vice je korupnim jednanim ohrozen. Podle miry kotofho rizika uvadi Chmelik
ve svém wvytu spravu dani az ndetim mist od konce. Protikorumi opateni maji

za Ukol oslabeni korupce, protoZe jeji iplné elamaneni podle Chmelika mozn4.

48 Stranky Ministerstva vnitra - Strategie vlady piairupci, [online 19. 3. 2013. 16:30], dostupné na
http://www.mvcr.cz/clanek/boj-proti-korupci-straieeylady-v-boji-proti-korupci.aspx.

49 CHMELIK, Jan a zdetk TOMICA. Korupce a Gplatkéstv Praha: Linde, 2011, s. 15.
0 CHMELIK, Jan a Zdetk TOMICA. Korupce a platkéstvi Praha: Linde, 2011, s. 34.
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VySe uvedena opani vSak zatim kupodivu nezahrnujit@dani speciélnich Skoleni se
zametenim na etiku a korupci, ktera by byla&ema pro pracovniky wejné spravy. Jednim
z takovych opdeni je napklad zavedeni protikor@pi linky. Tato linka je uena
pro oznamovani skuteosti naswdcujicich korugnimu jednani zasstnand resortu
ministerstva financi a formou telefonu nebo e-mailadresy je k dispozici 24 hodin
denré. Zprava ministerstva financi uvadi, Ze v roce 20ylb prijato celkem 66 ozndmeni
na tuto linku. Ve ¥tSing pripadi vSak ijaté informace s korupciifimo nesouvisely, ale
upozotiovaly spide na nekalé praktiky na pracovistich améaaové tniky>*

Tato linka tak pIni zarowekomunikani funkci mezi véejnou spravou a éany.

Iv L

Na dotazy ohledhkorupce bude rowi zangteno i dotaznikové S&ni v praktick&asti

této prace.

2.4 Komunikace

Nelze nekomunikovat. UZ tim, Ze nekomunikujeme,ilayse utity signal, postoj a také
komunikujeme. V literatte se také riveme doist, Ze ténr 70% bdalého stavu lidé

vénuji komunikaci a znmacast se pak odehrava peaw souvislosti s pracoviginnostf?.

Do této definice tedy zcela nepochybpati i komunikace na i@adech, kterou dime
naexterniainterni. Externi komunikaci vnimame jako komunikaci obrémek véejnosti
jako je napiklad interpretace d@vych zakoih. Vnitini komunikace je pak orientovana
na zandstnance a pracovniky finami spravy. Jednim zigodi reformnich opaeni
v daiové spra¥ byly praw chyby v komunikaci. Jednotliva finami feditelstvi, ale i
finaneni rady postupuji P vykladu pravnich fedpigi viivem Spatné interni komunikace
nejednotd. To by nelo odstranit nové organizai opateni. Odstrani se metodicky
mezelanek pivodnich finaknich feditelstvi a Odvolaci finami fteditelstvi bude

rozhodovat a komunikovat siegnosti v ramci celé republiky jednétn

Externi komunikace se zase veltasto omezovala pouze tianost tiskovych mlu¥i, coz

v sowtasné dob neni dostéujici zpisob komunikace.

51 Stranky MF, interni audit za rok 2011, [onlinedtigoné

na:http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/orgsti®605.html.

52 POUR, Petrzaklady komunikace - kurz E1: studijni materialkkezu pro pracovniky finami spravy
2002, s. 2.
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Mezi kritéria uspchu reformy daové spravy sé¢adi vyznam bezpragtdni komunikace

s olzany.

Eticky kodex zarsstnand verejné spravy spojuje jeji vykon s nejvysSSi mirousshsti,
porozungni a ochoty bez jakychkolifpdsudk. Rychlé poskytnuti kvalifikované rady je
klicem ke korektnimu pbéhu daiovych fizeni. Soudsti efektivniho komunikaiho
piistupu se proto musi stat seznamovanfanb s jejich pravy a povinnostmi, ale i

poskytovani jednoziaych zavaznych navada stanovisek v ramci finani spravy>’
Komunikace s médii

V sowasné dob, zejména komeni televize a bulvarni deniky informuji oiegné spray
pouze v pipadech, kdy neniéso v padadku, kdyZz se e néco nestandardniho. Y&jna
sprava ma uz v nazvu sloverejna, bylo by tedy dobré, kdyby byla k&nost informovana

o ¢innosti veejné spravy i v kladnychifpadech nebo pbézrné. Komunikace s médii je
feSena strikté pres jednotlivé mlugi. Ostatni pracovnici k takovéto komunikaci nejsou
opravreni. Domnivam se, Ze spravnéasta a otelena komunikace s ygjnosti by byla

jednou z cest ke zlepSeni celkového obrazurejné sprav.

V ramci daovéhotizeni je pak nutné dodrzovaildzité zasady nienlivosti a zakonnosti,

které ovliviuji i zpasoby komunikace.
Mezi hlavni formy komunikace pracovniki finan¢ni spravy pdt:

* bezprostedni ustni komunikace,
* pisemna komunikace,
» telefonickad komunikace,

o elektronickd komunikace.

Bezprostredni komunikace je uvadgna na prvnim mist protoZze byva neépsgjSim
druhem komunikace naadech. Objevuje se jak v interni, tak externi koikagi. Délime

ji naverbalni, neverbalni a komunikaghem®*

53 POUR, Petrzaklady komunikace - kurz E1: studijni materialkkgzu pro pracovniky finami spravy
2002, s. 12.

54 POUR, PetrZzaklady komunikace - kurz E1: studijni materialkkgzu pro pracovniky finami spravy
2002, s. 3.
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Bezprostedni Ustni komunikace géatk nejiEinn¢jSim formam komunikace, protoze
umoziuje bezprosgedni zgtnou vazbu. Z takové komunikace lIze také nejlépsopdit
miru wrohodnosti komunikénich sdleni a to diky neverbalnim projéwm. Na druhou
stranu vyZaduje, obzvladSv daiovem ftizeni, zvladnuti komunikaich kompetenci.
VyZzaduje bezprogdni reakci bez mozZnosti del§igravy a je také zavisla na okamzitém
fyzickém a psychickém stavu a udrovni komunikujicicta prostedi, ve kterém se

uskut€nuje a na p&tu sowtasre komunikujicich osob.

Pisemnou formou komunikuji Gady velmi ¢asto s viejnosti, ale v nemalé i se
objevuje také v interni komunikaci. V pisemné koikaoi se uplatuje tzv. psan&ec.
Nejcastji uzivané pisemnosti jsou v ramci firkam spravy ézné protokoly, rozhodnuti,
pisemna korespondenceiedni zaznamy o Ukonech. V interni komunikaci paterim
sckleni, izné metodické pokyny, viiiti organiz&ni normy, zapisy z porad a materialy

ze vzdlavacich akci apod.

Pisemné sideni Ize také jednoduSe poskytnowtSimu pdtu pijemal. U negijemnych
sckleni vyvolava obvykle menSi negativni emoce, nebfeu [ ustni komunikaci. Autor
pisemného sdeni si mize obsah takového &8dni promyslet a nasledrho pak spravh
formulovat. Nevyhodou se e jevit¢aso¥ nara@na fFiprava, nedostatea zg@tna vazba.
Hufe se také posuzuje auténibst a ¥rohodnost pisemného dokumentu. Nppd

pravniho pochybeni se stava pisemny produktijeapnym ,listinnym dikazem®“.>

Pro nefasgji vytvaiené pisemné dokumenty jsou vyitwoy v ramci finatni spravy
Sablony, které jiz zahrnuji petoné nalezitosti a respektuji obecné pozadavkyahkdieni

a etické pisemné komunikovani.

Telefonicka komunikace - telefonovéani se jevi jako ¢iinngjSi a pohotowjsi forma
komunikace neZ je zasilani pisemnycklesi ¢i zprav. Lze ihned ziskat #mou vazbu
na obsah sdeni, v gipact negativnich emoci komunikaiho partnera filtruje jeho
bezprostedni dopad. Hlavni nevyhodou telefonovani se pexqmiky finakni spravy
jevi to, Ze ztelefonické komunikace nelzerigih vérohodnou dokumentaci. Nahravani

komunikace mezi pracovniky finami spravy a viejnosti neni praktikovana. Pracovnik si

55 POUR, Petrzaklady komunikace - kurz E1: studijni materialkkezu pro pracovniky finami spravy
2002, s. 7.
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pro svoji potebu vyhotovi v dlezitych gipadech pouze i@dni zdznam rozhovoru.
DulezZité je také neopomenout zdsadwanlivosti a nesglovat citlivé Gdaje s deového

fizeni do telefonu. Také neméednik jistotu, Ze telefonicky hoyios tou osobou, ktera se
mu predstavila. Odpada moznost legitimovani¢ehto divodi je telefonickd komunikace

vhodna pedevSim pro &né, mén dulezité zalezitosti nappro sjednavani sékaek apod.

Elektronickd komunikace. - Rozvojem novych technologii se stue tlak véejnosti
na zrychleni a usnadini komunikace mezi ¥ejnosti a tady. V gipadech, kdy neni jejich
navstva nutna, byva stal€éasgji vyuzivano této alternativni komunikace. Veéty
pomoci dotykové obrazovky Ize ziskat i@iné informace bez nawgy ,své“ Urednice.
Takové vyuziti novych technologii pro komunikadiiady vSak vyZaduje jednoziré

formulované zakony arpdpisy, které mohou byigdmétem dotas.

K takové alternati¥ v naSich zemich zatim négtupujeme. U nas vyuzivame itgad
datové schranky, které funguji od roku 2010. Jejgdvedeni odstranilo problémy
s vyzvedavanim aipbiranim pisemnosti subjekty. DalSim pomocnikem gradgjSi
komunikaci s tady je zavedeni elektronického podpisu. S jeho mditze dordit danova
piiznani ale i Bkteré dalSi dokumenty elektronicky, aniz by bylanwst navstivit ¥ad
osobrg. Paitatova komunikace je v odborné litertgu ozngovana také jako CMC

(Computer Mediated Communication) a je stéle tersjSi nejen doma ale i na pracovisti.
Na (radech se takéshns pouziva elektronicka komunikace formou e-maflu.

| takova komunikace ma sva pravidla, ktera ¢amme nazvenmmetiketa(etika na NETu).
Netiketa oznéuje ustalena pravidla, kterd sice nejsou psa#tdina z nich neni zakonnou
normou, ale podle odborrilby je gresto ngli uZivatelé dodrzovaiRika se, Ze papir unese
vSechno. Jeho moderni verze, e-mailova zpravadaka neni. ZvlastkdyZz ma pracovni
obsah. Pozor bychom siéindavat i na sarkasmus a negativni emoce.

Casto si jednotna pravidla elektronické komunikaediniji sami zaréstnavatelé, kié
od svych zamstnan@ chgji jednotny gistup, ktery je i satastifiremni identity

Pracovnici finatni spravy nemaji dana jednotliva pravidla, jak korkavat elektronicky.

56 PLANAVA, Ivo. Privodce mezilidskou komunikaciFigtupy - dovednosti - poruchyyd. 1. Praha:
Grada, 2005, s. 87.
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Vyvojem doby a s vyvojem komunikaich technologii se vSak elektronicka komunikace
stale rozviji a staléastji je pii komunikaci s tady vyuzivana.

Bylo by proto dobré se spravnym stylem elektronikkénunikace zabyvat a dodrzovat

zakladni pravidla e-mailové komunikace:

e srozumitelny a stiny predntt e-mailu,
* sluSné jmenné osloveni adresata,
* vhodrg zvoleny styl textu,
» srozumitelny podpis (néphéarit to s textem o fir, pripadre o jeji zalike
v ekologii),
* nastavit automatickou odpé&y vzdy, kdyz dotyny nebude schopen na maily
odpovidat (dovolena nebo jina figpmnost),
e dukladre zkontrolovat jménaifjemai,
» dohre zvazit vlozengsmajliki a jinych grafickych prvik ©,
* neposilat e-mail stfjlohou &tSi nez jeden 1 MGB, pokud s tim druha strana
vyslovns nesouhlasi’
Vyhodou elektronické komunikace je jeji rychlostzbehledu na vzdalenost a qeb
piijemal. Internetoveé technologie nyni umingi predavani informaci v pisemné, grafické i

obrazové forma a celkem vytlaili pouzivani fax.

Aby mohla byt komunikace efektivni, zalezi na sarmgiech a jfedpokladech
komunikanti. Tyto schopnosti arpdpoklady zahrnuje tzkomunikativni zfisobilostnebo
kompetenci. Ivo Pkava ve své knizce uvadi, Ze pod terminemunikani kompetence
(communication competencyidi B.Wahlstromova (1992) schopnost ustaa edavat

sckleni tak, aby je adresatijal v souladu se zagnem udlovatele®®

Proto ¢lovék dolre vybaveny dmito kompetencemi umi déd vyjednavat. V ramci
rozvoje komunika&nich kompetenci pracovnikfinancni spravy je w¥novana velka

pozornost jejich vz&élavani v oblasti komunikace. Do programu Skolentgle z&azeno

> “lanek Smajlici nebo Gtrzkovity text, Autor P. Nowgt [online, 16. 8. 2012,20.30] dostupny
na: http://finance.idnes.cz/pravidla-slusneho-cmpve-internetu-
fck/podnikani.aspx?c=A120822 123200 podnikani_zuk.

58 PLANAVA, Ivo. Privodce mezilidskou komunikaciFigtupy - dovednosti - poruchyyd. 1. Praha:
Grada, 2005, s. 45.
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nékolik specialnich kunz zanmgienych pra¥ na komunikaci. SFejnim témateméthto
kurzi je Ustni jednani v d@vémiizeni a jeho spravné protokolovani. Spravné zviadnu
této problematiky ma velky vliv na efektivhost b dani, pipadré jejich vymahani.
Pouha pravni orientovanost, tbyynikajici, pro @¢inné komunikovani v ramci davého
fizeni nesté. Je nezbytné znat profesni etiku, teorii komuoikaale teba i zéklady
psychologie. Stéle udezit¢jSi je v dok globalizace i jazykova vybavenostedniki

financni spravy.

2.5 Etika na pracovisti

Na pracovisti by la na zamistnance fisobit také nepsana pravidla, ktera jsou dana
piirozenym vzorem iedniki typickych svou profesionalitou a chovanim. Jejich

vystupovani dava jisty ramec, vyté@ravidla, navotf.

Dobry (rednik by n&l ziskdvat dovednosti nejen odborné, ale také astbrétoriky a
psychologie.

Ve swté jsou proto zavedeny univerzitni systémy &tadani dednild, nejznansjsi je
specielni $kola ve Francii Ecole Nationale d”Adsiirsition®

U nas zatim takové specielni Skoly chybi, alkteré obory vhodné pro vyuZziti veiegné
spra se jiz zéaly na rekterych naSich vysokych Skolach wavat. A to je dobe, protoze
do reformované statni spravy felba ziskat vSestratipiipravené mladéigdniky.

Vaclav Peticek v zawru své knihy uvadi pomysiné desatero dovednostavsgho
Urednika véejné spravy:

1. odborna znalost,

2. tvorivost,

3. loajalita (nikoli podlézavost),

4. zpétna vazba na dopad rozhodnuti,

5. cit pro gipominky,

6. umeni vést tym (tyka se vedoucickedniki),
7. znalost organizace,

8. védeét, Ze &ad je sluzba,

9
1

. komunikace s u@jnosti,
0.poctivy pistup k pracf?

%9 PETRICEK, Vaclav. Pohled do hlubiniédnikovy duge: rozhovor o tom, prevt potebuje dedniky.
1. vyd. Praha, s. 81.

®0 PETRICEK, Vaclav.Pohled do hlubin £ednikovy duse: rozhovor o tom, prewt potebuje tedniky
1. vyd. Praha, s. 22.
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Etika se promita do kazdodenni praxedinika. Tveéi obraz jeho samotného ale take
prostedi, ve kterém {sobi. Oilezita je nejenom komunikace a vztahy mezi koledg,i

eticky pistup k vytizujici ve‘ejnosti — poplatnikm darg.

V devadesatych letech byly definovany zasady twersatilni komunikage ktera
zdiraziuje odlisny pistup k fiznym tymm lidi. ° To se projevilo i v Fistupu k obanim
Vv ramcifizeni na tadech. Z fivodniho autoritativnihoifistupu je nyni nejvice prosazovan

a v praxi uzivan tz\klientsky pistup
Ten je zamfen zejména:

« naotevenost FU fi spraw dani,
* napropagaci deve spravy,
* nakomunikaci s klienty,
* naformy informovani vi@jnosti.
Vlidny klientsky g@istup by ndl byt uplahovan i v nestandardnich nebo mim@dnych

komunikanich situacich. Klientsky ffstup by n&l byt budovan ve iech zékladnich

rovinach:

ODPOVEDNOST

SPRAVEDLNOST LASKAVOST

Obr. 6 - Schéma rovin klientskéhéigupd®

®1 PETRICEK, Véaclav. Pohled do hlubiniédnikovy duse: rozhovor o tom, prewt potebuje dedniky.
1. vyd. Praha, s. 132.

62 BELOHLAVEK, Frantigek.15 typi lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 2.

83 vizDAL FrantiSek, Socialni psychologie I, IMS 201BonnyPress, s. 84.
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Odpovdnost - ¥domi povinnosti a respektovanmiejen zam vlastnich, ale izajmi
spole'enskych Odpowdnost tak mMizeme dlit na spole’enskounebomoralni, kdy si je

jedinec ¥dom disledki svych rozhodnuti &ini.

SpravedInost- vnimame jakolctu k pravu a nestrannost v rozhodovariProjevuje se
cestnosti a poctivosti, kteréudeme oznét jako .fér jednani“, coz otané u tedniki

nejvice ocauji.
Laskavost -laskavy je ten, kdo berehled na jiné, jevi zajemo starosti a problémy
druhéhazlovéka. Laskavost spojujeme pras empatif, spolucihim i piivetivosti®*

Carnegie ve své knize k tomu uvadi, Ze laskavdaatelské chovani i uznalost dovedou
zmenit smysleni snaz, nez striktnifimovani. Na podporu toho tvrzeni uvadi nasledujici

Lincolniv vyrok: Na kapku medu se nachyta vice much neZ na séidZlu

Jednat vSak s@asré odpowvdre, laskaw i spravedli¥ je velké ungni.

64 vizDAL FrantiSek, Socialni psychologie I, IMS 201BonnyPress, s. 84.
65 CARNEGIE, DaleJak ziskavat fatele a gisobit na lidi 7.vyd. Bratislava: Bradlo, s. 105.
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3 FAKTORY OVLIV NUJICi NAPL NOVANI ETICKEHO KODEXU

Zde se budu&novat mnou zvolenym faktdm naphovani etického kodexu, o kterych se
domnivam, Ze jsoutdezité.

V etickém kodexu zasstnandé Generalniho finamiho feditelstvi je uvedeno, ze kazdy
zanestnanec pispiva ke kladnému vnimani finar spravy ve spolmosti a snazi se
vytvaret pro da@iovou veejnost co nejpznivéjSi podminky pro dobrovolné pini
daiovych povinnosti. Také svym jednanim a vystupovapodporuje dvéryhodnost a
vaznost tadu. Velky diraz je také kladen na odbornou Uumaaméstnand. Eticky kodex
také gimo stanovuje, Ze za kvalitu své prace a za raziveych odbornych znalosti je
kazdy osob#& odpowvdny, spravu dani vykonava na vysoké odborné urawsvé vzdlani

si studiem pib&zng prohlubuje®®
Aby mohl zandstnanec tyto slozité naroky splat, musi byt dote motivovan.

V prvni kapitole se proto&uji motivaci. Rozeberu otazku spravné motivacg, \jiv
na rozvoj zaréstnand a motiv&ni nastroje.
V prostedni ¢asti popiSu vliv pracovniho présti @i naphovani etického kodexu a

V zawru se zardtim na vzdlavani zamistnand a testovani jejich odbornych znalosti.

66 Eticky kodex pracovnik GFR 2012 — intranet davé spravy, [online]dostupné
na: http://intranet.ds.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/cds2@ticky kodex zam GFR.doc.
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3.1 Motivace

NejznangjSi ze vSech teorii motivace lidského chovani jesldaova hierarchie pteb,
kterd se znazauje znamou pyramidou. Ve spodeasti pyramidy se nachazi vrozené,
primarni poteby a dalSi¢lanky pyramidy tvei socialni patby. Na samém vrcholu
pyramidy je pak pdeba seberealizace. Teprve, kdyZz naplniméepat nizSiho stugh

snaZime se uspokoijit freby vyssf’

POTREBA
SEBEREALIZACE

POTREBA
UZNANLSEBEUCTY

SOCIALNIPOTREBY, EMOCNI
POTREBY. KONTAKT. LASKA

POTREBA JISTOTY A SOCIALNIHO
ZABEZPECENI

FYZIOLOGICKE POTREBY, PRIMARNI-VROZENE
(JIDLO, SPANEK, SEX......)

Obr. 7 - Maslowova hierarchicka pyramidaigdt®

Motivy urcuji intenzitu a srr lidského jednani. Lidé, kite preferuji socialni motivy,
vytvareji na pracovisti fijemné klima, ®kdy se vSak mén soustedi na vykon.
Ambiciozni lidé, motivovani zejména postavenimJwsiasto o dosazeni mirrexdnych
vysledka, avSak ztraceji smysl pro humoijmeérenost progedki k dosazeni svych dila

zbyteiné pak intrikuji. Clovék motivovany jistotou bude podavat stabilni a splivg

57 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovanPraha: Academia, 1996, s. 100
58 NAKONECNY, M. Motivace lidského chovanPraha: Academia, 1996, s. 101
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vykon. Bude mit ale tendenci vyhybat se samostainémzhodovani a sebemensimu

riziku.®
K motivatnim nastrajm pati negastji:

e pochvala,

o kritika,

» zadavani vhodnych ukinl
Pochvala— posiluje pozitivni chovani a vede pracovnikarkiig aby podobnym Zjgobem
pracoval nadale. Ma-li pochvala splnitagvi¢el, musi byt konkrétni a nejlépe spojena

s formou odniny.”

Kritika — nabada pracovnika, abyciiou aktivitu nadale neopakoval. d& by byt
konkrétni a adresnd a formulovandijgielnym a dstojnym ténem. Pro Zdazreni

zavaznosti je v&kterych ffipadechieba pistoupit k réjaké sankei*

Zadavani vhodnych uUka@d — pomaha rozvijet schopnosti vykonavanim novych,
nevyzkousenychéinnosti a zarove dobe motivuje. Dilezitd je pak zftna vazba

na Usgchy & nelspchy.”?

Motivace ma dlezity vliv na rozvoj a tim i kvalitu zagstnand. Motivacni systém tvéd
trojice hodnoceni — odr¥iovani — rozvaj Pra¢ hodnoceni pracovnik miZze pomoci
jednak pi rozhodovani o od#mach, tyto jsou pak naslegimotivem k dalSimu rozvoiji
nagiklad v oblasti vzdlavani.

Pracovnici finatni spravy jsou hodnoceni pravidélrod roku 2008 v personalnim
programu VEMA. Pracovniky hodnoti jejich régkény. Hodnoti se pracovni ukoly a jejich
pInéni, profesni rozvoj a komunikai schopnosti. Saésti hodnoceni jsou také plany
na dalsi vzédavani a odbornyust. Hodnoceni se provadi pravidelkazdé dva roky a je

uloZzeno v elektronické karzangstnance.

69 BELOHLAVEK, Frantiek.15 typ: lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 15.

70 BELOHLAVEK, Frantiek.15 typ: lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 21.

"L BELOHLAVEK, Frantigek.15 typi lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 21.

2 BELOHLAVEK, Frantiek.15 typ: lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 22.
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Uc¢inna motivace by ®la dbat i na pdeby pracovnik v oblasti uznani, mezilidskych
vztahi a dalSiho rozvoje jejich osobnosti. Proto jdedité, aby naiizeni pracovnici
na vSech stupnich vedeni &éimspravré motivovat své padzené, protoze kazda situace i
osobnost pracovnika vyZaduje jinyfigiup. Nevhodnd motivace, Zma pistupu
nadizeného nebo unavenostitwu ¢innosti vede ke ztr&tzajmu o vysledky a ke snizeni

vykonnosti’®

J

V dobré motivaci se totiz odrazi kladnyigiup k praci ale i ke svému okoli, coz ma vliv

na kvalitu prace, zlepSeni mezilidskych viiahtaké na celkoveé klimaadu.

Proto je dlezité wnovat motivaci ze strany vedoucich pracounikelkou pozornost.
Domnivam se, Ze v oblasti motivace pracounfikanini spravy je co zlepSovat. Na to,
¢im jsou nejvice motivovani zafstnanci finagnich Gadi, se chci zawiit také

v 2

v praktickécasti této prace.

3.2 Pracovni prostredi

Pracovni prosedi je jednim z@leZitych nastraj motivace. Ma totiz velky vliv na vykon
pracovnika, ale @¥e ovlivnit i to, jak se naifac citi klienti. Pracovni progedi je totiz
souasti neverbalni komunikace. Pro specifickyligh daiovéhotizeni je dlezity i potet
Urednika v kanceldi. Z davodi dodrzeni zasady ®eénlivosti neni mozné napvésttizeni

s rekolika subjekty najednou. Samostatnym poZadavkerk p#ze byt i stale se
zdokonalujici technické vybaveni.i¢dinik jiz nevystéi pouze s tuzkou a kalkulou,
piipadré psacim strojem. Sami@gmosti je i roz&eni IT technologii. Praxi jsou spisy
v elektronické podol stale se zdokonalujici elektronicka komunikacezim#ady a

verejnosti. Pro bezchybné zvladnuti mnoZzstvi Gkelkvalita vybaveni nezbytna.

Od roku 2000 se sidlo FU Brno | nachazi na ulitk®p, kam se j@sghoval z divéjsiho

pusobist ve stedu nésta.

Kancel&e jsou obsazenyétSinou 2-3 dedniky. Vice uz by bylo prostordwnelnosné a
v ramci jednani s klienty natné. Pracovnici registru a podatelny sgédsii v ramci sluzby

na pepazkach. Ostatnifédnici jednaji s klienty ifftmo ve svych kancetich. Ty jsou

IS BELOHLAVEK, Frantiek.15 typ: lidi: jak s nimi jednat, jak je vést a motivovat vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, s. 15.
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vybaveny modernimi PC ¢hteré tiskarny jsou vSak sdilené. Na patrech jsdiispozici
kuchyiiky s mikrovinou troubou a lednici. Nevyhodou je pakskuténost, Ze budova
nedisponuje klimatizaci, a tak dosahuje vV letniclEsioich teplota v kancdi@h

negijemnych hodnot.

Mezi motivani stimuly nehmotné povahy papravem také vhodné pracovni presf.
Musim souhlasit s J. &tanikem, ktery uvadi, Ze p&motivujici pracovni progedi

vytvéif znasné gredpoklady k Gsfchu a spokojenosti zasstnand.”*

Na spokojenost s pracovnim pi@stim jsem se zeptala pracouvnikiadu ve svém

praktickém vyzkumu.

3.3 Odborné znalosti

Veiejnost se myledomniva, Ze dnesni zéstnanec viejné spravy ma poripeti na Gad
klidné pracovni misto na cely Zivot jisté. Opak/fak pravdou. V ramciipmeny vaejné
spravy se vice nez jindeéekava od fedniki jejich adaptabilita a flexibilita. Nejen Ze se
od nich vyZzaduje zvladnuti namych, stale se #micich daovych a pravnich fedpidi,
které jsou pro vykon jejich prace zasadnénirse i organizéni struktura finadni spravy a
celkovy gistup Gadi k verejnosti. Samazjmosti je dnes ovladani novych technologii,
Klientsky gistup, @ast na pravidelnych vzthvacich akcich, ffpadré samostudium. Tyto
zmeény jsou rozhodujicim faktorem pro zavedeni systgatilavani zanistnand a tlak ze
strany zamsstnavatele na jejich osobnostni rozvoj. Na fimam Gadt, kde probihal

prizkum, je pondr vysokosSkolsky a ggdosSkolsky vz&8lanych pracovnik témeéi vyrovnan.

" STEPANIK, Jaroslavmeni jednat s lidmi: [cesta k Ggphu]. Vyd. 1. Praha: Grada, 2003, s. 104.
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Vzdélani pracovniku financéniho Gradu

48% m stfedoskolské vzdélani

52% m wsokoSkolské vzdélani

Obr. 8 — Vzdlani pracovnik FU

Zdroj: vlastni vyzkum

V dnesni dob je nutné brat vziavani jako celozivotni proces. S ohledem na rythlo
vyvoje spolénosti vzihsta tak i tlak ze strany zastnavatele na nutnost nabyti
vysokoskolského vzdani a fist profesnich znalosti v oboru. Prohlubovani zralps
cilem vzdlavacich prograiin které jsou pro pracovniky finami spravy pravidekn
zaji¥ovany.

Formy vzdélavani zaméstnanai ve vaejné spraw:

* interni vzalavani (Skoleni, kurzy, vycviky, semif&,
» externi vzdlavani (specialni odborné akce s vyuZzitim cizictéi&vacich instituci),

* individudlni vza&lavéani (studiuntasopis, literatury, e-learning).

Vzdélavani pracovnik financni spravy je zajivano gevazié z vlastnich zdrdj jako
interni vzdlavani. Pro no¥ nastupujici pracovniky je povinné vstupni Skol&hsowrasné
doke je ozn@eno jako Skoleni typu ,A" a je koncipovano formotearningu. Vstupni
Skoleni je zakoteno testem a ma vliv na uzawi pracovni smlouvy. DalSim stujmn
Skoleni jsou zéakladni kurzy. Jsou ozeay jako kurzy typu ,B“ a jejich absolvovani je
pro vykon prace povinné. DalSi fakultativni kurzpy ¢lenény také podle odbornosti a
typti dani. Pat k nim registrace, sprava, v¢iovani a vymahani dani, ittava kontrola a
ocaiovani. Kurzy typu ,C" se za#iuji na fizné stupd znalosti detnictvi. Kurzy ,D*
jsou vedeny pray v pcaitatovych webnach a frekventanti tak maji moznost ditage

pracovat siznymi ulohami daového programu ADIS. K oblibenym a pettnym kuram



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 49

pati kurzy typu ,E“ rozvijejici zfisobilosti pro zvladani procesni komunikace a pcakti
medialni tréninky pro pracovniky tlavé spravy v oblasti komunikace. Kurzy typu ,F*
jsou realizovany pro pracovniky ameani, kurzy typu ,G* jsou zadtieny na vypoetni
techniku v fiznych stupnich pokedosti. Typ ,H* potom obsahuje kurzy prohlubujici
pravni tématiku’>

Po absolvovanidkterych z &échto zékladnich kufzse zamistnanec z&€astiuje odbornych
kurzi znaenych jako ,,OK* a dale pak odbornych specialidiah kurZi OSK. Téchto
specializovanych kufz je paetné nejvice - piblizné osmdesat. Jsou wraptji
aktualizovany a jejich sa@asti jsou i praktick&d cveni, o které je velky zjem. Pro nés
Gredniky je moznost vyzkouSet si praktické dovednastiblasti naSeho pracovniho
zarazeni vzdy finosem. Kazdy kurz je zakden za¥recnym testem. Vysledky vystupnich
testi, piipadré opravnych zkouSek vkladaji p&eni pracovnici personalniho adiehi
do modulu VEMA. Usp3ni ieSitelé tak ziskavaji osseni o absolvovaniifslusného
kurzu a stup# resortniho vzélani, coz je nedilnou sloZzkou hodnoceni pracovriiexrg je
evidovano roviz personalnim modulem VEMA. Tento systém &tadani je dale dopkm

o porady a semirté, které jsou jednodenni a konaji s na pracovisti’®

Rozvoj a Skoleni pracovnikse tak stdva nejen préstikem ke zvySeni efektivnosti prace,
ale ma vliv i na etiku. Cilem je vychovavat ¢¥hé profesionalniié@dniky, ktéi budou
Vv ramci seberealizace se svym pracovniifazanim spokojeni natolik, aby nedochazelo
k casté fluktuaci. | dnes je totizébné, Ze takto ddb proskoleni pracovnici odchazeji
do soukromého sektoru za lepSimi fitlaimi nabidkami, coz je pro ¥gny sektor vzdy

velkd ztrata.

> Informazni systém GR, Portal VEMA [online 5. 3. 2013, 18:30], dostupné
na_http://sdsOve01.ds.mfcr.cz/VemaWebBridge.dlI2ApyMainApplet.

" Informani systém GR, Portal VEMA [online 5. 3. 2013, 18:30], dostupné
na_http://sdsOve01.ds.mfcr.cz/VemaWebBridge.dlI2ApyMainApplet.
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.  PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 51

4 ASPEKTY NAPL NOVANI ETICKEHO KODEXU PRACOVNIKY
FINAN CNIHO URADU

Ve své praci chci zjistit aroweetického mysSleni a chovanfeadnilki finantniho &adu
v Brn¢, kde pracuji. Zargim se také na jejich podminky pro naprani etického kodexu.
V prvni ¢asti stanovim cil vyzkumu, popiSu jehdigpavu, wetrg vybéru vzorku

responderii.

V prostednicésti se ¥nuji zvolené metotlvyzkumu \etrg stanoveni hypotéz.
DalSi kapitolu pak tvid vlastni vyzkum a grafy.
V posledni kapitole pak zhodnotim vysledky vyzkumanalyzuji ovlivnitelnost pohledu

na Gedniky a jeho moznosti zlepSeni.
4.1 Stanoveni cile a vyzkumny vzorek

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké majitédnici podminky pro dodrZzovani etického kodexu,
jaké jsou jejich vztahy na pracovisti, jaké majivgadomi o etickém kodexu pracovnika
verejné spravy a jestli tento kodex dodrzuji. Dalenjsehtla ziskat odposdi na to, jaké
zmeény v oblasti véejné spravy navrhuji samiiédnici tak, aby Jejnost tdedniky

hodnotila pozitive.

Vyzkumny vzorek

Vyzkum byl zangien na pracovniky finamiho &tadu v Brr.

Finartni trad Brno, na kterém fizkum probihal, ma 210 zastnand. Friblizné polovina

z celkového p&tu jsou vysokoSkolaci, ostatni majiredoSkolské vz#lani. Zakladni
vzklani se nevyskytuje, protoZze podminkou prgefi je stedoSkolské a vysSi vekni.
Abych zajistila vzorek respondénbdpovidajici skladbpracovnik Giadu, provedla jsem
dle Gdaji v registrech pracovnik FU procentudlni podil Zen a miyzvysokoskolak a
stredoskolak. Ke svému zagru dotaznikového Setni jsem si vybrala jako vzorek
50 respondeiit coZ odpovida cca Y4 vSech zamtmand Gradu. Jejich zastoupentfilplizné
odpovida celkovému slozeni zéstnand tohoto finakniho tadu. Mezi oslovenymi byli
vedouci oddleni, vedouci referat pracovnici podatelny, IT sluzeb a zastupci vSech

odcleni (fadu, «etné sekretéek. Takto sestaveny vzorek je podle mého nazoru
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dostaténé reprezentativni a getné dost&ujici, proto takto ziskané odpaii budou mit

vypovidaci hodnotu.

Grafy vékového rozlozeni responderit a jejich vzdélani

Vék élani
S e Vzdélani
55-vice let 4% 26-35 let

20% 15%

vysokoskolské
33%

stredoskolské

67%

36-55 let
61%

Graf 1 — \&k responderit Graf 2 — Vzdlani respondeiit

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf celkového zastoupeni respondeiit

muzi

Graf 3 — Genderové zastoupeni respondent

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.2 Hypotézy a metoda vyzkumu

Vzhledem ke stanovenému cili jsem zvolila tyto hgayg a doplnila je dima

vyzkumnymi otazkami.
Hypotézy:
1. Hypotéza H1 — pracovnici finaniho Gadu v Bri¢ znaji obsah etického kodexu.

2. Hypotéza H2 — fednici na finatnim Gadk v Brné¢ maji dobré podminky

pro naphovani etického kodexu.
Vyzkumné otazky:
1. Co si myslite, Ze ovlituje pohled na nagédniky?
2. Jak si myslite, Ze Ize pohled na nésdiniky vylepsit?

Provedla jsem maly sociologicky vyzkum mezi prad&@ynfinancniho Gadu, ktery se
zan®fil na zjis€ni drovre etického mysleni a chovantealniki verejné spravy a na jejich
podminky pro naglovani etického kodexu. K vyzkumu byla pouzita kvatiyni metoda.
Pro zjiS€ni postoji Uredniki ve veejné sprav k otazkam tykajicich se etického kodexu,

moralky a skuténosti, které jsem célfa zjistit, jsem pouzilaotaznik.

Pt jeho vytv&eni jsem vychazela ze zasad pro tvorbu dotaznikwuMsestaveny dotaznik
obsahoval celkem 19 otadzek a jeho vypinnezabralo déle nez 10 minut. V Uvodu
formul&e jsem respondenty seznamilacslém a cilem dotazniku. Dale jserfipgala

struné pokyny k jeho spravnému vyphi a zminila pibliznou délku dotazniku.

Na za&étek dotazniku jsem adila zajimavé otazky, které ¢y upoutat pozornost
respondenta, uprastd dotazniku jsem se pak snazila zapraco¥aesti otazky tykajici se
etického kodexu, jejichz vypdni vyZzadovalo ¥tSi soustedni. Zanmeérné na konec
dotazniku jsem pak radila segmentai otazky typu vzélani, pohlavi a ¥, které mohly
umisénim na za&atku respondenty od vyimvani odradit. Dale dotaznik obsahoval jak
uzawené tak otetené otazky. Zuzaenych byly pouZity téri vSechny typy.
Na dichotomické a trichotomické otazky byly ziskayaodpowdi ano/ne/nevim,

u vykérovych nebo vitovych otazek se nabizel@kolik alternativ odpowdi. Jednotlive
nabizené odpadi se nevyldovaly, a tak jsem povolila ozéeni vice hodnot. Uzagné
otdzky nabidly &kolik moZnych variant odpadi, ze kterych si dotazovany vybral jednu

nebo vice odpaidi, které se nejvice blizily jeho nazoru. Vyhodaawienych otazek je
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jednoduché vypkni odpowdi, snadné zpracovani odpolv a mizeme respondenta lépe
nasngrovat na to, co nas zajima. Nevyhodou udeaych otazek je, Ze nemusi vystihnout
piimo nazor respondenta, jsou sl®@t na vytvdeni. Proto byly skteré otazky, u kterych

to bylo Zadouci, doptmy o otewené otazky.

Zawrem jsem respondeith podtkovala za jejich ochotu &as a slibila, Ze se s nimi
podilim o vysledky piizkumu. Dotaznik jsem si sama vyzkouSela vyplniycabzjistila
srozumitelnost otdzek a mohla posoudit cetkgestaveny dotaznik. Pak jsem jej est
piedlozila k otestovani dalSim koleg, aby mi poskytli zgtnou vazbu k vypléni v dolz,
kdy bylo mozné jestdotaznik upravit.

Odpowdi v dotazniku byly zcela anonymni, a to proto, ddyya zardena co nej¥tSi

otewenost pi zodpovidani otazek.

Samotné dotaznikové &eni probihalo ve dvou srpnovych tydnech roku 2012.

4.3 Vlastni vyzkum

Odpowdi ziskané v dotaznikovém Bei jsem zanesla dd@gnlem pipravenychtabulek a
nasledg zpracovala pomoci tabulkového procesoru Excel.

Dotaznik byl koncipovan tak, Ze prvni otazka selglpisobeni pracovnika naack, dalsi
otazka byla zagiena na jeho odbornyist. Odborny iist a stalé sebeveldvani je totiz
zakotveno v Etickém kodexu pracovnikdejaé spravy. Otazka Boporuwili byste svému
znamému praci na FUdpowd na tuto otdazku vyjadje loajalitu jednotlivych
responderit va¢i svému zarsstnavateli, coZz mé vliv na motivaci a pracovni uyko

zanestnand.

Odpowdi na otazky. 4 - 7 vyjaduji motivani slozku pracovnika FU. Otazky8 - 14 se
tykaji etiky a etického kodexu. Jsouilefité pro zjis&ni pohledu pracovnik na stav

moralky a etiky ve svém okoli.

Dale otazky zjisovaly, zda dotazovani pracovnici znaji obsah etiokéodexu a jestli jej
také dodrzuji. S tématem etickeého kodexu dale amowisi problematika korupce a postoj
Giedniki k tomuto negativnimu jevu, coZz bylo takéegnmttem dotazovani. DalSi dv
uzawené otazkyreSily pohled viejnosti na tedniky a hledaly odp@&d’ na otazku, jak
vylepSit pohled viejnosti na nasiédniky.
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Otazkaé¢. 1

Jak dlouho pracujete na FU ?

do5 let
_-20%

6az10 let
10avice let 15%

65%

Graf. 4 — Jak dlouho pracujete na fitaim Gads?

Zdroj: vlastni vyzkum

Uvodni otazkajak dlouho pracujete na FUe dileZita v tom, rozliit, jak odpovidaji
pracovnici, kt& pracuji na finatnim (rad, tedy i ve véejné sprav teprve kratce a
naopak zjistit, jaké priority a jak odpovidaji poaaici s dlouhodobymi zkuSenostmi
ve veejné sfée. Vzorek respondeitvorilo 65% pracovnily, ktei pracuji na tadé 10 a
vice let. DalSi p&etnou skupinu 20% t¥di pracovnici do 5 let a 15% zastoupenélm

pracovnici s délkoutsobeni mezi 6-10 lety, jak je patrné z grafu.
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Otazka¢. 2

Jak casto absolvujete skoleni ?

Castéji |
26%

Graf. 5 — Jakasto absolvujete Skoleni?

Zdroj: vlastni vyzkum

Zajem pracovnika o rozvoj vlastnich schopnosti gedoosti a jejich nasledné aktivni
vyuziti v pracovnim procesu je zarukou é&Spého zvladnuti nagaych Ukoh

v podminkadch nadchazejicich reformnich précesProto byla 1 tato otazka
do dotaznikového Seni zdazena.

Z odpovdi na tuto otdzku vyplyva, Ze ve stejném pamse dotazovani i@dnici
zWashuji odbornych Skoleni gadanych zawstnavatelem 1x fmé a vtom samém
pomsru 37% se z€asiuji méré nez 1x réné. Castji pak Skoleni absolvuje 26 %
dotazovanych. Tyto vysledky ovlivnil fakt, Ze vzkreresponderit byl sestaven
z pracovnik riznych oddleni. Nektera pracovni zZazeni vyZadujicasgjSi kast
na Skolenich, coz je z#pinéno neustalou z&mou zakok a jejich aktualizaci, ale i nutna
odbornost v oblasti nejen tlavé. Pracovnici se dale Skoli diggad v komunik&nich
dovednostech, v oblasti prava, psychologie a po&lobalSi skupina pracovniknaopak
prochazi pouze zakladnimi povinnymi kurzy z oblaktiové spravy, fipadré post&i
jejich (kast na Skoleni 1x ®o¢. To se tyka nap pracovnik podatelny, sekreték,
pracovniki statniho dozoru a pracoviikT. Ti jsou s aktualnimi informacemi nutnymi
k vykonu jejich prace pravideinseznamovani na poradach ékahi. Celko¥ vSak maiji
pracovnici dobré moznosti pro dalSi profesitra &ast na Skolenich tak odpovida

poZzadavkm na ziskani odbornych znalosti, iginych pro jejich pracovni pozici.
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Otazka¢. 3

Doporucili byste svému
znamému praci na FU ?

uréité ne urcité ano

2% 9%
spise ne ‘ ’
41%

Graf. 6 — Doportili byste svému znamému préaci na FU?

Zdroj: vlastni vyzkum

Takto koncipovana otadzka vlastnzkouma miru loajality za#éstnance ke svému
zantstnavateli. Loajalita kiadu pro samotnyiad znamena zejména posileni identifikace
zdjma pracovnika se zajmy organizace. Stava se tak e@rovmotivaini slozkou

pracovnika a ovliiuje jeho pracovni vykon.

Setenim bylo zjid&no, Ze pouze 9% by &ité pracovni pozici na nasem finarim Gads
znamému dopotiulo. Praci by spiSe dopotio 48% respondeidt naopak spiSe by
nedopordilo 41% a ukité¢ nedopordila 2% respondeit Odpowdi s kladnym pistupem
k doporweni tak cinily 57% a gevazovaly tak nad odpd¥mi, které v 43% rdy
negativni sklon pracovni pozici na FU svému znamétoporwit. Tato rozdilnost
v odpovdich je zfisobena nestejnymrigtupem samotnychi€dnilka ke své motivaci pro
praci na FU. R bliz&im piizkumu jsem zjistila, Ze 84 % miuby praci na fads spise
nedopordilo.
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Otazkaé¢. 4

Co povazujete za prioritu pfi praci ?

uplatnéni osobni

prestiz pracovni

pozice .
19% kvallflka7 zajimava prace

a odborné

8%

8%

AN

moznost dalsiho
prac.doba

28%

vzdélavani a
odborného ristu

dobry pracovni
kolektiv a dobré|

vztahy
13%

odménovani a
péce o
zaméstnance
1%

Graf. 7 — Co povaZujete za prioritd praci na finagnim rac?

Zdroj: vlastni vyzkum

Takto formulovana otazka zaraveposkytuje odposd’ na motivani stranku statnich
Giedniki. Pro 36% dotazovanych je téegevsim stabilita a pracovni jistota, ktera v dhesn
dokg, kdy se stdle zvySuje mira nezsmtmanosti v nasi republice je velmileZitym
hlediskem pi vybéru zangstnani. DalSi vyhodou je pracovni doba, kterd jéimencnich
Gradech ve #tSing pripadh pruzna. Lze si tedy it zacatek pracovni doby a zastnanec
musi dodrzet ®sicni limit odpracovanych hodin a povinnou dobu od B3-30h. Prioritou

je pro 8%respondeintdobry pracovni kolektiv a dobré vztahy. To je nemgnutelny fakt,
kdyz si ue¢domime, kolik ¢asu v praci travime. Sho#irB% odpovida, Zze za prioritu
povazuje zajimavou praci nebo upkathodborné kvalifikace. Naopak jenom 5% si jako
prioritu pri praci vybralo moznost dalSiho wdvani a odbornéhoistu. Jen 1% vidi
prioritu v odnEnovani a p& o zangéstnance a pouze 1% povazuje pracovni pozici jako

prestizni, cozZ je smutné.
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Otazka¢. 5

Jak hodnotite své pracovni
prostiedi ?
nevyhovuje

spide / 0%
nevyhovuje

11%

Graf. 8 — Jak hodnotite své pracovni piredi?

Zdroj: vlastni vyzkum

Pracovni prosedi je dilezitym faktorem, ktery ovliuje pracovni vykon a celkovou

atmosféru na pracovisti. Vzdw praci trdvime minimath 1/3 dne. Ale i pro klienty je

dulezité, aby se citili narad® dokre. Pracovni pro&di tak nefimo mize ovlivnit jednani

na Gack.

Z této anketni otazky vyplynulo, Ze 89 % je se syyracovnim progedim spokojeno,

11% pracovni prosgedi spiSe nevyhovuje. Nikdo z dotazovanych se @ekilyjze by mu

pracovni prosedi nevyhovovalo.
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Otazka¢. 6

Jaké mate vztahy s kolegy na pracovisti ?

kolegl si nevsimam , . .

2% // 0%

uspokojivé
13%

Graf. 9 — Jaké mate vztahy s kolegy na pracovisti?

Zdroj: vlastni vyzkum

Stejre jako prostedi, tak i vztahy na pracovisti maji nemaly vliv peacovni vykon
jednotlivce, ale i odéleni. Na naSemiact pracuje vice jak 200 lidi. V takovém mnoZstvi
je pravdpodobné, Ze pokud pracavmepijdou do styku, tak seé&kteii mezi s sebou
vibec neznaji. K tomu také&ippiva v sotasné dob casta fluktuace novych pracoviik
Oddleni mivaji kolem 15-30 lidi, ktejiz spolu musi aktivé spolupracovat. Nejvice viak
ovliviiuje vztah na pracovistiifmo s kolegy v kancetda Obsazeni kanceal@ je podle
pracovnich pozic, nikoli podle vzdjemnych sympadiitak se stava, Ze si kolegové tak
zvarg ,nesednou”. To je potom vyraZrzhorSena jednak vzajemna komunikace, ale takée

celkova atmosféra v kancél&omplikuje pracovni Usili vSem stranam.

Z prazkumu vyplynulo, Ze vyloZzeénSpatné vztahy s kolegy néhmikdo z dotazovanych.
Naopak dobré vztahy uvadi 54% dotazanych, velmir@alztahy ma 31% a 13% ma
uspokojivé vztahy s kolegy. 2% respondentpowdélo, ze si kole§ nevSimaji, coz je
pravdEpodobné pouze @dh, u kterych se nevyzadujéima spoluprace s ostatnimi kolegy,
piipadreé sedi v kancelasami.
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Otazka¢. 7

Co povazujete za nejvétsi stres pri praci ?

mozZnost ztraty

vztahy na zam.
pracovisti 10%
¢asté zmény 4%

arogance klient
12%

zakonu
31% \
\

velky narust
prace
43%

Graf. 10 — Co povaZujete za n&ii stres fi praci?

Zdroj: vlastni vyzkum

Stres ovliviuje nejen vykon pracovnik jejich chybovost, ve velkém mnoZstvi a
dlouhodol¢ pisobici stres fize zpisobit i vyhaoeni pracovnika. To je jigt nezadouci.

Také pro klienty je pak stresuji jednani s podéagch (rednikem. Tim se kruh uzavira.

RozliSujeme fyzické a psychickeé stresory.&itfyzickym pati nagiklad hlunost nebo

nadnérna teplota prosedi.”’

V této otadzce se buduinovat spiSe psychickym stre8or. Che€la jsem zjistit, co sami

Urednici povaZzuji za nejtsi stres fi praci.

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze 43% pracovini&iti jako nejétSi stresovtinitel velky
narist prace. Stim souvisidasté zminy zakori, coZz oznéilo 31% respondeitjako
stresujici. DalSim, nemalym stresorem je arogalfieatk, se kterymi seip svém vykonu
prace setkavaji. DalSi vysledek dokazuje, Ze iefejué spray zanestnanci vnimaji jako
stres moznost ztraty za&stnani, coz five bylo nemyslitelné. (Zeny 10%, muZi 6%).

Naopak vztahy na pracovisti vyvolavaji stres powzéo dotazovanych.

T NAKONECNY, M. Motivace lidského chovanPraha: Academia, 1996, s. 133.
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Otazka¢. 8

Vnimate zvySeny zajem o etiku ?
ano

4%

ne
11%

spise ne
46%

Graf. 11 — Vnimate zvySeny zajem o etiku?

Zdroj: vlastni vyzkum

Na ptizkumu n& prekvapilo, Ze pouze 4% dotazanych uvadi, Ze vningdeny zajem o

etiku. Dale 39% pak spiSe vnima zvySeny zajem kuet®vsem 11 % pak nevnima

zvySeny zajem o etikutbec a 46% zvySeny zajem o etiku spiSe nevnimaedidda

pracovni pozice neni opravdu zvySeny zajem o gbi&iny. Krong vydaného etického

kodexu a pravidelné informace o protikokop lince Ministerstva financi neni etice

vénovana ¥tSi pozornost. Neprobiha ani zZadné specialni Skatevblasti etiky pro

pracovniky finagni spravy.

Domnivam se, Ze &ini pracovnici finatnich Gadi jsou obecd na pozicich, které

korupce nijak vyznamhneohrozZuje, proto neni zajem o etiku takovy. @ecfako takové

se stale mluvi v médiich, ale skénté dopady pro pracovniky nejsou tolik viditelnétan

také s¥dci vysledky mé ankety.
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Otazka¢. 9

Domnivate se, Ze se moralka ...

zlepsuje

'7%

zhorsuje se
30%

Graf. 12 — Domnivéate se, ze se moralka...

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka pak fimo navazuje na tu tpdchozi. Moralka je s@asti etiky a je
pracovnikim vyrazow blizsi. Dovedou se lépe rozhodnout. 63% dotazasyatysli, Ze se
moralka nenani, 30% pak citi, Ze se moralka naopak zhorSujewae 7% dotadzanych
odpowdélo, Ze se moralka zlepSuje, coZ pro nastavajicingrmeni moc optimistické
zZjisteni.

Pri podrobrgjSim zkoumani jsem zjistila, Ze 13% vysokoSkolskgdanych pracovnik se
domniva, Ze se moralka zlepSuje. Ti co jsouiaa10 a vice let se pak v 55% domnivaji,

7e se moralka neini.
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Otazka¢. 10

Myslite si, Ze je eticky kodex
dalezity?

dalezity

7%

\

Graf. 13 — Myslite si, Ze je eticky kodexleZity?

Zdroj: vlastni vyzkum

Z téchto odpowdi vyplyva, Ze 50% dotazovanych se domniva, z&gkodexje dilezity,

dalSi 43% tvrdi, Ze je spiSéldzity. Jen 7% dotazovanych se domniva, #eity neni.

Absolutni ¥tSina se tedy shodne nalefitosti etického kodexu. Na prvni pohled s&zm

jevit jako zarézejici, Ze prokoho neni eticky kodexudezity. Vyswtlenim mize byt ta

skut&nost, Ze eticky se chovat a vystupovatzem Grednik z vnitniho greswdceni a ne

diky naizeni etického kodexu. Tim spiS, Ze je eticky kogexze doportujici, nikoli

pravre vymahatelny material.
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Otazka¢. 11

Znate obsah etického kodexu ?

- neznam
spise ne

0% \*

Graf. 14 — Znate obsah etického kodexu?

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka pro dkteré respondenty znamenala, Ze si obsah kodexwuzpgoomneli
nebo se s nim alespamyni seznamili. Zéni etického kodexu je totiz umésio pouze na
internetovych strdnkach a neprovadi seng seznameni pracoviiik jeho zgnim. Pouze
podpisem potvrdi, Ze se s kodexem seznamil. Stejapisobem je pak pracovnik
seznamovan s velkym mnozstvimiikazi feditele, metodickymi pokyny a jinymi
dalezitymi scElenimi nadizenych. Pes tyto skuténosti 31% prohlasilo, Ze obsah etického
kodexu znaji, 67% spiSe znaji a jen 2 % respoiidevedla, Ze obsah etického kodexu
neznaji.
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Otazka¢. 12

Setkali jste se nékdy s pokusem ze
strany verejnosti o uplatek ?

ano
2%

Graf. 15 — Setkali jste s&kdy s pokusem ze stranyregnosti o Uplatek?

Zdroj: vlastni vyzkum

Danovi Grednici na pozicich pracovnikizemnich pracow ktefi jsou v gfimém kontaktu
s verejnosti, nejsou korupci tolik ohroZeni. Jedna s&esp poskytnuti drobného darku

nebo pozornosti zafemné a vgicné jednani.

Proto taky z odpaxdi responderiit vyplyva, Zze s pokusem o Uplatek se setkaly podze 2
responderit. Naprosta ¥tSina se s Uplatkem nesetkala. Je ale také moEn@igadné

nabidnuti Uplatku néznava.
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Otazka¢. 13

Ohlasili byste korupci ?

spise ne ne
15% 4%
|

Graf. 16 — Ohlasili byste korupci?

Zdroj: vlastni vyzkum

Je dobrym zji&nim, Ze ¥tSina dotazovanych by se nebala korupci ohlésit. 4%
responderit by korupci neohlasili. K ohlaSeni korupce slouzapn anonymni

protikorugni linka Ministerstva financi.

Vroce 2012 byl také schvélen novy kodex statniieddika, ktery by rl chranit
oznamovatele korupcegud negativnimi €&inky v pracove pravnich vztazich. Dokonce je

statni zanistnanec povinen nahlésit i podleai na uplaceni svému riagenému’®

8 Clanek H.Valkové na IDNES [online, 9.5.2012, 5:30i}stupné na:http://zpravy.idnes.cz/novy-eticky-
kodex-pro-uredniky-slibuje-boj-s-korupci-pcb- /dothaspx?c=A120507_180046_domaci. hv
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Otazka¢. 14
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Graf. 17 — Co ovliuuje pohled na nagédniky?

Zdroj: vlastni vyzkum

V této otazce se pokusili respondenti odfmdv na otazku, co pohled na nagedniky

ovliviiuje. Z'ejme nejvice negativni dopad ma podle 28 % resporid&patna prezentace

Grednilka v médiich, kdy je tednik vykreslovan pouze v negativnich situacich.

Shodré po 22% si mysli, Ze pohled na nd&edniky ovliviiuji negehledné a slozité zakony,

vSeobecna neochota placeni dani a celk8patné spol@nské klima. Pouze 6%

dotazovanych se domnivd, Ze pohled fedniky si véejnost udla na zaklad své vlastni

zkuSenosti naifad, & uz v negativnim nebo pozitivnim gro.
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Otazkaé. 15

Jak vylepsit pohled na nas uredniky?

snizenim poctu ) )
fidicich afednika klientskym
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Graf. 18 — Jak vylepSit pohled na ndsdniky?
Zdroj: vlastni vyzkum

Tato stzejni otdzka vyzkumu se pokousSi nastinit, jaké ndma vylepSeni obrazu maji
samotni tednici. Respondenti vybirali z otdzek, mohli vSartmout i vice moZznosti.
Podle pedpoklad 44% respondefitse domniva, Ze vylepSeni obrazu by Slo dosahnout
zjednoduSenim agendy Wi dani. Pro vi@jnost je slozitost a néghlednost systému
vybéru dani trnem v oku. To nasledsouvisi i s vysokym ptem dedniki. Dale 19%
responderit se domniva, Ze vlidnym, klientskyntigtupem niZze kazdy z nasiadnilki
sam ovlivnit pozitivni nahlizeni na€dniky. DalSich 18% se domniv4,igSenim by byla
spravna externi komunikace g@mosti pomoci médii. asné a dostateé informace o
piipravovanych zrnach zako, kladné hodnoceni pracéedniki (nejenom zviejinovani
zavaznych trestnych kauzékterych edniki), apod. Naopak 11% dotazovanych se
domniva, Ze by mohlofizpét snizeni stavdtidicich Gednila. Jen 8 % by uvitalo jako
nastroj ke zréin¢ pohledu na tedniky zavedeni zakona o statni stuftzv. definitiva).

V ném jsou stanoveny, jednak pozadavky na jejich odisirntestovanou pravidelnymi
zkouSkami, na druhou strandednilim zaji§'uje lepsi finatini ohodnoceni a dokonce
vyplaceni vysluh. Ani jeden z respondemteuvedl, Ze by z#mu v pohledu nai@dniky

mohlo ovlivnit noSeni stejnokroje nebo i dodrzoviomimalniho code dresu.
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4.4 Zhodnoceni vysledi vyzkumu

Navratnost dotaznik dosahla diky zjsobu distribuce a naslednéhoémb dotaznik
100 %. Takto shromaédé dotazniky jsem zkontrolovala. VSechny odevzdiwtézniky
byly radre vyplnéné. Respondenti istupovali k vyphovani zodpowdné a vsticre.
Nesetkala jsem se s zadnym negativnim hodnocenice. akaopak sami kolegové

prichazeli s dalSimi nasty na mozn&eseni.

Z odpovdi na poloZzené otazky vyplynulo, Ze pracovnici fiitmdho Gadu maji moznost
odborného Skoleni a vyuZivaji jej dle fadi svého pracovnihoizzeni. Praci na fing&nim
Uiack by urité doporuilo jen 9% respondefit Z podrobwjSiho pfizkumu pak vyplynulo,
Ze muzi by v 84% praci naadk spiSe nedopotili.

Jako prioritu pi praci na finaginim (radé nejvice dotazovani ozbéavali stabilitu a
pracovni jistotu. Pouze 1 % povaZuje své pracoadzeni za prestizni a také 1% se
domniva, Ze je odéfiovani a pée o zamistnance prioritou. S pracovnim pri@stim jsou
dotazovani pracovnici spokojeni a maji dobré vztakplegy na pracovisti. Jako n&jsi
stres pi praci oznéuji shodr velky nanst prace a&asté zminy zakori. Délka pgisobeni

na finargnim (radé, vzc&lani, ani pohlavi nesto u tchto odpo¥di vliv.

Prekvapenim pro # pak byla odpo¥d® 46% respondeft ktegi odpovidali, Ze spiSe
nevnimaji zvyseny zajem o etiku. Pouze 4% se v§@de zajem o etiku ve zvySenérmi
vnimaji. Podob& respondenti odpovidali i na otazku o moralce. 688tazovanych se
domnivalo, Ze se morélka ném. Z odpo¥di na dalSi otazku vyplynulo, Ze jen 7%
dotazovanych se domniv4, Ze eticky kodébeZity neni. Tomu odpovida i skdteost, Zze
jen 2% respondeiituvedlo, Ze neznaji obsah etického kodexu a jere2fi6h se setkalo
s pokusem ze stranyiegnosti o Uplatek. Dobrym zji&tim je, Ze ¥tSina dotazovanych by

se nebala korupci ohlasit.
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ZAVER

Pro svoji bakaléskou praci jsem si vybrala téma Etika veiejpé sprav, protoze
ve veejné sprav pracuji a dené se setkdvam jak se svymi kolegy, tak s klientyouSv
praci jsem clda zmapovat Urove etického mysSleni a chovaniatniki na finagnim
Gradé v Brreé. Zantrem bylo také popsat podminkyedniki pro naphovani etického
kodexu a odpoxdét na otazku, zda jec@Iné v oblasti viejné spravy uvazovat o Zmach,

které by vedly k lepSimu nahlizeniregosti na éedniky.

Praci jsem rozglila na teoretickou a praktickotiast. V teoretick&asti jsem vymezila
pojmy tykajici se viejné spravy. Zagfila jsem se také na historii ¥#gné spravy a
historicky vyvoj &ednika. Pohled do historie totiz ohjage nekteré souvislosti
s vnimanim postavenitédnili ve spolénosti. V dalSi kapitole se zabyvam etikou
ve vaejné sprav. Zminuji pojmy jako etika, moralka a mravnost a uvadigktaré druhy
etiky. Déle se pak anuji komunikaci a etickému kodexu. V posledni kal@t popisuji
n¢které faktory pro nagibvani etického kodexu. Jako ddvé jsem vybrala motivaci,
odborné znalosti a pracovni presti. V praktickécasti rozebirdm aspekty naplvani
etického kodexu pracovniky finamiho Gadu.

Doufam, Ze moje pracdippje k porozumni a pochopeni pracéadnild, jejich postoj a

chovani.

Provedenym pizkumem jsem zjistila, Ze testovani pracovnici mdgbré vztahy
na pracovisti a jsou spokojeni s pracovnim geadin. Maji moznost dalSiho wddvani,
které dle svého pracovniho zé&mni vyuzivaji. B své praci nejvice od@ji stabilitu a
pracovni jistotu &oliv ji jako prestizni zamstnani neshledavaji. Nevnimaji zvySeny
zajem o etiku a moralku, ale jsotiepwdceni, Ze je eticky kodexudezity a jeho obsah
znaji.

Byla tak potvrzena hypotéza H1 pracovnici finadniho Gradu v Bré znaji obsah
etického kodexu

RovreZz byla potvrzena i hypotéza H2UG#ednici finar'hiho Gradu maji dobré podminky
pro napkovani etického kodexu.

Prestoze respondenti obsah etického kodexu znajédliuve jej dodrzuji, dopotila bych
pro pracovniky viejné spravy na zakladsvych zjiSéni zavedeni povinného Skoleni o

etice.
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Na otadzkuCo ovliviuje pohled na nas/@adniky se 28% respondénshodlo na tom, ze
pohled na tedniky ovliviuje nedobra prezentacéednili v médiich. Jen 6% pak uvedlo,
Ze to mohou byt i vlastni zkuSenostiegosti s tedniky. Ostatni odp@di mély priblizné

stejné procentni zastoupeni. Obréadinika je tak tvien sodasre vice faktory.

Na vyzkumnou otazkdak vylepSit pohled na nagedniky 44% respondeituvedlo ve
své odpowdi zjednoduSeni agendy Wio dani, ktera je v s@asnosti velmi slozit4, a to

pro ok strany.

Navrhovanou zrnou vedouci k pozitivnimu nahlizeni n&gedniky finagnich Gadi se

tedy jevi zejména zjednodusSeni legislativy &ybdani a klientskyifistup Wici verejnosti.
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Eticky kodex zaréstnan@ Generalniho finatniho feditelstvi (dale jen
,Kodex") je vydavan na zakladUsneseni viady eské republikyé. 331 ze
dne 9. kétna 2012 o Etickém kodexuadniki a zangstnané verejné spravy
a v souladu s Etickym kodexerrednili a zandstnan@ verejné spravy, ktery

je prilohou citovaného usneseni.

Cl. 1
Preambule

1. Kazdy zanistnanec v pracovnim pamu k Ceské republice - Generalnimu
finantnimu  feditelstvi (dale jen ,za#stnanec) je povinen
pii rozhodovani dodrzovat a ctit zakonnost vSechupish rovny fistup
ke vSem fyzickym i pravnickym osobam. Smyslem tohdtodexu
je vytvaet, udrzovat a prohlubovatigkru verejnosti v izemni finami
organy (dale jen ,d@&vou spravu®).

2. Ucelem Kodexu je vymezit a podporovat zadouci stahydarhovani
zantstnance ve vztahu k kegnosti a spolupracovnikn.

3. Zanmestnanec zachovava émost zasadam prava a spravedlnosti

vyplyvajicim z evropského kulturnihno a historickéltdictvi, jedna
v duchu nedotknutelnych hodnot lidskéstbjnosti a svobody, zachovava
Gctu aloajalitu  eské republice, jakoz i Kadu, ostatnim
spolupracovnikm a vSem zagstnan@m jinych orgaii verejné spravy.

Cl.2

Zakonnost

1. Zamestnanec plni Gkoly devé spravy v souladu s uUstavnimigudkem,

se zakony, ostatnimi pravnimigupisy a s pravem Evropské unie, jakoz

i s mezinarodnimi smlouvami, kterymi(aeska republika vazana.

2. Pii plnéni Okoli daiové spravy jednd zafsthanec pouze Vv rozsahu
zakonem s¥ené pravomoci organu filavé spravy a v souladu s jejim
Gcelem.
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Cl.3
Rozhodovani

1. V mezich zakona zafstnanec vzdy voli nejvhodjsi reSeni s ohledem
na veéejny zajem a na rozhodné okolnosti konkrétnitiparlu. Dba na to,
aby rozhodnuti nemohlo byt z objektivniho hlediskaimano jako
nespravedlivée. Do prav osob z&stnanec zasahuje jen za podminek
stanovenych zdkonem a v nezbytném rozsahu, nutndosdgzeni &elu
sledovaného wejnym zajmem, kjehoz ochranmu byla pravomoc
swéiena.

2. Pri volbé nejvhodijSiho postupu za#stnanec respektuje v mezich
pravnich pedpidi téZ koncepce, priority a cilé¢adu, jeho vniini predpisy
a pokyny natizenych vydané v souladu s timto Kodexem.

Cl. 4
Profesionalita

1. Vykon daiovée spravy je sluzbou wgnosti. Zamistnanec vykonava
spravu dani a ostatnéinnosti na vysoké odborné darovni, kterou
si prohlubuje  pikbéZnym  studiem, snejvysSi mirou slusnosti,
porozungni, ochoty a bez jakychkolifedsudk, v souladu se zasadou
rovnych filezitosti bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, idamst,
naboZenstvi, etnickoutiglusnost nebo jiné charakteristiky. Nigousti
diskriminaci ¢i obtéZzovani. Za kvalitu své prace a za rozvijeni svych
odbornych znalosti je osobnodpovdny a své vzélani si studiem
prabézné prohlubuje.

2. Zanmestnanec jedna korekirs ostatnimi spolupracovniky i se zZgtmanci
jinych orgam verejné spravy, respektuje znalosti a zkuSenosti svych
kolegu i jinych odbornik a &inné je vyuziva i pro stj odborny fist.

3. Ve vztahu k veéejnosti jedna zasstnanec s nejvysSi mirou zdiosti,
vstiicnosti a ochoty a bez jakychkoligusudk.
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Cl.5

Nestrannost

1. Zamestnanec dba na to, aby jeho rozhodovéani bylo abjgktnestranné
a pijaté reSeni bylo vzdy v souladu sieghym zajmem. B rozhodovani
nesmi zamstnanec preferovat osobtiiskupinové zajmy ani se nechat
ovlivnit pozitivnimi ¢i  negativnimi  vztahy ke konkrétnim osobam.
Zamestnanec se zdrzi také vSeho, coby mohlo ohroZivérd
v nestrannost jeho rozhodovani.

2. Ve shodnych nebo podobnycligadech jedn& zafstnanec tak, aby mezi
jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, jez neniobmo odivodnit
objektivnimi skuténostmi, zejména konkrétnimi okolnostmi daného
piipadu.

3. Zanmestnanec vystupujetéi Ucastnikim pravnich vztain objektivre tak,
aby je neuvatl vomyl o jejich pravech a povinnostech, informuje
je srozumitel®; veSkera hodnoceni provadi profesiogalmbijektivre,
bez emoci, bez sledovani osobniho ptobBp a v souladu s pravem
a spravedInosti.

Cl.6

Rychlost a efektivita

1. Zamestnanec viizuje pracovni zalezitosti zodp&dne, bez zbytenych
pratahi, nejpozdji v zakonem stanovenychitach.

2. Pxi plnéni jemu s¥trenych ukol postupuje zagstnanec tak, aby stranam

ani tradu nevznikaly zbytaé naklady.

Cl. 7
Stiret zajmua

1. Zamestnanec svym jednanimigquichazi situacim, ve kterych by byl
vystaven moznému igttu svého soukromého zamu a zastavaného
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funkéniho zdazeni. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu s,
jeho rodinu, blizké aifbuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby,
se kterymi nil nebo ma obchodni nebo politické vztahy.

. Zamestnanec nesmi ohrozit #gny zéjem tim, Ze se bude odvolavat na
svou pozici nebo funkci veégech, které nesouviseji s pimm jemu
switenych ukol pii vykonu spravy dani a ostatni¢imnosti.

. Zamestnanec se negastni zadn&innosti, ktera se nesluje siadnym
vykonem jeho pracovnich povinnosti nebo tento vyeoezuje.

. Pokud si zarstnanec neni jisty, zda jde o ukonycdleiné s jeho podilem
na vykonu spravy dani a ostatniéinnosti, projedna zalezitost se svym
nadizenym.

Cl. 8
Korupce

. Zaméstnanec nesmirpsvém rozhodovani a v souvislosti s rozhodovanim
prijimat ani vyzadovat daryi jind zvyhodrni pro sebe neboékoho
jiného, popipact jakymkoli jinym zpisobem pipustit ovlivreni plnéni
jemu setfenych Ukoh v oblasti spravy dani a ostatnickinnosti,
objektivnino hodnoceni &ei a nestranného rozhodovani. Dary nebo
vyhody poskytované zatstnanci zarstnavatelem timto nejsou deny.

. Zamestnanec jedna tak, aby s# pInéni jemu s¥fenych Ukol v oblasti
spravy dani a ostatnialinnosti nedostal do postaveni, ve kterém by byl
zavazan nebo se citil byt zavazan oplatit sluitbaskavost, ktera mu byla
prokazana.

. Zamgstnanec se vyvaruje vztalvzajemné zavislosti a nepigného vlivu
jinych osob (nap klientelismus, nepotismus), jez by mohly ohrgetio
nestrannost.

. Jakékoli korupni jednani nebo pod&eni na takové jednani, o kterém
se zamistnanec dozadél hodnowrnym zpisobem, je povinen oznamit
svému nhatizenému nebo organ&innému v trestnimiizeni. Déle
je zangstnanec povinen bezodkladnoznamit natizenému nabidnuti
¢i ziskani neopravimé vyhody.



Priloha 1

5. Ve v8ech pipadech, kdy by mohla vzniknout pochybnost, zda
zantstnanec postupuje v souladu s tirti@nkem, informuje zagstnanec
svého natizeného a postupuje dle jeho pokyn

Cl.9

Nakladani se s¥renymi prostiredky

Zamestnanec vynaklada, v souladu s pravnirfedpisy, veskeré usili, aby
zajistil maximali efektivni a ekonomické spravovani a vyuzivaniritmach
zdroja a zdizeni, které mu byly s¥eny, jakoz i sluzeb, které mu byly
poskytnuty. Sdmito swienymi prostedky naklada &elne, efektivre

a hospodarh

Cl. 10

Ml éenlivost

1. Zamestnanec zachovava &enlivost o skuténostech, které se daxél
v souvislosti s plenim Ukoli daiové spravy, jez by mohly poskodit nebo
ohrozit ¢innost zamstnavatele. Povinnost tanlivosti se nevztahuje
na skuteénosti, které zakladaji podieni na korupni jednéani.

2. Zanmestnanec je povinen zachovat ¢enlivost o skuténostech, které
se doz¥dél pti vykonu Gredni¢innosti, zejména o osobnich Gdajich nebo
utajovanych informacich v rozsahu stanoveném praivpifedpisy, pokud
neni této povinnosti v souladu s pravniregpisy zprosn.

Cl. 11
Informovani verejnosti

Kazdy zamdstnanec poskytujerpplnéni svych ukal pravdivé a aplné
informace v souladu s pravnimigalpisy. Informace ¢innosti organu deove
spravy, plgni jeho funkci, jakoz i dalSi informacecené véejnosti, sdluje
Za organ disové spravy zalstnanec, ktery je k tomu den.
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Cl. 12
Veiejna ¢innost

1. Zamestnanec jednarpvykonu spravy dani a ostatni¢mnosti politicky
nestrannym zjsobem. Zargstnanec nevykonava tggnou ¢innost, ktera
by mohla narusit @véru vearejnosti v jeho schopnost nestrarpinit akoly
daiové spravy.

2. Zamestnanec se v soukromeém zigatyhyba takovyntinnostem, chovani
a jednani, ktera by mohla snizitiwdru v daovou spravu v é&ch
verejnosti nebo dokonce zavdaidnu k ovliviiovani zamistnance. Jedna
tak, aby jeho chovanitigpivalo k dobré passti tradu daoveé spravy.

Cl. 13
Reprezentace

1. Zamgstnanec uziva v zafstnani odv, ktery je adekvatni jeho praci
a odpovida vaznosti jehdgadu.

2. Zamestnanec jedna s kazdym ohleduplrzpisobem pimérenym jeho
socialnim schopnostem a komunikém potebam, a respektuje jeho
individualitu. VeSkera jednani s denhymi osobami vede zaistnanec
taktre a zpisobem, ktery respektujéistojnost &chto osob.

3. Zanmestnanec svym jednanim a vystupovanim podpordjerghodnost
a vaznost fadu.

Cl. 14
Uplatnitelnost a vymahatelnost

Kodex navazuje na zakladni prava a povinnosti éaamané uvedené

v zakoniku prace a pracovnitadu. Zasadni porusovani bude posuzovano
jako porusSeni zakoniku prace, resp. pracovnfaddu, se vSemi z toho
vyplyvajicimi disledky.
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Cl. 15
Zavéreéna ustanoveni

1. Zamestnanec dodrZuje stanovené etické zasady, akpedporuje etické
jednani a podili se na vyt&ni protikorugniho prostedi. Uv¥domuje si,
Ze selhani jednotlivce v oblasti etiky ma dopaddasovou spravu jako
celek, a proto jde ostatniniikladem.

2. Poukaze-li zarstnanec oprawmé na neetické chovani, nebude mit jeho
jednani negativniissledky v pracovépravnich vztazich.

3. Respektovani zasad etiky jéc¥ profesionalni cti zasstnance. Bez jejich
dodrZzovani a dodrZzovani Kodexu nelze dostat profésni povinnosti
zantstnance d&ové spravy.

4. Kontrolu plréni Kodexu provadi mibéZzne kazdy vedouci zaéstnanec.

5. Zmény Kodexu schvaluje generaligditel.

Cl. 16

ZruSovaci ustanoveni

ZruSuje se Kodex etiky a chovani zsmtmandé Generalniho finamiho
feditelstvi ze dne 21. prosince 20%3.(99/11-1910).

Cl. 17

-
W

¢innost

Tento Kodex nabyvadinnosti dnem schvéleni.

Ing. Jan Knizek, v. r.

generalnieditel
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DOTAZNIK

Mili respondenti,

obracim se na Vas nyni jako studentka socialni pgogiky Univerzity Tomase Bati ve
Zliné a chci Vas, vybrané kolegy a koleg§rpozadat o vypléni piilozeného dotazniku,
ktery bude soddsti mé bakaléské prace na téma ,Etika ve weiné spra¢”. Cilem mé
prace je zjistit, jaké podminky pro nafvani etického kodexu maji pracovnici naSeho
Uiradu (dale jen FU), jak jsou s etickym kodexem semehi a jestli ho dodrzuji. Dale
chci zjistit, jak Ize vylepsit nahlizeni na nagedniky a co zfisobuje sodasny pohled
vea‘ejnosti na nas. Dotaznik je anonymni a jeho vyslediudou pouZity pro mou praci,
ale mohu Vam je v fipac¢ zajmu poskytnout.

Anonymita bude zardena odevzdanim dotazniku do uZamého srného boxu.

Vyplnéni dotazniku by Vam ne#to zabrat vice jak 10 minut.

Technické rady pro Inéni dotazniku:

e Vami vybranou odpovéd’ zakiiZzkujte (vZdy alespai jednu)
« 'V pripadé jiného navrhu jej vepiste do fFislusného okénka.

1. Jak dlouho pracujete na FU?

[ ]do5 let
[]6-10 let
10 let a vice
2. Jak ¢asto absolvujete odborna Skoleni pg@dana zanéstnavatelem?
[ ]1xrane

mere nez 1x réne
castji nez 1x r@né
3. Doporuili byste svému znamému praci na FU?
[ urits ano
[] spiSe ano
[ Ispige ne
[ ] urité ne
4. Co povazujete za prioritu pFi praci na FU?
[ ] prestiz pracovni pozice
[ ] uplatreni osobni a odborné kvalifikace
zajimava prace
moZznost dalSiho vzthvani a odbornéhdistu
[ ] dobry pracovni kolektiv a dobré vztahy
[ ] odnEnovani a pée o zamistnance
[ ] stabilita a pracovni jistota
[ ] pracovni doba

Nebo?
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5. Jak hodnotite své pracovni prostedi?
[ ] vyhovuje mi
[ ] spiSe vyhovuje
[ ] spiSe nevyhovuje
[ ] nevyhovuje

Pra¢ nevyhovuje?

6. Jaké mate vztahy s kolegy na pracovisti?
[ ] velmi dobré
[ ]dobré
[ ] uspokojivé
[ ] kolegi si nevSimam
[ ] 3patné

7. Co povaZujete za nejutsi stres (¥ praci na FU?
[ ] moznost ztraty zasstnani
[ ]arogance a agresivita kliénfverejnosti)
[ ] velky nafist prace a s tim spojené agendy
[ ] casté zniny zakori
] vztahy na pracovisti

Nebo?

8. Vniméate v posledni dol zvySeny zdjem o etiku a moralku?
[ ]ano
[ ]spiSe ano
[ ]spiSe ne
[ ]ne
9. Domnivate se, Ze se moralka...
[ ] zlepSuje
[ ] nemeni
[ ] zhorSuje
10. Myslite si, Ze je eticky kodex pracovnii FU:
[] dilezity
[ ] spise dlezity
[ ] neni dilezity
11. Znate co je obsahem etického kodexu zafstnance daové spravy?

[ ]ano

[ ]spise ano
[ ]spise ne

[ ]ne, neznam



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Myslite si, Ze dodrzujete eticky kodex?

[ ] ano

[ ]spiSe ano

[ ]spiSe ne

[ ]ne

Setkali jste se ®kdy s pokusem ze strany vi&jnosti o Uplatek?
[] ano

[ ] ne

Onhlasili byste korupéni jednani v souvislosti se svym zagstnanim?
[ ] ano

[ ]spise ano

[ ]spiSe ne

[ ]ne

Co podle Vas ovliviuje pohled vdejnosti na nas wedniky?

[ ] nedobréa prezentacésiiniki v médiich

[] vlastni zkuSenosti ¥ejnosti i jednani s tedniky na FU

[ ] Spatné spolenské klima

[ ] vSeobecna neochota placeni dani

[ ] nepeehledné zakony

Jak si myslite, Ze by se dal pohled ¥ejnosti na nas vylepSit?
[} vsticnym, klientskym fistupem
[ ] zavedenim zakona o statni slazbefinitiva)
[ ] zjednoduSenim agendyi pybéru dani
[ ] noSenim stejnokroje
[ ] castjsi informovanosti o davych povinnostech v médiich
[ ] snizenim p&u iidicich Gedniki
Nebo’

Jste:
Zena
muz
Vék:
[ }18-25let
[ ]26- 35 let
36 — 55 let
55 avice let

VasSe nejvysSi dosazené vékdni:

[ ] stredoSkolské s maturitou
[] vysokoskolské <:

Moc Vam akuji za Vas cenny‘as a ochotu. MiSa Mackova, odd. MD a OA, FU Brno |



