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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou starnuti a stafi. V souvislosti s touto
problematikou jsou v jejim obsahu nastinéna specifika komunikace se seniory jako jeden
Z projevu interakce seniora se svym okolim. Zabyva se také tématem ageismu — vékoveé
diskriminace seniort a jejimi specifiky. Cilem diplomové prace bylo nahlédnout do svéta
seniort a piiblizit jejich bézny denni Zivot, postoje a ndzory na soucasnou spolecnost a

ptipadné projevy ageismu, tak jak je vnimaji oni sami.

Prakticka ¢ast se pak zabyva tim, jak sami seniofi vnimaji vzdjemnou interakci se svym
okolim, jak na n¢ pusobi a zda vnimaji pfipadné projevy ageismu viéi jejich veékové

kategorii.

Klicova slova: starnuti, stafi, senior, komunikace, ageismus, kvalitativni vyzkum,

zakotvena teorie, rozhovor

ABSTRACT

This dissertation deals with the problems of aging and old age. In connection with this
problems is in its content outlined specifics of the communication with senior citizens as
one of the manifestations of senior interaction with its surroundings. It also occupy the
topic of ageism — age discrimination old people and its specifics. The aim of this
dissertation was to look into the world of seniors and bring their normal daily life closer,
their attitudes and view on contemporary society and the possible manifestations of

ageism, as they perceive themselves.

The practical part deals with how seniors perceive themselves to interact with their
environment, how it affects them and whether they perceive any sign of ageism towards

their age group.

Keywords: aging, old age, senior, communication, ageism, qualitative research, grounded

theory, interview
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UvVOoD

Lidsky zivot se sklada z riznych etap. Za¢ind narozenim, kdy se na tomto svété za¢iname
rozhlizet, zjiStujeme, co nas tady ¢ekd, na co se mizeme tesit a jaké prekazky budeme
muset prekonavat. Pomalu se pfehoupneme détstvim, na které pozd¢ji radi vzpominame,
dospivanim s mnoha té€lesnymi a duSevnimi zménami a je tady dospélost, kdy zakladame
rodinu, budujeme kariéru, vénujeme se svym zalibam a zkratka zijeme a vychovdvame
budouci generaci. Nékdy v pribéhu star§i dospélosti bilancujeme a mnohdy se snazime
dohanét to, co jsme dfive nestihli. Ke konci zralého véku vétSinou ukoncujeme svou
kariéru a pracovni povinnosti a chystame se do dichodu. Mnozi se t€si na toto obdobi, kdy
jiz budou oprosténi od pracovnich povinnosti a budou se moci vice vénovat tomu, na co
diive nebyl cas. Zrejmé n¢kde tady ptichazi doba, kdy si uvédomujeme své vlastni starnuti
a stafi. A prave tady se zastavme.

Starnout v soucasné dob¢ neni jednoduché, a moznéd proto o ném neuvazujeme, dokud
samo nepiijde. Nepfispiva k tomu ani postoj soucasné spole¢nosti, ktery ke staii a star§im
lidem neni pfili$§ pozitivni. VEétSinou je stari chapano jako obdobi, kdy ¢lovék muize pouze
chatrat, ubyva mu sil fyzickych, zpomaluje se mysleni, ubyva i duSevnich schopnosti,

ochabuji smyslové funkce a tyka se i spoleCenského Zivota.

O staii a stale se zvySujicimu poctu starSi generace v populaci se vyjadiuji ¢asto i média.
Ekonomové poukazuji na nutnost dichodové reformy, lékafi hovoii o problematice
nemoci ve staii a ¢erné kroniky nam sd€luji zpravy o obelhavéani a okrddani starsich lidi,
kteti nejsou schopni se branit. Malokdy se v§ak v médiich dozviddme informace o pomoci
starSim lidem, seniorlim, nesetkavame se Casto v médiich s informacemi o moznostech
péce o staré a starsi lidi, ani se snahou o posilovani pozitivnéjsiho piistupu k této generaci.

J 4

Tematikou starnuti a stafi se zabyva tato prace, kteréd ptiblizuje jednotlivé oblasti, aspekty
a specifika starnuti. S ohledem na demograficky vyvoj spole¢nosti, piiblizuje také
moznosti socialniho zabezpeceni seniort. VySsi v€k pifindsi také rGzné potize, které se
mohou dotykat i oblasti interakce a vzdjemné komunikace, proto byla nastinéna také

specifika a bariéry v mezigenera¢ni komunikaci.

S

Mezi hrozby stafi patii i obava ze ztraty nezavislosti. Tato obava je spojena s pojmy
bezmoc, nesobéstacnost, strach z odlouceni, piehlizeni, ale také obava z ageismu — postoje,

ktery vyjadiuje obecné sdilené presvédceni o nizké hodnoté stafi. Ageismus neni pozitivni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

vyraz, nebot’ vyjadiuje negativni postoj a predsudek vii¢i stafi, neni to slovo lichotivé.

Byva Casto sklonovano jako univerzalni vyraz vSeho $patného co se senioriim dnes déje.

Projevuje se v€kova diskriminace v soucasné spolecnosti, a jak ji vnimaji sami seniofi?
Jakym zplsobem se projevuje ageismus v bézném zivoté seniord? Jakou maji seniofi
osobni zkuSenost S chovanim lidi k seniortim? To jsou otazky, na které budu hledat
odpovédi v praktické ¢asti prace, nebot’ cilem mé prace je snaha o piiblizeni kazdodenni
interakce seniort s jejich okolim a zméfit se pfitom na to, jaké maji seniofi osobni
zkuSenosti s chovanim lidi k seniorim a jak vnimaji ptipadné projevy ageismu ve svém

Zivoté.
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1 STARNUTI A STARI

Starnuti je etapou lidského Zivota, ktera je spojena s obdobim ztrat, s ubyvani sil
fyzickych, psychickych a s omezovani socialnich roli a kompetenci, ale 1 toto obdobi
lidského zivota mé své moznosti. Co je to starnuti a stafi, pfiblizuje tato kapitola, ktera se
vénuje zmeéndm Vv procesu starnuti z pohledu tfi specifickych faktorl. Zabyva se také
periodizaci starnuti, nebot’ seniorskd populace neni homogenni a i tato vyvojova etapa
lidského Zivota je ¢lenéna do dalSich period, ktera maji sva specifika. Je zde piiblizen
soucasny demograficky vyvoj spolecnosti, ktery jasné hovoii o tom, Ze souasna populace
starne a neustale se zvySuje podil seniorti v celkové populaci lidstva. Pravé s ohledem na

demograficky vyvoj je pak aktualni otdzka socidlniho zabezpeceni v seniorském véku.

Zivotni béh &lovéka je z riznych diivodi ¢lenén do uritych etap. Za¢ina jeho zrozenim a
konc¢i smrti. Dle vyvojové psychologie se lidsky zivot déli na détstvi, dospelost a staii a
tyto jednotlivé etapy jsou nasledné déleny na mensi tseky, které jsou vzdy specifické jak
po starce biologického vyvoje, tak 1 psychického a socialniho. Praveé stari a starnuti je
lidska etapa, kdy nastupuje celkovy ubytek sil vSech stranek lidské osobnosti. Stafi je
specifické zejména tim, Ze je posledni etapou lidského Zivota, uzavira tak celou lidskou

existenci.

Starnuti predstavuje individudlni proces kazdého zivého tvora, které se projevuje mnoha
vnitinimi i vn&jSimi faktory. V nejSir§Sim slova smyslu lze fici, ze starnuti doprovazi
kazdého €lovéka od jeho narozeni, pokracuje pres dospivani, dospélost az k samotné smrti,

kde se lidsky zivot kon¢i. (Kroutilova — Novakova, 2011, s. 109)

Se starnutim a stafim se setkdvame na konci pfirozeného vyvojového procesu kazdého
jedince. Proces starnuti neni vzdy souvisly. To znamena, ze ¢lovek v ur€itych fazich svého
zivota starne rychleji, nez v jinych fazich svého zivota, pfesto je to proces nezadrzitelny,

ktery se tyka kazdého z nas. (Haskovcova in Martinek, 2008, s. 93)

Dle Miihlpachra (2004, s. 23) je starnuti zakonity celozivotni proces, ktery je individualni
— kazdy cloveék starne svym tempem, postihujici nerovnomérné riizné struktury a funkce
organismu. Je dan genetickou vybavou jedince, ale také riznymi Zivotnimi podminkami,

odliSnym zdravotnim stavem, Zivotnim stylem a rliznymi interakcemi s prostfedim.
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Psychologicky slovnik uvadi, Ze starnuti je proces, ktery se projevuje v pribéhu casu
negativnimi zménami, K nimz dochazi po adolescenci, rozliSujeme starnuti biologické,

psychologické a socialni. (Hartl a Hartlova, 2004, s. 561)

Stari je posledni etapou zivota, fazi, ktera byva oznaCovéana jako postvyvojova. Prinasi
nadhled a moudrost, ale také ubytek energie a proménu osobnosti, ktera smétuje k jejimu
konci. Z psychologického hlediska ma obdobi staii sviij specificky vyznam. Dle
Eriksonovi teorie psychosocialniho vyvoje je hlavnim tkolem stafi dosdhnout integrity

V pojeti vlastniho zivota. (Vagnerova, 2007, s. 299)

Dle Haskovcové (2010, s. 170) je proces starnuti zakonity a je tieba jej respektovat. Ve své
knize Fenomén staii se zminuje o tom, Ze: ,,Byt stary na dobry zpiisob je jist¢ zdrojem
individualni radosti a spokojenosti a bylo by zadouci, aby takovou radost prozivalo stale

vice starnoucich osob.*

Naproti tomu Ri¢an (2004, s. 382) tvrdi, Ze: ,,stafi je tvrdou zkouskou, ve které neobstoji
zivotni nepravda, neupiimnost k sob¢ i k jinym, citovd kocovina zbyvajici po prazdném
zivoté plném malych lasek, neobstoji vSak ani celozivotni usili o vlastni dokonalost, o

vyniknuti, a tim mén¢ celozivotni boj o vladu nad druhymi ..........

Stafi je pfirozeny a predvidatelny proces zmén, ktery se tykd naSeho fyzického vzhledu,
energetického stavu, duSevnich schopnosti 1 spolecenského zivota. Tyto zmény jsou
vétSinou vnimany jako ztraty, protoze nas nuti piijmout nové role a vzdat se fady moznosti
a situaci, na které jsme byli zvykli a poradit si s omezenéjSimi schopnostmi. Stafi vétSinou
popirame a sami sebe vidime v mlad$im véku, nez nas vidi okoli. Plynulé a souvislé zmény
nevnimame, starnuti svych blizkych, pokud neni pfili§ nahlé a vyrazné nevidime. Naopak
setkani po letech s jinou osobou miize byt komplikované, protoZe se nemusime vzajemné

poznat. (ToSnerova, 2009, s. 14 — 15)

Se starnutim a stafim neodmysliteln¢ souvisi 1 pojem ,senior”, nebot pravé timto

terminem byva nazyvan jedinec, ktery je predstavitelem této kategorie lidské populace.

Psychologicky slovnik definuje seniora jako oznaceni obcCantu starSich 60 let, ktefi tvori
v Ceské republice 18% populace. Celonarodné i celosvétové jde o vzristajici trend. (Hartl

a Hartlova, 2004, s. 530)
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Novakova-Kroutilova (2011, s. 110) za seniora oznacuje pfislusnika star§i v€kové

kategorie, nerozlisuje vsak vékovou hranici.

»Seniofi pfedstavuji socidlni skupinu uréenou mimo jiné veékem, psychologickymi
vlastnostmi a socialnim statusem. Zatazeni podle véku je neostré, ale v podstaté se jedna o

jedince starsi Sedesati let.* (Zakowski in Louckova, 2010, s. 102)

Pokorna (2010, s. 51) uvadi, Ze pii hodnoceni jednotlivého seniora je tieba brat v ivahu
dva hlavni ¢initele, kterymi jsou kalendaini a biologické stafi — vék. Kalendaini staii zcela
jednoznacné oznacuje dobu, jak dlouho je jedinec na svété a je povazovano za objektivni
méfitko starnuti. Nevyhodou kalendadiniho meétfeni starnuti je to, Ze nerespektuje
individualni rozdily jedinci. Ne vSichni seniofi stejného véku maji shodné somatické
zmény a stim spojené obtize. Z tohoto diavodu, nelze kalendaini vék povazovat za
spolehlivé mé&fitko starnuti. Objektivnéjsim hlediskem pii hodnoceni starnuti je biologicky
veék, ktery posuzuje konkrétni zmeény zptusobené starnutim v daném organismu. Z pohledu

hodnoceni schopnosti jedince neni kalendéaini vék podstatnym hlediskem.

Ani starnuti jedince vSak neni jednotvarné a projevuje se riznymi formami a v riznych

oblastech Zivota jedince. Socialni gerontologie nam nabizi troji podobu stafi a starnuti:

- Uspésné starnuti a zdravé aktivni staii, kdy zdravotni a funk¢ni stav, psychicka

adaptace na stari a ekonomicka situace jedince odpovida jeho narokiim a socialni
situaci. Takové starnuti umoziuje spokojenost, seberealizaci jedince a ucastnost

jedince ve spole¢nosti az hluboko do dlouhovekosti.

- Obvyklé starnuti a stafi, kde existuje nerovnovaha mezi zdravotnim stavem a

psychickymi potfebami jednice, ndroky jeho socidlniho prostiedi a jeho

ekonomickou situaci, coz zpusobuje nedostatecnou spokojenost i seberealizaci.

- NeuspéSné patologické starnuti, kdy zdravotni a funk¢ni stav, spokojenost,

seberealizace i adaptace jsou vyrazn¢ horsi, nez je obvyklé u vrstevnika takového
jedince. Tato situace zpisobuje maladaptaci, rezignaci a socialni vylouc¢eni. Muze
dochazet také ke ztraté sobéstacnosti. Na patologickém staii se mize podilet i
vyskyt riiznych chorob a vyrazné horsi zdravotni stav jedince. (Cevela, Kalvach a

Celedova, 2012, s. 28)
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1.1 Zmény v procesu starnuti

Jak jsme jiz zminili, starnuti pfedstavuje slozity proces, ktery je individualni a variabilni a
zasahuje vSechny oblasti lidské existence. Projevuje se po strance biologické, psychické i
socialni. VSechny tyto oblasti jsou na sob& vzajemné zavislé, ale ne vzdy starnuti soumérné
zasahuje vSechny tyto oblasti. Proces starnuti je vysledkem interakce téchto tii faktort,

které budou blize predstaveny v nasledujicich podkapitolach.

111 Biologické zmény

Téelesné zmény ve stati probihaji velmi individualné a jsou podminény fadou faktord. Mezi
tyto faktory patii zejména genetickd dispozice jedince, ale jsou také zavislé na mnoha
vngjSich faktorech. Fyzické starnuti se vyznacuje piedevsim poklesem poctu bunék.
Vseobecnym disledkem fyzického starnuti je oslabovani télesnych i smyslovych funkci

jedince.(Malikova, 2011, s. 19)

Mezi fyzické zmény, nevyhnutelné spojené se starnutim patii zména vzhledu cloveka
projevujici se vysuSovanim a vrasCenim kuze, Sedivénim a ubytkem vlasii, poruchami
sluchu, zraku, ochabovanim svalstva, naristem tukové a tibytkem kosterni hmoty, rychlejsi

unavou dychacich cest a zménami hormonalni produkce. (Hrozenska, 2008, s. 18)

Po Sedesatém roce Zivota nabyva télesnd involuce rychlejsiho tempa. V riznych organech
ubyva funkénich tkani, které nahrazuje vazivo. Zrak se stdva precitlivy na ostré svétlo,
zhorsuje se 1 sluch. S pfibyvajicim vékem stoupa také pocet jedinct, ktefi jsou omezeni ve
svych dennich ¢innostech srde¢nimi chorobami, chronickymi zanéty kloubil, vysokym
krevnim tlakem, nemocemi patefe a nohou. Castou pfi¢inou nemoci a smrti ve stafi byva
uraz, ktery se Casto jiz nezhoji. Zlomeniny se tézko hoji a t€lo je méné odolné proti

infekcim a zhoubnému bujeni. (Miihlpachr, 2004, s. 23)

S ptibyvajicim vékem se také projevuje vyssi nemocnost lidi, nebot’ organismus jiz neni
schopen se branit vnéjSim negativnim vlivim. Zakladnim znakem nemocnosti lidi ve stafi
je polymorbidita, coz znamena, Ze star$i lidé casto trpi vétSim poctem rtznych
onemocnéni, zpravidla chronickych. (Vagnerova, 2007, s. 312)

ZhorSovani smyslového vnimani, predevsim sldbnuti sluchu a zhorSovani zraku, velmi

vazné postihuje zejména starSi lidi. Z hlediska zhorSovani zraku dochazi zejména ke

zhorseni schopnosti zrakové ostrosti. VEk ma vliv i na vnimani intenzity svétla a
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ptizplisobovani se hor§im svételnym podminkédm. Dal$i zavaznou zménou je i to, Ze starsi
lidé vidi v naZloutlejSich odstinech. Rovnéz zorné pole se zmensuje a dochazi také ke
zhor$eni periferniho vidéni. Mezi nejCastéjsi pficiny problému se zrakem patii Sedy a

zeleny zékal. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 28-30)

Sluch jedince sldbne jiz v prubéhu dospélosti a ve stafi mize byt ubytek sluchu vaznym
problémem. NejrozsifenéjSim problémem oslabeni sluchu u starych lidi je nedoslychavost,
kterd toho, kdo ji trpi, vyrazné znevyhodiiuje. Pro mnoho postizenych se stdva nejvétSim
problémem vnimani feci. Star$i lidé maji sluchové vnimani oslabeno i v dal§ich smérech.
Az deset procent starych lidi trpi tzv. zvonénim v usSich, které zptsobuje potlaceni vnimani
ostatnich zvukovych signalii. Disledky oslabeni sluchu mohou mit neptiznivy vliv na

socialni zivot starého ¢lovéka. (Stuart-Hamilton, 1999, s. 32-33)

Mnozi starsi lidé, ktefi Spatn€ vidi a slysi, se radéji stahuji do soukromi, aby se vyhnuli

nepiijemnym situacim zpisobenym timto handicapem a na mnohé ¢innosti, které jsou pro

vvvvv

Télesné zmény ve stafi se tykaji vétSiny organovych soustav a jejich orgdnd. Nejvice
napadné jsou na kuzi nebo pohybovém aparatu, které zieteln¢ vidime. Dochazi k atrofii
ktze s poklesem pruznosti, ke snizené vitalité kiize, coz ma za nésledek horsi hojeni. Kiize
ztraci vodu a dochazi ke snizeni aktivity mazovych zlaz. Na rukou nebo v obliceji se
mohou objevovat hnédé, tzv. stafecké skvrny. V pohybovém aparatu dochazi ke zménam
spojenym s vySkou a vahou jedince. N&kteti seniofi mohou chodit v mirném ptedklonu.
Dochazi k poklesu svalové sily, kosti mohou fidnout a stat se kiehkymi. Kosterni svaly
mohou ochabovat, jejich pruznost a fyzicka sila se snizuje. Klesa pracovni kapacita srdce,
kterd se projevuje pii zvySené fyzické zatéZi nebo ve stresu. S postupujicim vékem také u
fady jedinct kleséd respiracni schopnost plic, jejichZ typickym jevem je zadychavani. Ve
stafi se také projevuje opotifebovani a ztrata chrupu a snizuje se pohyblivost travici trubice.
V nervovém systému dochézi ke zménam spojenym s prodlouzenim reakcniho ¢asu, coz se
projevuje prodlouzenim doby k piijmu uré¢ité informace a reakce na ni. Ve stati dochazi i

k viemovému poklesu chuti i ¢ichu. (Mlynkova, 2011, s. 21 — 23)
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1.1.2 Psychické zmény

Obdobi staii s sebou piinasi i zmény psychickych funkci. Nékteré z téchto zmén jsou
podminény biologicky a jiné jsou podminény psychosocialné. Biologicky podminéné
zmény mohou mit riizny charakter. Jsou to zmény podminéné pouhym projevem starnuti,
kter¢ lze povazovat za normdlni. Je to napiiklad celkovd pomalost, problémy
V zapamatovani a vybavovani. Pak to mohou byt také zmény zplisobené néjakym
chorobnym procesem, tyto vsak nelze hodnotit jako pouhy nasledek starnuti. (Vagnerova,

2007, s. 315-316)

Proces starnuti vede také k rGznym strukturalni a funkénim zménam mozku, které se
projevuji 1 v psychické oblasti. Klesa hmotnost mozku, méni se tloustka mozkové kury,

coz ma za nasledek zhorSeni funkce tzv. fluidni inteligence.

Fluidni inteligenci miZeme chapat jako schopnost feSit nové problémy. Naproti tomu
krystalicka inteligence, ktera s pribyvajicim vékem zlistava témet nedotcena, je inteligence
jedince, ktera udava mnozstvi védomosti, které ¢lovék ziskal béhem zivota. (Stuart-

Hamilton, 1999, s. 49-54)

Uvazovani starSich lidi byva stalejsi a rozvlacnéjsi, ale zvySuje se také drazdivost, citova
labilita a sklon k uzkostem a depresim. Vzrusta smysl pro detail. (Novakova-Kroutilova,
2011, s. 115)

Psychosocialné podminéné zmény maji vliv na zhorSeni adaptacnich schopnosti, v¢etné
inteligence. Psychické zmény v obdobi stafi mize ovliviiovat také ur€ity individualné
specificky zivotni styl. Ke zménam mohou také piispivat postoje spolecnosti, manipulujici
tyto lidi do urcitého postoje nebo modelu chovani, coZ mize mit ptiznivé 1 nepiiznivé
dusledky. ,,Celkové lze tedy fici, Ze psychické zmény v obdobi stafi jak na biologickych,
tak na sociokulturnich vlivech, jsou individualné rozdilné.” (Vagnerova, 2000, s. 451)

Jo 4

Ve staii také dochdzi ke zmeéné kognitivnich — poznavacich funkci. Starsi lidé jsou celkoveé
pomalej$i, maji pomalejsi reakéni Casy, coZ ma za nasledek prodlouzeni ¢asového limitu
ke zvladnuti urcitého ukolu. StarSi lidé byvaji také vice unavitelnéjsi, a to se prave
projevuje jejich zpomalenim, které se mize projevit pozitivné v tom smyslu, ze starsi lidé
byvaji vice rozvazni a trpélivéjsi. S pfibyvajicim vékem a zhorSujicim se sluchem a
zrakem muze dochazet k horsi orientaci v prosttedi. Ve stafi dochazi k celkovému utlumu

a zpomaleni vSech pamétovych procesi, jejich uklddani a vybavovani. Poruchy paméti
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jsou b&zn& znamym projevem starnuti. Ubytek se projevuje zejména v epizodické paméti,
tykajici se osobni zkuSenosti. Pamét’ dlouhodobd, kterd obsahuje obecné znalosti, byva
trvalejsi. Pokles pamétovych funkci je individudlné odlisSny a zavisi na mnoha dalSich

faktorech. (Vagnerova, 2000, s. 452 - 453)

Na kvalité psychiky se podili osobnost ¢loveéka. Celistvost ziistava zachovana, ale méni se
zpravidla jeji dil¢i schopnosti. Mohou se ménit nékteré osobnostni rysy a vlastnosti, mize
dochézet ke zvyraznéni nckterych vlastnosti a rysti a naopak jiné ztraceji a intenzité.
ZhorSuje se prizpisobeni se zivotnim zménam. Seniofi neradi méni své zvyky a uci se
novym cinnostem, Ipi na svych stereotypech. Staii ovliviluje i citovy zivot. Staii lidé
mohou byt vice plactiveéjsi a emocné labilngjsi. U neékterych jedinct se zvyraziiuje tzkost a
strach, miize se objevit i depresivni naladéni seniora. Velkou psychickou a traumatizujici
zménou je ztrata partnera. VéEtSina lidi se s touto ztrdtou vyrovnd a naudi zit, ale nekteti
lidé tuto emociondlné¢ ndrocnou situaci neunesou, coz nejednou muze urychlit jejich

vlastni amrti. (Mlynkova, 2011, s. 24 — 25)

1.1.3 Socidlni zmény

Socialni starnuti uzce souvisi s ukonc¢enim profesnim kariéry a s odchodem do starobniho
diichodu. Je to jedna z vyznamnych zmén v zivoté jedince, kterd miiZze jeho dalsi Zivot
ovlivnit v negativnim i pozitivnim smyslu. Odchod do dichodu znamena ztratu profesni
role, kterd se méni na roli seniora. Kon¢i role pracujiciho ¢loveka, ktery vytvaii hodnoty a
statky a jeho pracovni ¢innost je pro spole¢nost pfinosna. S odchodem do dichodu konci
jeho vydé€le¢na cinnost, dostavd od statu penzi, ale svou vlastni praci jiZz nasemu
spole€enstvi nepfispiva. Tim muize dojit ke sniZzeni prestiZze a autority. Né&kteii lidé se na
odchod do dichodu t&si, planuji si rizné aktivity, na které dosud neméli ¢as a jsou
pfipraveni na novy zivot, ktery uspokoji jejich ocekavani. Mnozi lidé vSak nevédi, co
najednou délat s volnym casem, kterého je najednou piilis mnoho. Pokud jej neumi vyplnit
smysluplnou ¢innosti, mizou se v dichod¢ nudit, pocitovat neuspokojeni, pfemitaji o

smyslu Zivota a mohou se objevit dal$i negativni emoce. (Mlynkova, 2011, s. 25 — 26)

o 24

let dosahnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. Spravné pojeti integrity vede k tomu, zZe
senior pfijme svij zivot a akceptuje jeho smysl. Akceptuje sam sebe, takového jaky je,

neodsuzuje a odpousti si. (Malikova, 2011, s. 21 — 22)
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,»Odchod do dichodu zasahuje vSechny slozky lidské osobnosti, méni prozivani, uvazovani
1 chovani starého ¢lovéka. Ovliviiuje jeho postoj ke svétu i k sobé samému. Role diichodce

ur¢itym zptisobem meéni identitu staré¢ho ¢loveka.“ (Vagnerova, 2000, s. 466)

S odchodem do diichodu se nejen méni socidlni role jedince, ale méni se také ekonomicka
situace seniord. Nizky dichod, poplatky u 1€katii, naklady na nakup ¢k, naklady spojené
S bydlenim a ostatni vydaje mnohdy nedovoluji udrZet si dosavadni zivotni Uroven, na
kterou byli béhem svého profesniho zivota zvykli. Zvladnuti té€chto situaci také zalezi na
diivéjsi fadné pripravé na odchod do dichodu, jak po strance hmotného zabezpeceni, tak i
po strance osobni pfipravenosti a planovani zivotniho programu do budoucna. (Mlynkova,

2011, s. 25-26)

Jednim z mnoha problému, které pfinasi staii je osamélost, spojend se ztratou socialnich
kontaktti. Pocit osamélosti miize vést az izolovanosti jedince od okolni spole¢nosti, souvisi
I S proménou okolniho svéta, kterému starsi ¢lovék nemusi rozumét a pfipada mu cizi. Ve
staii se také zvySuje strach z opusténosti. Riziko samoty a izolace, jak uvadi Vagnerova

(2000, s. 460 — 461) mohou ovliviiovat rizné faktory:

- ,,Socialni situace — ve staii se zvySuje pravdépodobnost ztraty partnera a ovdovely
¢lovek zije Casto sam.

- Fyzicky stav — moznost socidlnich kontaktli omezuje snizena hybnost, smyslové
postizeni, ale i1 jakakoliv zdvazné&jsi nemoc.

- Psychicky stav — ubytek kompetenci, deprese, zmény osobnosti, ptipadné také

demence ztézujici jakykoliv piijatelny socialni kontakt. ,,

Osam¢lost vSak neznamend to samé co samota. Samota je objektivni stav, ktery lze
pozorovat z vnéjsku a tykéa se nasSeho vnimani socidlnich interakci a jejich charakteristik. O
osamélosti muzeme hovortit, pokud jedinec povazuje své zapojeni do socidlnich a
spolec¢enskych vztahd za slabé a neuspokojivé, nez jak by si sam ptal. Z toho Ize odvodit,
ze jsou jedinci, kterym stac¢i malo kontaktii a neciti se osaméli. A naopak jsou taci, ktefi
maji mnoho socialnich a spole¢enskych kontaktt, ale sami stale pocituji osamé&lost. Z toho
plyne, Ze osamélosti nezavisi na poétu a frekvenci kontaktti s okolnim svétem, ale na jejich

kvalité. (Hrozenska, 2008, s. 27)
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V souvislosti s pfibyvajicim vékem seniofi prozivaji staii v ramci nékolika socialnich
skupin. K nejvyznamnéjsi skupiné patii rodina, ktera zahrnuje nejen souziti s partnerem,
ale také kontakt s rodinami svych déti a sourozenct. Piatelé, znami a lidé ze sousedstvi
ptredstavuji dal$i vyznamnou skupinu, kterda ma kompenzaéni vyznam. StarSi ¢lovék si
Vv ramci této skupiny udrzuje své socialni kompetence, které v ramci rodiny nepotiebuje
nebo nepouziva. Mezi dalsi socialni skupinu patii rovnéz spoleCenstvi obyvatel urcité
instituce, Vv jehoz ramci ¢lovek sdili s ostatnimi totéz teritorium a styl zivota a umoziuje

mu si zde utvofit 1 hlubsi vztahy. (Vagnerova, 2007, s. 350)

1.2 Periodizace starnuti

Vymezeni a periodizace starnuti je obtizné. Tradi¢né rozliSujeme staii kalendaini,
biologické a socialni. Biologické stafi je dano dosazenim urcitych involu¢nich zmén, pro
kterd neexistuji zadna piesnd kritéria a navic jsou ovlivnény zdravotnim stavem cloveka.
Socialni stafi je ovlivnéno souhrnem socialnich zmén souvisejicich se zménami socialnich
roli, socidlniho potencidlu, souhrnem znevyhodnéni a typickych Zzivotnich udalosti
pokrocilejsiho véku, jakymi jsou naptiklad odchod do dichodu, ztrata zivotniho partnera,
ztrata pozitivni perspektivy, pfijeti role penzisty a starého ¢lovéka s fadou znevyhodnéni
oproti mladsim generacim. Kalendaini stafi je vymezené datem narozeni a dosazenim
uréitétho veku, ktery vychazi ze zkusenosti obvyklého primérného pribéhu zivota a
biologického starnuti. Kalendaini stafi je snadno a jednoznacné stanoven¢, ale nefika nic o

individualnich involu¢nich zménach, socialnich rolich a zdravotnim stavu a zdravotnim

potencialu sou¢asné spoleénosti. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 25 - 26)

Za pocatek stafi je obvykle povazovan vék 60 let, o vlastnim staii hovotime od 75 let véku.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) rozc¢lenila stafi do tii etap:
e Rané staii 60 — 74 let (senescence),
e Vlastni stati 75-89 let (kmetstvi),
e Dlouhovékost 90 a vice let (patriarchum). (Malikova, 2011, s. 14)

Periodizace staii je spiSe formalni, nelze piesné dle véku urcit starnuti jedince ve vSech

oblastech, ale vystihuje jistou pravdépodobnostni variabilitu priorit:
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e rané stafi je charakterizovano dominujicim z4jmem o pracovni uplatnéni,
volnocasové aktivity, vénovat se tomu na co diive nebyl ¢as z divodu péce o déti a
domacnost a vysokou aktivitou v rodiné¢ — pomoc starym rodi¢tim, podpora svych

déti a péce o vnoucata,

e vlastni stafi se Casto projevuje nastupujicimi zdravotnimi problémy, nartista potieba
rehabilita¢nich a rekondic¢nich aktivit, zvySuje se riziko ovdovéni, zvySuje se

mnozstvi ¢asu a energie vynaloZené na bézné ¢innosti a narlsta poteba odpocinku,

e dlouhovekost se vyznaCuje nartstajicimi problémy v oblasti sobéstacnosti, s
potiebou podpory a péce, i kdyz i vtéto v€kové kategorii jsou mnozi jedinci

samostatni a nezavisli. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 28 - 29)

Kalendaini vék vSak nemusi viibec odpovidat véku biologickému, proto jsou stanovené
vékové hranice pouze orientacni a pravé V této oblasti mize dochazet k individualnim

rozdiliim u jednotlivych jedinct.

1.3 Demografické hledisko starnuti

Starnuti populace je celosvétovym problémem, ktery je tfeba respektovat, ale také
pfizptisobit mu dalsi vyvoj soucasné civilizované spolecnosti. To, Ze lidstvo celosvétove
starne, je obecn¢ znama véc, o které se dozvidame téméf denné prostiednictvim
sdélovacich prostfedkli. Nejen titulky novin a casopisti nas na tuto skute¢nost upozornuji,
ale také ekonomové a politikové nam tyto fakta neustale zduraznuji v souvislosti s dalsim
politickym, ekonomickym a demografickym vyvojem nejen nasi republiky, ale i celé

Evropy a potazmo i celého svéta.

,Demografické starnuti je definovano jako nartist podilu osob v seniorském véku, ktery je
dnes, ale i v dlouhodobych prognézach stanoven na hranici 65 let. (Rychtafikova in
Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 80)

Starnuti populace v demografickém smyslu je tedy proces, ptfi kterém se méni vékova
struktura obyvatelstva takovym zpusobem, ze se zvySuje podil osob starsich 60 let, oproti
poctu osob mladsich 15 let, to znamena, ze se zvySuje podil vékove starSich osob, a tim

starne populace celkoveé. (starnuti-vyvoj, © 2004-2009)


http://www.demografie.info/?cz_demstarnutivyvoj
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Zakladnimi demografickymi ukazateli je natalita (porodnost) v zavislosti na mortalité
(umrtnosti). SkuteCnost, ze se stale veétsi ¢ast populace doziva vlastniho stafi, je v historii
lidstva novou zkuSenosti, ktera s sebou pfinasi také fadu novych problémii. Jednim z
téchto problémi je postupny narist osob v dichodovém véku oproti osobam ve veéku
produktivnim (Topinkova, 1999, s. 46).  Piibyvajici pocet starSi osob souvisi
s prodluZzovanim zivota populace, ktery se odviji od zdravého zivotniho stylu, dobré
I¢karské a zdravotnické péce, ale i na ekonomickém a socialnim zabezpeceni soucasné

populace.

Ve vsech vyspélych zemich se starnuti populace stava zdravotnickou prioritou, protoze
stale dochazi a bude dochazet k ptibyvani starych lidi, které je ovliviiovano hned nékolika

faktory:

nizkou porodnosti v souvislosti s klesajicim po¢tem déti a mladych lidi,

klesani umrtnosti ve stfednim véku, vice lidi se doziva stari,

klesanim umrtnosti ve staii, stale vice lidi se doziva vyssiho veéku ve staii,
- Vv soucasné dobé vstupuji do seniorského véku mimotfadné silné povale¢né rocniky.

Demografické starnuti v Ceské republice, tzv. index stafi, ktery vyjadiuje podil osob ve
véku nad 65 let na 100 déti ve véku 0-14 let, se v poslednich letech neustale zvysuje.
V roce 1991 to bylo 62 let, v roce 1995 pak uz 72,5 roku, v roce 2000 85,5 let, v roce 2002
89,2 roku. Prognézy dalSich let nejsou do budoucna povazovany za pozitivni, protoze se
tento index neustale zvySuje, to znamend, Ze stoupa podil osob na 65 let v zavislosti na
poctu déti. Statistici pfedpokladaji, ze v roce 2030 bude index stari 181 let a v roce 2050
az 252 let. (Pokorna, 2010, s. 8)

Podle nejnovéjsich prognéz vzroste do roku 2060 pocet obyvatel v zemich Evropské unie
ve veku 65 let a vice o 66,9 miliond, pficemz nejrychleji rostouci skupinou seniord budou
lidé nad 80 let. I v Ceské republice se bude do budoucna zvySovat poéet osob nad 65 let.
Odhaduje se, ze vroce 2030 bude v Evropé tento podil dosahovat asi 30% celkové

populace. (Haskovcova, 2010, s. 87)
Nasledujici tabulka nam pfiblizuje podily hlavnich vékovych skupin na pocet obyvatelstva
v Ceské republice, podle pohlavi a véku v pribéhu let 2003 az 2050. Je ziejmé neustalé

snizovani percentualniho zastoupeni osob mladsich 19 let v populaci v disledku poklesu
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porodnosti, coz ptispiva k vyraznému starnuti nasi populace. Z tabulky vyplyva, ze v roce
2050 u nés bude 31,3% osob starSich 65 let oproti nejmladsi vékové kategorii osob do 19
let, ktera bude ¢init 16,7%, pficemz z celkového pocétu obyvatel vyplyva, ze i nadale by
mélo dochézet ke snizovani celkového poétu obyvatelstva v populaci Ceské republiky.
Muzeme ocCekavat, ze se do budoucna vyrazné zvysi pocet osob v dichodovém véku, ale
zaroven se zméni i vékova skladba star$i populace: vzroste podil osob starSich 65 let, tedy

téch, u kterych lze predpokladat vyssi potfebnost socidlni a zdravotni péce.

Tabulka 1: Struktura populace podle pohlavi a vékovych skupin — CSU

2008 : 2010 i 2020 : 2030 : 2040 i 2050
Fotet obyvatel (tis. osob) 10217 ¢ 10283 i10284 1EI1|32 _____ 9795 0438
Wekova struktura (v %) | T : ; :
Muzi: 000 : 1000 1000 | 1000 i 1000  100,0
0-13 28 0 202 ¢ 182 182 i 174 175
20 - 54 537 0 B26 i 805 i 465 i 420 ¢ 395
55 - 64 124§ 44 0 128 ¢ 183 1 B4 1 145
.- - S N VAo 128 i rA o0p i i 285
Zeny 1000 i 100,0 1000 | 1000 1000 | 100,0
0-19 205 183 17 4 165 158 159
20 - 54 499 488 458 429 W®|E 36,1
56 - G4 129 148 128 151 16,1 1410
SR < LN 186 Q.. 181 i 230 BB 295 0340
Obé pohiavi: 1000 1000 | 1000 | 1000 ¢ 1000 1000
0-19 207 ¢ 182 i 183 i 173 i 1B i 167
20- 54 517 0 807 0 4BF 1 ME i 403 | 378
55 — 64 127§ 146 1 128 0 152 0 B3 142
BS - 139 ¢ 155 | 203 228 | %9 i 33

Zdroj: (demograficky vyvoj, 2005, s. 3)

V souvislosti s vySe uvedenymi prognozami, které napovidaji, ze i do budoucna bude
dochazet ke starnuti populace a zvySujicimu se poctu osob v seniorském véku, tedy
Vv postprodukénim obdobi svého Zivota, je tieba soucasnou spolecnost pripravovat na tyto
zmény nejen na urovni republikové, ale rovnéz celosvétové. Je tieba brat v iivahu zvySujici
se pocet osob v seniorském véku v zavislosti na vzristajici pottebé jejich hmotného a
socialniho zabezpeceni, ale taky zvySujici se potiebé 1ékarské péce a odborné zdravotnické
pomoci. RovnéZ Evropska unie se zabyva témito otdzkami a ve vztahu politiky starnuti
vypracovala zpravu ,,Za Evropu pro ob¢any vSeho veku®, kde shrnuji tyto potieby do Ctyt

oblasti:

1. zaméstnanost — snizovani poklesu tucasti starSich skupin na ekonomickeé

¢innosti a mobilizaci jejich produktivniho potencialu,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

2. socialni ochrana — nastavit dichodové systémy tak, aby umoznili poskytovat

pfiméfené hmotné zabezpeceni

3. zdravotnictvi — je nutno podporovat zdravé starnuti snizovanim nemocnosti,
zlepSovanim funkéniho zdravi a moznosti podporovat aktivni a plnohodnotny

zivot ve starSim véku, soucasné¢ zefektivnit naklady na zdravotni péci o seniory,

4. boj proti diskriminaci a socidlnimu vylouceni — potieba zajistit, aby se vSem
vékovym skupindm dostalo rovného zachazeni a byly uspokojeny jejich naroky.

(Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 91)

1.4 Socidlni zabezpeceni v seniorském véku

Socidlni zabezpefeni tvoifi soucdst socidlni politiky, kterd zahrnuje soubor instituci,
zafizeni a opatfeni, jejichz pomoci se uskutecituje pfedchdzeni, zmirfiovani a odstrailovani

negativnich socialnich udalosti obc¢anu. (Krebs, 2005, s. 158)

V souvislosti se starnouci populaci je tfeba aktualné fesit systém socidlniho zabezpeceni
obcant, jehoz tkolem je zajistit socialni jistoty tém skupinam obyvatelstva, ktefi nejsou
schopni si samy vlastnimi silami zabezpecit prosttedky ke své obzivé, uspokojovat
zakladni zivotni potieby a udrzovat si zakladni Zivotni uroven. Mezi skupiny obyvatelstva
ohrozené socialni inkluzi, chudobou a snizujici se zivotni urovni je pravé skupina starSich
osob, které si jiz své piijmy nemohou zajistit vydéle¢nou c¢innosti a jsou odkazani na

pomoc statu.

Sougasny systém socialniho zabezpeteni v Ceské republice se sklada ze tfi pilifi:
socialniho pojisténi, statni socidlni podpory a sociadlni pomoci. V ramci socialniho
pojisténi jsou feSeny takové situace, kdy jedinec odklada ¢ast svych finanénich prostiedki
na obdobi budouci nejisté kratkodobé nebo dlouhodobé socialni situace. Mezi tyto situace
patii zejména nemoc nebo vznik naroku na invalidni ¢i starobni dichod. (Kahoun, 20009, s.

26)

Vznik naroku na diichod, hranici odchodu do dichodu a jejich vysi a podminky pro jejich
vyplatu upravuje zdkon ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi. Ze zakladniho
dichodového pojisténi se poskytuje dichod starobni, véetné¢ piedCasného starobniho
dichodu, dichod invalidni, vdovsky a vdovecky a dichod sirot¢i. (MPSV, diichodové
pojistent, 2011)
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Pravé starobni, ptfipadné invalidni ¢i vdovsky a vdovecky dichod pfedstavuje vétsi a
mnohdy jedinou cast piijml osob starSich 60 let, proto by vySe diichodu méla takovému
jedinci pokryt bézné ndklady jeho zivota a zajistit mu odpovidajici zdkladni Zivotni

aroven.

Druhym pilifem sociadlni zabezpeCeni v nasi vlasti je statni socialni podpora, kterd fesi
socialni situace, které spoleénost povazuje za zietele hodné a kdy je ucelné podpofit rodinu
a to zejména rodinu s détmi. Cést davek statni socialni podpory je nezavisla na piijmu a
ma na ni narok obcan, ktery splituje zdkonem dané podminky. Druhd ¢ast davek statni
socialni podpory je zavisla na pfijmu a zohlediiuje stanovené hranice zivotniho minima
s ohledem na pfijmy jednotlivce nebo rodiny. Z téchto davek je pouze jedina a to ptispévek
na bydleni, ktera zahrnuje také potfeby seniorii a to v piipadé, ze jejich naklady na bydleni

presahuji 30% jejich piijmu. (MPSV, stdtni socialni podpora, 2013)

Ttetim a poslednim pilifem socidlniho zabezpeceni je socidlni pomoc, ktera fesi situace
hmotné a socidlni nouze, kdy ob¢an neni schopen sdm, ani za pomoci své rodiny tyto
situace fesit. Soucasna strategie socialni pomoci vSak klade diraz na vlastni zodpovédnost
tim, aby se kazdy obCan snazil sam o sebe postarat. V pfipadé€, Ze to neni mozné, klade
diraz na pomoc rodiny a az v posledni fadé dochazi na pomoc ze strany statu. Zakladnimi
nastroji socialni pomoci jsou poradenstvi, socidlné pravni ochrana, socidlni prevence,

socialni sluzby a davky socialni pomoci. (Krebs, 2005, s. 161)

Pravé systém socidlni pomoci fe$i davky poskytované starym a zdravotné postizenym
0sobam. Stézejnimi pravnimi piedpisy V této oblasti je zakon ¢. 329/2011 Sh., upravujici
davky pro osoby se zdravotnim postizenim, které vSak nejsou zavislé na véku obcana, ale
na druhu a rozsahu jeho zdravotniho postizeni a upravuje poskytovani prispévku na
mobilitu, pfispévku na opatfeni zvlastnich pomicek a pfiznani prikazu osoby se
zdravotnim postizenim a nékteré benefity z néj vyplyvajici. (MPSV, davky pro osoby se

zdravotnim postizenim, 2012)

Druhym stézejnim predpisem v této oblasti je zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
neptiznivé socidlni situaci prostiednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci.
Nepftiznivou socialni situaci se pro potieby tohoto zdkona rozumi oslabeni nebo ztrata

schopnosti tuto situaci fesit z divodu v€ku. Tento pravni pfedpis ma pravé tyto situace
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reSit, tak aby predchazelo k socidlnimu vylouceni a podporovalo socidlni zaclenéni

jedince. (CESKO, 2006)

Poskytovani ptispévku na péci umoziuje zabezpecovat péci osobam v jejich ptirozeném
socialnim prosttedi. U tohoto ptispévku se posuzuje schopnost ob¢ana zvladat své zakladni
zivotni potifeby za pomoci osoby blizké, asistenta socidlnich sluzeb nebo prostiednictvim
pobytovych zatfizeni socidlnich sluzeb a sméfuje nejen k obéaniim zdravotné postizenym,
ale také obcand, ktefi nejsou schopni tyto zakladni Zivotni potfeby zvladat vzhledem ke

svému véku.

Dalsi oblasti, kterou tesi zdkon €. 180/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je poskytovani
socialnich sluzeb, které jsou poskytovany formou pobytovou, ambulantni nebo terénni.
Mezi tyto sluzby patii zejména: osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova sluzba,
pruvodcovské a predéitatelské sluzby, odlehéovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni a
tydenni stacionafe, domovy pro seniory a domovy se zvlastnim reZzimem, socialni sluzby

ve zdravotnickych zafizenich tstavni péée a socialné aktivizaéni sluzby. (CESKO, 2006)

V ptipadé zakona o socialnich sluzbach je nutno dodat, ze jeho pomoc a Gfinnost smétuje
nejen K seniorum, ale i k jinym skupindm obyvatelstva, jako napi. také k osobam se
zdravotnim postizenim, ¢i osobam, které maji snizenou sobé¢stacnost, napiiklad z diivodu
zavislosti na navykovych latkach, nebo osobam s Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy

demenci. (CESKO, 2006)

Poslednim stupném socialni zachranné sité smétujici také K cilové skupiné seniord a
starsich osob je zdkon o pomoci v hmotné nouzi, ktery fesi pomoc osobam k zajisténi
jejich zakladnich Zivotnich potieb, které se nachazeji v hmotné nouzi prostfednictvim
téchto davek: pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofadna okamzitd pomoc.
Podminkou pro pfiznani davek hmotné nouze je pfijem a socidlni a majetkové poméry
osoby Zadajici o davku a dalSich osob, které jsou s ni spolecné posuzované. Je tedy ziejmé,
ze tyto davky jsou urCeny vSem osobam, tedy nejen seniorim, ktefi trpi nedostatkem
prostiedkti k uspokojovani zékladnich zivotnich potieb, které jsou bezprostredné potfebné
k Zivotu. Podminky pro poskytovani vySe zminénych piispévkil jsou upraveny zdkonem ¢.

111/2006 Sh. (Beck et al., 2012, s. 17)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

2 KOMUNIKACE A INTERAKCE

Komunikace je obecné vzajemna interakce mezi dvéma nebo vice komunikujicimi
subjekty, je to vzajemné dorozumivani, které je soucasti socialniho kontaktu. Komunikace
je nedilnou soucdasti naseho zivota, kterou provadime kazdodenné¢. Nelze nekomunikovat,
ale neni to jen slovni vyjadfovani naSich mySlenek. Komunikace v sob¢é zahrnuje také

gestikulaci, vyraz tvafe, mimiku, védoma i nevédoma gesta a postaveni naseho téla.

Interakce pak vyjadiuje socidlni styk, v jehoz ramci dochdzi k vzajemnému pusobeni na
lidi. Zahrnuje jak socidlni komunikaci, tak i uplatiiovani vlivu a moci. (Matousek, 2003, s.

87)

Soucasti socidlniho kontaktu je komunikace, tj. vzajemné dorozumivani, vyména
informaci. Podminkou pro realizaci socidlniho kontaktu je ochota a schopnost partnerii

takovou vyménu informaci uskutecnit. (Vagnerova, 2010, s 461)

Pro porozuméni kazdodenni socidlni interakce ma vyznam spole¢né chapani socidlnich
scénait, Clenstvi v urcité skupiné a vlastni identifikaci s ni, vlastni vhled, coz ovliviiuje a

nékdy i uréuje socialni interakci. (Hayesova, 2003, s. 29)

Vzajemna komunikace a interakce jsou zakladnimi technikami dorozumivani lidské
populace. Vzdy, kdyz s nékym komunikujeme, setkavame se a dorozumivame, tak dochézi
k vzajemnému ovlivitovani. Nase chovani muze byt podnétem pro chovani druhého. Zalezi
vSak také na tom, s kym komunikujeme a s kym jsme ve vzajemném kontaktu. Urcité
budeme jinak hovofit s ditétem, jinak se svym kolegou v zaméstnani, se svym pfitelem a
Jinak se seniorem, u kterého je tfeba brat ohled na jeho vek, zdravotni stav a dalsi aspekty,
které mohou komunikaci ovliviiovat. Pravé tato kapitola je zaméfena na komunikaci se
seniory, ktera ma sva specifika a mozné bariéry. Tato kapitola byla zatazena do diplomové
prace zamérng, protoze v empirické Casti prace budou prezentovany vysledky vyzkumu,
ktery byl provadén formou rozhovort se seniorskou skupinou nasi populace. Jak probiha
vzdjemna interakce seniori s okolnim svétem a jakd ma specifika nejen komunikace
s nimi, pfiblizuje také tato kapitola, jakoz i medialni obraz seniorti, ktery neni v soucasné
dobé¢ pfilis ptiznivy, vzhledem k propagovanému trendu mléadi a sily, kdy se na seniorskou
populaci ¢asto zapomina, coz muze byt brano také jako jisty projev ageismu ze strany

medialnich instituci.
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2.1 Komunikace se seniory

Komunikace ma sva specifika dle toho s kym komunikujeme a také podle obsahu sdéleni
nebo informace, kterou chceme ptedat. Slowik (2010, s. 145) uvadi, Ze s pfibyvajicim
poctem seniord v naSi populaci se zvySuje také potieba komunikace mezi piislusniky
mlad$i a starSi generace, ktera je téméf nevyhnutelnou kazdodenni skutecnosti.
Z celkového vnimani seniora jako rovnocenného a rovnopravného jedince vychdzi
nediskriminujici pfistup ke komunikaci se starsimi lidmi, ktefi si zaslouzi respekt a uctu i
pies veskeré rtizné obtize a znevyhodnéni plynouci prave s jejich ptibyvajicimi 1éty.

Dobréa komunikace s klientem se jevi jako zaklad vztahu mezi dvéma partnery. Do procesu
komunikace vstupujeme surcitymi predstavami o druhych, o jejich schopnostech,
motivaci a vuli a také o tom co chceme sdélit. Pfi komunikaci se seniory je tfeba brat
V potaz i skutecnost, ze se zde setkavame s jinym kulturnim a historickym kontextem.
Podpora dobré komunikace ale také spociva v ochoté umét naslouchat. Lidé jsou velmi
citlivi na nas zajem, a pokud budou mit pocit, Ze neposlouchdme ¢i jen zdjem predstirame,

ztrati chut’ s nami komunikovat. (Venglafova, 2007, s. 74-77)

Praveé naslouchéni se projevuje v neverbdlni roving tim, Ze svym télem dadvame najevo
zajem o sdélovanou informaci a to napf. navazovanim oc¢niho kontaktu nebo mirnym
naklonénim téla k vypravécéi. Neverbalni komunikace zahrnujici fec téla je velmi bohata a
komunika¢nim organem ¢lovéka. Tvar vyjadiuje nejen pravé prozivané city a pocity, ale
také naSe Zivotni postoje, ndzory a mysleni. Ne nadarmo se hovoii o tom, ze ¢lovék ma
svij zivot vepsany do tvafe. Neverbalni slozkou komunikace mezi jedinci je také
proxemika — vzdalenost t€l mezi jedinci v komunikaci, jejimz prostfednictvim vyjadiujeme
intimitu komunikace. V komunikaci se star§imi lidmi je také dulezity dotykovy kontakt,
kterym davame najevo nejen svlj zdjem, ale miZze mit také povzbuzujici charakter
navozujici davérnéjsi kontakt. Pii neverbdlni komunikaci si a¢ védomé ¢i nevédomé
v§iméame také drzeni téla komunikujici osoby, jejich fyzickych postojii a v neposledni fadé
také gest provazejicich komunikaci a vyjadiujicich a dopliujicich obsah sdélované

informace. (Hrozenska, 2008, s. 136-137)

Pti aktivni komunikaci se seniorem jej muzeme podpofit verbalné vhodnymi dotazy, které

vSak vyzaduji jasné formulovani otazek. Parafrazovanim a reflexemi ddvame najevo
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pochopeni. Respektujeme jeho rozhodnuti a tim dodrzujeme princip autonomie.

(Venglarova, 2007, s. 78)

Senior jist¢ oceni, pokud ho pii pfichodu pozdravime a vhodné oslovime. Sd€lované
informace a otazky by méli byt jednoduché, srozumitelné a lehce pochopitelné s ohledem
na aktualni zdravotni stav klienta a mozné oslabeni sluchu. Na rozhovor se seniorem
bychom si méli vyclenit vice ¢asu a nedavat najevo netrpélivost. Je tfeba si uvédomit, Ze
starSi C¢lovék muize mit zpomalené tempo feci, oslabenou kratkodobou pamét a delsi
rozvzpominani s€ a mozné odklonéni se od tématu hovoru. Je nutné také pamatovat na
emocionalni rozpolozeni a citovou labilitu seniora, ktery mize v kratkém casovém useku
béhem hovoru vystiidat rizné emocionalni polohy, proto je tieba respektovat intimitu a

soukromi pii komunikaci. (Hrozenska, 2008, s. 137-138)

Komunikace se ,,zdravymi‘ seniory nevyZzaduje specifickou obménu komunikace. Je pouze
potieba poskytnout urcity ¢as pro umoznéni uspésné a efektivni komunikace. Potfeba
komunikace osob ve vys$§im véku se nelisi od potteby komunikace ostatnich lidi, pfesto se
komunikace v geriatrii vyznacuje nékterymi znaky, které ovliviiuji vybér komunikacnich
prostiedkti, metod a postupli k porozuméni. Tak jako v bézné komunikaci, se v

komunikaci se seniory vyskytuji ¢tyfi hlavni potieby:
1. potieba socialniho kontaktu a interakce,
2. potieba vysvétleni, potvrzeni a ujisténi,
3. potieba rady a podpory,

4. potieba utéchy, ujisténi a uklidnéni. (Pokorna, 2010, s. 50)

2.2 Specifika a bariéry v komunikaci se seniory

V prub¢hu zivota dochazi k riznym zménam jak po strance fyzické, psychické, tak i po
strance emocionalni a v oblasti poznavani. V souladu s respektovanim téchto zmén, které
se projevuji také v obdobi staii, je nezbytné ptizptisobit komunikacni techniky a styly pii
komunikaci s touto cilovou skupinou.

Specifické znaky komunikace starych lidi lze shrnout do nékolika bodu. Je tfeba si

uvédomit, ze staii lidé Casto trpi nedoslychavosti, proto poslech a soustfedéni na hovor

vyzaduje mnohem vétsi usili. Takovy jedinec nestaci vSechny informace zachytit a mohou
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mu unikat n€které souvislosti. Mohou tak reagovat nepiiméfené na sdélenou informaci.
Starsi lidé cCasto trpi poruchami paméti a v disledku toho si obtizn€é vybavuji potiebné
slovni vyrazy. Potize s vybavovanim zhorSuji napéti v komunikaci, coz mlize mit za
nasledek, ze se takovy ¢lovék komunikaci rad€ji vyhyba. Komunikaci zatézuje také
zvySend pomalost, typicka pro starsi lidi. StarSi ¢loveék pottebuje delsi dobu na to, aby
sdélenou informaci zpracoval, a také potiebuje del$i dobu na to, aby zformulovat
potiebnou odpoveéd’. Starsi lidé maji tendenci sva sdéleni opakovat a Cini tak i presto, ze
védi, ze jim druhd osoba porozuméla. Starsi clovek si hlife pamatuje nové informace, a
proto si neni jisty, zda si je zapamatoval také jeho komunika¢ni partner. Komunikace se
Okolni Sum a hluk narusuji a ztézuji slySeni. Starsi ¢loveék se nechce opakované ptat na
obsah sdéleni, a tak Casto ani nevi, o ¢em se mluvi. Star$i lidé maji tendenci komunikovat
prostfednictvim télesnych potizi. Cini tak proto, e se jim nedafi upoutat pozornost jinym
zpusobem. Tito 1lidé maji sklon stale mluvit o svych potizich a stale si stézovat. Nejde vsak
0 manipulaci, ale o snahu potieby upoutat zajem nékoho blizkého ¢i jakéhokoliv ¢lovéka.
(Vagnerova, 2000, s. 461 — 463)

Reakce starSich lidi se zpomaluji a tomu je tieba se pfizplisobit. Je nutné mluvit pfiméfené
hlasit¢ a dobfe artikulovat. Pokud komunikujeme se seniorem se zdravotnim postizenim,
je nutné zvolit formu a tempo odpovidajici jeho komunika¢nim vlastnostem. S ohledem na
vy$§i veék bychom si méli také uvédomit hrozbu dusSevnich poruch a demence. Pii
komunikaci ma fyzicky vék handicapovaného Clovéka veEtsi vahu nez vSechny ostatni
faktory. Zejména pro osamélé seniory ma velky vyznam také taktilni komunikace. Dotyk,
pohlazeni, uchopeni za ruku mulze byt pro néj zisadnim projevem porozumeéni a
naklonnosti. Zasadni a velmi dualezitou strategii komunikace je trpélivé a aktivni
naslouchani. Ve stafi vzrista potfeba podé€lit se a piedat dalSim generacim své rady a

zkuSenosti. (Slowik, 2010, s. 149 — 150)

Velmi vyznamnou strankou komunikace se seniory jsou také zmény v socidlni oblasti.
Starsi ¢lovek je Casto vystaven tzv. generacni osamélosti, kterd vyjadiuje skutecnost, Ze je
nucen se smifovat se smrti svych vrstevnikll (sourozenctl, spoluzékii, spolupracovnikd,
pratel) a svého zivotniho partnera. V disledku téchto zmén spojenych se zvySujicim se
vékem a stereotypizaci a spolu se zménami fyzickymi a psychickymi jsou popisovany

rizné bariéry v komunikaci se seniory. Tyto bariéry lze obecné rozdélit na:
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- interni bariéry vyplyvajici ze schopnosti a dovednosti jedince, jeho prozivani a
zdravotnim stavu, mezi néz patii obava z netispéchu, negativni emoce, bariéry v postojich,

nepripravenost na komunikaci a fyzické pohodli ¢i nemoc.

- externi bariéry, které jsou dany zevnim prostiedim a jeho uspofadanim apod. Zde
zahrnujeme vyruseni pfi komunikaci, hluk a Sum okoli, vizualni rozptyleni, neschopnost

naslouchat a komunikac¢ni zahlceni. (Pokorna, 2010, s. 52 — 53)

Specifické obtize, které mohou provazet komunikaci se seniory a na které je mozné se
dopfedu ptipravit, pokud o téchto obtizich vime, se mohou projevovat v poruchach
smyslovych funkci, mezi které patii poruchy sluchu a zraku. P#i komunikaci
s nedoslychavym c¢lovékem je tieba sledovat okoli, zda nerusi pribéh hovoru. Je tfeba
mluvit pomalu, zietelné a divat se do tvare, piitom vSak nesmi byt naruSen osobni prostor.
vhodnou strategii pro zahajeni hovoru. Dbame na jasné formulace, které omezi moznost
jiného vykladu sd€leni. Pfi komunikaci se seniory se také setkdvame s lidmi, ktefi
prodélali riizna neurologicka onemocnéni, ktera ovlivnila jejich schopnost plynule hovoftit
a rozumét fec¢i. Nemoznost domluvit se s lidmi vede Casto k bouflivym reakcim, kdy muize
dojit k nervozité, hnévu i agresivit¢ a v neposledni fadé také ovliviiuje psychicky stav
jedince. Druhou variantou miize byt také rezignace ke komunikaci. Vhodnym pfistupem
v komunikaci s takovym jedincem je trpélivost a hledani alternativniho zptsobu verbalni
¢1 neverbalni komunikace. Specificky ptistup komunikace vyzaduji jedinci trpici demenci,
kde komunikaci ovliviiuji pfedev§im poruchy paméti. Zakladni véci pii specifické
komunikaci s lidmi s demenci je tieba si uvédomit, jaké oblasti jsou demenci zasazeny,
jaké obtize jedinec ma a jak je mozné je kompenzovat. V takové komunikaci se
zaméfujeme predevsim na slovnik, kterému jedinec rozumi a volime kratké a jednoduché
véty. Rozhovor zahajujeme ve chvili, kdy klient neni rusen jinymi podnéty.
Komunikujeme vice kanaly a slova doplnime vhodnym ptikladem nebo ukazkou véci.
Pomaha pohled do oci, ismev a povzbuzeni. Ovétujeme si porozuméni sdélenému, aby
nedoslo k omyliim ¢i zranéni. Beéhem komunikace posilujeme orientaci v ¢ase, prostoru,
v osobach kolem. Nevhodné projevy piehlédneme a vSemi zplisoby se snazime zachovat

dustojnost ¢lovéka s demenci. (Venglatova, 2007, s. 75 — 77)
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2.3 Tvariv tvar senioriim

Kazda veékova kategorie ma sva specifika komunikovani, svoji vlastni fe¢ vyznacujici se
specifickymi vyrazy odpovidajici danému vékovému obdobi v kontextu doby a s ohledem
na druh a styl komunikace. Jinak je tieba hovofit s malym ditétem, jehoZ slovni zasoba je
omezena vyrazy, kterym je schopno porozumét. Jinak budeme hovofit s dospivajicim a
teenagerem, ktery valné vétSin€ vyrazl sice rozumi a naopak vyuziva i vyrazil, kterym zase
nemusi rozumét jejich rodiCe. Do mluvy dospivajici mladeze a mladych dospélych se
dostava mnoho cizojazyénych vyrazi riazné pocesténych ¢i upravenych hovorové mluve,
témto vyraziim nemusi kazdy dospéli rozumét a témef jisté jim nebude rozumét Clovek ve
vys$im seniorském véku, ktery vyrtstal v dobé, ktera nebyla tak uspéchand a hekticka. A
prave tak mlady jedinec nemusi zase zcela rozumét vyraziim uzivanych star$i generaci, a
ktera mohou byt pro mladeznika souc¢asné doby nepochopitelna a mozna n¢kdy i smesna. |
piesto, ze vSichni mluvime v jednom jazyce, mnohdy si nerozumime a tak se ndm muze
stat, ze se setkdvame s riznymi generacemi nasi populace a neméame si co fici ¢i mozna

mame, ale vzdjemné si vlastné nedorozumime.

Nespornou chybou v komunikaci je pohrdajici a nadfazeny postoj k seniorim, ktery se
vV komunikaci odrazi nevhodnym a necitlivym vyjadfovanim a neochotou hledat vzajemné
porozuméni. Dalsi komunika¢ni komplikaci jsou také zazit¢ myty, které tvrdi, ze stafi lidé
jsou vétsinou nevrli, zlostni, mrzuti, bez smyslu pro humor. Dal§im omylem je, ze starsi
lidé nerozumi mlads$im, a nemaji jim tedy vlastné co fici. Moznd jim piipadd, ze starsi
stale hovofi dokola o tom samém, ale je pravdou, Ze jedno slovo ¢i rada zkouSeného a
zkusené¢ho c¢lovéka muze byt hodnotnéj$i a vystizn€j$i, nez mnoho planych vét, prave
proto, ze ze starSich lidi mluvi zkuSenost, kterou nelze ziskat jinak nez vékem, a rozhodné

tedy stoji za to umét s nimi dobfe komunikovat. (Slowik, 2010, s. 150 - 151)

Co ma pro mezilidské komunikovani vyznam a patii ke zralému véku? Jaké otazky klade
seniorsky v€k? O ¢em tedy se seniory promlouvat, pokud chtéji? A o ¢em star$i lidé radi
mluvi? To jsou otazky, které si klade ve své knize ,,Priivodce mezilidskou komunikaci*
Planava (2005, s. 110 — 111) a soucasn¢ si na né¢ odpovida. Radi vzpominaji na minulost i
hodné davnou a ponofuji se do vlastniho Zivota. Je to pfilezitost propojit minulost se
soucasnosti a nasmérovat se do nejbliz§i budoucnosti. Radi také vzpominaji na aktivity

stfedniho Zivota, kdy zili ,,naplno*. Toto vzpominani pomaha pojmenovat nedofesené krize
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Vv zivoté a lépe jim porozumét. Radi mluvi o tom, co mohli nebo chtéli udé€lat. Radi také
mluvi o tom, jak vypadal svét, jejich mésto ¢i ulice v dobé€ jejich mladi. Potési je, kdyZ se
na né¢ mladi obraceji s zadosti o radu, ale také radi v pohod¢ ml¢i ve spolecnosti blizkych
lidi. Ve svém soukromi se také zabyvaji otdzkami, které ptinasi ptibyvajici vék. Snazi se
vyporadat s ibytkem sil, s télesnymi a psychickymi obtizemi starnuti a stafi. Stale vice se
také zabyvaji otazkou konec¢nosti zivota a se smrti, kterd se stale ¢asté&ji pohybuje v jejich
blizkosti. V souvislosti s odchodem do diichodu se zabyvaji také otazkou zmény socialniho
statusu a novou naplni svého zivota. Jak si poradit s volnym ¢asem, bez povinnosti chodit
do prace a neupadnout do neustalého lenoseni. Také se jisté t&si, ze se budou moci vénovat
svym zalibdm a koniCkim, na které difive nemeéli dostatek Casu. Zabyvaji se také
budoucnosti svych potomki a souzitim se svym partnerem, ale také s hrozbou ze ztraty

Zivotniho partnera a otazkou jak byt dobrym prarodi¢em k potéSe své i svych blizkych.
Pfi komunikaci tvaii v tvaf seniorim je tieba mluvit pomalu, jasné a hlavné Casto.

Efektivni dorozumivani musi vychdzet z partnerského pristupu, ktery predpoklada
respektovani lidské dustojnosti a vzajemnou toleranci. Navzdory rozsifenym mytim lze
tvrdit, ze komunikace se star§Simi osobami je cCasto zdrojem pouceni, zajimavych
zkuSenosti a velmi obohacujicich pohledii a soucasné je tieba si uvédomit, Ze vzajemna
komunikace je pro star$i lidi nejlep§im lékem na osamocenost. Nékdy staci jednoduse
projevit zajem a naklonnost, pozdravit ¢i prohodit par slov a uvédomit si, ze ,,zplisob
hodnoceni seniorského v€ku a schopnost sebereflexe vzhledem k vlastni budoucnosti jsou
tedy zasadnimi faktory urcujicimi zpisob a kvalitu komunikace s osobami v tomto véku.*

(Slowik, 2010, s. 148)

2.4 Medialni obraz senioru

Medidlni svét, se kterym se vsoucasné dobé setkdvame dnes a denné je jiz
neodmyslitelnou souc¢asti naseho zivota a protoze zijeme v dobé vyspélych technologii,
tyto nas samoziejm¢e ovliviiuji. I kdyz lidé ¢tou noviny i Casopisy, posilaji si dopisy a
pohlednice, nejvlivnéjsim médiem v soucasnosti je televize a internet ¢i jiné pocitacové a
facebookové sité. Zamysleme se tedy nad tim, jaky obraz seniorti nabizi souc¢asné medialni

a sdélovaci prostredky.
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Oblast jazyka, komunikace a jejich ptenos prostiednictvim sdélovacich prostiedku je tak
neodmyslitelnym zdrojem a projevem ageismu. Jazyk a média v tomto piipadé funguji na
principu toho, zZe vnimame tato negativni sd¢leni, internalizujeme je, ucime se je a

pouzivame je, pokud chceme vyjadfit svlij negativni postoj. (Vidovi¢ova, 2008, s. 138)

Haskovcova (2010, s. 48 - 49) uvadi, ze praveé v televizi je obraz seniorti spiSe negativni
ponejvice zmifiovany s potiebou dichodové reformy, ¢i v souvislosti s vysokou potiebou
zdravotni péce spojenou pravé Spé¢i o seniory a informacemi o vysokych ndkladech
poskytované zdravotni péce. Malokdy se vSak z médii doviddme o zasluhovosti dnesnich

seniort, ktefi cely zivot pracovali, platili dan¢ a pfispivali pozitivné nasi spolecnosti.

Zvlastnim problémem c¢asto medidlné prezentovanym je napiiklad problém kriminality
pachané na seniorech a pravé z médii se nejvice dozvidame zpravy typu okradani starych
lidi, problémem podomnich obchodnikil nabizejicich své zbozi pravé této v€kové skuping,
kterd se neumi branit jejich nabidkdm a ¢asto zakoupi neimérné drahé zbozi, které viibec
nepotiebuje, ¢i otazkou pfilisSné dobroty a divétivosti této vékové skupiny. Logickym
vyusténim takovych medialnich zprav pak je, Ze seniofi jsou vniméni spole¢nosti 1 sami

sebou jako snadna kofist kohokoliv, kdo je mlze ohrozit.

Minimalni zastoupeni staii je také v reklamé. Reklamni spoty jsou zaméfeny spiSe na
kategorie mladsi, jakoby se seniory, ¢i lidmi nad padesat let ani nase spolecnost nepocitala.
Totéz plati také o fotografiich a titulnich strdnkach riznych casopist a novin, kde se
objevuji tvafe mladSich a uspésnych lidi a je spiSe vyjimkou, Ze nas zaujme obalka
Casopisu s obli¢ejem Cloveéka starSiho a to spiSe toho, ktery je medialné znamy a je
zastupcem filmového a divadelniho svéta, ¢i osobnosti showbusinessu. (ToSnerova, 2002,

s. 10)

Zaméteni dneSniho svéta na mladi, vykon a tendenci propagace mladistvého vzhledu,
uspésnosti a vykonnosti maji tendenci podporovat i média, kterd riznym zplsobem
podporuji velky vyznam vnéj$iho vzhledu a proklamované svéZesti jako sou¢asnou normu
a tim znevyhodnuji starSi generace a posiluji tak presvédceni, Ze starsi ¢lovek jiz neni pro
spolecnosti pfinosem. Znevazuji tak jeho zkuSenosti a kompetence, ¢imz posiluji postoj
soucasné spolecnosti ke starym lidem jako negativni a podporujici ageismus. (Vagnerova,

2000, 5. 443)
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Zpisob jakym se o stadfi na vefejnosti hovoii, je podstatny pro tvorbu a projevy
ageistickych postoji. Média, jako vefejny komunikacni prostfedek a vyznamny Cinitel
Vv socidlni realit¢ hraji v tomto procesu velmi podstatnou roli, zejména v tom V jakém
kontextu jsou zde seniofi prezentovani a jakou meérou jsou vV medidlnim svété zastoupeni,
uvadi Vidovicova (2008, s. 139) a dodava, ze seniofi sami se neciti byt také nejvice
spokojenymi divaky, ¢tenafi a posluchaci. Chybi jim pofady a ¢lanky vice §ité jim ,,na
miru®, respektive nerovnovazné pojeti obvyklé skladby programu. Jako velky problém
seniofi identifikuji také diskrimina¢ni charakter programové skladby, ve kterém jsou prave
oni malo zastoupeni, popfipadé je zdlrazinovan neobjektivni obraz, jaky je o stafi podavan
vetejnosti skrze média, kdy stafi je prezentovano témét vyhradné ve spojitosti s nemocemi,

socialni izolovanosti a zavislosti. (Vidovi¢ova, 2013)

Potésitelnou zpravou v otdzce medidlniho obrazu seniorti jsou v souc¢asné dob¢ napiiklad
internetové stranky vytvofené Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické, ktera se pravé
propagaci problematiky seniorti zabyva. Jeji televizni spoty vysilané v ramci reklam v roce
2012 snad zaujaly nemalou cast naSi populace. Zde se snazi upoutat pozornost vSech
veékovych kategorii na problematiku stafi, starnuti, ageismu a mozné pomoci, porozumeni
a solidarite starSi generaci nasi populace a zvratit zazity obraz seniord jako osob zavislych
na pomoci a podpofe spolecnosti, osob, které nejsou schopny se sami o sebe postarat a

osob ocekavajicich pomoc od svych blizkych, kterou snad berou jako samoziejmost.

J o4

Na svych strankach socialni kampané spojené s heslem ,,stafi ndm maze dat vic™ ¢i
»dnesni tabu se jmenuje staii“ také prezentuji nékolik rad vypracovanych Vidovicovou, 0
tom jak psat a nepsat o seniorech ve sd€lovacich prostfedcich a své rady shrnuji do

nékolika bodii, z nichz uvadime:

- pokud to neni nutné, neni tfeba zminovat v€k osoby, jeji staii ¢i ekonomickou

neaktivitu,

- jestlize to neni nutné, je tfeba se vyhybat informacim, které jsou veékove
diskrimina¢ni,

- vyhybejme se nepodlozenym generalizacim a k faktim ohledné staii bud'me velmi
opatrni,

- nedopoustéjme, aby dochéazelo k vylouceni specifickych skupin spole¢nosti,
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- snazme se a uvazovat a odrazet své vlastni ndzory na seniory a starnuti a soucasné
si uvédomme, Ze ,, stafi je ale pfirozend soucést zivota, bez ni vse, co predchazi,
vlastné ztraci smysl. Nepfipravujme sebe ani ostatni o tato vzacné nabyta 1éta tim,

ze si je budeme uz predem osklivit®.
(Vidovicova in Evers, ©VIZUS webmaster 2013)

Tosnerova (2009, s. 23) se vSak také zamysli na budoucim obrazem seniorti, a to nejen
v médiich a uvadi, Ze obraz seniora se bude zdkonité ménit, protoze pratelstvi s pocitacem
se bude stavat béznou soucasti Zivota a bude také prostfednikem, ktery umozni navazovat a
zprostiedkovavat nové kontakty. Je to zcela samoziejmé, nebot’ budou doriistat a starnout
ti, ktefi tyto technologie jiz zaZili na stfednich $kolach a budou si tyto znalosti v ramci své
pracovni kariéry rozsifovat a zdokonalovat. Proto doufejme, ze socialni vylouceni ve stari
bude mén¢ pravdépodobné, tim, ze o problematice starnuti a stafi budeme veédét vic a

budeme se umét také 1épe branit.


http://www.vizus.cz/
http://helpdesk.diakonie.cz/kdo-vam-pomuze/
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3 AGEISMUS

Téma ageismu je Uzce spojeno se starnutim a stafim, nebot’ je definovano jako vékova
diskriminace tykajici se pfedevSim starnuti a stafi. S ohledem na soucasny 1 budouci
demograficky vyvoj lze pfedpokladat, Ze toto téma bude stile aktualnéjsi, protoze pocet
starsich osob se bude i do budoucna stile zvySovat. Tato kapitola ptiblizuje pojem
ageismus Vv ruznych definicich, ptiblizuje jeho zdroje a jeho souvislost k vlastnimu
sebepojeti. S pojmem ageismu uzce souvisi také myty o stafi, predsudky a stereotypy
provazejici stdrnuti a stafi, proto je v dalSich kapitolach nastinéna problematika

diskriminace v souvislosti s témito pojmy.

Ucta ke stafi a star$im lidem neni a nebyla ani v minulosti vzdy samoziejmosti. Vztah
cloveka k vlastnimu stafi a obecné ke star§im lidem se vzdy odviji od obecné chapaného
pojeti staii ovliviiovaného postoji a nazory spole¢nosti. Soucasny pohled na staii je
V podstaté dvoji. Tradovany néazor, ktery lidé kdysi o stafi méli je zaloZen na Slechetnych
vlastnostech pfipisovanych starym lidem a odviji se od tradice ticty, moudrosti ziskané
béhem zivota, trpélivosti a laskavosti. Tento prvni pohled harmonického staii se postupem
doby a zcela nepochopitelné méni na predstavu o stafi doprovazeném nemocemi,
stradanim, strachem z pfirozeného nastupu individualni involuce, ktera podtrhuje vse
negativni ¢i negativistické. V poslednich nékolika desetiletich dochdzi k odmitani staii a
starych lidi, ke vzniku neptatelskych postojii vii¢i star§im a starym lidem. V cizojazy¢né
zejména angloamerické literatufe je tento pojem nazyvan jako ageismus. Cesky ekvivalent
tohoto slova vsak neexistuje, ale da se jednoduse prelozit jako vékova diskriminace neboli
diskriminace na zaklad¢ veéku nebo také jako averze vuci starym lidem a vSemu co stafi

pfipomina. (Haskovcova, 2010, s. 34)

3.1 Definice ageismu

Ageismus, diskriminace starSich lidi a v€kova diskriminace jsou tedy vyrazy, které
vV soucasné dobé pouzivame predevSim v souvislosti se stafim a star§imi lidmi. Slovo
ageismus zahrnuje nejen projevy diskriminace vuci star§imu ¢lovéku nebo skuping starSich

lidi, ale také predsudky a negativni piedstavy a postoje viici starym lidem.

Ageismus lze také vyjadiit jako mezigeneracni napéti a Zivotni postoje majoritni

spolecnosti, které vede k neporozuméni mezi seniory a mladsi generaci. Mohou byt ¢asto
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degenerativnimi zménami starSich lidi. (Slowik, 2010, s. 151)

Ageismum je tedy zakladem pro zkreslené postoje o stafi a starych lidech, zalozenych na
predsudcich, celkovém upadku a zhorSené kvalit¢ Zivota seniorti. Z ageismu vyplyva i
tendence staré lidi izolovat. Stavaji se tak ménécennou soucasti spole¢nosti. Z pohledu
ageismu nema stari zadné hodnotové kompetence a ani pfijatelny socidlni status a staii se
tak stdva obdobim ztrat, celkového Uipadku a zhorSeni kvality Zivota. (Vagnerova, 2000, s.

443)

Pojmy ,,ageismus® a ,,vékova diskriminace* se v socialni praxi pouzivaji pfiblizné Ctyticet
let. Poprvé tento pojem zavedl Robert N. Butler, feditel Narodniho institutu pro starnuti
v USA, ktery jej vysvétlil jako proces systematického stereotypizovani a diskriminace lidi
pro jejich stafi. Ageismus dovoluje mladSim generacim vidét star$i lidi jako odlisné od

nich samych. (Vidovi¢ova, 2011, s. 22)

Na zaklad¢ Butlerova vymezeni vypracoval Palmore (1999) vlastni definici, kde uvadi, ze
ageismus je jakykoliv pfedsudek nebo diskriminace proti nebo ve prospéch veékové
skupiny. Pficemz dale uvadi, Ze diskriminaci vac¢i veékové skupiné chapeme jako
nepatfi¢né a nemistné zachazeni se ¢leny dané vékové skupiny. (Vidovicova, 2008, s. 112)
Dnes je termin ageismus definovany v SirSim slova smyslu a zahrnuje také pfedsudky a
negativni piedstavy o starych lidech nebo projevy diskriminace vi¢i nim. Encyklopedicky
slovnik Diderot (1999, sv. 1, s. 48) uvadi: ,, Ageismus — vékova diskriminace postihujici
piedevsim staré lidi; muze vést k vékové segregaci. Ageismus je podporovan ekonomicko-

socialnimi problémy a spole¢enskymi ptedstavami podcenujicimi stafi.

Dle vyvojové psychologie je ageismus chapan jako postoj, ktery vyjadiuje presvédceni o
nizké hodnoté a nekompetentnosti stafi. Projevuje se podcenovanim, odmitanim az
odporem ke starym lidem. V disledku tohoto postoje dochazi k symbolické i skute¢né
diskriminaci na zakladé v€ku. (Vagnerova, 2000, s. 443)

Ageismus je oznacCeni diskriminace na zékladé véku. Hrubou otevienou diskriminaci
Cevela, Kalvach a Celedova (2012, s. 107) oznaduji vyloudeni starsiho ¢lovéka na zakladé
véku z uréitého zaméstnani &i uréité Einnosti nebo neposkytnutim néjaké sluzby. Castéjsi
diskriminaci nez na zaklad¢ véku je diskriminace na zakladé funkéniho stavu, projevujici

se podcenénim ucinnosti, tcelnosti a opravnénosti odmitnuté sluzby.
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Mlynkova (2011, s. 36) uvadi, Ze pojem ageismus vystihuje vékovou diskriminaci, ktera
muze byt pro seniory nebezpecnd, v tom smyslu, ze urcit¢ vékové kategorie uznavaji
odlisné charakteristiky a jinou spole¢enskou hodnotu seniorti. Tyto postoje se vSak nemusi
tykat jen seniorské populace, protoze samotny termin diskriminace znamena rozli¢ny
pristup k lidem ¢i riznym spoleGenskym skupinam bez ohledu na vék. Jde o piistup,
kterym poskozuje jednotlivce ¢i skupinu, omezuje jejich prava a neuznava jejich rovnost

S ostatnimi jedinci.

V soucasné dobé je v ceském kontextu nejcastéji pouzivana definice Vidovicové (2008, s.
113), ktera definuje ageismus jako ideologii zalozenou na kvalitativni nerovnosti
jednotlivych fazi lidského zivotniho cyklu, skrze proces stercotypizace a diskriminace osob

a skupin na zaklad¢ v€ku nebo na jejich prislusnosti k uréité generaci.

Tato definice zahrnuje nejen pouhou diskriminaci, ale i kvalitu Zivota s ohledem na

jednotlivé faze zivotniho cyklu, pfitom je jasné€, ze se bude tykat pfedevsim veku vyssiho.

3.2 Zdroje ageismu

Zdroje ageismu rozdé¢luje Palmore in Vidovicova (2008, s. 120) do tii stézejnich skupin:

individualni (subjektivné-psychologické), kulturni, socialni.

Mezi individudlni zdroje patii strach ze smrti a starnuti jako duSevné-fyziologického
upadku, dale frustrace a agrese, ze které prameni hostilita. Vyznamnym faktorem vzniku
ageismu na individudlni Grovni je selektivni vnimani, které izoluje seniory od majoritni
spolecnosti. Ageismus byva prohlubovan i skrze stereotypy dotykajici se stafi. Pokud je
samotnymi seniory akceptovan, ma sdm senior pak pfedstavu o sobé samém jako o méné
vykonném a jeho vykon bude mit tendenci upadat. (Vidovicova, 2008, s. 120 - 121)

V ramci individualnich pfi¢in byva rovnéZz uvadéna 1 teorie socialni identity rozvinuta
Tajfelem a Turnerem (1986), kterd piedpoklada, Ze seniofi se snazi udrzovat pohled na
sebe jako pozitivnéjsi a mladi zase preferuji pozitivnéjsi pohled na vlastni skupinu, ¢imz

dosahuji negativnéjsiho pohledu na skupinu seniorskou. (Vidovicova, 2011, s.18)

Mezi dal$i individudlni pfi¢iny pivodu ageismu a ve&kové diskriminace je teorie
veékového/generacniho konfliktu a teorie vékové segregace, kterd vychazi z predpokladu
toho, ze spolecnost vladne omezenym mnoZzstvim statkli a prestiznich roli. Tyto jsou

pridélovany a osvojovany na zakladé v€kového kritéria nebo generacni ptislusnosti, které
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mohou pak vytvéaret vékovou rivalitu. Praktickym ptikladem vékové segregace milize byt
rozdélovani populace na generaci, ktera piispiva do socidlnich systéml a na generaci,
ktery ze socialnich systému Cerpa, tyto se pak stavi proti sobé a vytvafi ur¢itou vékovou

(generacni) rivalitu. (Vidovi¢ova, 2011, s. 19)

Haskovcova (2010, s. 35) uvadi, Ze ageismus je podstatou jevu, ktery je oznacovan jako
vékova diskriminace starych lidi, a to dokonce nejen skute¢né starych. Je celkem béznou
praxi, Ze zamé&stnavatelé davaji najevo nechut’ zamé&stnat naptiklad Zeny, které maji zhruba
pet let pfed narokem na starobni diichod. Mladé a stfedni generace soucasnosti dava zcela
jasné na védomi skutecnosti, ze sice tradici Ucty ke starSim lidem rozviji, ale na druhou
stranu velkoryse ptehlizi nedostatky z vychovy této generace, kdy kazdy jeji reprezentant
piece vi, jak by se mél K seniorim chovat, ale v praxi jedna, jako by neexistovali. V
konkrétni podobé tohoto mezigenera¢niho konfliktu Ziji pravé seniofi, ktefi ptijimaji stafi s
nejistotou a dusledkem pak je rozporuplny postoj vsech viici vem.

Tosnerova (2002, s. 10) uvadi, Ze v praxi se Casto lze setkat s ageismem jako s vékovou
diskriminaci jednotlivce nebo skupin starSich lidi pravé v souvislosti s hledanim a
nabizenim zaméstnani. V tomto pfipad¢ se jedna spiSe o skrytou formu ageismu, kdy
jednotlivec ve véku nad 50 let jiz neni vybérovou komisi povazovan za osobu pruznou a
dynamickou, jak avizuji mnohé firmy a instituce nabizejici zaméstnani. Dle autorky se
s timto postojem setkavaji muzi pii hledani zaméstnani ve svych 45 letech a Zeny o této

problematice hovoti jiz uz ve svych 35 letech.

Za kulturni zdroje ageismu jsou povazovany faktory hodnotového systému, mezi které
patfi jazyk, medidlni kultura (otdzky kvantity a kvality reprezentace seniorti v médiich),
humor, uméni a literatura. Mnohdy jsou kulturni zdroje totozné se samotnymi formami
ageismu. Specifikem kulturnich zdroju je jejich schopnost stereotypy a postoje do nich

vlozené dale témé&f neomezené replikovat. (Vidovicova, 2008 s. 125)

Mezi kulturni zdroje ageismu tedy patii také medialni obraz seniord (viz. kapitola 2.3.) a
pravé v médiich nebyva obraz seniorti pravé ptiznivy. I pfes skuteCnost, ze starsi osoby
jsou nejrychleji rostouci vékovou skupinou, Vv praktickém Zivot€ se zda, ze stari lidé jsou
V televizi téméf neviditelni a pravé skupina starSich lidi patii mezi v€kové kategorie, které

sleduji televizi mozna vice nez ostatni vékové skupiny. (Tosnerova, 2002, s. 10)
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Jednim ze socialnich zdroji ageismu je demografie. Divodem nepfiznivého pojeti stari
mize byt i fakt, ze starych lidi je hodné¢. Samotny fakt toho, ze starych lidi je hodné a jsou
vice viditelni, tudiz rostou jako pfedmét vefejného z4jmu, mize vyvoldvat negativni reakce

ostatnich vékovych skupin. (Vidovi¢ova, 2008, s. 126 - 127)
V naSich podminkach byva pojem ageismus spojen s pojmem socialni a byva ¢asto spojen
s témi, ktefi jiz nejsou schopni se o sebe postarat. (ToSnerova, 2002, s. 10)

Podle Traxlera in Tosnerova (2002, s. 12 - 13) rozliSujeme Ctyii zakladni zdroje ageismu,

které vedou k negativnim stereotypiim a myttim o staii.

Strach ze smrti — smrt je Casto spojovana se staiim. Smrt neni vidéna jako pfirozena

a nevyhnutelna soucast lidského Zzivota. Vzbuzuje Casto strach a je vidéna jako
synonymum, néco co véetSina z nds ignoruje a piedstird, ze neexistuje. Neradi si

pfipominame vlastni smrtelnost.

- MiIé&di a fyzickd krdsa — stafi lidé jsou mladymi casto ignorovani. Pokud jsou

zobrazovani, tak negativné, coZ souvisi i s tim, jak stafi vnimaji sami sebe.

- Produktivita — tzce spjata s ekonomickym potencidlem. Jak déti, tak stafi jsou
vidéni jako neproduktivni. Dé&ti jsou ale vidéni jako ekonomicka investice, kdezto
stafi jako ur€ity finan¢ni dluh, zdvazek. Odchodem do diichodu nejsou vidéni jako

produktivni a tim jsou devalvovani.

Zpusob zjistovani skuteéného stavu spolecnosti vedouciho k ageismu — formy

studie staii a jejich prezentace, které posiluji negativni image starych lidi.

Pokorna (2010, s.72) rozd€luje obecné a typologicky zdroje ageismu a jejich disledkt
V jednani a chovani lidi na mikrosocialni — tykajici se jedince a jeho nézorii, mezosocialni
— na Urovni socialnich skupin, riznych pecovatelskych instituci a firem a na makrosocialni
— projevujici se na celorepublikové trovni ve vztahu k legislativnim Gpravam, vniman jako

ageismus vlastni strukturam.

Makrosocialni zdroj ageismu uvadi i Vidovi¢ova (2008, s. 128), ktera piSe, ze jednim
Z hlavnich zdroji negativnich postoji ke starnuti a stafi je nepfiznivé nastaveni
strukturalnich a institucionalnich systému, kdy napiiklad zdkonem stanovené hranice
odchodu do dichodu podporuji myslenku, ze za uréitym veékovym horizontem klesa

ekonomicka a socidlni hodnota jedince, ktery se stava pro spole¢nost neproduktivnim.
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3.3 Ageismus a sebepojeti

Soucasti identity starého Cloveka zlistavaji osobné vyznamné role a kompetence, které mel
v minulosti, ale 1 dosud zachovalé kvality na které je pravem pysny. Sebepojeti star¢ho
Clovéka ovliviluje 1 jeho zdravotni stav. Postoj k vlastnimu stdrnuti a ke staii byva
individualné rozdilny. Zrovna tak byva individualné rozdilny postoj k okolnimu svétu.

(Vagnerova, 2000, s. 446)

Vztah ageismu k vlastnimu sebepojeti ma dle Traxlera in Tosnerova (2002, s. 14) tii

stadia, kterymi miize Clovek prochazet s postupujicim se vékem:

I. stddium - senior je pfistupny k piijeti nalepky, kterd zptsobuje ztratu jeho ptivodni

role, jednd se naptiklad o nalepku diichodce, vdovec.

Il. stddium — upeviiuje se zavislost na vné¢jSkové nalepce. Pokud je kladnd, syndrom

ztraty sebetcty se nevyviji. Pokud je zaporna, rozviji se tfeti stadium.

Il stddium — ztrata sebeucty, senior pfijima negativni postoje a rozviji se jeho zavisla

role. Vnima ztratu dovednosti a oznacuje se jako nekompetentni a nemocny.

Osoby vystavené predsudkiim a diskriminaci pfijimaji prevladajici zaporny obraz a chovaji
se tak, jak tomu odpovida negativni stereotyp. (Palmore, 1990, cit. u Tosnerova, 2002, s.
15)

Sebepojeti starSiho ¢loveka se vlivem vnéjSich okolnosti méni. D¢je se tak na individualni
urovni, kdy si jedinec uvédomuje, Ze stati je obdobim ztrat mnoha socialnich roli a upadki
kompetenci, které byly soucasti jeho diivéjsi identity. Tyto kompetence a minulé socidlni
role byvaji sou¢asti identity star§iho ¢lov€ka pouze na symbolické urovni. Stary ¢lovek rad
pfipomina, ¢im byl a ¢eho dosahl. V dob& svého stafi pouziva minulost jako oporu
sebeucty a vylepSuje tak své aktualni sebepojeti. StarS$i ¢lovék se musi vyrovnavat
S riznymi ztrdtami a negativni proménou své osobnosti. Pro srovnani slouzi témto lidem
jejich referen¢ni skupina a vrstevnici. Vlastni prezentace v oblasti zevnéjSku, duSevnich i
télesnych kvalit a socidlnich pozic jsou velmi dilezitou soucasti vlastniho sebepojeti.
Sebepojeti starstho &lovéka také vyrazng ovliviiuje jeho zdravotni stav. Clovék trpici
vyrazn¢ ovlivituje také jeho sebepojeti, nebot’ si plné¢ uvédomuje ubytek fyzickych ¢i

psychickych kompetenci. Jako konecnd stanice je pak chépana smrt, ktera je vlastné
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ztratou vlastni identity. Vyznamnou roli v hodnoceni vlastniho sebepojeti také hraje
piislusnost k ur€itym lidem a urcité socialni skupin€. Velmi dilezitou roli zde hraje
rodina, ktera je vtomto véku jesté¢ vyznamnéjsi, nez byla dfive. Ztrata partnera je
povazovana také za ztratu urcité socialni role a mnohdy se tim posiluje vztah k détem a
vnukim. Lidé starSiho véku si své sebepojeti posiluji pozitivnimi vlastnostmi a uspéchy
svych potomk, protoze je povazuji za soucdst svého Zivota, za ty, kterym darovali Zivot a

vychovali je. (Vagnerova, 2007, s. 306 — 307)

3.4 VéEkové stereotypy

V kazdé spolecnosti obecné se lze setkat S velkou rozmanitosti raznych typt, zpiisobu a
forem chovani. Lidska spole¢nost je riiznorodd, rozmanita a obsahlé socialni skupina, jejiz
chovani nelze jednoduse sjednotit podle obecné uznavanych pravidel a zasad. At ¢loveék
chce, ¢i nechce, a¢ védome ¢i nevédomé naSe chovani ovliviiuji zazité zasady, postoje a

predsudky €1 stereotypy spolecnosti.

Novak (2002, s. 7) fadi ptedsudek a stereotyp do kategorie termint, které se objevuji
ponejvice ve spojeni s pojmem postoj. ProtoZze praveé zazité stereotypy uvazovani, chovani
a naSeho jednani a snimi spojené piedsudky ovliviiuji nase postoje, ze kterych pak

vyvozujeme ruzné zpusoby a formy chovani.

Stereotypy jsou pak podle Novaka (2002, s. 10) zkratkovité piedstavy o osobach a
skupinach. Tyto pifedstavy jsou pak pfipisovany vSem jednotlivcim patiicim do této
skupiny a dopliiuje, Ze se tykaji iraciondlné a afektivné zalozeného posuzovani lidi nebo
skupiny a jejich slovniho hodnoceni, pficemz stereotypy nemusi mit jen negativni slozku.
ToSnerova (2002, s. 11) dopliuje, Ze i ,,n¢které pozitivni stereotypy jsou vSak zalozeny na
nepfesnych informacich a posiluji zkresleny pohled na stafi. Patii sem moudrost,

spolehlivost, laskavost a soucit, ktera trvale provazi staii.*

»Stereotyp je tedy Vv psychologii a sociologii ustaleny a navykly vzorec mySleni nebo
chovani, které maji pfislusnici spoleCenské skupiny o sob&é nebo o jinych. Socialni
stereotyp obsahuje hodnotici, ¢asto iracionalni soudy, miva blizko k predsudkiim. Zména
individualniho a socialni stereotypu byva nesnadna, je provazena negativnimi emocemi.

(Tosnerova, 2002, s. 6)
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Vidovicova (2008, s. 149), kterd se zabyva vyzkumnymi metodami a zkoumanim vékové
diskriminace zvané ageismus uvadi, ze vékové stereotypy jsou generalizovana presvédceni

a usudky o stafi a starych lidech.

Negativni stercotypyzace Se projevuje V upiednostiovani mladi. V nékteré odborné
literatufe, napt. v knize Haskovcové ,,Fenomém stafi“ se setkdvame s pojmem ,kult
mladi“, kterym je oznaCovana soucasna doba, ve které je mladi, sila a vitalita
zdlraziiovdna a upifednostiiovdna, a prameni z pfedasného a zjednoduSeného pohledu
hodnoceni, kdy stavi mladi proti stafi. Palmore in Tosnerova (2002, s. 7) stavi do
protikladu chyby mladé generace a chyby starsi generace, kdy u mladsi generace jsou tyto
nedostatky a chyby tolerovany a omlouvany, kdezto u star$i generace jsou posuzovany
negativné a jsou jim pripisovany zaporné soudy. Uved'me si alespon nékteré z téchto

Palmorovych tvrzeni:
,»Mladi mohou chybovat ¢i byt pomali bez néalepky, Ze jsou nemohouci ¢i senilni.

Mladi mohou zapomenout adresu ¢i jméno, bez toho, aby se snimi jednalo

s blahosklonnou pfeziravosti.

Mlady muz mulze zobrazovat a sdélovat své sexudlni pocity nebo citové stavy na

vetejnosti, aniz by byl nazvan oplzlym dédkem.*

Stale castéjsi formou podporujici v€kovou diskriminaci a spolecenské znevyhodiovani
starSich lidi jsou predsudky a stercotypyzace, kterych se nejcastéji dopousti medialni
prostiedky, které prezentuji starSi lidi jako neschopné, nesobéstacné piijemce socialnich
sluzeb a davek ¢i bezbrannych obéti podvodu ¢i trestnych ¢int. Timto obrazem podporuji
negativni pohled na stafi a vznikd despekt k této vékové kategorii. Ke vzbuzovani
negativnich nalad viaci starSim lidem prispiva také demograficka panika spojend se
vzrustajicim poc¢tem starnouci populace. V dusledku téchto ndlad mulze hrozit rozpad

mezigenera¢ni solidarity. (Cevela, Kalvach a Celedova, 2012, s. 108)

Tosnerova (2002, s. 11, s. 15) se proto pta, zda a nakolik seniofi sami piebiraji tyto
stereotypy stari, se kterymi se identifikuji a tim se nepfimo podileji na jejich udrzeni a
potazmo se tim také podileji na sniZovani mezigeneracni solidarity a dopliuje, ze disledky
diskriminace stafi mize mit fadu podob a postoj k diskriminaci mtize byt také aktivni, kdy

senior rozpozna pokus o jeho vylouceni ze spole¢nosti a aktivné se mu brani.
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3.5 Myty o stari

Na zaklad€ nejriznéjSich pravd a polopravd vznikaji myty, coz jsou mylné pfedstavy o
nécem nebo nékom, o nichz vime, Ze jsou nepravdivé, ale pfitom jim piisuzuje urcitou

vahu, jako by byly pravdivé. (Novék, 2002, s. 15)

ToSnerova (2002, s. 6) vysvétluje pojem mytus, dle vykladu Akademického slovniku
cizich slov, jako smyslenku, vymysl nebo blud, ktery je nekriticky pfijiman na zaklad¢

mylné predstavy o nékom nebo nécem.

Haskovcova (2010, s. 42 — 46) prezentuje myty tykajici se starnouci populace, jako tzv.
typické myty, které¢ dokresluji, jak se moderni ekonomicky prosperujici spole¢nost podili
na fenoménu stafi, a které zapustily pevné kotfeny v nasi spolecnosti. Mezi tyto myty patii
napiiklad mytus faleSnych predstav, ktery pfibliZzuje teorii materidlniho a ekonomického
zajisténi, na kterém si dle tohoto mytu star$i lidé pfedevSim zakladaji, narokuji jej a
pififazuji mu urcitou spokojenost své existence. Mytus zjednodusené existence vznikl
z chybného piesvédceni o tom, ze Clovek se stava starym s odchodem do dichodu. Pfitom
tento mytus zcela prehlizi rozdily mezi jednotlivymi fazemi stafi v zavislosti za
prodluzujicim se véku odchodu do dichodu a smysluplnym zivotem v penzi, ktery je
naplnén radosti z kazdodennich drobnosti. Dalsi mytus homogenity ukazuje ono chybné
pojeti stafi, kdy se Zivot spolu s odchodem do diichodu stava jednotvarnym a pro celou
skupinu seniort stejnym. Siln¢ zakofenény je mytus neuZite¢ného ¢asu, ktery se pta na to,
co ti seniofi vlastné délaji, kdyz nechodi do zaméstnani a nepfispivaji spolecnosti, tudiz
nejsou piinosem, ale zaté€zi, coz vede k pohrdani starymi lidmi, jako neuzite¢nymi, témi,
ktefi ndm nestoji za to, abychom se s nimi poméiovali €1 je povazovali za své konkurenty,
¢i partnery. Ztohoto postoje potom vyplyva dals$i mytus, ktery je nazyvan mytem
ignorace. Zajimavy je také mytus o sexu, ktery prezentuje asexualni staii, kde sex a
naplnénd laska nemé misto. Mezi popularni myty patii mytus o lékarich a to predevsim
téch, kteti se vénuji star§im lidem. Tento mytus spoléha na to, Zze 1ékafi jsou v§emocni a
jsou schopni vylécit vsechny neduhy, které ptibyvajici vék ptinasi, ze dovedou najit
zazraény vSelék, ktery zahoji vSechny bolesti a nemoci a dokaze zastavit starnuti jako
takové. Ve spojitosti s mytem o 1ékatich se nabizi dalsi mytus o arterioskleréze, ¢i mytus
0 panu Alzheimerovi, ktery je opfeden spoustou historek a vtipt.. VEétsinou sklerozu, totiz

chapeme jako doprovodny neduh provazejici stafi a v mladsim véku ji oznacujeme jako
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obyCejnou zapomnétlivost. Zvlastnim mytem, ktery v nasem prostiedi zdomacnél, je
mytus o chudobé seniori, jehoz diivodem je ziejmé finan¢ni zajisténi seniord jako osob
zavislych na starobnim duchodé¢, jako jediném piijmu, ktery neni v naSich socialnich
podminkéch pfili§ vysoky. Pocit chudoby pfitom jesté zesiluji vzpominky na pevné ceny
v obchodech, které umoziovaly urcitou jistotu, kdy si kazdy dokazal jednoduse spocitat,

na co bude mit.

Hrozenska (2008, s. 40 — 41) myty o stafi také prezentuje, ale spiSe v nemateridlni roviné
jako zazit4 tvrzeni, ktera ac se nezakladaji na pravdé, jsou obecné tradovana a je jim tudiz
prikladana urcita dialezitost. Mezi nejrozsifenéjsi z t€chto mytt patfi naptiklad mytus o
tom, ze vSichni starsi lidé jsou stejni, coz je v souladu s mytem Haskovcové o homogenité
seniorl, pfitom seniofi tvofi riznorodou skupinu a jejich zivot miize byt aktivnéjsi, nez
zivot mladsich vékovych skupin. Dalsi z myt prezentovanych Hrozenskou hovoii o tom,
Ze muzi a zeny starnou stejné, coz odporuje samotnému vymezeni starnuti, kde se hovofti o
tom, ze starnuti je individudlni proces, pficemz je tfeba piihlédnout také k biologickym
rozdilim mezi muzi a Zenami. Mytus o tom, ze starsi lidé jsou kiehci, se také nezaklada na
pravdé, protoze navzdory vys$imu véku je vétSina starSich lidi t€lesn€ zdatna. Velmi dobie
zvladaji své kazdodenni zéalezitosti a tvoii aktivni sloZku naseho spoleCenského Zivota a
v neposledni fad¢ si dlouho zachovavaji svou funkéni zpisobilost, samoziejmé s ohledem
na diivéjsi kvalitu zivota.

Ac vSichni vime, Ze se myty nezakladaji na ovéfené pravde a jsou to mylné predstavy o
nékom nebo néfem, piesto ovliviiuji nase chovani, kdy vznikd rozpor mezi tim, jak
bychom se méli ke star§im lidem chovat a tim, jak se k nim skute¢né¢ chovame, pravé
proto, Ze praktické chovani do zna¢né miry ovliviiuji tyto predsudky a myty, a nic na tom
nezméni ani dobrd znalost oficidlni humanistické pozitivni pfedstavy o spravném a
spolecnosti jako normou pfijimaném chovani ke starSim lidem. Myty o staii si totiz
vytrvale ziji v nejriznéjSich podobach mezi nami a maji znaény vliv na utvafeni

vSeobecného pojeti a sebepojeti staii. (Haskovcova, 2010, s. 47)
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3.6 Predsudky

Ptedsudek je charakterizovan spise jako negativni pojem, ktery Hawstone a Stroebe (2006,
S. 536) definuji jako ,,hanlivy postoj nebo soubor postoji ke vSem nebo vétSiné Clent
néjaké skupiny*.

Novak (2002, s. 8) je chéape jako* iraciondlné zalozeny postoj ¢i postoj afektivné

zdlraznény, jehoz typickou soucasti jsou prvky averze a hostility.*

Allport in Novak (2002, s. 9) definuje predsudek jako ,,averzni nebo hostilni postoj vici
osobé, ktery nalezi k urCité skuping, prosté proto, ze k této skupiné nalezi, je mozno

piedpokladat, ze ma zavadné kvality pfipisované této skupiné.*

Encyklopedicky slovnik Diderot (1999, 6 sv., s. 284) uvadi, ze ,,piedsudek je kriticky,
nezhodnoceny tsudek, ktery je silné ovlivnén tradici, osobni zkuSenosti a emocemi a z ngj

plynouci postoj, ndzor prijaty jedincem nebo skupinou.*

Za piedsudek povazuje Palmore in Pokorna (2010, s. 70) negativni stereotypy vici skupiné
anebo negativni postoje zalozené na stereotypech a diskriminaci, které jsou nemistné a

negativné ovliviiuji zachdzeni se ¢leny dané vé€kové skupiny.
Tyto predsudky do deseti hlavnich bodi:

1) Nemoc — predstava, ze nemoc je vazny problém, ktery fesi vétSina lidi nad 65 let
véku, coz omezuje jejich zapojeni do béznych aktivit.
SkuteCnost: vétSina starSich lidi je dostatecné zdrava, aby se mohla zapojit do riiznych
aktivit a zabyvat se béznymi ¢innostmi.
2) Impotence — predstava, ze vétSina starSich lidi je asexualnich a nevykonava zadné
pohlavni aktivity.
Skutecnost: sexualita hraje diilezitou roli 1 ve vyS$Sim véku a uspokojivy milostny zivot
pokracuje do 70 az 80 let.
3) Osklivost — piedstava, krasa spojovana s mladim nam oSklivy stafi a v
souvislostech s vy$sim vékem pouzivame proto ponizujici vyrazy oznacujici tyto

osoby.
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Skutecnost: Vv n&kterych zemich se setkavame s obdivem a uctou ke staii se vSemi jeho
pfednostmi a vyhodami. Toto osobni hodnoceni osklivosti obvykle podléha kulturnim

standardiim krasy a osklivosti, pfi¢emz osklivost je chapédna jako subjektivni hodnoceni.

v v

4) Pokles dusevnich schopnosti — pfedstava, Ze ve vy$§im véku se snizuji i dusevni

schopnosti prameni ze snizujicich se schopnosti uc¢eni se a zapamatovat si ziskané

védomosti.

Skutecnost: vétSina starSich lidi si az do vysokého v€ku zachovdvd normalni duSevni

schopnosti, zpomaluje se pouze reakéni doba, coz zpiisobuje delsi dobu uceni.

5) DusSevni choroba — ptedstava, snizeni dusevnich schopnosti je v pfimé umeéie

S ptibyvajicim vékem.
Skutecnost: duSevni choroby ve stafi netvoii zddnou nezbytnost a nejsou nezbytnou
soucasti pribyvajiciho veku.
6) ZbyteCnost — predstava, ze vétSina starSich lidi je diky svému zdravotnimu c¢i

dusevnimu stavu vyfazena z produktivniho Zivota, je zptisobena danymi vékovymi

hranicemi pro odchod do diichodu.
SkuteCnost: vétSina starSich lidi je schopna pracovat stejn¢ jako mladsi, pficemz vykazuji
veétsi miru spolehlivosti a vétsi vérnost zameéstnavateli.
7) lzolace — predstava, ze vétSina starSich lidi je izolovanych od spolecnosti a ze
osameélost je jejich problémem.
Skute¢nost: je pravdou, Ze s pfibyvajicim v€kem se snizuji spolecenské aktivity, ale vétSina
téchto lidi, zije se svymi ptibuznymi nebo v jejich blizkosti a zapojuje se do spolecenskych
aktivit dnesni spolecnosti.
8) Chudoba - predstava, vétsina starSich lidi je chuda, nebo opa¢na mylny piedstava,
ze vétSina starSich lidi je bohata.
Skute¢nost: v nasich pomérech patii mezi nejchudsi cast obyvatelstva ptredevSim Zeny
samozivitelky.

9) Deprese — piedstava, starSi osoba trpi depresi v dusledku nemoci, bezmoci,

senilnosti, neuzite¢nosti ¢i osamélosti.
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Skute¢nost: deprese ohrozuji vice mladsi lidi, u starSich jedincii je méné casta, 1 kdyZz u

riznych duSevnich onemocnéni je praveé deprese u starsich lidi nejbéznéjsi onemocnéni.
10) Politickd moc — piedstava, ze starsi lidé jsou silna, sobecka politicka sila.

Skutec¢nost: starSi lidé predstavuji sice velké mnozstvi volicl, ale obvykle nehlasuji
jednotné a proto maji nasledné méné politické moci, nez se predpoklada. (Palmore in

Tosnerova, 2002, s. 7 - 9)

Obdobné seniorské desatero aneb n€kolik méné zndmych faktl, spoleCenskych omyli a
predsudkil vici starnuti a stari vytvorila také Vidovicova (2013) pro potieby webovych
stranek, které provozuje Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, tykaji se zajmi a
potieb seniorti. V tomto desateru uvadi fakta, informace a skutecnosti, které¢ bychom si
méli uvédomit vSichni pi1 svém kazdodennim zivoté, kde se ve vzajemné interakci se
seniory setkavame. Je zde zminéno nekolik zakladnich faktd tykajicich se predevsim
vékoveé kategorie seniord, kterd je rozmanitou skupinou nasi spolecnosti. V ramci tohoto
desatera jsou pod riznymi neotielymi hesly, zdraznény potieby seniord v oblasti socialni
pomoci, s jejich vlivem na politickou moc, ekonomiku nasi zemé, ale také potieby spojené

s béznym kazdodennim Zivotem a jeho kvalitou.

Je tfeba si uvédomit, ze myty, stereotypy a predsudky spolu izce souvisi a vzajemné se
prolinaji, jak v rovin¢€ pojmové, tak v roviné vzajemné se ovliviujici, protoze obecné vzato
myty, zazité predsudky a stereotypy pomahaji obhdjit diskriminaci, ktera nemusi byt pouze

rasove zalozend, ale muze se tykat také urcité vékové skupiny, a to nejen seniort.

»Konecny duasledek ageismu je znehodnoceni jednoho ze zasadnich lidskych zdrojt, a to

starsi generace.* (Tosnerova, 2002, s. 16)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

w7 J o4

Teoreticka Cast prace priblizuje hlavni témata tykajici se starnuti a stafi, jako ptirozené
soucasti lidského zivota. Prfiblizuje soucasny demograficky vyvoj spole¢nosti, kde se
projevuje postupné starnuti populace se stale se zvySujicim se po¢tem osob seniorského

véku. V souvislosti s timto vyvojem je také priblizeno socialni zabezpecCeni seniort.

Kapitola tykajici se interakce a komunikace se zabyva vzijemnym plisobenim a
ovliviiovanim generaci, ktera je sou¢asti naSeho bézného Zivota a to zejména s ohledem na
komunikaci se star$i generaci nasSi populace, kterda se vyznaCuje svymi specifiky.
Vzhledem k tomu, Zze vyzkum v praktické ¢asti byl realizovan formou polostrukturovanych
rozhovorti pravé se seniorskou populaci, povazuji téma komunikace se svymi specifiky a
bariérami za nezbytnou soucast této prace. Kapitola vénujici se medidlnimu obrazu
seniort, pak vyjadiuje obvyklou prezentaci této vékové kategorie v mediich a sdé€lovacich

prostiedcich.

Téma ageismu se Uizce poji se starnutim a stafim, protoze se bezprostiedné tyka praveé této
veékové skupiny nasi populace. Kde vznikd ageismus, v jakych oblastech se projevuje a
jaké jsou jeho zdroje a vztah k vlastnimu sebepojeti, blize specifikuje tieti kapitola této
prace, ktera se také zabyva predsudky, myty a stereotypy spojené pravé se stafim a

vékovou diskriminaci.

To zda a jak vnimaji v€kovou diskriminaci sami seniofi ve svém b&zném zivoté, pak
ptiblizuje také empiricka cast prace. V jakych souvislostech se nejéast&ji ageismus
projevuje a zda jej sami seniofi vnimaji ve svém bézném zivoté a jak viibec probiha bézna
denni interakce seniora se svym okolim, co ji ovliviiuje a co z ni vyplyva, jsou otazky, na

které byly hledany odpovédi v praktické ¢asti diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

V teoretické casti diplomové prace bylo nastinéno téma, starnuti, staii, interakce seniort se
svym okolim a ageismus — v€kova diskriminace, tykajici se pfedevSsim senioru, coz je
cilova skupina, ktera je ve sttedu mého zajmu. V souvislosti s timto tématem byla jedna
kapitola vénovana také komunikaci se seniory a to s ohledem na vybér vyzkumu
v empirické Casti prace, ktery byl proveden formou polostrukturovanych rozhovort
s cilovou skupinou seniorti, proto jsem povazovala za nutné se o specifikach a bariérach

komunikace se seniory zminit.

Jako vyzkumna metoda byla pro tento vyzkumny problém zvolena forma kvalitativniho
vyzkumu, protoze umozni zkoumat vyzkumny problém vice do hloubky a poskytuje

mnoho udaji o malém poctu jedinci.

Gavora (2000, s. 31), kvalitativni vyzkum charakterizuje, jako snahu vyzkumnika o
sblizeni se zkoumanymi osobami a proniknuti do situaci, ve kterych vystupuji za Gcelem
popsat véci, jak je vidi zkoumana osoba a porozumét jim. Svati¢ek a Sed’ova (2007, s. 17)

dopliuji, ze cilem vyzkumnika je ziskat uceleny obraz téchto jevil.

Hendl uvadi, ze sila kvalitativniho vyzkumu tkvi v tom, Ze data jsou pfirozen¢ usporadana
a popisuji kazdodenni zivot (2005, s. 161), coz je i zdamérem tohoto vyzkumu, ktery ma
piiblizit kazdodenni interakci seniord se svym okolim s pfipadnymi projevy ageismu. Pro
ucely diplomové prace jsem zvolila pohled seniord, protoze mé predevsim zajimaji jejich
nazory, postoje a priority, které jsou v prib&hu praktické c¢asti diplomové prace

prezentovany.

Snahou vyzkumného Setfeni bylo porozumét lidem v socidlnich situacich, ziskat informace
o jednani pfi vzajemné interakci a jejich chovani, kterou Strauss a Corbinova (1999, s. 11)

charakterizuji, jako vyzkum zaloZeny na odhalovani a porozumeéni jevu.

Mezi zakladni pozadavky kvalitativniho vyzkumu patii tvotivost a objevovani (Louckova,

2010, s. 59).

Pti realizaci kvalitativniho vyzkumu je tieba si také uvédomit jeho nevyhody, mezi které
patii, ze vysledky vyzkumu jsou ovlivnény vyzkumnikem a jeho preferencemi. Soucasné
také to, Ze ziskana znalost neni nikdy zobecnitelna na celou populaci, protoze cely vyzkum

je ovlivnén vyzkumnym souborem. Pokud by byl vyzkum provadén na jiném vyzkumném
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souboru nebo v jiném prostiedi, ¢i v jiném ¢asovém obdobi, mohly by byt vysledky zcela

odlisné.

5.1 Vyzkumny problém

Na zacatku realizace vyzkumu, je tfeba si stanovit vyzkumny problém, ktery vyzaduje
urcity prehled o dané problematice a ktery je postupné zpiesiiovan v podob& vyzkumné
otazky. Jasn¢ zformulovany vyzkumny problém je zakladem pro formulaci vyzkumné

otazky. (Miovsky, 2006, s. 88)

Stanoveni vyzkumného problému, znamena piesné definovat, ¢emu se bude vyzkum
vénovat, piicemz je to jev, kterému plné nerozumime a potfebujeme o ném ziskat vice

informaci. (Svati¢ek, Sedova, 2007, s. 64 — 65)

Definovanym problémem vyzkumu diplomového prace je tedy zaméfit se na piipadné
projevy ageismu, tak jak je vnimaji sami seniofi pii kazdodenni interakci se svym okolim a

zda maji zkuSenosti s projevy v€kové diskriminace k jejich vékové kategorii.

Pti specifikaci vyzkumného problému vychazim ze soucasné situace, kdy dochazi k
postupnému starnuti populace a stidle se zvySuje procentuelni podil seniort v celkové
populaci oproti mladsim vékovym kategoriim. Proto vidim problém ageismu do budoucna
jako aktualni a je tfeba se zabyvat jeho feSenim. Pro zvazovani riznych forem feSeni je
dalezit¢ zmapovat soucasnou situaci a zjistit obecné povédomi o tomto problému mezi

seniory a v neposledni fadé ptedevsim to, jak ageismus vnimaji sami seniofi.

5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cil vyzkumu spolecné s vyzkumnymi otdzkami predstavuji pomyslnou cestu, kterou by
mél vyzkumnik, béhem vyzkumného procesu jit, tak aby jej vedla k napliiovani tohoto cile
a k odpovédim na vyzkumné otazky. (Svatic¢ek, Sedova, 2007 s. 64)

Cilem vyzkumu je popsat kazdodenni interakci senioriu s jejich okolim a zmérit se
pFitom na to, jaké maji seniofi osobni zkuSenosti s chovanim lidi a jak vnimaji

pripadné projevy ageismu ve svém Zivoté.
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Ze stanoven¢ho vyzkumného cile pak vychdzi zédkladni vyzkumné otazky, na které byly
hledany odpovédi vramci vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno formou

polostrukturovanych rozhovord.

Zaklad kazdého vyzkumu tvoii vyzkumné otazky, které musi byt v souladu se stanovenym
cilem a vyzkumnym problémem. Piedstavuji zizeni a uréeni vyzkumného problému.

(Svatigek, Sedova, 2007 s. 69)

Vyzkumné otazky byly stanoveny takto:

Jak probiha kazdodenni interakce seniora se svym okolim?

Jak vnimaji seniofi postoje soucasné spole¢nosti kK seniorim?

Mysli si seniofi, ze jsou pro spole¢nost pfinosem? A pro¢?

Jaké maji vztahy se svym blizkym okolim?

Jakou maji seniofi osobni zkuSenost s chovanim lidi k seniorim?

S jakymi problémy se nej¢astéji seniofi setkdvaji pti interakci se svym okolim?
Setkavaji se seniofi s projevy ageismu. Jak je popisuji?

Dle Strausse a Corbinové (1999, s. 25) ma byt vyzkumnd otdzka sméfovana k
prozkoumani urcité situace a vyzkumnikovi ma pomoci usnadnit vést vyzkum smérem, na

ktery je zaméteny jeho predmét.

5.3 Strategie vyzkumu

Jako zpusob vyhodnoceni dat kvalitativniho vyzkumu jsem se rozhodla zvolit zakotvenou
teorii v pojeti Strausse a Corbinové (1999, s. 14), ktefi ji definuji jako teorii zalozenou na
zkoumani jevu, kde zaciname zkoumanou oblasti a nechame, at’ se vynoii to, co je v této

oblasti vyznamné.

Pti realizaci zakotvené teorie je nutné vénovat pozornost teoretické citlivosti, coz je
schopnost vhledu vyzkumnika skladat souvislosti a rozpoznat co je v ziskanych udajich

dalezitého a umét v nich nachazet smysl. (Miovsky, 2006, s. 227)

Dle Hendla (2005, s. 125) je cilem vyzkumu zakotvené teorie navrh teorie pro fenomény

Vv urcité situaci, na néz je zamétena pozornost vyzkumnika.
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V ramci toho vyzkumu vychazim tedy ze systému zakotvené teorie, dle které je tieba
jednotlivé rozhovory kodovat, coz predstavuje podle Strausse a Corbinové operace,

pomoci nichz jsou udaje rozebrany a opét novymi zpisoby poskladany. (1999, s. 52)

Pfi zpracovani zakotvené teorie zistdvam na popisné uUrovni. Na zdkladé ziskanych
informaci je provedeno kodovani, které je zakladni stavebni jednotkou zakotvené teorie.
Vysledkem kodovani  jsou kategorie, které jsem se pokusila sefadit podle
paradigmatického modelu navrzeného Straussem a Corbinovou (1999, s. 72), ktery

umoznuje o udajich systematicky pfemyslet a vzdjemné je mezi sebou vztahovat.

Oteviené kédovani je proces rozebirani, prozkoumdavani, porovnavani a kategorizace
udaju. Je to cast analyzy, pii které se zabyvame oznaCovanim jednotlivych ¢ésti textu,
kterym jsou piidéleny pojmy, které jsou dale kategorizovany. Ty, ¢asti textu, které
oznacuji tentyz jev, jsou seskupovany do jedné kategorie. Kategorie maji ur¢ity pojmovy
obsah, skupinu pojmil, kterou nazyvame subkategorii. (Strauss a Corbinova, 1999, s. 43 -

45)

Druhym krokem je axialniho kédovani, podle n€hoz jsou informace po absolvovani
otevieného koédovani opétovné preusporadany dle jednotlivych vazeb mezi kategoriemi.

,»V axialnim kodovani se vice soustfedime na blizsi urceni hlavni kategorie - jevu, pomoci

pomoci kterych je zvladan, ovladan nebo vykonavan a nasledkt téchto strategii.
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 71)

Za ucelem formulovani vztahli mezi jednotlivymi subkategoriemi a kategoriemi byl

zhotoven Straussem a Corbinovou uvedeny paradigmaticky model:

PRICINNE PODMINKY — JEV — KONTEXT —
— INTERVENUJICI PODMINKY — STRATEGIE JEDNANI A INTERAKCE —

— NASLEDKY

Pfi¢inné podminky v tomto modelu jsou udalosti, které vedou k urcitému jevu. Jevem je

ustfedni myslenka, udélost ¢i pfipad, se kterym maji interakce néjaky vztah. Kontext je
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soubor vlastnosti nalezejicich jevu. Intervenujici podminky jsou strukturni podminky
souvisejici s jednanim a nalezejici jevu. Strategie jedndni a interakce jsou strategie
vyvinuté pro zvladani a vykonavani nebo reagovani na jev a nasledky jsou vysledky ¢i

disledky jednani a interakce. (Miovsky, 2006, s. 229)

Data zasazovana do tohoto modelu jsou dale uvadéna do dalSich vztahi mezi sebou a

VZajemné propojovana.

Ttetim stupném je kodovani selektivni, které predstavuje dalsi fazi pfezkoumavani dat a
koéda. V pribeéhu selektivniho kédovani, je vyzkumnik veden snahou, vyhledat hlavni

témata a kategorie, které budou tstfednim bodem vznikajici teorie. (Hendl, 2005, s. 251)

Obsah kategorii je posléze popsan ve form¢ analytického piibéhu se snahou specifikovat
spole¢nou zkuSenost ucastnikli vyzkumu, tedy to, co se jevi jako spole¢né aspekty v jejich

vypovédich.

Ke znazornéni kategorii a jejich vztahii je pouzit integrativni diagram, Kde je centralni
kategorii ustfedni jev, kolem kterého se na zakladé¢ predem daného paradigmatu (od
priciny po nasledek) seskupuji ostatni kategorie, které na sebe vzajemné pisobi. Obsah
kategorii pak je podrobné piredstaven formou analytického piibéhu, v jehoz zavéru jsou
zduraznény zakladni spoleéné prvky a jejich vztahy. Vysledky analyzy jsou nasledné

porovnany s vysledky jinych podobné zamétenych vyzkumii.

5.4 Metoda ziskavani dat

Jako techniku sbéru dat jsem zvolila formu polostrukturovaného rozhovoru. Tento druh
rozhovoru nabizi pevné body, kterych se rozhovor s ucastniky musi dotknout a zaroven je

zde moznd urcitd davka volnosti, kterou kazdy z dotazovanych vyzkum obohati.

Forma polostrukturovaného rozhovoru je nejrozsifenéjsi podobou metody rozhovoru, pfti
které jsou specifikovany okruhy otazek, na které jsou respondenti dotazovani. (Miovsky,

2006, s. 159)

Polostrukturovany rozhovor umozni, aby odpovédi na otdzky byly do jisté miry srovnatelné

a snadnéji vyhodnotitelné.

Pifedem byly stanoveny okruhy otdzek, na které byli vSichni uc€astnici rozhovord tazani.

Zamérné byly zvoleny otazky obecnégji zamétené otazky, kterymi byla dotazovanému dana



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

moznost volnéji formulované odpovédi vyjadiené vlastnimi slovy. Podle toho o jaké
oblasti zacal dotazovany hovofit, tomu pak bylo pfizplisobeno zaméteni rozhovoru a

kladeny podrobnéji zamétené otazky.

Rozhovory byly uskutecnovany v pruibéhu mésice ledna a tnora. V bfeznu byly pak
provedeny posledni dva rozhovory, jejichz ucelem bylo nasytit kategorie, které byly malo
nasycené. Délka rozhovort byla individualni dle sdilnosti dotazovaného. Jednalo se o
individualni rozhovory, s kazdym z dotazovanych zvlast z diivodu zachovani soukromi pfi
rozhovoru a také proto, aby jednotlivé odpovédi nebyly ovliviiovany a zkreslovany
odpovéd'mi jinych respondentt. Z kazdého rozhovoru byl zhotoven zvukovy zdznam na

diktafon, kterym byl doslovné ptepsan a pieveden do tiskové podoby.

Pfed provedenim rozhovorii byl kazdy z ucastnikii sezndmen s tim, Ze rozhovor bude
nahravan na diktafon a soucasné byl od kazdého z respondentii vyzddan pisemny souhlas

S provedenim rozhovoru.

5.5 Vyzkumny soubor

»Vyzkumny soubor ma zahrnovat vSechny jevy a to zejména osoby a véci, o nichz hodla
vyzkum ptedvést nové informace, coz je vSak velmi obtizn¢ realizovatelné, proto se vybira
jen Cast prislusnych ptipadi z celého souboru, coz se pak nazyva vybérovym souborem

nebo vzorkem. (Manak, Svec, 2004, s. 15)

Vyzkumnym souborem jsou seniofi, to znamena, vSichni lidé, ktefi jiz nejsou aktivné ¢inni
V zaméstnani a jsou jiz ve starobnim nebo invalidnim dichodé. Zakladni soubor je tfeba
zuzit a blize specifikovat, proto jsem zvolila obCany Zijici ve Zlinském kraji, nebot’ zde
pracuji a ziji a mohu v ramci vyzkumu oslovit seniory, kteti splituji nize uvedena kritéria.
Seniofi byli vybrani podle téchto pfedem stanovenych podminek ¢i kritérii.

Prvnim kritériem je v€k seniora. Vybrany byly osoby star$i 60 let, ktefi jiz nechodi do
zameéstnani a jsou pobirateli starobniho diichodu nebo invalidniho diichodu. Toto kritérium
jsem zvolila z toho diivodu, ze dle periodizace Svétové zdravotnické organizace (WHO) je
obdobi raného stati definovano vékem nad 60 let. (viz. kapitola 1.2.)

Druhym kritériem je to, Ze jsou sobéstacni a jsou tudiz nuceni zajiStovat si své zakladni

zivotni potieby sami nebo za pomoci svych déti ¢i pfibuznych. Druhé kritérium, jsem takto
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zvolila zdmérng, nebot’ je mym zdmérem zkoumat piipadné projevy ageismu vici starSim
lidem ze strany jejich okoli pti bézné kazdodenni interakci. Tedy pfi interakci, ktera

probiha pfirozené v rdmci kazdodenni Zivota seniort.

Dalsi variantou by byla také moznost, zaméfit se na seniory zijici v domové pro seniory,
ale tato moznost nebyla vyuzita, protoze si myslim, a vlastni praxi jsem si ovéfila, ze lidé
zijici vdomové pro seniory, se tak Casto nesetkavaji s Sirokym okolim vefejnosti.
V domové pro seniory maji zabezpeceny vSechny zakladni Zivotni potfeby a nejsou tudiz
nuceni si tyto potieby zajistovat sami (pokud nechtéji), nemusi se stykat s Sirokym okolim

mimo oblast domova pro seniory.

Tietim kritériem, souvisejicim rovnéz se sobéstacnosti je to, ze se aktivné setkavaji se
svym okolim, s lidmi v blizkosti svého bydlisté, to znamena, Ze chodi nakupovat, na postu,
k 1ékafi a vyfizovat si své osobni zalezitosti, stykaji se aktivné¢ se svymi nejbliz§imi
piibuznymi a ptateli, maji rizné zajmy a spolecenské aktivity.

Tyto kritéria byla zvolena zamémé, a to ztoho duvodu, ze zamérem je zkoumat
kazdodenni zivot seniort, ktefi nejsou izolovani od okolniho svéta a soucasné spolecnosti
napf. t€zkym zdravotnim handicapem nebo tim, ze jsou obyvateli domova pro seniory a

jejich Zivotni potfeby jsou uspokojovany v ramci pomérné uzkého kolektivu.

551 Realizace rozhovori a predstaveni respondentii

Vybér byl uskuteénén na zaklade teoretického vybéru vzorku respondenti, to znamena, ze
jsem si nejdiive stanovila kritéria pro vybér ze zakladniho souboru, které jsou dulezité pro
dany vyzkum. Vzhledem k tomu, Zze nas zajimaji nazory seniort, byl vybér omezen na
0soby Vv seniorském véku a dale pak byla specifikovana dalsi kritéria uvedena v piedchozi
kapitole. Dle pfedem zvolenych kritérii bylo osloveno tfinact respondentti (5 muzi a 8
zen). Respondenti byli osloveni s zadosti o rozhovor, ktery bude nahravan na diktafon.
Pfed samotnou realizaci rozhovoru byl vyzadan jejich pisemny souhlas na predem
sestaveném formulafi, ktery ptikladam v ptiloze P 1. Jeden respondent rozhovor odmitl a
dva z respondentt se nemohli k rozhovoru dostavit z vaznych rodinnych davodu. Celkem

se tedy rozhovoru zGc¢astnilo 10 respondentt, kteti spliiovali pfedem stanovena kritéria.
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Respondent ¢&. 1 (J) — pan Jaroslav

Vek 72 let, vdovec, vzdélani vyucen, zije sim v byté, je zcela sobéstacny, aktivné se styka

se svou rodinou a prateli.

Respondent ¢. 2 (M) — pani Miroslava

V¢ek 67 let, vdova, vzdélani stiedoskolské, zije sama v byte, je zcela sobéstacna, ma pritele,
aktivné se styka se svymi prateli, s rodinou jiz méng.

Respondent €. 3 (Z) — pani Zdena

Vék 90 let, vdova, vzdélani vysokoskolské, zije sama v garsoniéie, je sobéstacna, ale
vyuziva sluzeb pecovatelské sluzby, aktivné se styka se svou rodinou, ptateli, je velmi
aktivni i ve svém volném case, kde je Cestnou ¢lenkou Senior centra, a vypomaha ve

vyboru Ceské kiestanské akademie.

Respondent &. 4 (H) — pani Helena

Vék 93 let, vdana, vzdélani stiedoskolské, Zije s manzelem v rodinném domku, je zcela

sobéstacna, aktivné se styka s blizkou rodinou, ptateli a byvalymi spolupracovniky.

Respondent &. 5 (E) — pani Eva

Veék 75 let, rozvedena, vzdélani vysokoskolské, zije sama v rodinném domku, je zcela
sobéstacnd, aktivné se styka se svou rodinou, ptateli, vede ve svém volném case Klub

Unesco.

Respondent ¢&. 6 (A) — pani Jindfiska

Vek 69 let, vdana, vzdelani vyucend, zije spolu s manzelem, dcerou a jeji rodinou
v rodinném domé, je zcela sobéstacna, aktivné se styka se svou rodinou, navstévuji ji
pratelé.

Respondent ¢. 7 (B) — pan Josef

Vék 63 let, zenaty, vzdélani zakladni, zije spolu s manzelkou, dcerou a synem v
hospodaiské usedlosti, je zcela sobéstany, aktivné se styka se svou rodinou a ptateli

Vv blizkosti svého bydlisté.

Respondent &. 8 (C) — pani Marie
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Vék 68 let, vdova, vzdélani stfedoskolské, zije sama v rodinném domé, je zcela

sobéstacna, aktivné se styka se svou rodinou, ptateli a zndmymi svych déti.

Respondent ¢. 9 (D) — pani Sylva

Vek 62 let, vdana, vzdélani vyucena, zZije s manzelem v byté v panelovém domé, je zcela

sobéstacna, styka se s rodinou, ve svém volném case se vénuje zahradce.

Respondent &. 10 (F) — pani Hana

Vek 63 let, rozvedend, vzdélani stiedoSkolské, Zije sama v byté v panelovém domé, je
zcela sobéstacnd, aktivné se stykd se svou rodinou, ptateli a znamymi, ve svém volném

¢ase se vénuje dobrovolnické Cinnosti.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Jak jiz bylo zminéno, je pii zpracovani vysledkli vyzkumu a jejich interpretaci vyuZito
designu zakotvené teorie, ktera je typem fenomenologického vyzkumu. Je to teorie
induktivné zaloZena na zkoumani jevu, ktery prezentuje (Miovsky, 2006, s. 226). V ramci
tohoto vyzkumu bylo pouzito pojeti zakotvené teorie dle Strausse a Corbinové, v jejimz
pribéhu, pii praci sinformacemi, ziskanymi daty, kody a kategoriemi dochazi
K postupnému vytvareni analytického piib&hu, které reprezentuje dany jev (fenomén), na
zéklad¢ jednotlivych vztahii mezi vytvarejicimi se kategoriemi a subkategoriemi, které
jsou uvadény do vzajemnych vztahi. Tyto se vzajemné ovliviiuji nebo vychazi z centralni

kategorie.

Pii zpracovani vyzkumu provadéného formou rozhovorll je nutné dodrzet nasledujici
etapy:

1) sbér dat, ktery sméfuje k teoretické nasycenosti kodu,
2) kédovani materialu, za uc¢elem vytvoieni zakladnich kategorii,

3) konstruovani teorie zamétujici se na tvrzeni o vztazich mezi kategoriemi. (Svaficek,

Sed’ova, 2007, s. 87)

Zde vSak ziistdivdm pouze na popisné urovni. Znamena to, ze je zkonstruovan teoreticky
model na zéklad¢ kategorii — tedy jakysi zaklad teorie. Na zaklad¢ ziskanych informaci je
provedeno kodovani, jehoz vysledkem jsou kategorie, které jsou sefazeny podle
paradigmatického modelu (od pii¢iny po nasledek). Obsah kategorii je poté popsan ve
formé analytického pifibéhu, kde jsem se snazila specifikovat spolecnou zkuSenost

ucastnikt vyzkumu, tedy to, co se jevi jako spole¢né aspekty v jejich vypovédich.

V nasledujici casti jsou predstaveny jednotlivé casti pfibéhu doplnéné autentickymi
odpovéd'mi jednotlivych respondent. V zavéru je cely pfibéh znazornén integrativnim

diagramem s vyznaéenim jednotlivych vztahi mezi kategoriemi.

6.1 Analyticky pribéh

Analyticky ptibeh se sklada z Sesti kapitol, tak aby odpovidal paradigmatickému modelu a

postihl pii své interpretaci vSechny aspekty majici vztah k prezentovanému jevu, piicemz
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je orientovany na jednani, kterym je interakce seniora se svym okolim z jeho pohledu a

pfipadné projevy ageismu.

Na zaklad¢ transkripce a propojovani jednotlivych kodt vznikly nasledujici kategorie

Znazornéné V uvedené tabulce:

Tab. 2. Seznam Kategorii vzniklych na zdkladé kédovani rozhovorii

KATEGORIE SUBKATEGORIE
Pricina - Aspekty plynouci z osobnosti
- Vliv vychovy
Priciny ovliviiujici interakcei seniora - Projevy ageismu
- Priprava na stafi
Jev - BéZné denni interakce
- Senior a jeho vztah k okoli
Riizné roviny interakce seniori - Vztah okoli k seniorovi

- Prekazky v interakci
- Mezigeneracni interakce

Kontext - Priorita zdravi
- Dilezitost partnera
Priority senioru - Finan¢ni zabezpeceni
- Rodina a blizké okoli
Intervenujici podminky - Socialni politika statu
- Demograficky vyvoj
Vliv spole¢nosti na postoje seniort - Diskriminujici politika
- Celkovy pohled spole¢nosti
Strategie jednani a interakce - Aktivni trdveni volného Casu
- Rozvoj vlastnich dovednosti a
Snaha o vlastni spokojenost zkusenosti

- Predavani zkuSenosti
- Pfinos spole¢nosti

Nasledky - Pozitivni vliv okoli na jedince
- Negativni disledky na jednani a
Akceptace vlivu okoli a jeho nasledky chovani jedince

- Prizptisobeni se pozadavkiim okoli

V kazdé kapitole analytického piib¢hu jsou uvedeny jednotlivé kody s jejich ndzvy a
oznacenim respondent, které byly nasledné¢ vtextu pfidéleny k jednotlivym

subkategoriim, aby bylo patrné, z kterych kodl jsou subkategorie tvoteny.
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6.2 Priciny ovliviiujici interakci seniora

Prvni kategorie ,,aspekty ovliviiujici interakci seniora* vznikla na zaklad¢ toho, ze vniméani
seniorll a chovani okolni spolecnosti k seniorim vyplyva jednak z jejich osobnostnich
vlastnosti, ale také z chovani okolni spole¢nosti k nim, na zdkladé¢ vychovného piisobeni
v pribéhu Zivota mladSich generaci, coZz seniofi vnimaji, a hodnoti jej ve srovnani s

vychovou propagovanou V dobé¢ jejich dospivani.

Tato kategorie je tvofena nasledujicimi subkategoriemi a témito kody: M 11 — osobnostni
vlastnosti, Z 21 — oblibenost, J 4, A 18 - bezohlednost, J 5, A 20, C 12 — nevychovanost, J
19 — rozpor véku, J 26 — vlastni snaha, J 27, Z 6 — ptiprava na stafi, C 10 — negativni
zazitek, C 11 — daraz na vék, E 2 — finance, E 34 — muj vztah, Z 8 — rezignace, F 19 -

posuzovani.

To jakym zpisobem se ve svém zivoté chovame ke svému okoli, jedname se svym okolim,
jak vniméame projevy ze svého okoli a jak na nds plisobi a to jakou zvolime strategii pii
vzadjemné interakci, se podili mnoho faktorii, mezi néZ patii také aspekty plynouci z
povahy osobnosti, a pravé v seniorském véku se povahové rysy osobnosti prohlubuji a
maji tendenci se vyraznéji projevovat a projevuji se také tim, jaké si pfisuzujeme vlastnosti
(M 11): ,Jsem clovek usmevavy, ktery je pozitivni, a nikdy si nestézuji. Nebo tim jak
jedinec vnima, jak jej hodnoti jeho okoli (Z 21) ,,No tak mné lidi maji primo radi*, (F19)

.. “Ze se mnou nejsou problémy a jsem ochotna a takovy ndazor na mé maji i v Unescu “.

Dalsim faktorem, ktery se podili na zvoleném zpisobu chovani seniora pfi interakci se
svym okolim, je vliv vychovného pusobeni nejen vroding, ale i ve spole¢nosti, na
soucasnou doristajici generaci, ktery je prendSen do chovani soucasné generace
k v€kové skupiné seniort (J 5) ,,...dnes je takova spolecnost, Ze na tyto mlady neni ¢inéna
takova vychova, nebo tak vychovné piisobeno, coz vnima i vékova kategorie seniort (E 34)
»Ja tak obecné sleduji, Ze ta mlada generace ma dost velké mezery obecné ve slusnem

«

chovani. ¢

Z vypovédi ucastniki vyzkumu je patrné, Ze i oni sami vnimaji to, jak je vychovné
pusobeno na dnesni mladez a mladou generaci, nejen ve vztahu ke generaci seniort, ale
obecné ve vztahu vychova, edukace a okolni spole¢nost. A pravé zde mohou vznikat prvni
znamky ageismu, které si muze jedinec prfendSet jiz zdétstvi a raného mladi

prostfednictvim vychovy a vychovného pulsobeni, a které potom mohou pretrvavat
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v dospélosti a projevovat se pii vzajemné interakci seniora a jeho okoli. Bezprostfedni
projevy ageismu, se kterymi se mtize senior setkavat ve svém bézném zivoté, pak mohou
ovliviiovat nejen jeho dalsi chovani, ale také jeho postoje a nazory. S projevy ageismu se
potom seniofi setkavaji ve svém bézném zivoté napi. u lékate (J 4) ..., prosté prijdou
K lékari, a kdyz je to senior a nemiiZe, tak se stejné cekd ve fronté, tak nikdo ho nepusti a
nikdo ho jako seniora nechdpe a musi pockat, aZz na néj prijde rada‘ pii cestach
autobusem (A 20) ...,,ale ti co by méli byt, tak ti se podivaji z okna* pti pohybu po ulici
(A 18) ,.Kolikrat kolem mé projde nékdo, by mé porazil i s tou hulkou. Ti mladi nékteri

jsou tak bezohledni “

Pani Marie pfi rozhovoru uvedla, ze zazila situaci, kdy byl pfi telefonnim rozhovoru
uveden jeji vek, coz se ji neptijemné dotklo a to povazovala za diskriminujici (C 10)... ,.a
Jjak tam volal do té nemocnice a rekl: ,,Mdam tu jednu starsi pani, kterou bych potreboval,

aby ji hospitalizovali. “ 4 to se me velice dotklo.

Soucasné¢ se vSak stejna respondentka také setkala se znamkami tzv. pozitivni
diskriminace, kterou vsak nepovazuje za diskriminaci vzhledem k v€ku, ale za projev
dobrého vychovani (C 11, 12) .... ,,Jo, to mé potési ..... si reknu, Ze ti lidi, kteri mé pousti

‘

sednout jsou vychovani.

Ob¢ polohy diskriminace pak mohou mit vliv na vzdjemnou interakci seniort s jejich
okolim. Pozitivni diskriminace je mize povzbudit ve vzadjemné interakci a jejich hledisko
na okolni spoleCnost je potom pozitivnéjs$i. Negativni projevy diskriminace pak mohou
ovliviiovat vzajemnou interakci napiiklad tim, Ze senior zméni své postoje k okoli, nema
zajem se stykat s okolni spole¢nosti, zapojovat se aktivné do jejiho déni, muze se ji stranit,

¢1 se uzavirat do sebe.

Poslednim z faktorii ovlivilujicim interakci seniora se svym okolim je jeho vlastni
piipravenost na své vlastni starnuti a stafi (Z 6) ...“bohuzel se lidi na ten vyssi vék
nepripravuji véas, jak po strance materialni (J 26)... “kdyz si zaridil byt tak ma a kdyz se
nezaridil tak nemd, to znamend, nema kde bydlet“..., tak po strance psychické a socialni (Z
8)...“kdyz najednou zustanou bez prace, tak zacnou tapat, co by méli a jak by méli a rada
Z nich to potom vzda a reknou si, no tak uz nic nemusim, tak uz nic nebudu.*“ Také zde

vSak hraje roli pfiprava na vlastni starnuti a stafi z hlediska sobé&sta¢nosti jedince, kdy je

titeba pomyslet do budoucna jako na dobu, kdy mutize nastat situace, Ze uz Si jedinec nebude
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moci vSechny potieby zajistovat sim a bude svym zplisobem odkazany na pomoc rodiny a

spole¢nosti (J 27) ,,Kazdy senior by to meél udeélat tak, aby byl ve stari sobéstacny.

V tomto ohledu je vSak tfeba také pfipomenout skutecnost, ze vlastni sobésta¢nost nemusi
byt vzdy schopen jedinec ovlivnit sam, protoZze mnohdy zavisi nejen na piibyvajicim véku,
ale hlavné na zdravotnim stavu jedince (E 2).... ,, kdyZz ma néjaké problémy zdravotni nebo

uz nemiize se ve vsem o sebe postarat, tak je to jisté velmi horsi situace. ,,

6.3 Riizné roviny interakce

Jak probiha interakce seniora se svym okolim je obsahem druhé kategorie, ktera je
uréena jako kategorie centralni a ma popisovat ruzné roviny interakce seniora a mozné
piekazky v této interakci. V prvni €asti je nastinén bézny denni rezim seniorti ucastnicich
se vyzkumného Setfeni. Druhd rovina se zabyva otazkou, jaké maji seniofi vztahy se svym
okolim, a mé nahlizet na to jaky ma vztah senior ke svému okoli a jak tyto vztahy vnima
on sam a jak tedy nahlizi na vzajemnou interakci. Tfeti rovina se potom zabyva tim, jak si
seniofi mysli, ze se knim chova jejich okoli a jak na né puasobi. DalSim faktorem
ovliviiujicim bezprostfedni interakci seniora s okolim jsou mozné piekazky, které jsou
Vv této kategorii také popsany, nebot’ se tykaji bezprostiedni interakce seniora s jeho okolim
a zde se také nejvice projevuji, at’ uz je to v kontextu rozvoje a akceptace soucasné

spole¢nosti nebo z pohledu mezigenera¢niho setkavani.

Kategorie a jeji subkategorie jsou tvofeny nasledujicimi kody: M 10, A 15, C 4 — pozitivni
vztahy, C 5 — denni ¢as, E 4 — hekti¢nost doby, E 5 — dynamika, E 6 — nepruznost, E 26 —
snaha, E 33 — muj vztah, D 22 — aktivita, H 15 - kolegové, J 19 — generac¢ni soulad, J 20 —
ja a oni, J 30 — zajisténi potieb, F 9 — poucovani, F 15 — cestovani, F 16 — vlastni aktivita, F

17 — dobrovolnictvi, Z 9 — mezigeneracni solidarita, Z 25 - ovliviiovani.

Kontakt slidmi je pro starSi lidi ddlezity, musi vSak byt pfiméfeny a odpovidajici
potiebam jedince. V piipadé, Ze jedinec zije ve svém piirozeném socidlnim prostiedi,
probiha béZna denni interakce seniora se svym okolim zcela pfirozené, protoze on sam je
si musi zajiStovat své zakladni zivotni potfeby, coZ se dé&je samozicjmé také v kontextu
vzajemné interakce seniora S okolim a to nejen tim, Ze je nucen si jit opatfit nezbytné
potraviny a potieby pro svou domacnost a vyfidit si své osobni zalezitosti (J

30)....,,protoze musim jit pro chleba, vV podstaté mam s tim problém *, odviji se také od
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toho jaky druh ¢innosti upiednostiiuje, (F16) ... , bud’ jdu na prochdazku*, ¢im se rad
zabyva, (F 15) ,,Jezdim na vylety, sama jako se sebou “a jakou vyhledava spolecnost, (F

17) ... ,,jdu do kostela, ... pracuji jako dobrovolnik .

V souvislosti s pfibyvajicimi 1éty si také seniofi uvédomuji zménu denniho rezimu, kdy
maji sice dostatek volného Casu, ale vykonavani béznych Cinnosti a obstaravani svych
zéalezitosti jim trva pomérné delsi dobu, nez tomu bylo dfive, v jejich mlads$im véku (C 5)

. ,protoze cim je clovek starsi, tak uz neni ne pohyblivy, ale vSechno mu dlouho trva a

tim se mu ten denni cas zkracuje.

Ve vzajemné interakci seniorl s jejich okolim se také projevuji vztahy senioru k jejich
okoli, které tuto interakci ovliviiuji a jsou seniory hodnoceny. Vztahy seniord ucastnicich
se vyzkumu s jejich okolim byly veskrze pozitivni (M 10) ,,Vztahy mdam dobré, protoze
jsem clovek, ktery vychazi s lidmi dobre.“ 1 kdyz se zde projevovaly i znaky nejistoty (E

‘

26) ,, No tak snazim se vychdzet, ale nevim, jestli se my to vzdycky dari.*

Pozitivni vztahy seniora K okoli pak maji za nasledek, ze tito lidé se radi zapojuji do
chodu spolecnosti riznymi aktivitami, radi se stykaji se svym okolim (D 22) ...,rdda
chodim mezi lidi “, udrzuji si ptatelské vztahy (A 15) ,,Kamarddek mam, Ze jo*, snazi se
udrzovat vztahy se svymi byvalymi kolegy ze zaméstnani (H 15) ... porad ty vztahy s temi

byvalymi kolegynémi udrzujeme.

Druhy uhel pohledu je pohled seniora na to, jak si mysli, ze se k nému ostatni chovaji, tedy
jaky ma vztah jeho okoli k nému samotnému, zda vnima spise pozitivnéjsi chovani jako
Marie (C 4) ,,Jd vnimdam spise to pozitivnéjsi chovani* ¢i si mysli, Ze chovani okolni
spole¢nosti se odviji od jeho vlastniho (J 20) ,, Tak jak se chova clovek knim* nebo
nepocit'uji zadné napéti a vztahy se svym okolim hodnoti neutraln¢ (E 33) ,, No nemdm
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S tim néjaky problém. *
Pfi vzajemné interakci mohou také vznikat rtizné prekazky, které ji brani nebo ji ztézuji.
Jednou z téchto prekazek majicich vliv na interakci seniora se svym okolim je akceptace
soucasné doby, coz mize ovliviiovat i bezprostiedni interakci seniora s okolim a je pro
nékteré z nich obtizné (E 4) ,,Urcité pro velkou cast seniorii je velky problém to uzasné
tempo toho zivota a ty zmeny, které tady jsou“, nebot’ dnesni ,,hektickd™ doba vyznacujici
se uspéchanym tempem a rychlym rozvojem vSech moznych technologii pouzivanych

v soutasné dobé (E 5) ,,7To je pouzivani mobilnich telefonii, internet, emaily a viibec
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v§echno to pres ty karty a tak dadle*, muze Cinit této v€kové kategorii zna¢né potize
S prizptsobenim se souc¢asnym trendim. Pani Eva tyto postoje vnima takto: (E 6) ,,Je tady

spousta veci, na které ty lidi mé generace absolutné nebyli pripraveni.

Pfi vzajemné komunikaci a interakci seniora s jeho okolim je nutna také jistd davka
mezigeneracni solidarity a vzdjemného porozuméni, pii nedostatku téchto aspektli muze
dochazet k prekdzkam v mezigeneracni interakci a také komunikaci, coz je samoziejmée
také vnimano populaci seniort (J 19) ,,To vite, ti mladsi se s téma starSima moc
nekamaradi. . Jednou z pri¢in, ktera je vnimana jako piekazka ve vzajemné interakci je
kriticky hodnocena samotnymi seniory, ktefi pfiznavaji, ze (Z 25) ....,,seniori maji tu
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chybu, zZe prilis mnoho mentoruji tu mladsi generaci*, ptilisné pou€ovani, pak miize byt

pri¢inou toho, ze mladsi generace se star§i spiSe vyhybd, z obavy, aby nebyla stale

poucovana (F9) ..., pokud se snazi, ty mladsi lidi jenom poucovat, tak to nemad smysl*

Nésledkem pak muze byt to, ze i sama skupina seniori pocituje potiebu vzdjemného
mezigeneraéniho souladu a pochopeni (Z 9) ...,moznd by to chtélo vice takového

3

vzajemného pochopeni mezigeneracniho.

Tato kategorie byla zvolena jako centralni, a to z toho diivodu, Ze pii vzdjemné interakci se
vSichni Gcastnici vzajemné ovliviiuji a ptisobi na sebe, komunikuji spolu, coz se pak odrazi
na tom, jaké maji vztahy se svym okolim a jak si mysli, Ze na né& jejich okoli pohlizi. A
pravé vztahy k okoli mohou dale ovliviiovat jejich postoje, nazory a hlediska na okolni
spole¢nost, at’ uz na jejich blizké okoli v ramci rodiny, mista jejich bydlisté, ¢i tam kde
travi sviyj volny Cas, ale také na okolni spole¢nost v Sir§im kontextu, ktera na jedince také
pusobi, coz ovliviiuje jeho jednani a chovani, ale také utvaii jeho osobnost a ¢asteéné
stanovuje i priority. Z téchto aspektu pak vyplyvaji nasledky jednani, které mohou byt bud’
pozitivni se snahou nadéle se zapojovat do chodu spolecnosti, nebo negativni, kdy jedinec
rezignuje a okolni spole¢nosti se vyhyb4, pfipadné se snazi o ptizptisobeni se pozadavkim

okoli.

Tato kategorie tedy popisuje rizné formy interakce seniora s okolim, které jsou dale
rozvijeny v ostatnich kategoriich a z centralni kategorie vyplyvaji nebo ji ovliviiuji, ¢i
naopak ona ovliviiuje je. Je stanovena v souladu scilem prace, kterym bylo popsat

kazdodenni interakci seniort s jejich okolim.
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6.4 Priority seniori

Tteti kategorii pojmenovanou ,,Priority seniord® je kategorie, kterd vyjadiuje to, na co
Kladou seniofi nejvétsi diraz ve svém Zzivoté, coz vyplyva i ze vzajemné interakce seniora
s okolim a na budovani vzdjemnych vztahli, nebot’ v chovani a jednani jedince se vzdy
projevuje to, co je pro n¢j dilezité, cemu dava prednost a jak ma sestaveny zebticek svych
potieb a hodnot. Pokud jsou jeho potieby uspokojovany a on sam se citi spokojeny, tak se
to projevuje i Vv jeho chovani a zpétnou vazbou pak je také kladnéjsi ptistup jeho okoli

k nému samotnémul.

Priority tak jak jsou niZe setazeny, odpovidaji ziejmé& obecné proklamovanym prioritdm
témet celé lidské spole¢nosti. To znamena, Ze nejdiive prevazuje zdravi nad partnerskym
souzitim, déale pak finan¢ni zabezpeceni a sounaleZitost $irsi rodiny, i kdyz potadi téchto
priorit mize byt rizné, dle povahy a pozadavki jedince. Ale pravé v seniorském véku se
mozna tyto priority prohlubuji a néktera pfevlada nad jinou nebo se vzajemné dopliiuji.
Zatimco si v mlad$im véku a v pribéhu dospélosti zdravi tolik nepovazujeme, piestoze
vime, Ze je pro nas dllezité a mozna proto, Ze se nam ho dostava. Pravé v obdobi stafi, kdy
se zaCinaji projevovat prvni zdravotni potize a mnohdy i vazna onemocnéni, se stava
zdravi tim nejdualezitéjsim faktorem, nad kterym jedinec mozna v minulosti, v dobé svych
vrcholnych pracovnich povinnosti zapominal a stavél je az za praci a dalsi povinnosti a
vékem stale roste, protoze stdrnouci jedinec si uvédomuje, Ze jeho télu ubyva sil a mnohdy
se nedokdZe sdm vyrovnat s ubytkem svych schopnosti a s pfibyvajicimi zdravotnimi

problémy (F38) ..., ma jit ted’ na operaci a je z toho uplné Spatna psychicky. *

Kategorie tvofena subkategoriemi — priorita zdravi, dulezitost partnera, finanéni
zabezpeceni a rodina a blizké okoli. Ze subkategorii vychazi tyto kody: M 2 — priority, M 7
— aktivni ¢as, M 9 — spolu, M 18 — nedostatek ¢asu, H 2 — zdravi, B 3 — vliv zdravi, E 1 —
osamélost, E 3 — sobé&stacnost, A 1, B 1,E 10 — finan¢ni jistota, A 2 — partner, A 16 — neni

negace, A 23, D 1 — pozitivni rodina, F 26 — skromnost, F 38 — vyrovnani se s nemoci.

Pti vyhodnoceni vysledkii rozhovord bylo zjisténo, Ze seniofi kladou diraz predev§im na
své zdravi, (M 2) ,, Myslim si, Ze pokud mdam zdravi, mam vsechno....., které je pro né
zasadni prioritou a kterému ptikladaji velky vyznam (H 2) ..... ,,Taky samozrejmé jestli

K tomu ma to potrebny zdravi“, protoze nedostatek zdravi je omezuje ve vykonavani jejich
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aktivit (B 3) ,,4 ty zdravotni problémy mné délaji caru pres rozpocet“, snizuje jejich
potiebu byt pfinosem pro své blizké okoli i pro spolecnost.

Rovnéz tak stoupd potieba partnera, protoze partnerska spokojenost se stava ve stari
dilezitéjsi a to z toho divodu, ze jiz partnefi nejsou rodici, kteti své déti vychovavaji, tyto
jiz opustili rodné hnizdo a rodice se stavaji spise jejich poradci a témi, kdo jiz nefidi jejich
zivot, ale smi jen piihlizet. Pokud se budeme divat na diilezitost partnera o¢ima jedince
v obdobi mladsi ¢i stiedni dospélosti, budeme jej vnimat jako partnera sexualniho, jako
jednoho z rodict nasich déti a také jedince zajist'ujici urCité financni, socialni a hmotné
zazemi rodiny. Pokud se budeme divat na dilezitost partnera oima seniora, tak zjistime,
ze divodem zvysSujici se dilezitosti partnera je také omezeni socialnich kontaktii a zvySena
potieba blizkého ¢loveéka, ktery ndm stale zlistava na blizku, je stabilnim spole¢nikem a
byva vzdy k dispozici, kdyZ je potfeba nabidnout porozuméni, pomoc, ¢i podporu
V nesnazich, coz potvrzuji i vypovedi respondentt, ktefi se prave k dulezitosti partnerského
souziti vyjadiuji. Dulezitost partnera (E 1) ... ,.urcité se zije Spatné tém, kdo ziistavaji
sami”, je v tomto obdobi také nesporna, jako po strance citové a emocni (E 3) ,, Lépe se to
snasi, kdyz jesté ten clovek md toho manzela, manzelku, tak po strance uspokojovani
potieb pecovatelskych i zabezpeceni finan¢niho (A 2) ,,Kdyz ziistane sam, si predstavte,
kdyz mas diichod devét tisic korun a z téch deviti tisic mas zaplatit z bytu a vSechno to
ostatni, mas jit k lékari, mas jit do lékarny. *

Diuiraz soucasnych seniort je také kladen na jejich finan¢ni zabezpeceni, kdy si uvédomuji,
ze s odchodem do dichodu doslo ke snizeni jejich pifijmu, proto maji také snahu vice
Setfit. Na druhé stran¢ muze byt snizeni pfijmil ze strany seniort brano jako jisté ohrozeni
uspokojovani jejich potieb a to také v souvislosti moznymi zdravotnimi problémy a z nich
vyplyvajicimi ndklady na zdravotni péci a nutnost hradit si léky. Starsi lidé byly zvykly na
stabilitu ve pfijmech a také na stabilitu cen rizného zbozi, ktera je v dnesni dobé
riznoroda a oni tuto stabilitu postradaji, a proto je pro n¢ finanéni zabezpeceni dilezité
(Al) .... mohlo by tech penez byt vic “, protoze se od néj odviji také kvalita jejich zivota (E
10) .... financné si myslim, Ze mam relativné slusny dichod a tak, jako ja osobné si
naroky na zivotni standard, (F26) .... , ten stary clovék, vidim to podle sebe, uz

nepotiebuje tolik obleceni a jidla, ma zarizeny byt a na dovolenou uz jezdil “ tak finan¢ni
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prostiedky jsou pro né dilezité také na zajisténi si zakladnich zivotnich potieb (B 1) ,,To je

podle toho jaké maji diichody, ze podle toho jaky maji diichod a kolik daji za byty a tak.

Mezi socidlni aspekty starnuti patfi také zména socidlnich roli v zivoté jedince, které se
v prib¢hu zivota méni. Jak uvadi Vagnerova (2007, s. 350) rodina patii u seniori
k nejvyznamnéjsi socialni skupiné. Zahrnuje nejen souziti s partnerem, ale také kontakt
s rodinami svych déti a sourozencii. Pratelé, znami a lidé ze sousedstvi predstavuji dalsi

vyznamnou skupinu, kterd ma kompenzaéni vyznam.

S pribyvajicim vékem ma pro jedince rodina stale vétsi vyznam, (D1) ... ,jd bych bez
decek byt nemohla, jsem rada, kdyz jsou kolem mé, coz potvrzuji i vysledky rozhovort, ze
kterych plyne, Ze pozitivni vztahy s rodinou (A 23) ... ,,Jo, mame takové ty vztahy, jaké
by méli byt v té rodiné. Diverujeme si ...ale i udrzovani dobrych sousedskych vztahd, (A
16) ,,Se sousedy vychdzime, ano “ a ptatelskych vztahti (M 9) ,,...mdm spoustu kamarddii a

kamarddek, se kterymi se navstévujeme “, je pro seniory také dulezité.

V ptfipadé, ze vztahy v rodin€ nejsou z hlediska potieby seniora uspokojovany, tak jak by
o¢ekaval (M 18) ,,Trosku mé mrzi, Ze moje déti na mé tolik casu nemaji, jak bych si prdla,
hleda potom citové uspokojeni mimo rodinu, napiiklad v tom, ze buduje nové pratelské
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vztahy mimo okruh své rodiny (M 7) ... ,, jsem vdova, ale mam pritele.

6.5 VIiv spole¢nosti na postoje senioru

Subkategorie jsou tvofeny témito kody: E 18 — kult mladi, E 41, J 1 — vliv politiky, A 6, J
7, J 14 — demografie, D 25 — pohled zvenci, J 8 — obrana proti diskriminaci, J 10 — diraz

na zdravi, J 24 — degradace dichodct.

V této kategorii je uveden $ir§i kontext piisobeni interakce mezi seniorem a jeho okolim,
ktery zahrnuje praveé faktory, které seniofi nemohou piimo ovliviiovat, mohou se vSak
nepiimo podilet na jejich utvafeni. Neni to vSak pfiméa oboustrannd interakce, ale spiSe
nepiimé jednostranna smétujici vertikalnim smérem odshora dold, tedy od predstavitelt
statu, jako vykonné moci a tviirci zakonl a predpisit majicich vliv na Zivot seniort,

V ramci utvareni socialni politiky.

Celkové vnimani seniori ve vztahu k §irsi spolecnosti l1ze hodnotit jako spise negativni,

nebot’ oni sami nevnimaji podporu predstavitelll statu. Jsou celkové nespokojeni se
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soucasnou politickou situaci, (E 41) ,,dkordt vite, co mé stve? No Stve mé ta soucasnd

politicka situace, to mé teda hodné stve “, ktera ovliviije také jejich vékovou kategorii.

I ptesto, Ze jsou ze strany ministerstev a riznych organizaci vytvareny programy piipravy
na starnuti @ mezinarodni akce typu ,,Rok aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity®, a
rizné plany pro problematiku starnuti, mezi soucasnou seniorskou populaci, ktera byla
podrobena vyzkumu, panuji spiSe negativni nazory na soucasnou socialni politiku vlady,
ktera se nese v trendu zvySujiciho se véku odchodu do dichodu (J 14) ,,...na jednu stranu
Zvysuje vek odchodu do duchodu, a z druhé strany seniory bije jako skupinu obyvatel,
kterd se nemiize nijak branit. ** a neptilis vysokého finan¢niho zabezpeceni seniort (J 1)...
“protoze seniorum pridali par babek, poplatky vsude zvedli, u lékare, DPH, vSechno se
zveda, a senioriim pridali smésnou castku.“ A pravé zde mohou seniofi pocitovat projevy
diskriminace ze strany soucasné socialni politiky statu (J 10) ,,TakzZe jd si myslim, Ze

seniori jsou biti, jak vladou tak financné. No musi se branit ...

Pan Jaroslav vnima projevy diskriminace ze strany $irsi spole¢nosti zvlasté citlivé, nebot’
je srovnava se skupinou obyvatel aktivné ¢innych v zaméstnani a pohlizi na diskriminaci
vici seniorim jako na degradaci dichodi (J 24) ... ,,Af to zkusi, Zeleznicarim nepridat a
sebrat jim na co maji narok, nebo doktorim tieba ....... Na diichodce se kazdy vykasle,

«

kdyz to reknu slusne.

Jednim z faktorti, ktery byl v rozhovorech zminovany je demograficky vyvoj spolecnosti,
ktery také ovlivituje pohled seniorii na jejich vékovou kategorii, (A 6) ,,Oni kricijou, Ze
jsme stari a Ze nds pribyva“, nebot’ oni sami si uvédomuji, Ze dochazi k celkovému
starnuti populace (J 7) ,,Na druhé strané je pravda, ze seniorui pribyva tolik” , coz muze
mit také vliv na postoje mladsich generaci k seniorim, (J 8) ... ,.Ze kdyby je méli vsichni

pustit, tak by vsichni ostatni stali”, jako ke skuping, ktera je méné sobéstacnéjsi vice

zavisla na pomoci okolni spolec¢nosti.

Celkovy pohled spole¢nosti, ktery ovlivituje nejen seniorskou populaci, ale celkové celou
spole¢nost a to prostifednictvim medialnich prostiedki, kde je propagovano spiSe mladi,
sila a perspektiva nam pfiblizuje jedna z respondentek, ktera v rozhovoru prezentuje, jak je
vniman senior dnesni spolecnosti (E18) ... ,,co na nds dopada z toho piisobeni z venku,
kdyz jdete po ulici, otevrete televizor, tak prosté mladi, sila, krdsa, to je ono, to tady hybe

svetem.“ S ¢imz souhlasi i dalsi respondentka, ktera vnima mediélni obraz seniort jako
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negativni vétS§inou uvadény ve spojitosti s okradenim ¢i pachanim trestné ¢innosti na této
veékové kategorii (D 25) .... ,,0 téch starsich mluvi, tak spis v tom smyslu toho, ze nékde byl

73

nekdo okraden v supermarketu nebo mu byly odcizeny uspory .......

6.6 Snaha o vlastni spokojenost

Reakei seniorti na pfedchozi kategorie je potom snaha o vlastni spokojenost, coz je dalsi
kategorie vyplyvajici ze vzajemné interakce a ovliviiujici chovani a jednani seniort, ve
snaze byt aktivnim a platnym ¢lenem spolecnosti, ktery ma stale co nabidnout, pfesto, ze

uz se aktivné netcastni pracovniho procesu ve smyslu utvafeni hmotnych statkd.

Kategorie a jeji subkategorie jsou tvoreny kody: J 17, M 7, C 7 — aktivni vyuziti ¢asu, E 24
— nedostatek Casu, Z 11 - spolecné aktivity, Z 12 — zapojeni, Z 13, H 9 — rozvoj
dovednosti, Z 15 — podil na vychové, Z 16 — dfivéjsi Cinnost, A 10, B 5 — pfedavani

zkuSenosti, H 5, J 12 — ptinos, H 7 — souziti, F 31 — vzd€lavani, F 32 — touha po védéni.

Vsichni respondenti, se kterymi byl veden rozhovor, byli dotazovani na to, jak travi sviij
volny Cas, nebot’ traveni volného ¢asu vypovida o vlastni aktivité seniord. Jejich aktivity
ve volném case se pak odvijeji od toho, jaké maji vztahy se svym okolim, jak probiha
vzajemna interakce a jak ji oni vnimaji. Tomu potom také podfizuji své chovani a jednani
a také trdveni volného Casu. Vyzkumnym Setfenim bylo zjiSténo, Ze vSichni respondenti
vyzkumu travi svlij volny cas aktivnim zpisobem a jejich zdjmy jsou zaméfeny na
¢innosti, kterym se radi vénovali jiz diive (J 17) ,Jesté pordd najdu cas na to, abych mél
na kulturu a zajel si do Olomouce do divadla......, zajel si na néjakou vystavu, a abych
mohl takfo kulturné zit.“ Piipadné se podfizuji potiebam svého okoli, ¢i jiné osobg, se
kterou sdili spolecné volné chvile (M 7) ... ,,mam pritele, ktery je aktivni a mame stejné
zajmy, radi cestujeme, rdadi chodime do divadla, proste sportujeme a radi chodime

tancovat. “

Ve vyzkumném vzorku byly také respondentky, které se vénuji dobrovolnické ¢innosti ve
svém meéste, a proto spiSe pocituji nedostatek volného Casu, protoze aktivity spojené s
¢innosti v dobrovolnické organizaci nepovazuji jako aktivnim traveni volné Casu, ale jako
své povinnosti, a proto vnimani volny ¢as, jako néco ¢eho se jim nedostava (E 24) ,Ja

toho ¢asu mam bohuzel dosti malo, skoro bych rekla, ze Zadny. “
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Traveni volného Casu je velmi riiznorodé, kazdy ma své zajmy, kterym se radd vénuje a
mozna praveé v seniorském véku se mize svym zalibam vénovat tak, jak by si sam pral
(C7) ,,Ve volném case v lété se hodne venuji zahrade, no a v zimé zase, protoze rdada Siju,

«

tak se snazim hodné véci usit, hlavné pro vauky a pro dceru a viibec pro pribuzenstvo. ‘

Vzhledem k tomu, ze vSichni zrespondentti jsou velmi aktivni a negativni projevy a
postoje jejich okoli vyrazné neovliviiuji jejich vnimani, které je spiSe pozitivni, tak je také
traveni jejich volného Casu naplnéno riznorodymi aktivitami, ve kterych se nejen
projevuje jejich pracovni pozice v minulosti (Z 15, 16) ... , takze se ji snazim s nimi trochu
pomdahat, hlavné treba pri vyuce, protoze obé maji takové znaky, ze by tam u nich mohla
byt dyslexie a ja jsem koncila svoji pracovni cinnosti v Pedagogicko-psychologické
poradneé, kde jsem se pravé tém dyslektikiim vénovala ,, , ale také maji snahu o dalsi rozvoj
svych védomosti a dovednosti (H 9) ... ,,Pordd chodim do anglic¢tiny“....(Z 13) ,,jsem si
tedy udélala uz v diichodovém véku kurz na tréninky paméti “ ,snaha o dalsi rozvoj se miize
projevovat také tim, Ze navstévuji Akademie tietiho veku, které jsou zaméfeny pravé na
cilovou skupinu seniort (F 31, 32) ... ,,chodim do Akademie tretiho véku, ...na prednasky
a do Krestanské akademie v Muzeu Kromeérizska® a souCasné o aktivni zapOjeni se do
aktivit v ramci spole¢nosti (Z 11, 12) ,,No tak napriklad tady mame Senior centrum, ...

,,jsem tam jesté ve vyboru a tam pomdaham. “

Knejvys§im stupiitim Maslowovi pyramidy lidskych potieb patii také potieba
seberealizace. U seniortt mtize byt tato potieba také uspokojovana ve smyslu predavani
zkuSenosti a dovednosti ziskanych béhem uplynulého Zivota se snahou byt pfinosem
spole¢nosti (A 10) ....,,ale jsou prinOsem proto, Ze maji zkusenosti, uz cosi prozili “, ¢imz
se stale podileji na chodu spoleCnosti na jejim utvafeni a ovlivilovani mladSich generaci
(B 5) ... ,,0d starych lidi, by se méli mladi ucit. TakZe preddvani zkuSenosti a takovy véci.
HT) ...... “Oni muzou té mladsi generaci dat dost”. Co si sami seniofi mysli o svém
vlastnim pFinosu spole¢nosti a jak jej vnimaji? (J 12) ,, Rozhodné prinosem jsou, protoze
zkuSenosti starsich lidi nebo seniori, ..., JSOU MNOhem vétsi, protoze maji zkuSenosti
Zivotni.“ Mysli si oni sami, Ze jsou pfinosem spole¢nosti? (H 5) ... ,,aby se do toho

verejného zivota nebo do néjaké prace zapojili, tak urcité je to pro spOlecnost prinos.
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6.7 Akceptace vlivu okoli a jeho nasledky

Ustiedni myslenkou této kategorie je to jaké néasledky miZze mit na jedince vzdjemna
interakce a pusobeni, jak blizkého, tak Sirokého okoli, ktera jej ovlivituje a kterému se
tento jedinec podfizuje, at’ jiz védomé, ¢i podvédomé, a to v zavislosti na svych osobnich
zkusenostech sjednanim jeho okoli k nému samotnému, a na zakladé toho jak se
vyrovnava se zménou socidlnich roli v seniorském veéku, zda se citi byt vyfazen ze
spoleCnosti a jak na tuto skute¢nost reaguje. V piipade, ze pocituje pozitivni vztahy se
svym okolim, ma pottebu se nadale zapojovat do chodu spolecnosti, bere své starnuti jako

piirozeny vyvoj a tak nachazi v seniorském véku jistou spokojenost a integritu.

Tvoteno kody: M 6 — zkusenosti, M 10, F 18 — pozitiva, A 21 — zdravotni obtize, E 15 —
pomoc V roding, E 16 — samoziejmost, E 22 — hrdost muzi, E 29 — ambice, J 21 — dobré

postoje, Z 3 — rezignace, Z 4 izolace, F 2 — skromnost.

Zivotniho styl je ve staii ovlivnén nejen odchodem do diichodu a zménou denniho rezimu.
Dochazi také ke zméné formy interakce s okolnim svétem a zméné socialniho statusu, kdy
byly opustény socialni role zaméstnance a pracujiciho jedince a ptichazi role dichodce.
Stafi pfinasi také nové zkuSenosti, se kterymi se musi kazdy néjakym vyrovnavat.

(Vagnerova, 2000, s. 445) S témito skute¢nostmi se kazdy vyrovnava svym zptisobem.

Pokud jsou seniofi zapojeni i ve svém dichodovém véku do déni spolecnosti hodnoti a
vnimaji kazdodenni interakci se svym okolim pozitivné (M 10) ,,Vztahy mam dobré,
protoze jsem clovek, ktery vychazi s lidmi dobre* a ve svém bézném kazdodennim Zivoté
nepocit'uji zadné znamky negativniho jednani ze strany jejich okoli (F 18) ... ,,jd si mysiim,
Ze problémy nemdm*. Re$i problémy spise zdravotniho razu, (A 21) ... , No tak ted
V posledni dobé spis ty zdravotni. Myslim, Ze nejvic ty zdravotni“, protoze zdravi, jak jiz
bylo vyse zminéno, je pro né dulezitym aspektem jejich spokojenosti. Troufam si fici, ze
mnohdy sviij vék berou jako jistou vyhodu (E 29) ,,Vyhoda je v tomto véku, zZe ja uz nemam
ty ambice, abych chtéla vyniknout nebo za to néco ziskat “, kdy nachazi v této etapé zivota
nové cesty seberealizace a pozitiva, ktera je napliiuji a své vlastni starnuti berou jako
realnou etapu své zivotni pouti. Pokud dosahnou ve stafi integrity, hodnoti sviij soucasny

zivot pozitivné a celkové jsou se svym seniorskym zivotem spokojeni (F 2) ... ,,tak jak se

mam v diichode, tak jsem se nikdy neméla. Jsem bez starosti a v klidu ... *
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V ptipadé, Zze nedochdzi ke ztotoznéni s novou socidlni roli a jedinec hodnoti negativné
vzdjemnou generacni ¢i mezigeneracni interakci, dochazi tedy k negativnim dusledkiim
hodnoceni jednani. Pokud se tento jedinec strani z néjakého ditvodu spole€nosti,
rezignuje na svou stavajici situaci, (Z 3)... ,,ale bohuzel rada seniorii jak ja vidim, prosté
to néjak vzda“ ¢i se Spatné prizpusobuje zméné své socialni role a pozice, (Z 4) ... “tak si
Feknou ja uz nic nemusim, tak prosté nedélaji nic*, ktera také souvisi s odchodem do
dichodu (E 22) ... ,,zvldst si myslim, Ze choulostivé je to u muzi, kdyz ziistanou doma a
nikdo nema zdjem, aby néco délali, ..... tak to je nejlepsi cesta jak rychle chatrat®, pak
dochazi k rezignaci a izolaci od okolni spolecnosti, coz miize mit za nasledek, ze jedinec

se neciti spokojeny.

V predchézejicich kapitolach byla také zminéna diileZitost rodiny a blizkého okoli pro
jedince, ktery se nachdazi v seniorském véku. Proto je také nezbytné fici, ze v ramci
rodinnych vztahti se snazi byt seniofi svym blizkym uziteCni a ndpomocni, snazi se
pfizptisobit pozadavkium blizkého okoli, (E 15) ... ,,Tak samoziejmé takovy babicky a
dedeckove, ...., jsou pochopitelné velice uzitecnad sila pro domdcCnost téch mladych, coz
jim pomaha udrzovat si urCité socialni role a také to posiluje jejich vztah k okolnimu déni
a vyzaduje jistou davku prizpuasobeni se poZadavkiim blizkého okoli (E 16) ... ,,S tim se
mnohde jako pocita, Ze pomohou tém mladym “

Na zavér je tfeba také fici, ze to jaké nasledky ma vzajemna interakce seniora se svym

okolim jak senior tuto interakci vnima, mize byt pficinou pro dalsi aspekty, které mohou

ovliviiovat vzajemnou interakci seniorii se svym blizkym i1 vzdalenéj$im okolim.
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6.8 Grafické znazornéni vzajemného puisobeni jednotlivych kategorii
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Obr. 1. Znazornéni vztahu mezi kategoriemi
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6.9 Shrnuti vysledkti vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo pomoci rozhovorti popsat interakci seniora se svym okolim
S ptipadnymi projevy diskriminace senioril, tak jak ji vnimaji a popisuji oni sami, pfitom
vsak nebylo cilem jim diskriminaci vnucovat se snahou, aby se o ni vyjadfili. Vzhledem
Ktomu, Ze projevy diskriminace se vyraznym zpusobem pii vzdjemné interakci
neprojevuji, nebyla v rozhovorech ptipadna diskriminace ani nijak vyraznym zptsobem
prezentovana, i presto, ze respondenti se s ni setkdvaji a vnimaji ji jak ze strany svého
blizkého okoli, tak i ze strany Sirsi spolecnosti. Pozornost je tedy primarné¢ zamétena na to,

jak kazdodenni interakce seniora probiha, co ji ovliviiuje a co z ni vyplyva.

V pribéhu empirické casti diplomové prace byly stanoveny vyzkumné otazky, na které
jsem se snazila v pribéhu vyzkumného Setfeni hledat odpovédi tak, abych dospéla
k dosazeni vyzkumného cile. Ve shrnuti vysledkti vyzkumu tedy odpovidam na jednotlivé

vyzkumné otazky.
Jak probiha kazdodenni interakce seniora se svym okolim?

Z vysledkt vyzkumi vyplynulo, Ze interakce seniord S jejich okolim probiha na vice
urovnich jak v ramci rodinného prostieni a blizkého okoli, tak v ramci $irsi spole¢nosti.
Pokud se jednd o seniory zijici ve svém piirozeném prostiedi, ktefi jsou nuceni si
zajiStovat si sami Své zakladni Zivotni potieby, coz se dé&je samoziejmé v kontextu
vzajemné¢ interakce seniora s okolim, odviji se také od toho, jaky druh ¢innosti béhem dne
uptednostiiuje a ¢im se rad zabyva. Interakce seniora se svym okolim se ve zpracovani
vysledkd vyzkumu projevuje ve vSech kategoriich. V prvni kategorii jsou popsany projevy
ageismu ze strany blizkého okoli seniora projevujici se pfi vzajemné interakci. V druhé
kategorii je pak priblizena pravé bézna denni interakce a mozné prekazky v této interakci i
snaha seniort o pozitivni vztahy se svym okolim. V kategorii ,,priority seniorda* je
priblizena interakce s blizkou rodinou, sousedy a byvalymi spolupracovniky ¢i prateli. Ze
strany Sir§i spolecnosti pak vramci plsobeni medidlnich prostfedkti, ale také
uskutecniovanim socialni politiky statu na generaci senior. Snaha o vlastni spokojenost
pak mize byt uspokojovana v rdmci traveni volného ¢asu riznymi aktivnimi ¢innostmi a
snahou o dal$i rozvoj své osobnosti. Nasledkem interakce seniora se svym okolim pak

muze byt jeho dalsi aktivita, ¢i naopak rezignace na okolni spole¢nost a uzavirani se do
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svého svéta nebo pfizplsobeni se pozadavkiim okoli, bez toho, aby doslo k vlastnimu

uspokojeni.
Jaké maji vztahy se svym blizkym okolim?

Seniofi se pii vzdjemné interakci nejvice setkdvaji se svym blizkym okolim v rameci
rodiny, sousedskych vztahi a pratelskych vztaht, které hodnoti velmi kladné. Mezi
priority seniort patii jejich partner a rodina, které jsou pro né s ptibyvajicim v€kem velmi
dileziti, a proto se snazi vramci rodiny budovat kladné a pozitivni vztahy zaloZené na

vzajemné Uct€ a pomOci.

Prostfednictvim svych aktivit a trdveni volné¢ho Casu se také setkavaji s SirSim okolim
spolec¢nosti. Vzajemné vztahy seniora s jeho okolim, tak jak je vnima on sam lze hodnotit
jako pozitivni. Volny cas, tedy Cas, ktery neni vénovan povinnostem a nutnym ¢innostem,
je seniory vyplilovan riznorodymi ¢innostmi, véetné aktivit spojenych s kulturnim vyzitim,
¢i dobrovolnickou ¢innosti v riznych organizacich nebo pomoci v rdmci rodiny. Pravé pfi
traveni volného Casu se senioriim oteviraji nové moznosti ¢innosti, kterym se diive, v dobé

kdy byli aktivni ve svém byvalém zaméstnani, nemohli plné vénovat.
Jak vnimaji seniofi postoje soucasné spolecnosti k senioriim?

Vnimani seniortt Géastnicich se vyzkumu, S postoji okolni Siroké spolec¢nosti k jejich
vékové kategorii nejsou piili§ pozitivni, pravé zde Ize najit i znamky diskriminace, které
vsak nejsou prioritou, ale rovnéz nejsou zanedbatelnou soucasti jejich vnimani spolec¢nosti
k nim jako ke skupiné lidské populace, ktera ma jiz vétsi ¢ast zivota za sebou. Negativné
seniofi vnimaji podporu ze strany statnich piedstavitelii a celkové socialni politiky statu,
nebot’ pravé jejich vékova kategorie také zna¢né citlivé vnima negativni postoje a projevy,
které lze také hodnotit jako diskriminujici. Ze strany SirSi spolecnosti lze predevsim
hovotit o diskriminujici politice, kdy je pocitovana urcitd nesolidarita ze strany statni
politiky v souvislosti se zvySujicim se odchodem véku do dichodu a finan¢nim
zabezpeCenim seniort, které dle nazorti nckterych respondentli neni zcela dostacujici
VvV zavislosti na obecném zvySovani cen a zpoplatnénim Iékaiské péce, pomoci a
zvySujicimi se cenami léku, které jsou mnohdy nezbytné pro aktivngjsi Zivot seniorl a

udrzovani si svého zdravi.

Jakou maji seniofi osobni zkusenost s chovanim lidi k seniorim?
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Osobni zkuSenosti jednotlivych respondentli s chovanim ostatnich lidi k nim vnimaji
dotazovani respondenti vcelku kladné. V piipadé rodinnych, pratelskych a sousedskych
vztahll se snazi sami seniofi o pozitivni vztahy a proto v této oblasti neuvadéji zadné
zaporné hodnoceni. Co se tyka chovani a jednani lidi k seniorim ze strany Sirsi
spolecnosti, zde Ize pozorovat i zapornéjsi reakce, kde sami senioii vnimaji, ze soucasna
spole¢nost je naklonéna spiSe mladSim generacim, coZ vnimaji i ze strany sdélovacich a
medialnich prostiedkt, kde jsou star$i lidé spiSe prezentovani v souvislosti s kriminalni

¢innosti pachané na jejich generaci.
Mysli si seniofi, Ze jsou pro spole¢nost piinosem? A proc?

Sviij piinos spole¢nosti je chapan zejména souvislosti s pfredavanim zkuSenosti a svych
védomosti mladSim generacim, at’ uz ramci rodinného styku nebo pii své ucasti na
spolecenském Zivot€, ¢imZ se stale podileji na chodu spole¢nosti na jejim utvafeni a

ovliviilovani mladsich generaci.
S jakymi problémy se nejcastéji seniofi setkavaji pii interakci se svym okolim?

Pfi vzajemné interakci mohou také vznikat rizné problémy, které ji brani nebo ji ztézuji.
Jednou z téchto prekazek majicich vliv na interakci seniora se svym okolim je akceptace
soucasné doby, coz je pro nékteré z nich obtizné, nebot’ dnesni hektickd doba vyznacujici
se uspéchanym tempem a rychlym rozvojem vSech moZnych technologii pouzivanych
VvV souCasné dob¢, muze Cinit této veékové kategorii znané potize s piizpisobenim se
souc¢asnym trendim komunikace a interakce. Pti vzajemné komunikaci a interakci seniora
s jeho okolim je nutna také jista ddvka mezigeneracni solidarity a vzajemného porozumeéni,
pfi nedostatku téchto aspekti mize dochédzet k problémlim Vv mezigeneracni interakci a
také komunikaci, coz je samoziejmé také vnimano populaci seniorti. Jednou z pfic¢in, ktera
je vnimana jako prekazka ve vzajemné interakci je kriticky hodnocena i samymi seniory,
ktefi pfiznavaji, Ze ptilisSné poucovani z jejich strany a pfiliSnéd snaha vychovavat mladsi

generace, pak mize byt pfi¢inou toho, ze mladsi generace se starSi generaci spiSe vyhyba,

Z obavy, aby nebyla stale poucovana.
Setkavaji se seniofi s projevy ageismu. Jak je popisuji?

Pii bézném styku se svym okolim se seniofi setkavaji také s projevy ageismu, které
popisuji jako bezohlednost ze strany mladSich generaci. S timto fenoménem se setkavaji

jak pii bézné interakci, ale také pri styku s lékafi a ve zdravotnictvi, ¢i v dopravnich
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prostfedcich. Bezprostiedni projevy ageismu, se kterymi se miuize senior setkavat ve svém
bézném zivoté, pak mohou ovliviiovat nejen jeho dal§i chovani, ale také jeho postoje a
nazory. Celkové vSak lze konstatovat, ze projevy ageismu nejsou vyraznym faktorem pfi
vzajemné interakci seniora s okolim, a Ze nelze tvrdit, Ze by vyraznym zptusobem

ovliviovali jejich setkavani se s okolni spole¢nosti nebo kvalitu jejich Zivota.

Pti vyhodnoceni vysledkl rozhovort bylo zjisténo, Ze seniofi kladou diraz pfedev§im na
své zdravi, které je pro né zasadni prioritou a kterému ptikladaji velky vyznam, protoze
nedostatek zdravi je omezuje ve vykonavani jejich aktivit, snizuje jejich potieby byt

pfinosem pro své blizké okoli i pro spolecnost.

Respondenti tcastnici se daného vyzkumu museli spliovat piedem stanovena kritéria, na
zakladé kterych byli vybirani a posléze pozadani 0 rozhovor. Vzhledem Kk tomu, Ze se
jednalo o nahled do svéta seniort jejich pohledem, jsou v interpretaci vysledkli vyzkumu

prezentovany nazory, postoje a priority této vékové skupiny.

Je tfeba upozornit na skutecnost, Ze prezentované informace jsou pouze ty, které chtéli
respondenti sd¢lit. Kazdy z respondenti je individualni osobnosti, ktera Zije v rozli¢nych
zivotnich podminkéch, coz ovliviiuje interakci s jejich okolim, kterd probira za odlisnych
podminek a v odliSnych kontextech. Vzhledem k poctu respondentii nelze vysledky

vyzkumu zobecnit na celou populaci seniort.

6.10 Porovnani vysledki vyzkumu s vysledky obdobnych vyzkumii

Z vysledku vyzkumu provedeného pro ucely této diplomové prace, Ize konstatovat, ze
seniorska populace, kterd se podrobila vyzkumnému Setfeni, vnima vzdjemnou interakci se
svym okolim celkove pozitivné, v nékterych ptipadech se projevuji znamky ageismu, které
vsak nejsou stézejni, ale v mensi mife mohou ovlivilovat chovani této populace k okolni

spolecnosti, ¢i sami senioii mohou vnimat jedndni $irsi spolec¢nosti za diskriminujici.

Pti srovnani vysledki tohoto vyzkumného Setfeni s vysledky vyzkumu Vidovicové
provadéné v fadach ceské verejnosti se snahou odpoveédét na otazku jaké chovani povazuje
ceska vetejnost za spravedlivé, a které jiz spravedlivé neni a predstavuje diskriminaci, bylo
zjisténo, ze vSechny vékové bariéry nejsou povazovany za diskrimina¢ni. Napiiklad
seniorské slevy jsou akceptovany a nejsou povazovany za diskriminujici. Naproti tomu

vSak vznika jista nespokojenost s formami vékové diskriminace zalozené na stereotypnich
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vyrocich o chudobé ¢i stafi, kterd vykazuji dle odpovédi respondentli vysokou hranici
nespokojenosti. Z hlediska mladsi dotazované generace, pak byly povazovany, za
nespravedlivé vynakladané prostiedky, na zaméstnavani starSich lidi ve vztahu

k nezamé&stnanosti mladsSich generaci.

A proto si Vivovicova (2008, s. 196) kladla otazku, zda tedy existuje vékova diskriminace
a jak je vnimana?

Pricemz zjistila, Ze obecné ji lidé zaZivaji a reflektuji ji v riznych oblastech socidlniho
zivota, ale vétSinou se jedna o subjektivni zazitek s timto fenoménem, ktery je vnimam
tak, Zze lidé o v€kové diskriminaci slySeli, stdvd se pro né¢ realnou, ale mnohdy spise

prameni z osvojenych stereotypt, ¢i nastaveni socidlnich struktur a instituci.

Ve vyzkumném Setieni provedenym pro ucely této diplomové prace se tyto vysledky
z vétsi Casti také potvrdili. Sami seniofi, ktefi byli podrobeni zkoumani, sice vékovou
diskriminaci vnimaji, védi, Ze existuje, povazuji ji za diskriminujici, tak jak uvadi i
Vidovic¢ova, nektefi se s ni i osobné setkali, ale nelze fici, Ze by to vyraznym zptisobem
ovliviiovalo jejich interakci s okolnim svétem, nebo ze by projevim diskriminaci
prikladali zvlastni vyznam.

Rovnéz tuto veékovou diskriminaci vnimaji ve spojitosti s nastavenim socidlni politiky
statu, kdy dochazi sice k postupnému kazdoro¢nimu zvySovani dichodt, které vSak neni
pfimo tmérné soucasnému zvySovani cen zbozi a sluzeb a neodpovidd také stile se

zvySujicim nakladiim vynalozenych seniory, na nutnou zdravotni péci a ceny 1é¢iv.

Louckova, kterd se ve svych vyzkumech vénovala starnuti a stafi, uvadi, ze ackoliv je
problematika starnuti a stafi vniména spolecnosti jako regresivni, jeji vyzkumy toto
nepotvrdili. Je pravdou, Zze seniofi maji své problémy, ale je otazkou jak je oni sami
vnimaji a zda je dokonce nemaji radi. Dle jejich vyzkuml se seniofi povazuji za
sobéstacné a bezproblémové, za osoby, které si uméji se svymi kazdodennimi problémy
dobie poradit (2010, s. 147). Coz potvrzuji také vysledky tohoto vyzkumného Setfeni, kde
sami seniofi sd€luji, ze se nesetkdvaji s vyraznymi zivotnimi problémy, snad kromé
zdravotnich, které by museli fesit a fesi spiSe problémy b&zné, které se tykaji nas vSech a

kategorii seniorll nevyjimaje.

Ba naopak sviij vék a problémy s nim spojené berou jako ptirozenou soucast svého zivota,

se kterou si dovedou sami poradit a mnohdy hodnoti sviij seniorsky vék velmi kladné.
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JiZ minulosti se vSak problematiky veékové diskriminace dotkla i ToSnerova, kterad
zjistovala u riznych skupin respondentli postoje a nazory na stafi. Nejprve ji zajimaly
postoje ke zdravé starsi populaci a dale ji zajimali postoje ke star§i nemocné populaci. Ze
vsech dotaznikii vyplyva, ze respondentim chybi znalosti o bézném ,zdravém* stafi.
,, Prezentuji se stereotypy a myty o stdari provazejici i profesionaly.” (Tosnerova, 2002 s.

39)

Ze vsech dotaznikii zadanych riznym skupindm respondenti bylo zjisténo, Ze v soucasné
spoleCnosti chybi vzidjemné mezigenerani setkdvani, protoze spolecnost je veékove
segregovana a jednotlivé vékové skupiny, mezi sebou Spatné¢ komunikuji, z ¢ehoz pak

vznika piedstava, ze svét starych a mladych je zcela odlisny. (Tos$nerova, 2002, s. 39)

Coz potvrzuje 1 jedna z respondentek tohoto vyzkumného Setieni, kterd pocituje potiebu
vEétsi mezigeneracni solidarity, coz muze byt také vyjadieno jako jedna z moznych

piekazek vzajemné interakce mezi jednotlivymi generacemi.

Na zaklad¢ vyse zminénych vyzkumi je tedy patrné, ze je tfeba podporovat vzajemnou
komunikaci a interakci mezi mladsi a starSi generaci populace, aby se tyto v€kové skupiny
1épe poznévali, nachazeli k sobé¢ cestu porozuméni a vzadjemného respektu. Zde se prave
tedy oteviraji nové cesty socialni pedagogiky, kde je Zadouci se zaméfit a podporovat
vzijemné mezigeneracni setkdvani a touto cestou se snazit odstrafiovat nebo alesponl

minimalizovat znamky ageismu k vékové skuping seniora.

Sami seniofi vnimaji svoji v€kovou skupinu jako skupinu pravem zatfazenou do vékové
hierarchie pfirozeného lidského zivota a sviij v€k vnimaji pfirozené a pozitivné. Dovedou
se vyrovnavat s béznymi dennimi problémy a velky diiraz kladou na své zdravi, které je

pro n¢ dilezitym prvkem.

Sama seniorskd populace se prezentuje jako skupina pozitivné naklonénd vzajemnému
setkavani se s okolim, se snahou o budovani pozitivnim vztahli ve svém blizkém okoli,
Vv ramci rodiny 1 Sir$i spoleCnosti. Ke zvySujici se potiebé sounalezitosti mezi mladsi a
star§i generaci mize prispivat pravé socialni pedagogika, prostiednictvim svého plisobeni
na mladsi generaci, kdy je z dlouhodobého hlediska vhodné mladou generaci nenésilnou
formou seznamovat s problematikou starnouci populace a staifim jako takovym se snahou

pestovat v mladsi generaci zékladni tctu k diive narozenym.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

S ohledem na demograficky vyvoj spolecnosti se stale se zvySujicim poctem jedincii
Vv seniorském véku, je nutné soucasnou stfedni i mladou generaci pfipravovat na podporu
seniorl, at’ jiz v SirSim kontextu spolecnosti, nebo v rdmci rodinnych vztaht, kdy je tieba
si uvédomit, ze i v ramci rodiny bude v budoucnu nutné zajistovat pomoc a péci svym
rodi¢im a starSim rodinnym pfisluSnikiim, pfipadné je podporovat a smétovat k aktivnimu
a uspésnému starnuti, kdy i vtomto seniorské véku mohou byt uspokojovany jejich

potieby se snahou o dosazeni vlastni integrity.
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ZAVER

Snahou diplomové prace bylo nahlédnout do svéta seniorl, ktefi jsou nedilnou soucasti
nasi populace. Abychom mohli porozumét jejich svétu, bylo nutné si ptiblizit specifika
starnuti se vSemi svymi aspekty zejména v oblasti biologické, psychické a socidlni.
Soucasny demograficky vyvoj spolecnosti s faktem, Ze seniorskd populace je stale vice ve
skladbé obyvatelstva zastoupena, napovida tomu, ze tematika starnuti a stafi bude
Vv budoucnu stale vice aktualni, a to také s ohledem na finan¢ni, zdravotni a socialni

zabezpeceni této vékové kategorie.

Svét seniorti je rozmanity a ma své kladné i stinné stranky, ale neni to svét oddéleny od
ostatni populace, a proto je jeho soucasti také interakce a komunikace s okolnim svétem,
kterd ma sva specifika a bariéry. V pfimé komunikaci se seniory je tfeba také brat ohled na
to, o ¢em oni sami chtéji hovofit a umét jim naslouchat. A pravé pfi realizaci rozhovoru,
jsem byla velmi mile pifekvapena tim, jakou cestou se jednotlivé rozhovory ubiraly, o cem
chtéli sami respondenti ¢asto hovofit, ale také ptistupem této vékové generace K Zivotu a

ke svému vlastnimu starnuti, K jejich pohledu na sou¢asnou spole¢nost a okolni svét.

Tyto rozhovory byly pro mne velmi obohacujici a pomohly mi nahlédnout do svéta
seniorl, ktery dokaze byt velmi tolerantni k okolni spole¢nosti a diva se na ni pohledem
chapajicim, ale také hodnoticim, s jistou davkou porozuméni a nadhledu. Soucasné vsak
také pohledem kritickym a srovnavacim, kdy hodnoti svou vékovou kategorii ve vztahu

k mlad$im.

Ac¢ jsem se rozhodla odhalovat v jejich rozhovorech prvky diskriminace, v kone¢ném
dusledku jsem nachazela zcela jiné souvislosti, mezi které patfila zejména spokojenost
s vlastnim zivotem, dosazeni integrity a neustala snaha o zapojovani se do spolecnosti a
okolniho déni, se snahou o ziskavani novych zkuSenosti a védomosti obohacujicich jejich
Zivot.

Mezi negativni stranky souvisejici se stafim patii ageismus. Toto téma je Gizce spojeno se
starnutim a stafim, nebot’ je definovano jako vékova diskriminace tykajici se predevSim
starnuti a stafi. S ohledem na soucasny i budouci demograficky vyvoj lze ptedpokladat, ze
toto téma bude stale aktudlngjsi, protoze pocet starSich osob se bude i do budoucna stéle
zvySovat a zalezi nejen na seniorech, ale hlavné na okolni spolecnosti, zda bude

vV budoucnu ageismus stale vice rozsiten, ¢i zda se bude jeho vyskyt eliminovat ¢i alespoil
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omezovat. V rozhovorech s respondenty vyzkumu se také objevovaly znamky ageismu,
které seniofi popisovali, hodnotili a sdélovali na n&j své nazory. Mnohdy jej vSak nechapou
jako diskriminaci, ale spiSe jako jistou nespravedlnost, ktera se jim dé&je, aniz by hledali
jeji pficiny.

A pravé zde se nachdzi moznosti pro oblast socidlni pedagogiky, kterd mize v pribéhu
vychovného a vzdéladvaciho procesu seznamovat mladsi generace s problematikou starnuti
a stafi a to nejen pohledem mladsi generace na generaci starsi, ale také z diivodu ptipravy
soucasn¢ mladé generace na vlastni starnuti a budouci stafi, avSak nikoliv se snahou si jej
pfedem osklivit, ale naopak se snahou o pfiblizeni pozitivnim stranek starnuti a se snahou
o pfipravu na uspésné starnuti, které je charakterizovano jako takové starnuti, které
umoziuje spokojenost, seberealizaci jedince a ucastnost jedince ve spolecnosti az hluboko

do dlouhovékosti.

Snahou socialni pedagogiky by také méla byt podpora mezigenera¢niho kontaktu, kdy je
tteba podporovat oboustranné setkdvani se generaci nejen v rdmci rodinného souziti, ale
také v kontextech Sir§i spolecnosti, ¢emuz mohou piispét také medialni prostfedky, kde by
bylo vhodnéjsi prezentovat starsi generaci, jako generaci, ktera ma co nabidnout a ne jako
cast obyvatelstva, kterd je vystavena negativnimu hodnoceni zejména ve spojitosti
s okradanim, obelhdvanim a vyuZivanim seniort.

Snahou vyzkumu bylo tedy pfiblizit sou¢asny bézny Zivot seniori v rdmci jejich interakce

s okolnim svétem a piipadnymi projevy ageismu.

A pokud jsme vySe hovorili spiSe o negativnim obrazu starnuti a stafi, podivejme se na

samém zavéru optimistickym pohled pana Gilberta na své vlastni starnuti jeho o¢ima:

,,Nedavno mi na krku pristal osmdesaty krizek a casto na to myslim. Roh ulice je dal, nez
byval. A pridali tam stoupani, kterého jsem si nikdy driv nevsiml! Musel jsem prestat
dobihat autobusy, protoze ted vyjizdéji ze zastavky mnohem rychleji nez driv. Jsem
presvédceny, ze jednotlivé stupné na schodisti se ted’ delaji mnohem vyssi. A vsimli jste si,
Jjak malymi pismenky ted’ tisknou noviny? Prosit lidi, aby mluvili zietelnéji je k nicemu.

VSichni mluvi tak potichu, Ze jim neni skoro rozumét. A obleceni se vyrabi tak tésné,

hlavne v pase a na Stehnech, je to hrozné neprijemné. I mladi se zmenili. Jsou mnohem

mladsi, nez kdyz jsem byl v jejich véku. A na druhé strané lidé mého véku jsou mnohem
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starsi nez ja. Tuhle jsem potkal jednu starou znamou: tak strasné zestarla, Ze mé viibec

nepoznala!
O tomhle vsem jsem premyslel, kdyz jsem se rano myl.

Dneska uz se nedelaji tak dobra zrcadla jako pred Sedesati lety!  (Gilbert, 2012, s. 64)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 88

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

BECK, Petr et. al., 2012. Davky pomoci v hmotné nouzi a davky pro osoby se

zdravotnim postizenim: komentar, pravni predpisy. Olomouc: Anag. ISBN 978-
80-7263-744-7.

CESKO. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. In: Sbirka zikonti Ceské
republiky [online]. © 2006-2012 [cit. 2013-02-23]. Dostupné také z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf

CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA, 2012. Socidlni
gerontologie: Uvod do problematiky. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-
3901-4.

DEMOGRAFIE. 2004 — 2009. Demograficky informacni portal [online]. © 2004-
2009 Hule Daniel [cit. 2013-02-10] ISSN 1801-2914. Dostupné z:

http://mwww.demografie.info/?cz_demstarnutivyvoj

Diderot: Vseobecna encyklopedie v osmi svazcich. 1.sv., Praha: Diderot, 19909.
ISBN 80-902555-3-1.

Diderot: Vseobecna encyklopedie v osmi svazcich. 6.sv., Praha: Diderot, 1999.
ISBN 80-902555-8-2.

GILBERT, Guy, 2012. A¢ se ti Zivot povede!: Rady pro kazdy vek - od mladych po
dinosaury. Praha: Portal, ISBN 978-80-262-0157-1.

HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA, 2004. Psychologicky slovnik. Praha:
Portal. ISBN 80-7178-303-X.

HASKOVCOVA, Helena, 2010. Fenomém stdii. 2. vyd. Praha: Havli¢ek Brain
Team. ISBN 978-80-87109-19-9.

HAYESOVA, Nicky, 2003. Zdaklady socidlni psychologie. 3. vyd. Praha: Portal.
ISBN 80-7178-763-9.

HENDL, Jan, 2005. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha:
Portal. ISBN 80-7367-040-2.

HEWSTONE, Miles a Wolfgang STROEBE, 2006. Socidlni psychologie:
moderni ucebnice socialni psychologie. Praha: Portal. ISBN 80-7367-092-5.


http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 89

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

HROZENSKA Martina, c2008. Socidlné prdce so starsimi lud'mi a jej teoreticko-
praktické vychodiska. Martin: Osveta. ISBN 978-80-8063-282-3.

KAHOUN, Vilém, 2009. Socidlni zabezpeceni: vybrané kapitoly. Praha: Triton.
ISBN 978-80-7387-346-2.

KREBS, Vojtéch, et al., 2005. Socialni politika. 3. pieprac. vyd. Praha: ASPI.
ISBN 80-7357-050-5.

KROUTILOVA-NOVAKOVA Radana, 2011. Pecovatelstvi II: Ucebni text pro
Zaky oboru Socialni péce - pecovatelska cinnost. Praha: Triton. ISBN 978-80-
7387-531-2.

LOUCKOVA, Ivana, 2010. Integrovany piistup v socidlné védnim vyzkumu.
Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON). ISBN 978-80-86429-79-3.

MANAK, Josef a Vlastimil SVEC, 2004. Cesty pedagogického vyzkumu. Brno:
Paido. 78 s. ISBN 80-7315-078-6.

MARTINEK Michael, 2008. Prakticka teologie pro socidlni pracovniky. Praha:
Jabok. ISBN 978-80-904137-2-6.

MATOUgEK, Oldrich, 2003. Slovnik socialni prace. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-549-0.

MIOVSKY, Michal, 2006. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém
vyzkumu. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-1362-4.

MLYNKOVA, Jana, 2011. Péce o staré obcany: Ucebnice pro obor socidlni
¢innost. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3872-7.

MPSV, 2009. Demograficky vyvoj: Diichodové pojisténi, [online]. [cit. 2013-02-
10]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/2237

MPSV, 2011. Diichodové pojisteni [online]. 31.8.2011 [cit. 2013-02-22].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/3#dd

MPSV, 2012. Davky pro osoby se zdravotnim postizenim [online]. 1. 12. 2012
[cit. 2013-02-22]. Dostupné z:// http://portal. mpsv.cz/soc/dzp

MPSV, 2013. Statni socialni podpora [online]. 1.1.2013 [cit. 2013-02-22].

Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane/prisp_na_bydleni


http://www.mpsv.cz/cs/2237
http://www.mpsv.cz/cs/3#dd
http://portal.mpsv.cz/soc/dzp

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 90

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]

[39]

MUHLPACHR, Pavel, 2009. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova
univerzita. ISBN 978-80-210-5029-7.

NOVAK, Tomas, 2002. O predsudcich. V Brné: Doplnék. ISBN 80-7239-121-6.

PLANAVA, Ivo, 2005. Priivodce mezilidskou komunikaci: pristupy - dovednosti -
poruchy. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-0858-2.

POKORNA, Andrea, 2010. Komunikace se seniory. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-3271-8.

SLOWIK, Josef, 2010. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portal. ISBN
978-80-7367-691-9.

STRAUSS, Anselm a Juliet CORBINOVA, 1999. Zaklady kvalitativniho
vyzkUmu: Postupy a techniky zakotvené teorie. Brno: Albert. ISBN 80-85834-60-
X.

STUART-HAMILTON, lan, 1999. Psychologie starnuti. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-274-2.

éVARiCEK, Roman a Klara SEDOVA, 2007. Kvalitativni vyzkum v
pedagogickych véddach. Praha: Portal. 1ISBN 9788073673130.

TOPINKOVA, Eva, 1999. Co dluzime starym lidem?: O postaveni seniorii v
soucasné Evropé a mezigeneracni solidarité. In: Sveét semiorii: Lidska prava a
soucasny Zivot seniorii v CR. Kromé&iiz: Print. 46 - 47.

TOSNEROVA, Tamara, 2002. Ageismus: Privodce stereotypy a myty o stdri.
Praha: Ambulance pro poruchy paméti. ISBN 80-238-9506-0.

TOSNEROVA, Tamara, 2009. Jak si vychutnat seniorskd léta. Brno: Computer
Press. ISBN 978-80-251-2104-7.

VAGNEROVA, Marie, 2000. Vyvojovd psychologie: Détstvi, dospélost, stdri.
Praha: Portal. ISBN 80-7178-308-0.

VAGNEROVA, Marie, 2007. Vyvojova psychologie II.: Dospélost, stari. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1318-5.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 91

[40]

[41]

[42]

[43]

[44]

[45]

VENGLAROVA, Martina, 2007. Problematické situace v péci o seniory:
Prirucka pro zdravotnické a socialni pracovniky. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-2170-5.

VIDOVICOVA, Lucie, 2008. Stdrnuti, vék a diskriminace - nové souvislosti.
Brno: Masarykova univerzita, Mezindrodni politologicky tustav. ISBN 978-80-
210-4627-6.

VIDOVICOVA, Lucie, 2011 Ageismus — serial o vékové diskriminaci, 1. &ast.
Odborny casopis socialni sluzby. Tébor. ro¢. 13, 4/2011. ISSN 1803-7348.

Dostupné z: www.socialnisluzby.eu

VIDOVICOVA, Lucie, 2011. Ageismus — serial o vékové diskriminaci, 2. &ast.
Odborny casopis socialni sluzby. Tabor. ro¢. 13, 5/2011. ISSN 1803-7348.

Dostupné z: www.socialnisluzby.eu

VIDOVICOVA, Lucie, 2013. Otevieno senioriim — Diakonie CCE [online]. ©
2013  VIZUS |  webmaster [cit. 2013-03-01] Dostupné  z:
http://www.otevrenoseniorum.cz/pro-media/sest-bodu-pro-novinarskou-praxi-a-

marketing/

VIDOVICOVA, Lucie, 2013. Otevieno senioriim — Diakonie CCE [online]. ©
2013  VIZUS | webmaster [cit. 2013-03-10] Dostupné¢  z:

http://www.otevrenoseniorum.cz/myty-o-stari/


http://www.socialnislužby.eu/
http://www.socialnislužby.eu/
http://www.vizus.cz/
http://helpdesk.diakonie.cz/kdo-vam-pomuze/
http://www.otevrenoseniorum.cz/pro-media/sest-bodu-pro-novinarskou-praxi-a-marketing/
http://www.otevrenoseniorum.cz/pro-media/sest-bodu-pro-novinarskou-praxi-a-marketing/
http://www.vizus.cz/
http://helpdesk.diakonie.cz/kdo-vam-pomuze/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

92

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Apod. A podobné

Napt. Napiiklad

Sh. Sbirka zakont

Tzn. To znamena

Tzv. Tak zvané
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PRILOHA P I: SOUHLAS S PROVEDENIM ROZHOVORU A JEHO
ZPRACOVANIM

Jsem si védom(a), Zze poskytnutd data budou slouzit jako zdroj informaci pro
kvalitativni vyzkum praktické ¢asti diplomové prace zabyvajici se problematikou seniori a
jejich interakce s okolim. Soucasti sbéru dat je individualni setkani za ucelem provedeni
polostrukturovaného rozhovoru, ktery bude nahravan. Rozhovor bude proveden a

zpracovan tak, aby byla zachovana Vase anonymita.

Souhlasim s anonymnim vyuzitim poskytnutych dat urcenych pro kvalitativni

Vyzkum diplomové prdace pani Tamare Kirilenkové, které byly ziskany dne

Bc. Tamara Kirilenkova respondent/respondentka



PRILOHA PII: PLNE ZNENI ROZHOVORU S RESPONDENTEM
PANEM JAROSLAVEM

Jak si myslite, Ze se Zije v souc¢asné dobé seniorim?

No jak se zije seniorim? Pan Zeman by fekl, no neni to nijaké zvlastni. Ja to fikam taky
tak, protoze seniorim piidali par babek, poplatky vsude zvedli, u 1ékate, DPH, v§echno se
zveda, a seniortim piidali sméSnou ¢astku, se kterou Zije, nanejvys tak popudili, kdyby jim
nedali nic, tak by ud¢lali 1épe. Takze tak se zije seniorim, co se tyka financi. A jinak je to
tak, ze prosté ptijdou k lékafi, a kdyz je to senior a nemuze, tak se stejné ¢eka ve fronté,
tak nikdo ho nepusti a nikdo ho jako seniora nechape a musi pockat, az na n¢j ptijde fada.
V autobuse ho nikdo nepusti sednout, protoze dnesni mladez neni vychovavana k tomu,
aby stars$i, tak jak jsme byli vychovavani my, abychom se pustili. Na druhé stran¢ je
pravda, ze seniort pribyva tolik, ze kdyby je méli vSichni pustit, tak by vSichni ostatni stali.
To je taky pravda. No tak seniorim se zije tak, ze se musi branit zubama nehtama, protoze
navic jesté ti seniofi, ktefi pracuji, tak jsou biti statem a piijdou jesté o 25 tisic, protoze
musi platit dail. TakZe ja si myslim, Ze seniofi jsou biti, jak vladou tak finanéné. No musi

se branit a chudak ten, ktery je nemocny.

TakZe myslite si, Ze to, Ze se diichody tak malo zvySuji a mladeZ neni vychovavana

k néjaké té ncté ke stars$im, Ze je to mozné vnimat jako diskriminaci?

No ja nevim, jestli by se to dalo nazvat diskriminace, protoze diskriminace je spi$ takovy
vyvojovy trend, ktery pokracuje a dnes je takova spolecnost, Ze na tyto mlady neni ¢inéna
takova vychovnd, nebo tak vychovné pasobeno, aby to tito lidé tak chapali. Mladi je

vzdycky néjak, jak v stafi, ale to neznamena, Ze by se to nemohlo zménit.
Miyslite si, Ze jsou stafi lidé pro spole¢nost piinosem?

Rozhodné piinosem jsou, protoze zkuSenosti starSich lidi nebo seniort, kdyz je tam
nazveme, jsou mnohem Vv¢Etsi, protoze maji zkuSenosti Zivotni a dovedou lip vyhodnotit
situaci. To znamena, Ze kdyz to nestihnou ¢asoveé, tak nemohou zavodit ve fyzické kondici,
fyzicky pti fyzické praci zavodit a rovnat se mladym, ale zkuSenosti, kde vice uplatituje
hlava, rozhodné se vyrovnaji t€ém, ktefi jsou mladi. To je jedna véc a druha véc je, ze

dnesni mladi manazeti zapominaji, ze kdyz hodnoti seniory, ze budou také jednou stafi.



Takze v podstaté by se dalo Fict, Ze seniofi, by mohli byt pro spole¢nost prinosem tim,

Ze by predavali mladSim generacim svoje zkuSenosti a védomosti?

No to rozhodné by mohli byt pfinosem, ale neméla by jim to vlada hatit tim, Ze na jednu
stranu zvySuje v€k odchodu do dichodu a na druhé strany seniory bije jako skupinu
obyvatel, ktera se nemize nijak branit. To znamena minimalni nebo skoro zadné zvySovani
dichodl neni ani zvySovani, ale vyrovnavani cen, které¢ probiha, coZ neni zvySovani
dichodu. Tak si myslim, Ze tot’ politika vladni vibec tomu nenasvédcuje, ze na jedné
stran¢ odchod do diichodu oddaluji a na druhé strané nic pro to nedélaji, aby ti seniofi si

mohli udrzet svoji zivotni Giroven, na kterou maji narok a na kterou cely zivot platili.
Jak travite sviij volny ¢as?

Jé¢j, me¢ volného casu porad chybi.

A tak co délate tedy stale?

Pracuji na zahradég, obd¢laval jsem jesté pred rokem 2400 metrii zahrady, potom po roce
jsem pulku prodal, takze mam 1200 metrG zahrady, to znamena ptl méfice. Takze sama
zahrada, m¢ uspokojuje nejen pracovné, ale také mé nuti pracovat, i kdyz taky se mné

nékdy nechce uz, ale musim.
Takze zapliiuje ten volny cas, ktery by treba .........

No to je Cas, ale mimo to si je$té porad najdu ¢as na to, abych mél na kulturu a zajel si do
Olomouce do divadla, pokud na to mam. Zajel si na né&jakou vystavu, a abych mohl takto
kulturné zit, tak ze svojich celoZivotnich uspor jsem si potidil starsi auto, které pouzivam a
to me napomaha tomu, abych mohl uzivat kulturu, protoze slevu zadnou seniofi nemaji. Az

od 70 let a to uz jsou vétSinou chromy, takze jim Zadna sleva nepomuze.
Jaké maite vztahy s okolim, tfeba se svyma znamyma nebo v misté bydliSté nebo
S pfibuznymi?

Ale jo, no tak ja si myslim, Ze vztahy jsou v normalu. To vite, ti mladsi se s t€éma star§ima
moc nekamaradi, nebo tak, protoze je tam rozdil véku, ale se svyma souvrstevnikama

mam styky, tak jak je to podle jednotlivych rodin a tak dale v normalu. Myslim si, ze je to

dobré.

A jak se k Vam ostatni lidé chovaji?



Tak jak se chova ¢lovek k nim.

TakZe zda se Vam tieba nékdy, Ze se k Vam nékdo chova jinak, nez jak byste od ného

ocekaval v dané situaci?

Ja st myslim, Ze ne, Ze lidi jsou tak jak vSude vstiicni, mén¢ vstiicni, zamraceni, usmévavy,
vyhovi, nevyhovi. J4 myslim, Ze je to upln¢ v normalu.

TakzZe necitite tFeba néjaké nepratelské postoje ze svého okoli?

Ne, necitim.

A jaké problémy nejcastéji reSite?

Hm, problémy jaké feSim, no je to otdzka jak skloubit volny Cas s tim co musim udélat.
Rano se mn¢ nechce vstavat a musim, protoze musim jit pro chleba, v podstaté¢ mam s tim
problém. No, ale to nejsou zasadové véci. To myslim, Ze prosté Zivot tak piinasi, ale mimo
téch problému, to znamena politika vladni a tady tot’ toto, tak Zadny problémy nemam. To
jsou ty véci, které jsem jmenoval. Myslim si, ze diichodci by neméli za svou celozivotni
praci, tot’ takto biti od vlady, a aby to byla skupina, kterd se nedovede branit. At to zkusi,

témto, tak to by zastavili vlaky a pfijel by tam sam ministersky piedseda. Na dichodce se

kazdy vykasle, kdyZ to feknu slusné.

TakZe spi§ Vas Stve takova ta politika vaci senioriim, nez takové ty bézné styky

s okolim nebo ten béZny Zivot?

Ne, Stve m¢ politika, protoze néco jin¢ho tikaji a néco jin¢ho de€laji. Mluvi o prodluZzovani
veéku a ptitom seniory biji, kde to jde. Takze to bych tak fekl. A jinak kazdy senior, jak se
prosté snazi, kdyz si zafidil byt tak ma a kdyZ se nezaridil tak nema, to znamena, nema kde
bydlet nebo je odkazany na rodinu. Kazdy senior by to mé¢l udélat tak, aby byl ve staii

sobéstacny.

Dé&kuji za rozhovor.



PRILOHA P III: ZNAZORNENI KATEGORIi, SUBKATEGORIi A
KODU

PRICINY OVLINUJICI INTERAKCI SENIORA

ASPEKTY PLYNOUCIi Z OSOBNOSTI - osobni vastnosti,
SENIORA - oblibenost

- posuzovani
VLIV VYCHOVY - nevychovanost

- muj vztah
PROJEVY AGEISMU - bezohlednost

- nevychovanost

negativni zazitek
diraz na vek

PRIPRAVA NA STARI - piiprava na stafi
- vlastni snaha
rezignace
finance

RUZNE ROVINY INTERAKCE SENIORU

BEZNA DENNi INTERAKCE - Zzajisténi potieb
- vlastni aktivity
cestovani
dobrovoictvi
denni Cas

SENIOR A JEHO VZTAH K - pozitivni vztahy

OKOLI - snaha
- aktivita

kolegové

VZTAH OKOLI K SENIOROVI - pozitivni vztahy
- Jaaonl
muj vztah

PREKAZKY V INTERAKCI - hekticnost doby
- dynamika

- nepruznost

MEZIGENERACNI INTERAKCE - generacni soulad

- ovliviiovani
poucovani
mezigeneracni solidarita

PRIORITY SENIORU

ZDRAVI JAKO PRIORITA - priorita zdravi

- dulezitost zdravi
- vliv zdravi

DULEZITOST PARTNERA - osamélost

sobéstacnost
partner

FINANCNI ZABEZPECENI - financni jistota
- skromnost

RODINA A BLIiZKE OKOLI - rodinné zazemi

sousedské a pratelské vztahy (neni negace)
vztahy z minulého zaméstnani

aktivni Cas

nedostatek ¢asu




VLIV SPOLECNOSTI NA POSTOJE SENIORU

SOCIALNI POLITIKA STATU

vliv vlady a politiky
vliv ekonomiky
demografie

DEMOGRAFICKY VYVOJ

zmény v demografii
jejich vliv na postoje seniorti

DISKRIMINUJICI POLITIKA

degradace duichodct a diskriminace
diraz na zdravi

CELKOVY POHLED SPOLECNOSTI kult mladi
- pohled zvenci
SNAHA O VLASTNI SPOKOJENOST

AKTIVNI TRAVENI VOLNEHO CASU

aktivni vyuziti Casu
nedostatek volného casu
podil na vychove
diivejsi Cinnosti

ROZVOJ VLASTNICH DOVEDNOSTI A
ZKUSENOSTI

rozvoj vlastnich dovednosti
vzdélavani se

touha po veédéni

spolecné aktivity

zapojeni se do déni

PREDAVANI ZKUSENOSTI

predavani zkuSenosti
souziti

PRINOS SPOLECNOSTI

seniofi jako ¢ast populace predavajici
zkusenosti

AKCEPTACE VLIVU OKOLI A JEHO NASLEDKY

POZITIVNI VLIV NA JEDINCE pozitiva
ambice
skromnost
NEGATIVNI DUSLEDKY NA JEDNANI zdravotni potize
A CHODANI JEDINCE Ifze;:gggce

hrdost muzu

PRIZPUSOBENI SE POZADAVKUM
OKOLI

pomoc Vv rodiné
samozi'ejmost




