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ABSTRAKT

PredloZzena diplomova prace se zabyva pracovni spodsiepolicist zarazenych u sluzby
dopravni policie v ramci Krajskéheditelstvi policie Zlinského kraje. Pracecjenéna na
teoretickoucast a praktickowast. Teoretick&ast diplomové prace objage teoreticka
vychodiska pracovnich podminek, pracovniho peasf pracovni motivace, pracovniho
hodnoceni, stresu a syndromu vkdmi. Za¥r teoretickécasti je ¥novan popisu Policie
Ceské republiky jako organizaci. Praktickést je zanena na vyzkum pracovni spokoje-
nosti policisti sluzby dopravni policie v rdmci Krajskéheditelstvi policie Zlinského kra-

je.

Kli¢ova slova: pracovni spokojenost, motivace, prac@auminky, pracovni hodnoceni,

stres, syndrom vyteni, PolicieCR.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with job satisfactionTcdffic Police policemen at the Regional
Directorate of the Zlin Region. The work is dividetb theoretical and practical parts. The
theoretical part of the thesis explains the thémakbackground of working conditions,
work environment, work motivation, job evaluati@tress and burnout. Conclusion of the
theoretical part is devoted to the descriptiontw Police of the Czech Republic as an
organization. The practical part is focused on rmsearch of job satisfaction of Traffic

Police officers in the Regional Directorate of #ian Region.

Keywords: job satisfaction, motivation, working ciions, performance evaluation,

stress, burnout, The Police of the Czech Republic.
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UvoD

Od roku 1995 pracuji u Polici€eské republiky, §3inu svého sluzebniho Zivota jsem
stravil u sluzby dopravni policie, konkrétpak na Dopravnim inspektoratu Zlin. Nejprve
jako policista zgazeny na skupihsilnicnihno dohledu, pozgi jako policista powieny
zpracovanim dopravnich nehod, nastedako vedouci skupiny siléniho dohledu.

V sowasné dob zastavam funkci vrchniho komigaOdboru sluzby dopravni policie,
Krajskéhoteditelstvi Policie Zlinského kraje, ktery ma v mavé sluzebnéinnosti me-
todiku vykonu sluzby a agendu obsahujici miaumé opravné prasidky v ramci sluzby
dopravni policie Zlinského kraje. Policisté&azeni na Dopravnich inspektoratech policie
na jednotlivych tzemnich odborech pIni v ramci skZebnicinnosti mnoho Ukdl a’ uz

se jedna o oblast dohledu nad benpsti a plynulosti silénhiho provozu nebo oblast Set-

feni a zpracovani dopravnich nehod a dale takéetauopravniho inzenyrstvi.

V pribéhu policejni kariéry jsem se setkal s mnoha obdgbidy se policisim slouZilo
lépe nebo tife. Tyto obdobi byly v nefiSi mie spjaty s tim, jaké & k praci vytvaene
podminky ze strany svého vedeni, potazmo Poligské republiky. V saiasné dob se
stale vice setkavam s negativnimi reakcemi ze\sahcisti vaci sowasné situaci uvrit
policie, ktera ma bohuZel negativni vliv na jejmtacovni podminky a jejich pracovni spo-
kojenost. Tato situace se odviji od nedostatkunéinech prostedki na kazdodenni provoz
a dale nedostatku finanich prostedki na mzdy samotnych policistPolicie je také v po-
sledni dob stéale pod znaym tlakem véejnosti, ktery se tykaipdevsim jejcinnosti. Ta-
to nespokojenost bohuzel vede v mnokaarech az ke krajnini@Seni a tim, je uk@eni
sluzebniho powru policisti z divodu, Ze jiZz nevidi Zzadnou pozitivni perspektivage u
Policie CR. Tato situace je vysledkem jejich déle trvajicigqmvni nespokojenosti a také
toho, Ze jim nejsou vytvany pati¢né kvalitni podminky pro jejich kazdodenni praci a
nejsou za svou natoou praci také naleZtodnmenovani a pipadré pozitivie motivovani.
Mohl jsem se kazdy den setkavatiznymi vlivy na pracovni spokojenost, ale také na-sp
kojenost ostatnich policist Nejedna se tedy pouze o spokojenost jednotliyyalitisti

s pracovnimi podminkami, které jsou jim povinniugtet jejich gimi nadizeni, ale takée
se jedna o spokojenost v rdmci pracovniho kolektiyednotlivych dopravnich inspekto-
ratech, kterd se odrazi na jejich pracovnich vykbn¥ neposledniadé ma tato pracovni

spokojenost zrnmy vliv na bezpénost nejen na nasich silnicich, ale také ma vliyejiah



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

osobni Zivot. Ze svého séasného sluzebniho mista mam moznost posuzovatjgaké
vytvareny podminky na jednotlivych Utvarech sluzby dopfgwlicie a tyto mam moznost
porovnavat a dale do dité miry taktéZ ovliviovat. Co se e jednotlivych policist, mam
moznost v ramci své pracovni naple €mito policisty o jejich pracovnich podminkach
hovait a také se kazdode#&setkavam s vystupy jejich prace. Nahto vystupech je také
ihned poznat zda a jak jsou policisté spokojenamai sluzby. Dle mého nazoru je
v sowasné hektické a vSeobe&casgchané dob vénovana bohuzel velmi malad pozornost
spokojenosti zadstnand ve vSech sférach v ramci pracovniho trhu a tatkgjenost je
podcaéiovana ve vztahu k pracovnim vykon a dale také ve vztahu k pracovni neschop-

nosti zangstnand.

Obsahem mé diplomové prace je problematika pracgpoikojenosti policist zatazenych

u sluzby dopravni policie v ramci krajskébeditelstvi policie Zlinského kraje. V ramci
této prace se zabyvam z@stm hlavnich picin, které vedou k pracovni spokojenosti a
vySSim pracovnim vykamnm na strad jedné, na strandruhé zjistit vlivy a piciny, které
vedou k pracovni nespokojenosti u poligistuzby dopravni policie, a tim padem ke sni-
Zenému pracovnimu vykonu a nespokojenosti s pragoypnostedim. Déale v této diplo-
mové praci zjiguji oblasti, ve kterych policisté vidi n&jigi problémy, @i se jedna o pra-

covni vztahy nebo pracovni podminky.

Hlavni piinos této diplomové prace vidim v moZnosti pojmextdvavni piciny pracovni
nespokojenosti policigtsluzby dopravni policie Krajskéhi@ditelstvi policie Zlinského
kraje a na zakladtoho pisobit na jejich fipadné zmiréni, pogipac jejich uplné odstra-
néni, které by milo za nasledek zlepSeni pracovnich podminek a mig&eialnich podmi-
nek pro vykon prace. Vysledky této diplomové prgcenozné zobecnit v ramci jinych slu-
Zeb PolicieCR a tak vyuzit vysledki u jinych sloZzek. CilemigdloZzené diplomové prace
je zjis&ni celkové a déi pracovni spokojenosti, se z&f@nim na zji&tni rozdili ve vztahu

k délce sluzebniho pafru a sluzebnimu Zazeni policisi. Policisté vykonavaji velice od-
powdnou a profesionalni préaci, ktera je psychicky veldraina, z toho dvodu je pote-
ba vytv&et nalezité pracovni podminky pro tuto jejich prady jejich pracovni spokoje-

nost néla pozitivni vliv na vysledky prace, ktera se da@tazdého z nas ¥bném zivot.

Diplomovou praci jsem roztil na teoretickou a praktickotast. V tvodu teoretick&asti

jsou obsazeny informace o psychologii prace, jefzmku a jejich cilech. Déle v teoretické
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¢asti budu ¥novat pozornost pojim jako pracovni podminky, motivace, hodnoceni, od-
meénovani, stres a syndrom vyitemi. V praktickécasti diplomoveé prace je vyzkum zam
feny na zji&ni miry pracovni spokojenosti jednotlivych polidistiuzby dopravni policie
Krajského reditelstvi policie Zlinského kraje, dle jednotliwaopravnich inspektorat
Uzemnich odboru Wi sluzby (byvalé okresnieditelstvi policie). Obsahem praktické

casti je zji¥ovani miry pracovni spokojenosti pomoci dotazniku.

Predpokladam, Ze tato diplomova prad¢ispgje ke zlepSeni pracovnich podminek policist

sluzby dopravni policie, v kotieém vysledku ke zvySeni pracovni spokojenosti stilic
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|. TEORETICKA CAST
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1 PSYCHOLOGIE PRACE

.Psychologie prace je teoreticka i aplikovan@da, ktera se zabyva psychologickymi
zvlastnosti, podminek a vziapracovnicinnosticloveka v ugitém pracovnim progedi, a

to v przmyslu, obchogl doprav a jinych odvtvich* (Kohoutek 2000 s. 7).

Stikar a kol. (1998) definujefednit psychologie prace jako dity vztah mezi psychikou a
pracovnic¢innosti. Psychologie prace se zabyva psychickoulaegpracovniclEinnosti a
systémovymi dsledky jejich mnohaudraiové integrace. Poznatky o psychické regulaci

¢innosti povaZuje za teoretické jadro psychologécer

Pilarova (2004) uvadi, Ze psychologie prace je teorétclaplikovanaddecka disciplina.
Zabyvajici se vztahem mezi psychikou a pracawmnosti. Rinasi soustavu pozndiko
z&konitostech, kterymi sédi lidsk& psychika v pracovginnosti, a sotasré odpovida na
praktické otazky, které se tykaji vhodnych pracokirpostuf, podminek prace, organiza-
ce prace dizeni prace. Poznatky psychologie prace a orgamigat nasledhaplikovany

dotady oblasti a vznikaji tak samostatné aplikovastivdiscipliny.

Podle Stikara a kol. (2003) se psychologie praseyanizace sousd’uje na praktické uzi-
ti vyzkumnych vysledk v oblasti pracovntinnosti a vztah tét@innosti k psychickym
vlastnostem, stdwn a procedm, které jednak umaiji ¢innost a na druhé stragsou pra-

ci utv&eny a fizr¢ modifikovany.

Psychologie prace se dale zabyva lidskym chovamyslenkami a emocemi vzhledem k

praci. Da se taktéz pouzit ke zlepSeni naSehoabesaeho pochopenitieni lidi.

1.1 Vznik psychologie prace

Pilarova (2004) uvadi, Ze patky psychologie prace spadaji do obdobi kolem rb&ie,
kdy vychazi prvni ucelena publikace z oblasti psjatjie prace pod nazvem Psychologie a

hospodésky Zivot jejimz autorem je Hugo Munsterberg.

Podle Provaznika (2002¥ipadaji p@atky psychologie prace jako samostatnéhditutl
oboru aplikované psychologie n&efom 19. a 20. stoleti. Vznik psychologie praceja |
dalSi rozvoj byl vyznamhovlivnén jak skuténostmi na strahpsychologie samé (jeji roz-
voj vedl k tomu, Ze jiz netha podnikoveé, ekonomické praxi co nabidnout), tskoyem

na strad podnikové praxe (zvySeni z4mu o poznatky psyajiel@ o moznosti jejich
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praktické aplikace). Dynamicky rozvoj gmyslu na pelomu 19. a 20. stoleti vedl
v pracovnim procesu ke vzniku mnoha doposud nezdamyobléni, které v sob zahr-
novaly zn&né mnozstvi novych a dosud neznamych vzagepmapojenych aspekta tak-
téZ aspeki psychologickych. Psychologie prace seadjth jako prakticka psychologicka
disciplina vyznam&si mérou teprve ve dvacatych letech tohoto stoleti. &&cké zaklady
psychologie prace teme hledat jiz v praciienych psycholody fyziologa, filosofa, pe-
dagodi a ekonon jiZ mnohem dive. Pro jeji utvéeni mély zasadni a rozhodujici vyznam
potreby spoléenské praxe, nikoliv rozvojédniho oboru psychologie. Koncem 19. stoleti
se objevuji prvni studie lidské prace. K prvninikmpnikim v tomto novém simu patil
Taylor, ktery byl zakladatelem tzv. gdeckéhaorizeni”. Tento autor ve své praci formulo-

val ¢tyti zakladni doporeeni ke zvySeni vykonnostijmyslovych podnik.

Kohoutek (2000) uvadi, Ze psychologie prace jakncstatna aplikovana disciplina ma
své pa&atky po prvni sdtové valce. Pgateini etapou spojenou s néf8im rozvojem ve
dvacatych letech psychologie prace je Psychoteahfiiato léta jsou poznamenana racio-
naliza&nimi snahami v hospo#k&tvi, zejména v oblasti famyslu. Psychotechnika je {@-

tecni etapou psychologie prace s r&$im rozvojem ve dvacatych letech.

Hlavni naplni prace psychotechtfiikylo posuzovani psychologickétgmbilosti pracovni-
kt pro vykon utéité profese. Vychazeliffijom nejen z obecnplatné individualni diference
ve wdomostech, dovednostech a schopnostech igilmali rovnéz ¢asto nespravny nazor
o stalosti a nesmnosti gchto diferenci. Psychologové&novali zn&nou pozornost studiu
celé pracovnéinnosti a pracovnim podminkam. Rozhodujicimitelem pro kvalitu vyro-
by acinitelem odpovidajicim za chyby a selhani stalgtava v prvé&ad lidsky faktor a od

toho zde byla psychotechnika.

Béhem 1. swtové valky se psychotechnika rychle rozvinula htaviNémecku a v USA.
V Némecku byly vytvéeny psychotechnické zkouSky pro ¥ylridica a piloti, zatimco
v USA se rozvinuly skupinové testy inteligence,r&tse Siroce vyuzivaly v ozbrojenych
silach (Stikar a kol. 2003). Hlavnimi impulsy budén rozvoje psychologie prace byly
problémy rozmisini povoland podle zfgsobilosti i vytvareni armady po vstupu do val-
Ky vroce 1916. Nejvyznandjsimi predstaviteli poateniho obdobi psychologie prace
v USA byli Bingham, Scott, Whipple a zejménaihéterberg, ktery se nejprve ¥mecku

a pozdji v Americe jako jeden z prvnich pokusil o integra systematizaci psychologie
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prace. Celosstové se oblast psychotechniky nez&ing zUzila pouze na vy zaméstnan-
cl.

V Ceskoslovensku byli na #atku organizénimi nositeli psychotechniky pracovnici Psy-
chotechnického Ustavu, Wetiniho psychotechnického Ustavu ifdgni poradny pro volbu
povolani v Praze. K nim pédltpredevSim Lorsch, Foster, ¥a, fyziolog Bena a také auto
rozsahlé firucky o spravné volb povolani LancovéRkiha, Stejskal a Seracky z roku 1925
(Stikar a kol. 2003).

V doke po 2. s¥toveé valce se jiz howo o psychologii prace.®odni pojeti psychologie
prace znélo soubor navodl profeSeni praktickych ukalprimyslové praxe. Dale se sou-
stredila na pracovndinnosti, cesty a Zjsoby, jak lidé jednajiip pInéni Ukol, které jsou

odvozeny z pracovniho procesu.

1.2 Ukoly a cile psychologie prace

Podle Pilédové (2004) byl hlavnim ukolem psychologie prace&ywhodnych pracovnik
resp. Vyloweni nevhodnych a dosazeni ,spravnétioVvéka na ,spravné” misto. Nejisi
vyznam tohoto obdobi spiva v poukazani na praktickyipos psychologie, ve vytveni
metod na posuzovani individualnich roidihezi lidmi a v poloZeni zakladpro rozvoj

konzult&nich psychologickych sluZzeb profesioindl

Bure$ (1973) uvadi, Ze hlavnimi Ukoly psychologréce je pispivat na zaklad studia
pracovnicinnosti, pracovnich podminek a pracovnamych ke zvySovani produktivity
prace bez zvySovani Zae pracovnil, k ochrag pracovnika, k rozvoji jeho schopnosti a

jeho osobnosti, jakoz i k jeho osobniméssit

Podle Provaznika (2002) je hlavnim cilem psych@qgiéce podil n&eSeni konkrétnich
praktickych problém podnikové (hospodéké) praxe. Sowiné sieSenimdchto konkrét-
nich dikich probléni hospodéské praxe musi probihat rozvoj psychologie prat@mou
zobediovani ziskanych empirickych poznatk také jejich integrace do SirSich teoretic-

kych systéem.
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1.3 Oblasti psychologie prace

Podle Arnolda, Silvestra a Pettersona (2007) egeistyni osm oblasti, ve kterych psycho-

logové prace pracuji jakaitelé, vyzkumni pracovnici a poradci.

Vybér a hodnoceni pracovnikprovadi se u vSech tygovolani, a todznymi

metodami ¥etne testi a pohovoii.

Skoleni: provadi se identifikace p@b pro Skoleni a planovani, provad a

hodnoceni skoleni.

Hodnoceni vykonnosti a kariérovy postugentifikuji se klitové aspekty pra-

covni vykonnosti, planuji se systémiepného hodnoceni vykonnosti a postu-
pu, provadi se Skoleni, jak efektiwyuzivat metody hodnoceni vykonnosti a

postup, nagiklad v planech osobniho rozvoje pracovnik

Organiz&ni rozvoj a zminy. provadi se analyza systéma vztali, vadcich a

jednacich schopnosti, analyza orgatrigdultury a/nebo posra.

Interakceclovék — stroj provadi se analyza a konstéunkieSeni pracovnich za-

fizeni a pracovnich podminek, aby dostateryhovovaly lidskym fyzickym a

kognitivnim schopnostem.

Poradenstvi a osobni rozvoyyuZiva techniky naslouchani a poradenstvi

vzhledem Kk praci a kariérovym otazkam, provadi@dnbceni a analyza karié-

rovych zajni jednotlivai a jejich plar.

ReSeni prosedi a prace- zdravi a bezggost provadi se hodnoceni stavaji-

cich i preferovanych charakteristik pr@sti, napiklad arove oswtleni, roz-

misgni pracovni plochy a mozné zdroje rizik, neb&zpebo stresu.

Pracovni vztahy a motivacezdleni a planovani prace, aby byla motivujici a

co nejvice uspokojujici, team-building, jednaniygegnavani, techniky analyzy

a zlepSovani vztahuvniti skupiny.

Tyto oblasti zahrnuje psychologie prace. Rivee pedpoklada, ze kvalifikovany pracov-

ni psycholog tyto oblasti nejenze zna, ale takéd#ltechniky z &kolika oblasti, aby byl

schopny provést spravnou diagnézu problému, pranduno, poradit a vyhodnotit a na-

konec zajistit odpovidajici Skoleni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

2 PRACOVNI SPOKOJENOST

Pracovni spokojenost je subjektivni stranka pracéwmosti — je to odraz prace a jejich
podminek, ovliviny souborem norem, hodnotové orientace a aspiracopniki (Stikar
kol. 2003). Pocity usgsnosti, uspokojeni, radosti a optimisticky nahledzivot vyjaduji
miru naphovani naSich cil, poteb a éekavani, které mame jak v osobnim tak i v pracov-
nim Zivoe. Tyto pocity nam vyjatilji Grover naSeho subjektivniho pocitu uspokojeni nebo
neuspokojeni. Pracovnik vnim4, proziva a vyhodreopijbéh vykonavan&innosti, pod-
minky, v nichZ vykonava svou pracowinnost. Urové pracovni spokojenostitipadré
nespokojenosti kazdopatnyrazré ovliviiuje obect kvalitu Zivota, projevuje se ve vy-
znamné nie jednak na fyzickém a také na duSevnim zdtkxicka a ma nemaly vliv na
celkovou kvalitu Zivotalovéka. Pracovni spokojenost je bezesporu slozity a®atruk-

turovany jev.

Podle Stikara a kol. (2000¥existavuje pracovni spokojenost individuélni pragitkodraz
vlastniho fisobeni pracovnika v organizaci, ktery se vztahujedkotlivym pracovnim
podminkam, k cfilm, ambicim a &ekdvanim pracovnika. Tento prémtivy stav je dilezi-
ty pro utvdeni identifikace pracovnika s praci a s organiza, jeho stabilizaci v za-

mé stnani a ovliiovani pracovni ochoty.

Bedrnova a Novy (2007) uvadi, Ze spokojenosté&samand s praci a s vyty@nymi pra-
covnimi podminkami je uvé&da jako kritérium hodnoceni personalni politiky amgace.
Plati zde pima ungra: ¢im WtSi pracovni spokojenost, tim |épe se organizea@ st své
zanestnance. Na druhé strawychazi pracovni spokojenost ze samotného uspokaje
prace, jde tedy o pocit nagim, radost z vlastniho pozitivnihd@giposu. Dale mizeme brat
pracovni spokojenost jako jisty druh uspokojé&loivéka na zékla&l dosahovani i docela

nizkych citi.

Podle Piléové (2004) pracovni spokojenosti rozumime afektbddzvu jedince na praci a
jeho pracovni podminky. RozliSujeme aktualni pratospokojenost (sitéai afektivni
proces) a habitualni spokojenost (stabilni osolmiodastnost). Pracovni spokojenost je
ovlivnéna celkovou Zivotni spokojenosti a naopak celkavétidi spokojenost je ovliwna

pracovni spokojenosti.

Mayerova (1997) rozumi pojmem pracovni spokojetmstecloveék kontroluje svou pra-

covni aktivitu, je si wdom jeji fyzické narénosti, psychickeé i kvalifikéni a citi uspokoje-
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ni, kdyzZ tyto naroky zvlada. Kontroluje rashdosahované vysledky, hodnoti jejich da

lost a citi uspokojeni, kdyzZ i z tohoto hlediskalefilek odpovida zatru. Je zadouci, aby

mira tohoto pracovniho uspokojeni byla vysoka, Ipfesise tim pozitivni seb&domi ¢lo-

véka a roviez jeho wdomi spoléenské patbnosti a uziEnosti.

2.1 Charakteristiky faktor @ pracovni spokojenosti

Charakteristiky pracovni spokojenostitbeme rozliSovat podle jejichubbZitosti jak

z hlediska obe@npoznatkového, tak pro vyzkumi@seni praktickych ukol

Provaznik (2002) rozliSuje tyto faktory pracovnokpjenosti:

Obsah a charakter prdeezpravidla jimi byva ovlivéina pracovni spokojenost ve

velké mfe v zavislosti na vykonavané praci.

Mzdové ohodnocert je vyznamnym faktorem ovliwjici pracovni spokojenost,

zvlase pak v nepiznivé podob.

Pracovni perspektivy jsou ve ¥tSirg situaci velmi omezené. Jestlize pracovnik

sam, podiuje, Ze jeho misto je snadno nahraditeldéym novym a neni mozné
piiliSného postupu, jedba ubezpmvani jeho prosfBnosti k odstraimi pripadné

nespokojenosti.

Vedouci pracovnik- je v Uzkém kontaktu s pracovniky a svym styléreni a pi-

stupem k lidem ovliiuje zn&né pracovni spokojenost a celkové klima ve spole

nosti.

Spolupracovnici pracovnic¢innost se odehrava ve spigaskéem prosedi, tudiz

spolupracovnici fisobi na pracovni spokojenost ve @ma mie. Kolegové nam
mohou byt mnohdy oporou v nami vykonavané pragiolsjuji nasSe socialni po-

tieby, komunikuji s nami a zaravee od nich riizeme ®&co i giucit.

Organizace prace- faktor spiSecasté pracovni nespokojenosti a to htavn

z davodu, Ze si pracovnici mysli, Ze ji sami nemajsvé kompetenci.

Urovei socialni pée — jeji nizka Grovie maze také fispst ke zvyseni celkové pra-

covni nespokojenosti. Sluzbamigeéo pracovniky, které jsou dnes ze strany firem
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poskytovany, jsou: zdravotni & stravovani, ochranné pooky pi praci, fi-

spivky na penzijni pojigni, dovolenou, kulturni vyziti.

2.2 Teorie pracovni spokojenosti

Pojem pracovni spokojenosti je v liter@wvadn pongrné casto. Steja tak jako u defi-

nice a terminologie pracovni spokojenosti jsoudmto autdi zabyvajici se pracovni spo-
kojenosti nejednotni. V séasné dob vSak existuji d¥ zakladni teoreticka stanoviska.
Vnimani pracovni spokojenosti jako jednodimenzionit@ jevu vedlo ke vzniku jednofak-

torové teorie. Dvoudimenzionalita je podstatou da&torove teorie.

2.2.1 Jednofaktorova teorie

Jednofaktorova teorieychazi z pedpokladu, Ze v jakémkoliv okamziku deveék v praci

pohybuje na bipolarnim kontinuu, které je ohéanb Uplnou spokojenosti na stkgadné
a uplnou nespokojenosti na stratruhé. Jedna se o jeden jev s krajnimi hodnotii@i¢e
jsou ve vzajemném vztahu, kdy se sniZzovanim spaksje pracovnika zvySuje jeho ne-
spokojenost. Misto, které jedinec na kontinuu zaajije odrazem nejen &8ich situa-

nich prongnnych, ale i osobnostnich prémych (Vtipil, 1985).

V jednofaktorové teorii seipdpoklada vzajemna zavislost mezilgthem jednoho jevu
(podminek) a pibéhem jevu druhého (spokojenosti), (Stikar a kol.020 Tento nazor

podporuje Maslowova a Vroomova teorie (Voeld Vod&kova, 1996).

Maslowova teorie

Abrahama Maslowa (1908-1970) jsme jiZ na jiném &Hstinili. Znama je jeho pyramida
potteb, o kterych se Maslow domniva, Ze jsou hybnyhansi chovani lidi. Fedpoklada
se, Ze naifed musi byt uspokojeny geby nizSi arov, aby se rozhodujici pro chovani lidi
mohla stat dalSi droviepotieb. Je #ejmé, Ze se jednotlivé Uro¥kast&né prekryvaji a ze
pii uspokojeni pdatb nizSi Grové tyto poteby nemizi, ale stavaji se ménaléhavymi.
(Pfi momentalni spokojenosti s odnou za praci wit¢ nebude pracovnikn |hostejna

moznost jejiho dalSiho zvySeni).
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Maslow klasifikoval a usp@dal poteby od zakladnich (nejnizSich) po nejvyssi:
fyziologické poteby, poteba jistoty, pdtba sounalezitosti, pebha uznani a pimba
seberealizace. Aby prdoveéka nabyly vyznamu vysSi geby, musi byt alespocasté&ne

uspokojeny pdtby nizsi. Motivani &inek maji vysSi ty paeby, které nejsou jest

dostatén¢ uspokojeny.

Kolem této teorie vznikla a stale vznikada diskusi. Napo pisobeni ¥ku pracovnika na
zmeény jeho poteb, o vlivu uspokojeni pi#b ugité Grovré na znénu charakterovych rys
— meni-li se skromgyjSi ¢lovék s uspokojenim pégb ugité arovre v nar@néjSiho, diskutu-
je se vliv tradice, Zivotniho styllovéka a kulturniho zazemi spéteosti na silu a hierar-
chii potteb, moznosti vytvi@ni ¢i omezovani utitych poteb psychologickym jsobenim,
jako je reklama apodesi se i ,vyjimky z pravidel*, kdy iif@s nedostates zajistné fy-
ziologické poteby obzivy pracovnik usilujeipdevsim o zlepSeni svého speleského
postaveni apod.

Stikar a kol. (2003) uvadi, Ze zakladem Maslowagrie pracovni spokojenosti je princip
uspokojovani paeb v rdmci jejich hierarchického ugpdani, picemz se vychazi z po-
stupnosti jejich aktualizace i uspokojeni. Pakijegteo teorii revedeme do podoby hierar-

chie pracovni motivace, vyjadi jednotlivé Grové nasledujici pdeby pracovnika:

. fyziologické poteby— mezi tyto nejzakladisi lidské poteby,fadime nap pote-

bu spanku nebo pi@bu potravy a odminku, tyto poteby jsou nezbytné pro za-

chovani zivota

. potreba bezp# - stabilita,fad, ale také pétba vyhnout se neznamému a nejistot

pevné pracovni smlouvy

. potreba soundlezitostipoteba socialnich vztdh identifikace s druhymi lidmi, po-

tieba byt nalezit akceptovan, mezilidské vztahy na pracovisti, pgoréice na tymo-
Vé praci
. potreba Ucty- poteba uznani osobnich kvalit rfagenym i spolupracovniky

v pracovnim kolektivu, pseba pozitivniho sebehodnoceni,ipbia prestize a U&p

chu, spoléenskeho ocemi, v neposledniad Gcta k sob samému
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N 1

. potreba seberealizacejedna se zde o nejvySsi Uréveoteb, zahrnuje v s@bpo-

trebu sebenapémi, uplaténi schopnosti a vlastniho potencialu, speteského

uplatreni.

Potireba seberealiza
Potieba uznéni a ucty
Potieba sounalezitosti
Potieba bezpéi

Zakladni fyziologické potreby

Obr. 1.Maslowova hierarchie pégb

Vroomova teorie

Tato teorie a jeji varianty vychazeji z prace psyopa Vrooma - Prace a motivace z roku
1964. Podle jeho nazoru je motivace procesem Faviah osobni volbélovéka. Hlavnim
piedpokladem motivace zastnand chovat se witym zpisobem je to, aby vidi a sdileli

cil jednani, které uspokoji jejich osobni prefeeacbyli geswdceni ¢i verili, Ze praw
toto chovani je k jejich poZzadovanému ciliivede. To znamena, Ze¢ nejen ve
schopnost dosahnout cile, ke kterému jsou motivip\ade i i slovu manazera, Ze za
dosazeni tohoto cile dostanou slibenou a jekavanou odinu. Tam, kde&lovek newti

v to, co ma dat, nemiize byt motivovan. Steintak je na pekazku netivéra, Ze by jeho

asili vedlo k aspSnému konci.

Pro manaZery tato teorie znamend, Ze B odhadnout, ocenit a sledovat cile a zajmy
spolupracovnik a i jejich znény. Manazer by & umét zejména fimo ¢i negimo
zamestnance feswdéit o tom, Ze co je dobré pro firmu, je dobréegevSim pro
zanestnance sameého. Musi znat skuate osobni preference zasthané a nepodléhat

zjednoduSenymipdstavam, Ze pouze penize jsou tim hlavnim a jediny
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Predpokladem pro Ugpné pouziti uvedenych postuje, aby samotny za¥atnanec slovu

vedouciho ¥fil, a ten obracehsvé sliby dsledré a was plnil.

Motiva¢ni proces tak bude podle Vrooma &&my, kdyZz se poda splnit vSechny it

vzajemr propojené podminky:

. zvySené pracovni Usili zasstnance se projevi Wekavanémirstu efektu provéashé
¢innosti,

. zvySeni efektu se odrazi wekavanych konkrétnich vysledcich prace Zstmance,

za které j&i bude hodnocen,

. vynaloZzené zagstnancovo Usili bude mit bezprh@stni vazbu na jeho vlastni

potreby, tj. na jeho individualni moti¢ai stimuly (cile, preference, zajmy).

Aplikace Vroomovy teorie je velmi natona vzhledem k tomu, Ze klade zvySené poZzadavky

na psychologickouifpravenost manazéi jejich zasadovost.

Stodgillova teorie

Podle Stodgilla se na pracovni spokojenosti#ame divat jako na zdroj pracovniho vy-
konu, ale navrhuje zkoumat jednotlivce v hranicscluvislosti celého podniku. Spokoje-
nost zde neni nevyhnutélne vztahu s produktivitou, ale moralka i produkaieo dva vy-

znamn&initele, jsou funkci skupinové struktury.

Stogdill predklada nazor, Ze na spokojenost se uz neni mavagjako na zdroj pracovni-
ho vykonu, tedy na vmegenou prominnou, a navrhuje pohled na jednotlivce v souvislos-
tech celé organizace. Spokojenost podieneni v nevyhnutelném vztahu s produkci nebo
vyrobou, ale naopakmporalka i produkce, jako dva vyznandiiitelé, jsou funkci skupino-
vé struktury, a proto budou ve vztahu se spokojeqes tehdy, kdyZz okolnosti vedouci
k vysoké moralce a vykonnosti budou stejné jakktéye vedou k posilenéekavani pra-
covnikd (Kollarik, 1986, s. 29).

2.2.2 Dvoufaktorova teorie

Autory této teorie jsou Herzberg, Mausner a Snyderrktéi vychazeli ze zji$ni, Zze spo-
kojenost a nespokojenost ovliyi odliSné faktory. Na rozdil od tragtiho gistupu cha-

pou pracovni spokojenost a nespokojenost jako deavislé jevy, které jsou oviievany
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odlisSnymi skupinami faktdr. Jednim z nejmarkanjich giklada je plat. Ten vyraznou
meérou pispiva k nespokojenosti, zaraveSak neovliviuje spokojenost. V ramci této teo-

rie pak auté rozlisili dvé skupiny faktoéi. Prvni z nich, motivéni faktory se dotykaji ob-

sahu prace a jejich existengienaplreni ovliviiuje spokojenost. Druhou skupinu fézv.

hygienické faktory Ty se vztahuji k vjSim podminkam prace a jejich rfgmiva konste-

lace vyvolava nespokojenost. Dle Nakémeho (2005) rozliSuje Herzbergova dvoufakto-

rova teorie pracovni spokojenosti dva aspekty @il
- Ne spokojenost — spokojenost s praci (tzv. muaiiyg a
- Ne nespokojenost — nespokojenost s praci (tastritory),

a to jako dva na selnezavislé faktory. Tim Herzbergipomenul jiz vySe zmiiny rozdil

mezi: byt spokojen s prad@ byt spokojen v praci,Pracovni spokojenost je tedy spokoje-

nost s praci, s jejim obsahem, a to je relétivezavislé na spokojenostinespokojenosti
v praci, tj. s pracovnim prastdim“ (Nakoné&ny, 2005, str. 117). Co se tyka motivditor
pak jde o seberealizatiovéka a o jehotst, zatimco u frustratdrjde o vyhnuti se stras-
tem. Zde je vSak nutno podotknout, Ze Herzbergewad byla znén¢ kritizovana s pou-

kazem na to, Ze neodpovida zjistm fakiim.

Pilarova (2004) uvadi, Zze dvoufaktorova teorie prac®pukojenosti m&adu zastanci

odparct. Mezi negastjSi namitky pati nasledujici:

Motivatory nelze zcela jednozér@ odcklit od frustratoti

» Pozitivni korelace mezi vykonem a spokojenostijestika, Zze spokojenost jdip

¢inou vyssiho vykonu
» Pozitivni korelace mezi vykonem a spokojenosti nédiy prokazatelna

* Vykon mize byt gicinou spokojenosti a spokojenogignou vykonu, ale neplati

to obecs

» Prokazat se da pouze tigpy vliv spokojenosti na vykon, tj. negativni kaeé

spokojenosti s absenci, fluktuaci a pracovnimiyiraz
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2.3 Cinitelé pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost je oviisvana celouradou fiznych faktofi. Tyto faktory, které

z nich a do jaké miry budou na kohaspbit, zavisi jednak na okolnostech, které jsou ur-
covany gredevsim specifiky jednotlivych konkrétnich profesiiznymi druhy prosedi,

v némzZ jsou vykonavany, a specifiky individualnimi wisdosti na osobnich preferencich
(Stikar a kol., 2003).

2.3.1 Pracovni prostredi

Podle Mikulastika (2009) se za pracovni presit da oznét jako podminky, za nichZ pro-
bih& pracovni proces. Tyto podminky bylynrespektovat zakonné normy, které vymezuiji
hranice [isobeni vSechiniteli, jez se oznalji jako zdravota zavadné a iy by se vytva-
et optimalni podminky pro pracovniky, aby byla Z@#jia bezpé&nost prace, aby podminky
prace nezanechavaly trvalé stopy na zdravi prakavanhegativé neovliviiovaly pracovni

vykon.

Kohoutek, Spanik (2000) uvadi, Ze pracovni ptesk je souhrn materialnich a spa-
skych podminek pracovniho procesu. Pracovni fgdsje dano stavebnim, prostorovym a
strojnim vybavenim pracoviStechnologickym procesem, hygienou i estetickoovir a
organizaci prace spolu s vhodnou tepelnou, veéniilaswtelnou a zvukovou pohodou.
VSechny faktory pracovniho préstli maji vliv na zdravi a psychologicky dopad ng-ps
chiku, na pohodu a pracovni vykon osobnosti. Jsonejen materialni podminky, nap
prostory, architektonické&eSeni pracovnich prostor, urbanisti¢k&eni komplexu provoz-
nich budov, estetick& UrolvéeSeni pracovnich interiéa exteriél, stav technického roz-
voje, @istupoveé komunikaceistota prostak, oswtleni, barevna uprava, hluk, mikrokli-

matické podminky.

Podle Koubka (2007) t¥bpracovni prosedi souhrn vSech materialnich podminek pra-
covni ¢innosti, které spolu s dalSimi podminkami vytveaktory — fyzikalni, chemické,
biologicke, socialé psychologické a dalSi — owviivjici pracovnika v gibéhu pracovniho
procesu. Skladba a uraveracovniho prosedi pisobi na pracovni pohodu, vykon, ale i
zdravotni stav pracovnika. N&r@a adaptace na ngpnivé pracovni progedi vyvolava u
pracovnika nespokojenost nebo odpor, ktery se &peavodrazi i vjeho vztahu

k zangstnavateli.
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Podle Piléiové (2004) pracovni prasidi vyznamnym zjpsobem ovliviuje pracovnicin-

nostéloveka.

2.3.2 Pracovni podminky

Mayerova (1997) uvadi, Zada vyzkumnych studii prokazuje, Ze pracovni vykstikle-
s4, jestlize nejsou vytveny vhodné pracovni podminky. Spatnéstiswi, hluk, nespravna
teplota, nedostatek kysliku a Spatna nebo Zadmdakliace vytvéeji negativni stresory

z prostedi.

Podle Piléové (2004) mohou byt zdrojem pracovni nespokojerteRe nepiznivé pra-
covni podminky (hluk, teplotaistota), které jsou obvykle kompenzovérigmymi typy
priplatki.

Podle Mikulastika (2007) se za pracovni ptedit daji ozné&t podminky, za nichZ probih&
pracovni proces. Tyto podminky byinrespektovat zakonné normy, které vymezuji hra-
nice pisobeni vSechiniteld, jez se oznalji jako zdravot zavadné a gty by se vytvéet
optimalni podminky pro pracovniky, aby byla z&&t bezpénost prace, aby podminky
prace nezanechavaly trvalé stopy na zdravi prakawaihegativé neovliviiovaly pracovni

vykon.

Co se tyka fyzikalnich fakté@rpracovniho pro#edi, byvaji hodnoceny tyto nasledujici pa-

rametry:

Swtelné zrakové podminky jsou dany osstlenim, které ovliviuje vykon, zejména jeho
kvalitu Mikulastik (2007).

Sleduje se zejména aglenost (mnozstvi stla na dané ploSe), rovn@most os¥tleni
(pomér mezi nejmensi a nejtdi hodnotou osdtlenosti ve sledovaném prostoru) Koubek
(2001).

Oswtleni mizeme dlit na @irozené a ur@é. Lidské oko je nejlépefzptisobeno vnimani
denniho sluniniho swtla. V pracovnim prosgedi je vSak #tSinou denni sitlo kombino-
vano s unmilym, ¢imz dochazi k rychlejsSi una&wezraku. Ri Spatném (nedostateém) osvt-

leni miZze klesnout vykonnost pracovnika az o 30%iBva (2004).

Kohoutek a Sipanik (2000) uvadi, Ze cely prostor bylmyt oswtlen stejnonsrné. Swtlo

nesmi vrhat ruSivé stiny, ale nesmi také vgv@rostedi bez stifs, nesmi vytvéet veliké
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kontrasty ani oslovat. Optimalni intenzita ostleni je zavisl4d na vykonavané préci.
Spravné ositleni je nezbytnym fgdpokladem nejen pracovni pohody, ale i pohodymisob

a také pedpokladem pro ugpné zvySovani pracovni produktivity.

Barevné zrakové podminky pouzivani barev v pracovnim pi@sti ovliviuje nejen pra-

covni pohodu, ale poziti¢npaisobi na orientaci v prostoru, zlepSuje podminkypb&zosti
prace a spolu s intenzitou @eni umozuje dobrou rozliSovaci schopnost v pracovnim
prostedi Mikuléstik (2007).

Slouzi jako nastroj signalizace, zlepSovanitawmych podminek, psychického ovlim

pracovnika a dosaZeni esteticky¢iniai Koubek (2007).

Barevna Uprava pracovniho pri@sti je vyuzivana k ovlivovani psychiky k usnadni ori-

entace a zvySeni bezp®sti Pildova (2004).

Kohoutek a Sipanik (2000) uvadi, Ze s ashenim pracovidt izce souvisi barevna Uprava
exterién i interiéni pracovis¢. Pouziti barev v pracovnim préstli nejen fiznivé ovliviu-

je pracovni pohodu, ale ma i ekonomicKelddky. Usnatiuje a urychluje orientaci, zvy-
Suje bezpé&nost prace a usnadje rozliSovaci, diferenctai procesy. R reSeni barevné

apravy musimeifhlizet k druhu prace, poloze pracovigtcharakteru materialu.

Hluk — miZe ovliviiovat jednantlovéka a jeho pracovriinnost i v tom pipac, Ze neni-

Zeme zjistit patologické zény jeho orgafn nebo pimy vliv hluku na sniZzeni pracovniho
vykonu Mikulastik (2007).

Hluk je definovan jako zvuk, ktery ma goveka negijemny, rusivy nebo Skodlivydir
nek. Hlavni nebezgé hluku je v tom, Ze {sobi skry&, napada lidsky organismus soustav-

n¢ a jeho dinky se kumuluji Koubek (2001).

Kohoutek a Stpanik (2000) uvadi, Ze kazdé pracovidfva ozvidené. Pro charakteristiku
této skuténosti je uzivan nazev hlukebo hlgnost. Jedna se o gsici nejiiznéjSich tor
a Sumi. Tiché pracovi&t je pro psychiku i osobnost velkou vyhodou. Hlulegmaduje a
n¢kdy i znemo#uje komunikaci, dorozumivani mezi lidmii praci. Hluk¢lovéka obtzu-
je, takZze se na svou pradife sousteduje. Musi pak vynakladat vice usili, abyappra-

covni ukol splnil.

Klimatické podminky— zahrnuji kolik parametii. Je to teplota vzduchu, jeho préad

vihkost vzduchu, teplotaredmeta a ploch, prasnost prdsti Mikulastik (2007).
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Pracovni ovzdusi twené teplotou, vihkosti, rychlosti praind a¢istotou vzduchu. fsrg

a pravideld by mely byt sledovany hodnoty znisténi pracovniho ovzdusSi ado by se
dusledre usilovat o to, aby népkratily piipustné limity Koubek (2007).

Mikroklimatické (neboli tepelné) podminky maji vina psychické a fyzické zdravi i vy-

konnost pracovnikPilarova (2004).

Bezpe&nost prace- miZe byt definovana jako n&ippmnost nehod. Tam, kde pracuji lidé,

jsou vzdy ®jaka rizika, a proto je nezbytna ochrana. Kazdygenudlat chybu, teba prag
proto, ze doslo kdjaké znméng, nebo proto, Ze mysli naseo jiného, co jej trapi. Zadné

preventivni opaeni se nesmi opomijet Mikulastik (2007).

Zamestnavateli je uloZena povinnost pro¥adpateni, jejichZ cilem je odstranittiginy
ohroZeni Zivota a zdravi pracovnika a vytvbezp€né pracovni podminky. Tato povin-

nost je kontrolovatelna Koubek (2007).

Podle Kohoutka a §panika (2000) je trvala pé o zdravi a bezpré pracovni podminky
je nezbytnou podminkou komplekXohapané p& o zdravi pracujicich. Zdravé a bespe
prace neni mozno dosdhnout bez znalostiskedného dodrzovani platnych bespest-

nich a hygienickychiedpidi, tykajicich se ochrany zdrawii praci.

Bure$ (1973) uvadi, Ze vychova k beam praci a jeji propagace neni jedinou metodou
smetujici ke snizeni Urazovosti. Nesmi se proto prévemblovare, ale zarove s celkovou
pracovni vychovou a s ostatnimi &w Grazové prevence. To znamena, Ze musitiite u

délniky, aby pracovali nejen vykoginale také bezgec.
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3 MOTIVACE A PRACOVNI HODNOCENI

.Motivace je zvlastninzinitelem Gspchu. Latinsky pojem movere znamena pgidpop-.
popud. N¢im mohu pohybovat jen tehdy, kdyZ tomedavam energii. Motivace je také
vnitni podret, abych @co ctlal“. (Merg, 2007, str. 37).

Podle Mikulastika (2007) je motivace pohnutka, mhpdery nas aktivizuje a nasi aktivitu
také usniruje, zandiuje. Formou motivénich dispozic mohou byt pudy, peby, zajmy,

hodnoty, postoje, ideje, idealy.

Motivaci mizeme chapat kiijako vnitni motivaci, ktera nas viiit¢ Zene vped, abychom
byli lepSi a dosahovali lepSich vyslédibdale se jedna o ¥ji motivaci, kterou rozumime
nagiklad odnénu, pochvalu od n&zeného, uznani v kolektivu, moznost povysSeni. Toto
jsou faktory, které nas pozitigrmotivuji. Spraves pozitivine motivovany pracovnik, ktery
dosahne stanoveného cile a je na za&kisreni Ukolu r’jakym vhodnym zfisobem
odnmenén, je vnikné a zarové i vngjSi motivaci ovlivien k dalSimu zvySenému

pracovnimu usili.

Dle mého nazoru je obsahem w¥nit motivace to, co daji lidé sami, jakym zfisobem
uspokojuji své paeby a co dle svého nazoru povaZzuji v danéipapt za nezbyté nutné
a jsou zcela o tomto svém jednariepedéeni. Na druhou stranu co secey vrejsi
motivace, tak ta je Zggobena v&Simi vlivy, které zfisobuji, Ze lidé &aji véci, které by
normalré ze svého vlastnihoi@swdceni nedlali. K tomuto jednani jsou motivovani
vngjSim hnacim motivem, ktery ide byt edstavovan jednak &itou pergzni odnénou
piipadré pouze slovni odnou. V mnoha fipadech je slowh vyjadiena pochvala
GcinngjSi a motivujici nez perini odnéna, zejmeéna jedna-li se ¢tdnebo mladistvé, které
vice povzbudi. Stibyvajicim wkem se hodnotova orientace lidémi spiSe k materialnim

a perznim ohodnocenim.

3.1 Motivace

Motivace je hnacim motorem, silou, pohnutkou k padrtlovéka. Je to soubor poditi,
pohnutek, motiu, které podmiuji lidské jednani a chovani. Jako vlastnosti naateszde
muzeme uveést sém, intenzitu, trvalost. Vychodiskem procesu mote’ge neuspokojena

potieba.
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Nakone&ny (1997) uvadi, Ze motivace &fuje k udrzovani a obnovovanicitého optimal-
niho vnitniho stavu spokojenosti, ktery vyjage interindividualg odliSné vnitni a vrgjSi
podminky této spokojenosti. Ty jsou dany interindidlné odliSnym potencialem piwhb
(sexu, agrese, vykonu) a jejich specifickyniegpmétnénim (nap. odliSnosti v objektech
sexualni apetence, odliSnymi podminkami, v nichznt lidé uspokojuji svou pisbu

dojmu nebo kontakits jinymi osobami apod.).

3.1.1 Motivaéni teorie

Existuje cel&ada teoretickychifistupi k motivaci, které uplauji rizné vykladové princi-
py. Tvai rozséahlou studniciddomosti, ze kterych idemecerpat. Zaklademéthto moti-
vacnich teorii je peswdceni, Ze dlouhodabneuspokojena pigba vytvéi nezadouci nap

ti a ukity stav nerovnovahylovéka. Kazdé chovaniovéka je tedy motivovano neuspoko-

jenymi potebami.

Bélohlavek (2008) uvadi, Ze Kbvym pojmem motivéni teorie je ,motiv‘. Mluvime o
motivech ukitého rozhodnuti nebo aktivity — o motivech odchamtlifirmy, o motivech
pronasledovani pdtzeného pracovnika, motivech prdce mimo pracovbudiid. Motivy

jsou divody, pohnutky jednani.
Mezi z&kladni teorie motivadadime:

Behavioralni teoriekdy tato teorie vidi jako zdroj motivace Usilisédnout fijemnych

dusledku utitého chovani nebo se vyhnout kiggmnym dislediim chovani. Jako hlavni

motivatni ¢initel je povaZzovana odéna.

Kognitivni teorie kdy tato teorie ziitaziuje vyznam poznavacich proéedovéka jako

zpracovatele informaci, na jejichz zakiagk rozhoduje.

Motivacni teorie byly zpracovany zejména v USA, kdy bytgyadEny také vyzkumy o
fujici tyto teorie. Teorie motivace zaklada svoulgnana vykonu pracovnitka na tom,

jak prace a obgma za ni uspokojuje piaby jednotlivého pracovnika.

3.1.2 Zdroje motivace

Motivace ma& dva druhy zdinj a to vnitni a vr&Si. Vnittni motivace prameni
z individuality kazdého jedince, jdoveéku vrozena, ale Ize ji do &ité miry nadit. Mezi

vnitini zdroje motivace p#t— hlad, Uzkost, sexus, socialni fedty. VrejSi motivace je
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opakem vnitni motivace. Jedna se o&$i podrity, jevy nebo udalosti. \&jSi ¢initele
motivace mohou slouZzit k probuzeni ¥nich zajnii. Mezi vrgjSi zdroje motivace p#t—

motivujici podrity a situace.

Mikulastik (2007) uvadi jako motivai dispozice:

* Pudy

* Poteby
o Zimy

e Hodnoty
e |dealy

* Navyky

Potebyjsou z&kladnim zdrojem motivace a maji své priméyoehodisko v pudech. Roz-
liSuji se poteby biologické a socialni, primarni a sekundarnézMprimarni paeby pati:
hlad, Zizé&, sexualni pdtba, patba odpdinku a spanku, pé¢ba aktivity, regulace tepla,
vyméSovani, bezp#, emoci. Sekundarni biologické peity vznikaji na zakladzavislosti,
nagiklad drogové nebo to mohou byt specifickéipby ¢lovéka. Mezi primarni socialni
potreby Ize z#&adit socialni kontakt, autonomii, lebu moci, lasky, uznani, seberealizace.
Sekundarni socialni pety jsou: civiliz&ni, kulturni a estetické vyuziti, doprava, bydleni

a dalSi pakeby, které vznikaji v souvislosti s obohacenim t@aJali (Mikulastik, 2007).

Zajmy jsou zandteni ¢lovéka na soubor ditych véci béhem svého Zivota, které sesm.
Casto byvaji spojeny s takovatinnosti, ve které dosahujeme dobrych vystedkajmy

mohou byt aktivni nebo pasivni.

Hodnoty maji odliSny smysl v ekonomice, filozofii, psycbgli. V psychologii je hodnota
souvisejici s pdebami. Kazdy cil, kterého chceme dosahnout a ugipakou potebu ma

uréitou hodnotu.
Idealyjsou modely gipadreé vzory podle kteréhsloveék jedna, ke kterému stfuje.
Navyky jsou souborem opakovanych a ustalenych jednarniityeh situacich.

Podle Matouska (1965) jsou zakladni kategorie nagitiich ¢initeli potreby, navyky, za-

jmy, postoje a moralni kritéria. Pogbuji a usndriiuji kazdowinnost a chovanilovéka.
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Mezi vnitini a vrEjSi motivaci existuji ufité vztahy. Motivace se v jejim {gschu mize
bud’ pozitivré, nebo negativhmenit, pripadré se nmiize vrEjSi motivace zmanit na vnitni

motivaci (interiorizace, zvnihéni). Vr¢jSi motivace se fi¥e stat prosedkem pro dosaze-

ni vnit‘'ni motivace.

3.1.3 Pracovni motivace

Teorie motivace je péeba gevést do praktickych situaci na pracovisti pieshictvim
pracovni motivace. Z tohoidodu je teba zjistit u konkrétniho pracovnika, co jej negvic
motivuje. V gipact kolektivu je poteba vytvdit motivujici prostedi a toto také dale udr-

Zovat.

Pracovni motivace se odviji od vlastni osobnostikkétniho pracovnika a z toh@awbdu
je dilezité znét jeho osobnostni vlastnosti a charadtiky, jeho zajmy, pdeby, hodnoty.
Vedouci pracovnik by gh tyto skut&nosti zjifovat pomoci rozhovdr pripadré dotazni-
k. Vedouci pracovnik se tudiz musi zajimat dgimt svych potizenych tak, aby wthto
vzbudil zajem o préaci. V ramci tohoto jdildzité zjistit miru pracovni spokojenosti za-

méstnand.

Podle Piléové (2004) pracovni motivace vyshje psychologické ficiny pracovniho jed-
nani&i chovani.Rizeni pracovni motivace (motivovani) znameiégbeni na pracovnika
s cilem znnit jeho pracovni chovani (jednani). Motivovat tedhamena {sobit zveri
urgitymi podrety (iniciativami) na vnifni motivani struktury subjektu, uémoz chceme
dosahnout zrny chovani. V pracovni motivaci vSak nesehravagiusioli pouze specific-
ké pracovni motivy (plat, obsah prace, moznostqmaiho fistu, moznost samostatného

rozhodovani, zfisobtizeni lidi, organizace prace apod.), ale také wistabtivani ¢inite-

-----

Podle Kohoutka a §panika (2000) byva pracovni motivace tiadidélena do dvou sku-
pin. Prvni skupina je za¥fena na studium moti¢aich @ic¢in, na to, caslovéka motivuje

k praci. Druha skupina se soiesfuje na rozpoznani procesu motivace, jehidoginu.

Mikuléstik (2007) uvéadi, Ze jako jeden z klasickynbdel pracovni motivace je ozta-
van model nedostatku. Modelizie mit podobu uzaeného kruhu, vé&mz motivace nuti

jedince k&innosti. Cinnost je vykonavana dotud, pokud neni uspokojeigepa. Pak mo-
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tivacni tlak prestava psobit. V pracovnginnosti jsou motivy velmi dlezité pro efektivitu

prace. Jaka bude motivace, takové budou vykonyopraki.

3.1.4 Odménovani

Odmeénovani pracovnik jednou z nejstarSich a nejzavgaich personalnictinnosti, kte-

ra na sebeiftahuje mim@adnou pozornost jak vedeni organizaci, tak pragévni

Pilarova (2008) uvadi, Ze odtiiovani zamistnand je v organizaci vzdy citlivou zalezitos-
ti. Jakékoliv znany v zakthnutém (by Spat®) systému jsou vnimany s velkou ostrazitosti

a nedweérou.

Déle je podle Pilgové (2004) odmovani vyznamnym motivaim faktoremRada mana-
Zem je dodnes feswdcena, Ze jedinym dinnym motiva&nim faktorem jsou penize. Na

zaklad tohoto eswdéeni pak vyuzivaji pouze minimum moznych forem étavani.

Podle Koubka (2007) Odéovani v modernintizeni lidskych zdrdj neznamena pouze
mzdu nebo plat, pdpjiné formy pe&zni odnény, které poskytuje organizace pracovniko-
vi jako kompenzaci za vykonanou praci. Moderni papdmenovani je mnohem SirsSi. Za-
hrnuje povyseni, formalni uznani (pochvaly) a takéestnanecké vyhody (zpravidla ne-
pertzni) poskytované organizaci pracovnikovi nezawsigeho pracovnim vykonu, pouze
Z titulu pracovniho pogtu nebo jiného vztahu, na jehoz zakigmtacovnik pro organizaci

pracuje.

Bélohlavek (2008) uvadi, Ze odiifovani pracovnik, zejména pak pohyblivéast mzdy,
byvaji casto povazovana za hlavni, nebo dokonce jedieyliodnoceni. Odima za praci

sice odrézi pracovni vykon, musi vSak respektiaa jinych faktoi.

3.2 Pracovni hodnoceni

Pracovni hodnoceni je provim jako jeden z pruk efektivnihofizeni zamistnang, jako
podklad profidici praci vedoucich pracovriikzejména p vytvéreni personalni strategie,
rozvoje lidskych zdrdj a motivace. Dale slouzi jako podklad pro vypracdv@osudku o

pracovnic¢innosti zandstnance.

Pracovni hodnoceni saha hluboko do historie & pabddlitelné k praci samotné. Hodno-

tit své okoli i sebe sama je zakladni lidskou tewdleZ tohoto hlediska je tedy nevyhnutel-
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7 0.

né a pirozené. Tento firozeny lidsky sklon k posuzovanitde vést k vdZnym moti¢a
nim, etickym i pravnim probléam na pracovisti. Proto je nutné vyhitostrukturovany
systém hodnoceni vykonnosti a alesge pokusit zajistit hodnoceni spravedliviegmé a

piinosné Wagnerova (2008).

Pilafova (2008) uvadi, Ze kazda organizace (firma, keg# organizace atd.) prochazi vy-
vojem. V jeho wité fazi si ugdomi, Ze je pdtba zdit vyuZzivat své zdroje (fina&ni i lid-
ské) efektivji, tzn. Aimét zanestnance k maximalnim vykém, diferencovat odgmny
zanestnand podle ginogi pro organizaci apod. Mluvime-li o zvySovani vykosti na
jedné stra, musime howviit o (Kinné motivaci na strandruhé. A pra¥ hodnoceni bezpo-
chyby pati k &¢innym motiv&nim nastrajm (spolu se systémem odiovani a rozvoje,

které na systém hodnoceni bezpiedite navazuiji).

Kohoutek a Sipanik (2000) uvadi, ZestSina organizaci vyuziva hodnoceiégevsim i
uréovani platu, pro komunikaci mezi ridkenymi a potizenymi a pi rozhodovani o povy-
Seni. Za zakladnicél hodnoceni Ize tedy povazovat vyiedi zgtné vazby a podkladpro

poskytovani rad zaéstnan@ém a jejich odnnovani a povysovani.

Hronik (2006) uvadi, Ze pracovni hodnocenftipatad firem k nejmén milovanym akti-
vitam jak na strahnadizenych, tak i jejich padzenych. Z mnoha stran Ize slySet, Ze hod-
noceni nefunguje a je povazovano za nutné zlo¢ kieginasi paticny efekt. Bez hodno-
ceni pracovnik vSak vyrazs omezujeme své moznosti oviiwvat vykon a vykonnost pra-
covniki. Proto je teba se zabyvat tim, jak 2Zmit systém hodnoceni, aby se stal funguiji-
cim. Zadny funguijici systém hodnoceni nejsme schognudovat bez cil a zgtné vazby.
Cilové gedstavy a zawmy jsou tim, co nas vede ¥gul — pojimani budoucnostitie byt
podstatgjSi, nez naSe minulost. Zma vazba m& pak tendenci srovnavat odchylky

v systému asobi kompenzme — meni charakter dalSi reakce.

Koubek (2007) uvadi, Ze moderni hodnoceni pracdvteélly gedstavuje jednotu zjis-
vani, posuzovani, usili o napravu a stanovovanliufali) tykajicich se pracovniho vy-
konu. Je povazovano za velic&inny nastroj kontroly, usgmiovani a motivovani pracov-
nika.

Podle Elohlavka (2008) je hodnoceni pracovniho vykonu jedm nejsiljSich motiva-
nich nastraj v rukou manazér Je-li systém hodnoceni debgipraven a poddli se zis-

kat vedouci pracovniky, iie byt velmi efektivni metodatizeni pracovniho vykonu.
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Podle Stikar a kol. (2000) méa pracovni hodnocerdngynné aspekty metodologické a
praktické. Problémy metodologické povahy se vztahaiklad k postupu retrospektivni-
ho hodnoceni (v jeho fibchu jsou registrovany pracovnikovy minulé vykony eeidsluhy
apod.) nebo prognostického hodnoceni, &&meho na predikci zvladnuti budoucich naro-
ki nového nebo zeméné pracovnéinnosti. Praktické aspekty hodnoceni jsou nejvjga-s

ty s gipravou, organizovanim hodnoceni a s vyuzivanimo jefsledki v personalninti-
zeni organizace (teni odngny, pracovniho Zazovani, planovani kariérovéhastu, do-

pInéni odborné fpravy apod.).

3.2.1 Hodnoceni vedouciho

Podle Koubka (2007) teorie a zpravidla i praxe lsedsji, Ze nejkompetentj$i osobou
pro hodnoceni pracovnika je jeho bezpedts nadizeny. Ten také provadi z&ecné vy-
hodnocovani vSech podkiachodnoceni, &auz je pdizoval ¢i piedlozil kdokoliv, @la

Z nich zé¥ry, vede hodnotici rozhovor a navrhuje @eat vyplyvajici z hodnoceni.

Wagnerova (2005) uvadi, Ze hodnoceni pracovni vysin provadi fedevsim gimy nad-
fizeny. V gipadt, Ze hodnoceny pracujgqthod® v pracovnim tymu, ktery je samostat-
nym utvarem, hodnotitel Uzce spolupracuje s vedouohoto pracovniho tymu. N&deny
ma uvést konkrétniifpady a argumentaci. Za timtédalem je dobré, kdyZz se hodnotitel
pripravi dostaténé predem. Tim, Ze je naideny co nejkonkrétjSi, umoiuje podizeneé-
mu jasi rozeznat, jaké typy chovani jsou povazovanyimaogné a podle toho orientovat

své budouci chovani.

Podle Hronika (2006) je hodnotitelem ttiek vzdy imy nadizeny, ktery je zodpadny

za vykonnost svych lidi. Kdyz se nepodili na hod@mbdvych lidi a jeho lidé jsou hodno-
ceni rekym jinym, divody musi byt velmi specifické a vazné. Saregre, Ze na hodno-
ceni se mohou podilet i dalSi lidé (hametodicky vedouci, personalista, externi assessor

dodavatel), kt## jsou obvykle jednim ze zdiiohodnoceni, ze kteryalerpa natizeny.

3.2.2 Metody hodnoceni

Podle Kohoutka a &panika (2000) jestlize do3lo kdlieému zvaZeni &lu hodnoceni a
nasledné volb kritérii, kterd budou u hodnocenych pracovngfedovana, stojifpd bu-

doucim hodnotitelem dalSi Ukol: volba metaidlynetod hodnoceni. Metody jsou voleny a
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kombinovany deln¢ s ohledem na sledované cile,fhi@dnutim ke vSem specifickym

rysim organizace a pracovniho mista. ¢dsgji uzivanymi metodami jsou:

Srovnavani se stanovenymi cHlitato metoda stavi na principu, ktery nelze nikdy

opomenout — na spolupraci hodnoceného a hodnotitele

Srovnavani s pracovnimi normariuziva se tam, kde zavedené pracovni normy

umoiuji srovnani s pracovnim vykonem z&stnance

Metoda kritickych pipadi — tato metoda zachycuje vyjitm& udalosti, jevy, které

se vymykaji piiméru, psanynti nepsanym normam chovani n&itém pracovnim
misg.

Posouzeni pracovnich prodiiki metoda opirajici se o objektivni kritéria, ktgga

vhodné nap u technickych a vyvojovych pracoviiik

Hodnoceni absenceje lehce zjistitelna a jedna sé@m o objektivni hodnoty

Pilarova (2008) uvadi, Ze k nggji uzivanym metodam hodnoceni patzarazovani,

parové srovnavani, nucena distribuce, metoda kyitit udalosti, hodnotici rozhovor,

7 7w

hodnotici Skaly, psychologické testy a dotaznikgtada stanoveni Gloh, metoda stanoveni

cila, assessment centre. Nielka dochazi ke kombinacékterych vySe uvedenych metod.

Podle Koubka (2007) je metod hodnoceni pracavpidmerné hodré a navic mivaji jest

fadu variant.

Hodnoceni podle stanovenychic# jasi a gresré definované a terminované cile

prace, kterych ma pracovnik dosahnout

Hodnoceni na zakl&dplnéni norem— na zaklad stanovenych norem nebdeaka-

vané urovg vykonu, porovnani vykonu kazdého pracovnika s aonm

Volny popis — univerzalni metoda, ktera je povazovana za wejmfiSi metodu

k hodnoceni manazea tvircich pracovnik

Hodnoceni na zakl&dkritickych piipadi — pomoci pisemnych zaznéano pripa-

dech, které se udalyiprykonavani prace ditého pracovnika
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» Hodnoceni pomoci stupnice ¢iselna (odstupovano pomociciselnych hodnot),

graficka (hodnoceni kazdého kriteria je vyz®@o na usee), slovni (hodnoceni

vhodnym slovem obdolsrjako na Skolnim vysidéeni nap. vyborny, velmi dobry

» Checklist— dotaznik, ktery fedklada wtité formulace tykajici se pracovniho cho-

vani pracovnika
* Metoda BARS- hodnoti chovani poZzadované k &spEemu vykonavani prace

» Assessment centre metodu Ize pouzit kro¥nvybéru a vzélavani pracovnik i

k hodnoceni pracovniho vykonu, pracovnich schopr@osbzvojového potenciona-

lu ptedevSim manazéia specialist

Hronik (2006) rozliSuje metody hodnoceni pogdsoveého horizontu na 3 skupiny:

1. Metody zamdrené na minulost tyto metody se orientujif@devSim na to,

CO se jiz stalo

2. Metody zangiené na fitomnost— tyto metody jsou zag#rené na zhodnoce-

ni aktualni situace

3. Metody zamndiené na budoucnosttyto metody se orientu;ji k &ité predpo-

védi toho, co se rive stat
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4 STRES A SYNDROM VYHORENI

Slovo stres slySime dnes a dgnzvykli jsme si slychat toto slovo ze vSech moingtran,

od svych blizkych, od spolupracoviikioto slovo se nam stalo jakymsi kazdodennim do-
plikem nasSeho s@asného Zivota. Staiégkame, Ze jsme ve stresu. Co se ovSem za timto
slovem ve skutmosti skryva? Stres je fyziologicka odgdivorganismwilovéka na nefi-
méienou z&tz. Cim vétSimu mnoZstvi z4&Fi, vice druli stresoi je ¢lovék vystaven, tim
vétsi stres v organismilovéka nastaneClovék se nemize zcela zbavit strés/e svém Zi-

VOte.

.Stres je stav organismu po selhdni normélnich rae@m: homeostazy, je vysledkem
interakce mezi uftou silou pisobici nacloveka a schopnosti organismu odolat tomuto
tlaku“ Selye.

Podle Cungi (2001) je stres nespecifickou reakginge na fisobeni zevnich vliv nazy-

vanych stresory. Tyto stresory mohou bytiifjemné a nezadouci, ale i naopak.

Prasko (2003) uvadi, Ze jecité mira stresu pro Zivot pebna. ZlepSuje soustkni, pa-
mét, mobilizuje energii k moznémteSeni. Zivot bez stresu by byl nudny a dokonce sam
by se stal silnym stresorenkada lidi vyhledava aktivh nejiizngjsi stresové situace

z davodu vlastniho pocitu p&eni, ktery zazZivajitpjejich prekonavani.

Musil (2010) uvadi, Zze Barnout Syndrom znamena atyjmst, vyhéeni, vypaleni, selha-
vani v disledku vyerpani coz znamena: ztratu zajmu, radosti¢3amuti, ztratu prozitku
Stesti, ztratu idedl, Ubytek energie, vyvraceni smyslu Zivota, sebegam@ni az negativni
ocaiovani sebe, ztratu zajmu o povolani, negativnigjest povolani, profesionalni selha-

Ve

ni.

Pro ugita povolani jako jsou hornictvi, pilotovani lethdmlicejni prace, chirurgove, herci
jsou zvySené hladiny stresu kazdodennim koloritégmoieni nebo pedtasné zanechani

kariéry z divodu stresu se u znéimych profesi 82r¢ objevuije.

4.1 Stres

Jak uvadi Mayerova (1997) Stres nas provazi odzeaicaz do vysokéhoéku. Nalezi

k ptirozenym projeum Zivota, je-li giméteny a nefisobi-li dlouhodob. Lidé Zijici na
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venkow, osandli, v ptirodé mimo civilizaci a pelidnéna nesta trpi stresem méra dozi-

vaji se vysSihodku v plné aktivit.

Stres je slozZita reakce organiskiavéka, ktera vede k poruseni vmit rovnovahy v orga-
nismu. Stres jefirozenou snahou organismu vyrovnat se s fyziologicki psychologic-
kym problémem, ktery na organismélsvéka negativi piasobi. NevyeSeny dlouhodoby
stres vede k negativnim psychosomatickym reakcigarosmu. Nadrrna Urové stresu
v8ak bezesporuugobi nepiznivé, oslabuje vykon, znemaéije uvolreni. Kdyz reéjaké
ohrozeni trva delSi dobu, dostava se jak psyclhélkaiglo do stavu permanentniho rééipa
Uzkosti. Neda séici, Ze je stres jenom Skodlivy. &ita mira stresu fize byt naopak po-
tirebna. V éiznych Zivotnich situacich petoujeme byt trochu ve stresu abychom podali

odpovidajici vykon.

Clovék reaguje stresem i na kritiku, pomluvu, vyhozempirace, kdyz ho ¢kdo prediéhne

v fack, kdyZ je odminén, vyznamenan, dostane darek, je pochvalen. Stistuje i v oka-
mziku sledovani napinavéhdilpthu v kirg, pri sledovani sportovniho zapasu v televizi,
ale i i hadce s manzelem, druzkou, @dpii pocitu ukivdéni, omezeni svych prav apod.
Zde je stregasto neadaptivni reakci. Stres¢e velmi mnoho, k nejvice zgtujicim pati
negativni z&tZze, nap. Sibenéni terminy pi vykonavani prace,ysobeni tvrdé konkurence,
existence nejednotného vedeni a stale seichpikazy nadizenych, problémy sétimi,

rozklizené manzelstvi, onemaen ¢i smrt blizké osoby, shovani apod.

Mikulastik (2007) uvadi, Ze &itou miru stresu péebujeme, abychom byli schopni jit za
svymi cily, neniZzeme se na ni divat je&errg, ma i své pozitivni stranky.@ezité je ungt
rozliSovat, kdy jde o pozitivni a kdy o negativeagovani. Nefiznivé pisobi nedostatek i
nadbytek stresu. Zit, znamena byt stale ve stgsipZe kazdy stimul, ktery ndovéka
pusobi, v Bm vyvolava ®jakou reakci, jez je projevem mobilizovani sil aapthce orga-
nismu. Jde o to, aby byl stres snesitelny, podparugaby nas newgrpaval pilis silnymi

otresy.

Podle Nakonéného (1997) vyraz stres vyjage pipad mimdéadre silné a Zivotd vy-
znamné frustrace, ale tgsreni jeho vyznamu neni zcela jednotné&kbly se jim rozumi
mimoradre silny podrt, jindy situace, na niz se nelze adaptovafrustrace zvlas silné

potreby.
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Musil (2010) rozeznéva dva druhy sties

Distres— je stav prozivany jako ohroZeni provazeny negatii emocionalnimi fiznaky.
Tento vznikd a objevuje se v situacich, ktet@sgavame zvladat, citime se byt v ohrozeni,

jsme etizeni, ztracime dgitou jistotu.

Eustres- zatZovy podrét neni negativnim, nybrZgemnym prozZitkem. Ten strestife na
¢loveéka pisobit kladri, kdy je zgisoben a vznikadkavanim sceho kladného (narozeni
ditéte, UsgsSné slozeni wezité zkousky, koup nového auta, Wstvi ve sportu). Nize

slouzit i jako pozitivni motivace, zlepSuje nasstupovani na wejnosti.

Oba druhy stra@sse ovSem projevuji velmi podahrnCo se tye zdravotniho hlediska, jde

spiSe o jakou miru stresu jde a asto a hlavéjak silny stres nalovéka pisobi.
Schreiber (1992) déle rozeznavadeialSi dva druhy stresu:

Hypostres- jedna se o tzv. dginy" stres, ktery podolénako eustres p#tdo kategorie po-

zitivnich stref.

Hyperstres- vznika @i nadlimitni zaézi.

4.1.1 Stadia a projevy stresu

Podle Musila (2010) ma stres stadia:
1. Stadium poplachové reakce s fazemi: Sokovou a ook
2. Stadium rezistence — probiha adaptace na stres

3. Stadium vyerpéni — dochazi k zhrouceni ad&ptah moznosti organismu a nasle-

duje onemockni.
Podle Praska ((2001) se stres projevuje ci&dou negativnich projéwlovéka:

Projevy stresu v emocidnalad, pocitech)

Typicky em@&nim projevem stresu je pocit nepohodyia2d byt prozivan jako nap,
vztek, uzkost, strach, smutna nalada, bezradnowatazadostného prozivani, naladovost,

rozmrzelost, bezmoc, ztrata chutiiknosti.
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- Projevy stresu v chovani

NejcastjSimi projevy stresu v chovani jsou vyhybani sedkaiennim povinnostem, kon-
taktim s lidmi, rozhodovani, odkladani rfgemnych ukol, nervozni chovani, konflikty

s lidmi, hadani, nesnasenlivost.

- Projevy stresu wtesnych piznacich

Stres se u&kterych lidi projevuje dznymi €lesnymi fiznaky stresového prozivani. Mezi
tyto projevy pati negijemné giznaky jako je buSeni srdce, bolest hlavy, z&ynaiijmy
nebo naopak zacpa, potize s dychanim,imgdjSi swdeéni, pocity tepla nebo chladu na
koncetindch, mravefeni, bolesti Zaludku, potiZze s temim, piskani v uchu, vyrazné poci-
ty Unavy, nechutenstvi nebo naopak nadra chd k jidlu, problémy se spankem, nady-
mani, fes rukou, pocity na zvraceni, naiimé poceni, potiZze s polykanim, sucho v Ustech,
rozmazané vighi. | kdyz jsou tyto dlesné piznaky typickou reakci na stregda lidi se
zaina béat vdznéhaiesného onemoceni. Zejména, kdyz selesny symptom objevi nah-

le, v klidu, n&ekarg.

4.1.2 Pracovni stres

Kazdy se ve svém Zivosetkal ve svém za¥stnani se z&fi, napjatou atmosférou, zvySo-
vanim pozadawuk na kvalifikaci, konfliktnim progedim na pracovisti, nejistotou zaést

nani, psychickym tlakem. Stres v z&tnani stoji mnoho pén.

Jak uvadi Arnold, Silvester, Petterson (2007) sti@pracovisti je dne fgoben petize-
nim, nejistotou v praci,ipmirou informaci a stylerfizeni, které spiSe tresta, nez adm
je.

Prasko, Praskova (1996) uvadi, Ze pracovni fedsje druhym népsgjSim zdrojem soci-
alniho stresu. Nd&fklad zvySena namahava fyzicka pracézmu netrénovanéhtioveka
vyvolat poplachovou reakci. Nejedna se pouze ogwcstres v souvislosti s fyzickou
praci, ale v satasné dob se stale vice potkhvame se stresem spojenym sgrduseci,
kdy jsou lidé nuceni zpracovavat stale rostouci zs8ho informaci. Jako dalSi stresory
souvisejici s praci iZeme uveést ndp ztratu zamstnani nebo jeji hrozbargmiseni,
zmeéna pracovniho prostdi, znéna spolupracovnik konfliktni vztahy na pracovisti se
spolupracovniky, natzenymi, nedostat@a organizace prace, nedostate ohodnoceni za

praci, nesmyslnost prace, nebeape prace. Vzhledem k uvedenému mnozstvi potencio-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

nélnich stresdrvyskytujicich v pracovnim prastdi se v posledni délstéle vice zastuje
pii vybéru vhodnych pracovnich uchateo psychologické hodnoceni osobnosti zajemce o
pracovni misto. Na jeho zakkade posuzuje, zda je zajemce o pracovni misto scliep

lit pravé vySe uvedenym streson.

Zdroje pracovniho stresu

Mayerova (1997) uvadi, Ze pracowinnost vyvolava psychické zatiZzenirack profesi.
Nejcastji se objevuje v rizikovych profesich a u vedoucfiracovniki, kde gisobi nad-
meérna odpo¥dnost ataso¥ nara@né terminované ukoly. Vlivem dlouhodobého psychic-
kého zatizeni v fibéhu pracovniho procesu se zhorSuje pracovni vykdanpiesievsim se
objevuji poruchy vniméani a koncentrace pozornagtymaluje se motorick&nnost, pro-

cesy mysleni a rozhodovani, oslabuje segvam

Arnold (2007) uvadi, Zze bez ohledu na to, jakmbyt v podminkach stresu jedno zatn
nani porovnavano s jinym, je uitee si u¢domit, Ze kazda prace ma potencionéinite-

le stresu. Dale uvadi sedm kategorii zélifesu v praci:
1. Vnitini faktory spojené se zastnanim
2. Role v organizaci
3. Osobnost a zvladani strategie
4. Vztahy v préci
5. Vyvoj kariérniho postupu
6. Kultura a klima organizace
7. Propojeni domova a prace

Stres na pracovisti je dnestgoben petizenim, nejistotou v pracifgmirou informaci a

stylemtizeni, které spiSe tresta, nez éduoje.

4.1.3 Prevence

V souwasné dob existuje mnoho rad a dop@ani jak gedchazet, zabranit nebo pdtta
stres. Kazdopadnje prevence stresu mnohem lepSi, nez gozdsit vazijsi zdravotni

problémy souvisejici s beSenym a dlouhotrvajicim pobytem ve stresovém fmaistMezi
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z&kladni ukony v rdmci prevenceifeme z#adit zdravou stravu, pravidelné &gni, dodr-
Zovani spankového rezimu, pozitivniho a optimigtluk gistupu k Zivotu, pravidelnou
relaxaci, najit stas na zabavu. Jako dalSim zésqgii prevence vzniku stresu je rdtuse
raznym dovednostem, které nam pomoheéedphazet vzniku stresu. Jedna se o dovednost
nawit se rozhodovat, hospaitas casem, komunikovat efektignumst finantné hospoda-

v

fit.

MoZnosti psychologické podpory v rdmci Poli¢ieské republiky

Mezi moZnosti, které Ize poskytnou v rdmci psychalké podpory a pomoci v ramci Poli-

cie Ceské republiky izeme z#adit tyto sluzby:

- Anonymni telefonni linky pomoci v krizi

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi je rezortimkou divéry, ktera je provozovana

v ramci skupiny krizové intervence afleni vedouciho psychologaeditelstvitizeni lid-
skych zdrofi policejniho prezidia. Tato linka je d@na vSem policidm, haséum, zangst-
nand@m policie, hasiského zdchranného sboru, ministerstva vnitra ehjepdinnym pi-
slusnikim. Linku mize vyuZzivat i SirSi v@jnost v situacich mintadnych udalosti. Linka
je k dispozici 24 hodin degn365 dni v roce. Protoze prace poligjdiastu je velice stre-
sujici a nardna a je pdtba, aby si mohli o svych problémech promluvit zakhoto d-
vodu telefonni linka vznikla. V ramci linky pomaose témata nevztahuji pouze na extrémni
stresujici prozitky v souvislosti s vykonem sluzalg i partnerské a rodinné vztahy, osobni

problematika a také problémy na pracovisti.

- Posttraumatickou intervéni p&i

Z davodu minimalizace rizik, ktera jsou spojena s daym vykonem policejni sluzby, se
v roce 1998 z#l v ramci PolicieCeské republiky rozvijet systém posttraumatickérinte
vereni p&e. Kazdé krajskéeditelstvi policie a policejni prezidium ma k digpm post-
traumaticky interveni tym, ktery je tvéen interventy Zad policisti, obéanskych zarst-
nand a policejnich psycholdga duchovnich, kg prosli specialnim akreditovanym vy-
cvikem. Intervence je poskytovana zé&l@m nejen zmirni dopad siln¢ traumatizujici
situace, ale také jako prevenci rozvoje potizi ddducna. Mezi zvla§tzatzové situace

v ramci policejni sluzby pé#t nagiklad ohrozeni vlastniho Zivota nebo zdravi, ohndZze
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Zivota koledj, pouziti stelné zbra®, pohled na fipady smrti a vaznych zrami, sclovani
amrti. Mimaradna zaZ na psychiku se @ize projevit podrazshosti, vztekem, uzkosti,
depresi, pocity bezmocnosti, nejistoty, vimgtudu, snizenim schopnosti pouZzivat pozitiv-
ni emoce, problémy se spankem, ztratou Zivotnigeaoksti. Tyto problémy mohou nega-
tivné ovlivnit pracovni vykon a rodinné vztahy. Mohou gedilet na ztrét Zivotni a i-

padré pracovni spokojenosti.

- Sluzby policejnich psycholdg

Psychologickd p& poskytovana policejnimi psychology Jmnost, jejimz cilem je psy-
chicka stabilita nebo rozvoj Zzadoucich dovednastcgvniki. Prace psycholdgnesouvisi
pouze s personalnim Wiem, ale také tvd sowtast pée o policisty (pipadré i o jejich
rodinné pislusniky). Vykon policejni prace je velmi nény a kazdému se ivie stat, Ze se
dostane v Ziv@t do situace, kdy ptgbuje psychologickou pomoc. Policejni psychologové
se podileji na&innosti telefonni linky pomoci a také js@leny posttraumatickych inter-
vercnich tymi. Policejni psychologoveé v ramci svnosti poskytuji odborné konzultace,

psychologické poradenstvi, krizovou intervenci gchsterapie.

4.2 Syndrom vyhoreni

Kallwass (2007) uvadi, Zze syndrom vyboi mize postihnout kazdéhot g Us@sny, ne-
bo neuspsny, oblibeny, nebo nenavity, & je kariérista nebo neni. e tudiz postihnout
i takové lidi, o kterych si ostatni mysli, Ze jsdétmi S&stsny. Casto se domnivame, Ze
symboly utitého statutu, dobra prace netity spolecensky zivot, samy o seldokazuji
stabilni a zdravy duSevni zivot. Syndromem JWgmd jsou nejvice ohrozeni lidéditého
typu: lidé, ktei subjektivié piiliS dlouhou dobu Werpavaji suj duSevni neboétesny po-
tencial a dlouho si to nedjit nebo nedokazouriznat. A tak pecerpavaji konto svych re-

zerv az do neunosnosticéBtavaji byt schopni dostat vlastnim ndimkna sebe same.

Syndrom vyheeni postihuje zejména lidi, kiepomahaji jinym lidem neboresgilis pra-
cuji a v praci travi vicéasu nez je &né. Syndrom vyheni ntize byt doslova nakazlivy,
jelikoz lidé postizeni timto syndromem negativrovliviiuji své spolupracovniky.
V sowasné dob hrozi pracovni vyh@ni velkému mnozstvi lidi, kitejsou dens vystave-
ni stresu, vysokému pracovnimu nasazenfitam neni jejich prace dost&® spol&en-

sky a finan¢ ohodnocena. Na druhé stéa@ mohou byt lidé, ki@ jsou \aci sobs velmi
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tvrdi, trpi strachem, Ze nezvladnou ukoly, ktectijaa & kladeny. Mezi tyto bezprasd-
n¢ ohroZzené profese bezesporuipptofese titele, zdravotnického personalu, zachtana

policisti, hasé, socialnich pracovnik

Timto syndromem jsou postiZzeni zejména velmi andziti lidé, kt& svému zamstnani
obétuji veSkery s\ij volny ¢as a jsou posedli svou kariérou. Tento syndrongéigiostihuje
lidi, ktefi maji svou praci radi a bavi je. Mediifiny vyhoreni mizeme zahrnout jednak

stres, Spatny Zivotni stylfgpracovanost, psychické problémy.
Musil (2010) uvadi tyto faze syndromu vybai:

1. faze —frustrace

2. faze — apatie a stagnace

3. faze — celkové Werpani

Co se tge l&by syndromu vyhieni, jsou pedevSim upla@iovany Gzné formy psychotera-

pie: logoterapie, daseinanalyza, existencialni ipstarapie.

4.2.1 Definice syndromu vyhdeni

Jak uvadi Sillamy (2001) se jedné& o stav oafloo pracovnika, jehoZlésné i duSevni
sily jsou znané snizeny v dsledku giliSné pracovni zéfe nebo &zko snesitelnych pra-

covnich podminek.

Podle Musila (2010) znamena vyprahlost, wdmd, vypaleni, selhavani visledku vyer-
pani coz znamena ztratu: zajmu, radosti¢geii, ztratu prozitku &ti, ztratu idedi, Uby-
tek energie, vytraceni smyslu Zivota, sebeptide@ni az negativni ogevani sebe, ztratu

z4jmu o povolani, negativni postoje k povolanifegsmnalni selhani.

Rush (2003) uvadi, Ze stav vykai |ze definovat jako druh stresu a emocionalmvygn
frustrace a Werpani, k nimz dochazi vadledku toho, Ze sled (nebo souhrnjitych uda-
losti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stykebo zarstnani dotyného jedince ne-

piinese déekavané vysledky.

Stock (2010) uvadi ve svém shrnuti, Ze projevy symdi vyhdeni secast&én¢ shoduji

s priznaky stresu a deprese.
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4.2.2 Prevence syndromu vyheéeni
Musil (2010) uvadi zasady prevence syndromu igho
- Dodrzujte pravidla zdravé Zivotospravy

- Vyhybejte se frustracim #gobenych vysokymi naroky, je Zadouci korigo-
vat vlastni pilis vysoké idedly a z nich plynouci naroky&kavani.
- Praci konejte bez n&p, nezvySujte pracovni naroky na sebe, Warse

nadnérnému pracovnimu usili (workoholismu).

- Vyhnéte se situénim strem (pracovnim, ve spatenskych vztazich

v rodirg a spolénosti)
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5 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policie Ceské republiky je bezprostnim sborem s celostatriisobnosti, ktery bylizzen
zékonemCeské narodni rady ze dne Zervna 1991, 283/1991 Sb., a na jeho zakiad
dne 15¢&ervence 1991 vznikla Policiéeské republiky. V saiasné dob je zakladni pravni
normou, zakon o PoliciCeské republiky. 273/2008 Sb. Dalsimi bezp®stnimi sbory
v ramciCeské republiky jsou ¥zeaiska sluzbaeské republiky, Celni sprawzeské repub-
liky, Bezpenostni informani sluZzba, Hagsky zachranny sbateské republiky, Generalni
inspekce bezgmostnich sbdr, Urad pro zahragni styky a informace. Pravni pény za-
meéstnand@ v uvedenych bezgaostnich sborech jsou upraveny Zakonem o sluzZelpoim
meéru piislusniki bezpénostnich sbar¢. 361/2003 Sh.

5.1 Piasobnost PolicieCeské republiky

Jak je uvedeno v ustanoveni § 2 zakén273/2008 Sb., o policteské republiky pini Po-
licie Ceské republiky fedevsim tyto tkoly:

» chréanit bezpénost osob a majetku ategny paadek

» predchazet trestn@nnosti

e plni tkoly podle trestnihtadu

» Ukoly na Useku vnihiho pdadku a bezpmosti seiené ji zakony

Mezi dalSi ukoly policie p#t ochrana vybranych osob a objgkpiisobnost v oblasti bez-
pesnosti silnéniho provozu, vykonavéa dohled nad pobytem cizina tizem{eské repub-
liky a nékteré dalsi spravriinnosti, které stanovi zakon. Polidieské republiky se dale
déli s obcemi o psobnost v oblasti dohledu nad mistnimi zaleZitostegéjného peédku.
V piipadt ochrany osob a majetku se Poliodgeské republiky &i o odpowdnost
s fyzickymi a pravnickymi osobami.
Policii tvori utvary:

» Policejni prezidium

« Utvary policie s celorepublikovouipobnosti

» Krajskareditelstvi policie



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

« Utvary Zizené v ramci krajskéh@ditelstvi

5.2 Krajské feditelstvi policieCR Zlinského kraje

S nabytim dinnosti Ustavniho zakona 347/1997 Sb., o vyt¥eni vysSich Uzengnsamo-
spravnych celk, byly now ziizeny Utvary s vymezenou Uzemriispbnosti aémito byly
krajskareditelstvi jakoZto organizai slozky statu (§ 8 z. 273/2008 Sb.). K osmi kraj-
skymieditelstvim byly postuphtransformovany nové krajskéditelstvi, kdy na konci této
transformace byl korday paiet krajskychieditelstvi na pétu ¢trnact. Vznik Krajského
feditelstvi policie Zlinského kraje je datovan k.20, kdy vzniklo jako nové krajské-

ditelstvi.

V ramci krajskéreditelstvi policie pracuje nackolika urovnich, kdy zakladnimilanky
krajskéhareditelstvi jsou Uzemni odbory &8i sluzby, které jsou dale tkeny zakladnimi
Gtvary po linii sluzby ptadkové policie (obvodni odteni), sluzby dopravni policie (do-
pravni inspektoraty), sluzby kriminalni policie. IBgsou v ramci krajskéhdeditelstvi

v jeho organizéni struktde krajské utvary, které jsou ttemy jednak, utvary uniformované
policie mezi které p#t Odbor sluzby piadkové policie, Odbor sluzby dopravni policie,
Odbor sluzby cizinecké policie, Odbor sluzby krigm policie. V ramci krajskéhtedi-
telstvi jsou taktézitzeny tzv. servisni Utvary, kterymi jsou ekonomickeary, personalni

Gtvary, utvary materialniho zabezpeai.

5.2.1 Organizaéni ¢lenéni reditelstvi

Reditel krajskéhdeditelstvi

Reditel odpovida policejnimu prezidentovi zeni acinnostieditelstvi vymezenou prav-
nimi predpisy a internimi aktjizeni a za bezgaostni situaci v izemnim obvodeditel-

stvi a jedklada policejnimu prezidentovi zpravy o jejinvsta

Podle Organizaniho fadu Krajskéhaeditelstvi policie Zlinského kraje jeditelstvi dale

élenéno na:

+ Kancel#& feditele krajskéhoeditelstvi

a) organiz&ni oddleni

b) analyticko pravni oddeni
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f)
9)
h)

)

preventivié informaini oddleni

odckleni statistiky

odctleni ochrany utajovanych informaci
odctleni ostrahy objeki

oddleni krizovéhatizeni

kancel& podpory kvality

odcEleni spravy a kontroly osobnich Gdaj

Kancel& reditele krajskehaeditelstvi pIni akoly &innosti vyplyvajici z postaveirtéditele

jako predstavitelgeditelstvi.

Kancel& feditele krajskéhéeditelstvi gimo fidi:

a)
b)
c)
d)

Odbor vnitni kontroly
Odbor sluzebniifpravy
Odbor personalni

Uzemni odbory — Zlin, Krogiz, Vsetin, Uherské Hradist

Namgstekieditele pro viysi sluzbu

Nameéstekieditele pro vijSi sluzbu odpovida za koordinaci a vy podminek prdin-

nost sluzby ptadkové policie, sluzby dopravni policie, sluzby phrarg a bezpenostni

material, sluzby cizinecké policie a dalSich dsské fisobnosti.

Namsstekieditele pro viySi sluzbu pimotidi:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢)

kancel& nantstkareditele krajskéheeditelstvi pro viyjsi sluzbu
opera&ni odbor
odbor sluzby ptadkové policie
odbor sluzby pro zbra&m bezp&nostni material
odbor sluzby dopravni policie
odbor sluzby cizinecké policie

odbor mezinarodnich vztah
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Namgstekieditele pro sluzbu kriminélni policie a vy&atani

Nameéstek feditele pro sluzbu kriminalni policie a vy&mstani odpovida za koordinaci a
vytvareni podminek prginnost sluzby kriminalni policie a vy$etani a kriminalisticko-

technické sluzby.
Namestekieditele pro sluzbu kriminalni policie a vy&atani gimo fidi:
a) kancel& nantstkateditele krajskéhdeditelstvi pro sluzbu kriminalni policie a vy-
Setovani
b) odbor obecné kriminality
c) odbor hospod&ké kriminality
d) odbor technické ochrany
e) odbor analytiky

Ekonomickyieditel

Ekonomickyteditel odpovid4 za hospa@ai a logistické zabezpeni organizéni slozky

statureditelstvi.

Ekonomickyieditel gimotidi:

a) odbor specializovanyakinnosti
b) odbor rozpétu a &etnictvi

c) odbor spravy majetku

d) odbor véejnych zakazek

e) odbor inform&nich a komunik&nich technologii

5.2.2 Utvary sluzby dopravni policie

V ramci krajskéhoreditelstvi policie Zlinského kraje je nastkem feditele pro vajSi

sluzbu gimotizen Odbor sluzby dopravni policie.

Odbor sluzby dopravni policie z&ji§e v ramci sv&innosti samostatnnara@né a slozité
analytické, metodické a konagp Ukoly a dale usgmuje vykon policejniinnosti v rdmci
sluzby dopravni policie. Odpovida za metodické wédekontrolu¢innosti dopravnich in-

spektoral Uzemnich odbdr Odbor sluzby dopravni policie dal&mo fidi Oddleni sil-
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nicniho dohledu, které maipobnost v ramci celého kraje, kdy se toto éelai zabyva
¢innostmi speoivajici v dohledu nad bezgmosti a plynulosti siléniho provozu na pate
nich komunikacich zlinského kraje a dale zaj&cinnosti, které pesahuji svym rozsahem
teritoria Uzemnich odbérnag. doprovody nadrozsmnych naklad, doprovody chras

nych osob, zajighi krajskych sportovnich a kulturnich akci.

DalSimi utvary sluzby dopravni policie jsou dopraurspektoraty na jednotlivych Gzem-
nich odborech Wjsi sluzby. Tyto dopravni inspektoraty jsotinpo fizeny vedoucim ifp-
slusného uzemniho odboru a do jejicsgbnosti spada pouze Uzemi v ramci teritoria
tuzemniho odboru (Uzemi byvalych okiesPolicisté dopravnich inspektolidzaji¥ uji pl-
néni kol na Useku bezpaosti a plynulosti siliniho provozu, odpovidaji za geni do-
pravnich nehod, spoldpobi [ fizeni provozu na pozemnich komunikacich v rantei p

sobnosti Uzemniho odboru.
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. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Hlavnim cilem této diplomové prace je analyza rpigcovni spokojenosti policissluzby
dopravni policie Krajskéheeditelstvi policie Zlinského kraje a zj&i rozdil pracovni
spokojenosti policist ve vztahu k délce sluzebniho pgmna sluzebnimu zazeni. DalSim
cilem této diplomové préce jeditroblasti a piciny, s nimiz jsou policisté sluzby dopravni
policie spokojeni/nespokojeni v zavislosti na détbezebniho pogru a sluzebniho %a-

zeni.

6.1 Vyzkumné problémy a stanoveni hypotéz

Oblast pracovnich podminek

1. Jaka je mira pracovni spokojenostpolicisti sluzby dopravni policie Krajského
feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovnich podhinek ve vztahu k délce
sluzebniho ponéru a sluzebnimu z&azeni?

Hla Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovnich podminek je ve vztatiélée sluzebniho paimu rozdilna.
H1lb Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovnich podminek je ve vztahsikeebnimu zazeni rozdilna.

Oblast pracovniho ohodnoceni

2. Jaka je mira pracovni spokojenostpolicisti sluzby dopravni policie Krajského
feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovniho ohdnoceni ve vztahu k délce

sluzebniho ponéru a sluzebnimu z&azeni?
H2a Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovniho ohodnoceni je ve vztatiélce sluzebniho penu rozdilna.
H2b Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovniho ohodnoceni je ve vztahsluzebnimu #azeni rozdilna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Oblast vztah na pracovisti

3. Jaka je mira pracovni spokojenostpolicisti sluzby dopravni policie Krajského
feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovnich vzihi na pracovisti ve vztahu

k délce sluzebniho poréru a sluzebnimu z&azeni?
H3a Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovnich vztama pracovisti je ve vztahu k délce sluzebnihodpom
rozdilnd.
H3b Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovnich vztama pracovisti je ve vztahu ke sluzebnimimazani

rozdilna.

Oblast kariérnihotistu

4. Jaka je mira pracovni spokojenostpolicisti sluzby dopravni policie Krajského
feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovnich vzihi na pracovisti ve vztahu
k délce sluzebniho poréru a sluzebnimu z&azeni?
H4a Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti kariérnihoistu je ve vztahu k délce sluzebniho gromozdilna.
H4b Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti kariérnihoistu je ve vztahu ke sluzebnimiezani rozdilna.

Oblast pracovni motivace

5. Jaka je mira pracovni spokojenostpolicisti sluzby dopravni policie Krajského
feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovni motiace ve vztahu k délce slu-

Zebniho ponéru a sluzebnimu za&azeni?
H5a Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovni motivace je ve vztahulkedgluzebniho po#ru rozdilna.
H5b Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovni motivace je ve vztahullgebnimu z&zeni rozdilna.
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Oblast pracovniho stresu

6. Jaka je mira pracovni spokojenostpolicisti sluzby dopravni policie Krajského
feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovniho stesu ve vztahu k délce slu-

Zebniho ponéru a sluzebnimu za&azeni?

H6a Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovniho stresu je ve vztahul&edgluzebniho podru rozdilna.

H6b Predpokladame, ze mira pracovni spokojenosti paliGiizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovniho stresu je ve vztahukiebnimu z&azeni rozdilna.

6.2 Definovani proménnych

» Mira spokojenosti v oblasti pracovnich podmirie&visle prominna)

Odpowd na otazkw. 5, kterd bude vyjadvat paimérnou hodnotu nize uvedeny¢tyt
podotazek. Rozjti odpowdi 1-5 (zcela spokojen/a (1) — spiSe spokojen/a §ppkojen/a

(3) — spisSe nespokojen/a (4) — zcela nespokojéi)/a (metricka prominna).
1. Hluk, os\tleni, teplo na pracovisti
2. Dostatek mista pro vykon prace
3. Hygienickeé a socialni podminky
4. Technické a materialni vybaveni

» Mira spokojenosti v oblasti pracovniho ohodnodeavisle prominna)

Odpowd’ na otazkw. 6, ktera bude vyjadvat paimérnou hodnotu nize uvedenycktip
podotazek. Rozjti odpowdi 1-5 (zcela spokojen/a (1) — spiSe spokojen/a §ppkojen/a

(3) — spisSe nespokojen/a (4) — zcela nespokojéi/a (metricka prominna).
1. Finareni ohodnoceni prace
2. Mimotadné finatini ohodnoceni (odémy)
3. Ohodnoceni prace ze strany vedouciho

4. Ohodnoceni prace ze strany spolupracavnik
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5. Zamgstnanecké vyhody

» Mira pracovni spokojenosti v oblasti vziafa pracovist{zavisle prominna)

Odpowd na otazkw. 7, ktera bude vyjadvat paimérnou hodnotu nize uvedenycktip
podotazek. Rozjti odpowvdi 1-5 (zcela spokojen/a (1) — spiSe spokojen/a §ppkojen/a

(3) — spiSe nespokojen/a (4) — zcela nespokojéi/a (metricka prominna).
1. Vztahy s pimym nadizenym
2. Vztahy se spolupracovniky
3. Vztah se spolupracovniky mimo z&stnani
4. VVzajemna pomoc v ramci kolektivu
5. Vzajemna komunikace na pracovisti

e Mira pracovni spokojenosti v oblasti kariérnihistu a vzdlavani v ramci PR

(zavisle prominna)

Odpowd na otazkw. 8, ktera bude vyjadvat peimérnou hodnotu nize uvedenyghyt
podotazek. Rozjti odpowvdi 1-5 (zcela spokojen/a (1) — spiSe spokojen/a §ppkojen/a

(3) — spiSe nespokojen/a (4) — zcela nespokojéi/a (metricka prominna).
1. Pracovni zgazeni
2. MozZnost kariérnihotistu
3. Systém resortniho vatavani
4. MozZnost absolvovat Skoleni

» Mira pracovni spokojenosti v oblasti motivgeévisle prominna)

Odpowd na otazkw. 9, kterd bude vyjadvat peimérnou hodnotu nize uvedenyghyt
podotazek. Rozjti odpowvdi 1-5 (zcela spokojen/a (1) — spiSe spokojen/a §ppkojen/a

(3) — spiSe nespokojen/a (4) — zcela nespokojéi/a (metricka prominna).
1. Svym vedoucim jsem dostat€ motivovan.
2. M4 prace mne dostat® motivuje.
3. Vramci pracovniho kolektivu jsem dosté&té motivovan

4. Finartni ohodnoceni za praci mne dostatemotivuje
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» Mira pracovni spokojenosti v oblasti pracovnihesiizavisle prorinna)

Odpowd’ na otazkw. 10, kterd bude vyj&dvat ptimérnou hodnotu nize uvedenye¢tyt
podotazek. Rozjti odpowdi 1-5 (zcela spokojen/a (1) — spiSe spokojen/a §ppkojen/a

(3) — spisSe nespokojen/a (4) — zcela nespokojéi)/a (metricka prominna).
1. VySe stresu na pracovisti
2. Psychicka narmnost prace
3. Pracovni nagti
4. Moznosti psychologické pomoci poskytované 2amavatelem

» Délka sluzebniho po#nu (nezavisle prognna)

0-5 let; 6-10 let; 11-15 let; 16-20 let; 21 a viee
- kategorie prornna.

» Organiz&ni strukturalnezavisle prognna)

Odctleni silnicniho dohledu Zlin; Dopravni inspektoréat Zlin; Dograinspektorat Kroré

tiZz; Dopravni inspektorat Uherské HradjdDopravni inspektorat Vsetin

- kategorie prornna.

6.3 Pojeti vyzkumu

Cilem této diplomové prace je zjgi miry pracovni spokojenosti a zfgf rozdih ve

vztahu k délce sluzebniho p®m a mistu pracovniho f@zeni Na zaklad stanoveného

vyzkumného cile jsem zvolil kvantitativni metoduzitwmu, jelikoZ pri studiu teoretické

literatury k danému tématu se mi tento druh vyzkupaivrdil jako nejlépe vyhovujici
k ziskani dostatmého pdétu dat, které jsem si zadal za cil zjistit. Infooeaziskané
Z realizovaného vyzkumu mohou byt zajimavym malemagi stanovovani strategie vy-
tvareni pracovnich podminek polidist v rdmci vykonu sluzby zacélem ziskani maxi-
malni efektivity prace a vykonu jednotlivych potitii a atvat sluzby dopravni policie ja-
ko celld.
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Ziskana data timto kvantitativnim vyzkumem nemusgéla ffesré postihnout danou
problematiku, vim, Ze data mohou byt oviéwa celouradou dalSich proémnych, jsem ale

pieswdéen, Ze ziskana data maji svoje opodstidta vypovidajici hodnotu.

6.4 Vyzkumny vzorek

Svoji pozornost jsem zaffil na policisty v ramci Krajskéhoeditelstvi policie Zlinského
kraje. Zakladnim vyzkumnym vzorkem jsou v tomttippdt vSichni policisté v ramci

Krajskéhoreditelstvi policie Zlinského kraje, kdy se jedn&240 policist.

6.4.1 Vybérovy vyzkumny vzorek

Vybérovym vyzkumnym vzorkem pro provedeni vyzkunidéti diplomové prace v ramci
zZjiStovani pracovni spokojenosti jsou policistéazeeni u Gtvar sluzby dopravni policie,
Krajského reditelstvi policie Zlinského kraje. Konkrétrse jedn& o policisty sluzebn
zarazene v tarifnichrtdach od 3, 4, 5, 6. Zde se jedna o tadove policisty, ktd se gimo
podileji v ramci svého vykonu sluzby na ovilbvani bezpénosti na silnicich, kdy se jedna
0 112 policist.

Navratnost vyplanych dotaznik

K vypIn¢éni dotaznik bylo osloveno celkem 112esponderit ziad policistt sluzby
dopravni policie vramci Krajskéheeditelstvi policie Zlinského kraje, kdy dotazniky
vyplnilo a odevzdalo k vyhodnoceni celkem f&kponderit (81%) coz jecini pongrné
vysokou navratnost dotazriikcoZz mi umoznilo zkoumat stanovené vyzkumné proglé
Z &chto vyvodit za¥ry. Dotazniky byly zcela anonymni Awbdu zajis¢ni objektivniho

ziskani dat.
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Procentualni navratnost dotazniku
100%

96%

100% -
81%
80% + 7% 71%
60%
60%
40%

20% -
0%
OSD DIZL DIKM DIUH DIVS Celkem
Graf 1. Procentualni navratnost dotaziik
Pocet vyplnénych dotazniku
30 27
24
25 1 20
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15 - 12
10 - 8
5 .
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OSD DIZL DI KM DI UH DIVS

Graf 2. Pa@et vyplrenych dotaznik

Faktografické udaje vyzkumného vzorku

Prvni otdzka v dotaznikuda za cil zjistit, délku sluzebniho pém respondeiitu sluzby
dopravni policie R PCR ZIk. Nejpaetnsjsi odpowdi je 6 — 10 let (38%), druhou
neiastjSi odpodi je 11 — 15 let (23%)jeti nefastjSi odpovdi je 0 — 5 let (19%), dalSi
odpowdi je 16 — 20 let (11%) a nejmensi zastoupeni neapondenti s délkou sluZzebniho

pomeru 21 a vice let (9%).
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Délka sluzebniho poméru u PCR
5;9%

1;19%

4;11%

3;23%

2; 38%

1=0-5let | 2=6-10let] 3=11-15let 4=-1Blet | 5=21avicelét
Graf 3.Délka sluzebniho pa#ru

Ve druhé otdzce jsem se respondeptal, na nejvyssi dosazené vlfhi. Z celkového
poctu responderit ma nejvySSi zastoupeni (80%)restoSkolské s maturitou a dale
nasleduje s 10% vysokoSkolské v baksitém studijnim programu a s 8% vysSi odborné a

jako nejmén zastoupené s pouhymi 2% vysokoSkolské v magistergkogramu.

Nejvyssi dosazené vzdeélani

3;10% 42%

_ " . 3 = vysokoSkolské v 4 = vysokoSkolskeé
1 = stedoskolské s s . 3 ) .
i 2 = vySSi odborné | bakald&ském progra{ magisterském pro-
maturitou
mu gramu

N4

Graf 4. NejvySSi dosazené wtzahi
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Ve ftieti otazce jsem se respondeptal, na misto sluZzebnihotaaeni. Z celkového g@tu
responderit ma shod# nejvyssi zastoupeni Dopravni inspektorat Zlin (RB%®opravni
inspektorat Uherské Hradést(25%), Dopravni inspektordt Vsetin (21%), Dopravni
inspektorat Kroniiz (18%) a nejmensi zastoupeni ma &elaii silniniho dohledu Zlin
(11%).

Misto sluzebniho zarazeni

5;21% 1; 1%

2;25%

4;25%

1=0SD Zlin| 2=DI Zlin | 3 =DI Kromgtiz | 4 = DI Uherské Hradi&t| 5 = DI Vsetin

Graf 5. Misto sluzebniho Zazeni

6.5 Technika vyzkumu

Pro provedeni sbu dat jsem pouzil metodu dotaznikdotaznik obsahuje 10 otazek, kdy
je rozcklen na d¥ ¢asti. V prvni¢asti dotazniku jsou obsazeny otazky tykajici skydsll-
Zebniho poréru, nejvyssiho dosazeného whi, mista sluzebniho &zeni, (otazky 1 -
3). Ve druhé&iasti dotazniku jsou otazky zé&rené na jednotlivé oblasti pracovni spokoje-
nosti (otdzky 4 — 10). Otdzkam z&fnym na oblast pracovni spokojenosti odpovidaji
otazky: oblast pracovnich podminek (otazka 4), sibpmacovniho ohodnoceni (otazka 5),
oblast pracovnich vztahna pracovisti (otazka 6), oblast kariérnilistu a vzdlavani

v ramci IR (otdzka 7), oblast pracovni motivace (otazkao®)ast pracovniho stresu

(otadzka 9), oblast ndzoru riarejvetsi sodasné problémy uvriitolicieCR (otazka 10).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

6.6 Zpiusob zpracovani dat

Ziskana data z vypémych dotaznik byla zpracovana doighledné tabulkové formy
v programu Microsoft Excel. V této tabulce jsou hoty, které respondenti oz na
Skale 1 - 5, kdy byl nasledrproveden vypéet piiméru jednotlivych oblasti. Zjighé
skut&nosti jsou prezentovany v tabulkdch a grafech, kslyu doplgny slovnim

vyhodnocenim zjighych udai.

Vyhodnoceni vysledk dotaznikového Si&ni bylo provedeno pomoci programu Statistica
10. Pred samotnym zpracovanim dat byly testovaiedpoklady pro pouziti metody testo-
vani. Na zakla#l provedeného testovani bylo z§isb, Zze ve vSech oblastech nebyly tyto
piedpoklady splény, bylo proto pouZzito neparametrické testovannkkétre Kruskal —
Walllisova analyza rozptylu (Hla, Hlb, H2a, H2b, HB&b, H4a, H4b, H5a, H5b, H6a,
H6b). Vysledky S&eni byly graficky znazogmy a popsany.

Oblast ndzoru na ssasné problémy uvriitPolicie byla zpracovana vytienim podobnych

odpowdi a jejich interpretaci.
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7 VYHODNOCENI A INTERPRETACE VYSLEDK U

7.1 Popisna statistika difich oblasti pracovni spokojenosti

a) Pracovni podminky (hluk, oswtleni, teplo na pracovisti)

Na zaklad zjisSttnych vysledk vyplyva, Ze znénacast respondefitje s pracovnimi pod-
minkami spokojena konkrétrpak vice nez polovina respondierfb1%) uvadi, Ze jsou
s pracovnimi podminkami spokojen/a a (30%) respiidevadi, Ze s pracovnimi pod-
minkami spiSe spokojen/a. MenSi zastoupeni majiagtny polozky: SpiSe nespokojen/a

(10%), zcela spokojen/a (5%) a zcela nespokojerd/@. (

Pracovni podminky

2100  LA%  55%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojenfa

Graf 6.Pracovni podminky

b) Dostatek mista pro vykon prace

Ténxt polovina respondefit(46%) je s dostatkem mista pro vykon prace spokaje9%
responderit uvadi jako svou odp@d’ spiSe spokojen/a, 20% respondentolilo odpo¥d
spiSe nespokojen/a. M&patetné zastoupeni maji odpml zcela spokojen (3%) a zcela

nespokojen/a /12%).
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Dostatek mista pro vykon prace

1;2% 5;3%

2;20%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

" 4;29%

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

3; 46%

Graf 7.Dostatek mista pro vykon prace

c) Hygienické a sociélni podminky
V této oblasti vice nez polovina respondent56%) vyjadila svoji spokojenost
s hygienickymi a socialnimi podminkami. 26% respanitl uvedl, Ze jsou spiSe spoko-
jen/a, 13% uvedlo jako svou odpal/ spiSe nespokojen/a a malé mnozstvi respofident

(2%) uvedlo zcela spokojen/a a zcela nespokojen/a.

Hygienickeé a socialni podminky

2; 13% 1; 2% 5; 2%

5= Zcela spokojen/a

4;27%
4= SpiSe spokojen/a
3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

3;56%

Graf 8.Hygienické a socialni podminky
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d) Technické a materiélni vybaveni k praci

S technickym a materialnim vybavenim k praci je GE¥ponderit nespokojeno. 19% re-
spondent je spokojeno, 11% respondérdge povaZzuje za zcela nespokojenych, 9% re-
spondent je spiSe spokojeno a zadny respondent neni zeekojen s technickym a mate-

rialnim vybavenim.

Technické a materialni vybaveni k praci

1;11% 4, 9%

3;19% | 5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

2;61%

Graf 9. Technické a materialni vybaveni k praci

e) Finanéni ohodnoceni prace

S finartnim ohodnocenim prace je celych (48%) resporidepiSe nespokojeno, 36% re-
spondent je zcela nespokojeno, 11% respondgats finagnim ohodnocenim spokojeno
a 5% je spiSe spokojeno. Zadny z resporideeni s finatnim ohodnocenim zcela spoko-

jen.
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Financni ohodnoceni prace

4;6%

3; 11%
1;36%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

2;47%

Graf 10. Fina@ni ohodnoceni prace

f)  Mimo¥adné finanéni ohodnoceni (odniny)

Vice nez polovina oslovenych respondefg s mimdadnym finagnim ohodnocenim
(odmenami) zcela nespokojeno (53%). 42% je spiSe negpod@ pouze 5% respondént
je s mimagadnymi finagnimi ohodnocenimi spokojeno. SpiSe spokojeno azpdkojeno

nevyzndil Zzadny respondent.

Mimoradné finan¢ni ohodnoceni (odmény)

3; 5%

: 42% 5= Zcela spokojen/a

2
4= SpiSe spokojen/a
3= Spokojen/a
2= SpiSe nespokojen/a
1= Zcela nespokojen/a

Graf 11.Mimoradné finadni ohodnoceni
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g) Ohodnoceni ze strany vedouciho

S ohodnocenim ze strany vedouciho je spokojeno #&fonderii. 21% respondeitje
spiSe spokojeno, 19% je spiSe nespokojeno a déterépondeiit je zcela nespokojeno

s ohodnocenim prace ze strany vedouciho. Zadrsponelent neni zcela spokojen.

Ohodnoceni prace ze strany vedouciho

1;12% 4;21%

5= Zcela spokojen/a

2;19% ~ _
4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojenfa

3; 48%

Graf 12.0hodnoceni ze strany vedouciho

h) Ohodnoceni prace ze strany spolupracovnik

Vysledky této didi oblasti informuji, Ze celych (61%) respondenge spokojeno

s ohodnocenim prace ze strany spolupracdvripiSe spokojeno je celkem 25% respon-
denti, jako teti v pdadi odpo¥di responderit byla zvolena s (10%) zastoupenim spiSe
nespokojeno. Zcela malé zastoupeni 3% oé&ghioma zcela nespokojeno a 1% zcela spo-

kojeno.
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Ohodnoceni prace ze strany spolupracovniki

2; 10% 1; 3% 5; 1%

\

4; 25%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

3;61%

Graf 13.0hodnoceni prace ze strany spolupracownik

ch) Zaméstnanecké vyhody

Se zamistnaneckymi vyhodami je zcela nespokojeno 65% redgmafi. Jako druhou nej-
castjSi odpoed’ spiSe nespokojeno zvolilo 25% respondeft malym zastoupenim byly

zvoleny odpovdi spokojen/a (3%) a spiSe spokojen/a (3%).

Zameéstnanecké vyhody

3% 3;7%

2;25% - i
1; 65% 5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

Graf 14.Zan¥stnanecké vyhody
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i) Vztah s pFimym nadfizenym

Se vztahem sipmym nadizenym je spokojeno 65% respondentako druhou n&gsgjsi
odpowd spiSe spokojen/a zvolilo 26% responder8 malym zastoupenim byly zvoleny

odpowdi spiSe nespokojen/a (8%) a zcela nespokojen/a (3%

Vztah s primym nadrizenym

5; 1%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

2; 8% ‘ ’ 4;26%

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

3; 65%

Graf 15.Vztah s pimym nadizenym

J) Vztah se spolupracovniky

V¢étSina respondefithodnoti vztah se spolupracovniky pozitiviNejpaietrgjSi odpowdi
v této oblasti je spokojen/a (69%), nasleduje (RE%povedi spiSe spokojen/a a dale

s malym zastoupenim odpfr spasSe nespokojen/a (4%) a zcela spokojen/a (2%)
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Vztah se spolupracovniky

;4% 590

\

3;69%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

Graf 16.Vztah se spolupracovniky

k) Vztah se spolupracovniky mimo zaréstnani

V oblasti vztahu se spolupracovniky mimo zatani zvolilo odposd’ spokojen/a 70%

responderit, se vztahem mimo pracow3e dale spiSe spokojeno 24% responileliens

pocetné jsou odpadi zcela spokojen/a 5% a velmi psajici je pouze 2% odpeédi spise

nespokojen/a.

Vztah se spolupracovniky mimo zaméstnani

2;1% _ 5;5%

I4

4;24%

3; 70%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

Graf 17.Vztah se spolupracovniky mimo zamani
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l) Vzédjemna pomoc v ramci kolektivu

Se vzajemnou pomoci v ramci pracovniho kolektivagekojeno 59% respondénSpise
spokojen/a je 32% a nasledu;ji s nizkyndtpo odpodi spiSe nespokojen 2% a s pouhym

1% zcela spokojen/a.

Vzajemna pomoc v ramci kolektivu

28%  51%

4;32% 5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

3;59%

Graf 18.Vzajemna pomoc v ramci kolektivu

m) Vzajemna komunikace na pracovisti

Spokojenost se vzdjemnou komunikaci na pracovigiovilo 62% respondefita 26%
responderit je s komunikaci na pracovisti spiSe spokojena.ocR&p spiSe nespokojen/a
zvolilo 11% respondeft Pouhé 1% respondénje zcela spokojeno s komunikaci na pra-

covisti.
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Vzijemna komunikace na pracovisti

2;11% 5;1%

4;26% 5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

3;62%

Graf 19.Vzajemna komunikace na pracovisti
n) Pracovni za‘azeni
Spokojenost s pracovnim fta@enim vyslovilo 48% respondénta 23% respondeintje
s pracovnim zZazenim spiSe spokojeno. OdpdvspiSe nespokojen/a volilo 18% respon-

denti. (9%) respondeitje zcela nespokojeno s pracovniniazenim a 2% respondérje

se svym pracovnim #azenim zcela spokojeno.

Pracovni zarazeni

1;9% 5;2%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

Graf 20.Pracovni zéazeni
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0) Moznost kariérniho rastu

S mozZnosti kariérnihaistu je spiSe nespokojeno celkem 41% respofide% respon-
denti je s moznosti kariérnih@stu zcela nespokojeno. Tyto negativni odfabwnwazn&uji
Spat® nastaveny systém kariérnihisstu v ramci organizace. Odpal spiSe spokojen/a
zvolilo 18% respondefit Pouze 4% respondénie s moznosti kariérnihdistu spokoje-

no.

Moznost kariérniho rustu

4; 4%

1;37% 5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

Graf 21.Moznost kariérnihozistu

p)  Systém resortniho vzdlavani

Se systémem resortniho ¢kalvani je spiSe spokojeno celkem 45% resporider5% re-
spondent je se systémem resortniho ¥&vanim spokojeno. Patmé vysoké procento
(23%) respondentje se systémem resortniho w&vani zcela nespokojeno. Pouze 7%

responderit je spiSe spokojeno.
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Systém resortniho vzdélavani

4, 7%

1;23%

5= Zcela spokojen/a

3;25%
4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

Graf 22.Systém resortniho vddvani

g) Moznost absolvovat Skoleni

Po (37%) respondeintzvolilo mozZnost odpasdi spiSe nespokojen/a a také moznost spoko-
jen/a. Jako dalSi variantu zvolilo (17%) respondlenbznost spiSe spokojen/a. S moznosti

absolvovat Skoleni je 9% respondentela nespokojeno.

Moznost absolvovat skoleni

1;9% 4;17%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

2;37% 1= Zcela nespokojen/a

Graf 23.MoZnost absolvovat Skoleni
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r Svym vedoucim jsem dostat#é motivovan

SpiSe spokojeno s motivaci ze strany vedoucih@%e Rspondeiit 31% respondeitje
s motivaci ze strany vedouciho spokojeno. Respdindaeri jsou s motivaci ze strany ve-
douciho spiSe nespokojeni, byli zastoupeni 19%. ddmivhodré (16%) respondefitje
zcela nespokojeno s tim, jak jsou motivovani svyedoucim. Pouze 2% respondeie

zcela spokojeno.

Svym vedoucim jsem dostatecné motivovan

5; 2%

1;16%

4;32%
5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

2;19%
3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

3;31%

Graf 24.Svym vedoucim jsem dostai&motivovan

S) Ma prace mne dostaténé motivuje

Vice nez tetina (39%) responddhie s dostatnou motivaci ze strany prace spokojeno.
SpiSe nespokojeno je 25% respondeRbzitivni informace je, Ze celkem 23% responden-
tu prace dostatmé motivuje. Na druhou stranu je pémé hodre (13%) respondeftzcela

nespokojeno s tim jak je jejich prace motivuje.
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Ma prace mne dostatecné motivuje

1;13%

4;23%

5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

. o
2;25% 3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

3;39%

Graf 25.Ma prace mne dostateé motivuje

t) V rdmci pracovniho kolektivu jsem dostat&né motivovan

S dostaténou motivaci v ramci pracovniho kolektivu je 45%pendent spokojeno. SpiSe
spokojeno je 26% respondénBpiSe nespokojeno je celkem 17% resporid&motivaci

v ramci pracovniho kolektivu je zcela nespokojegéolrespondeiit

V ramci pracovniho kolektivu jsem dostate¢né
motivovan

1;12%

4;26% 5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

2;17%
3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

3; 45%

Graf 26.V ramci kolektivu jsem dosta@t® motivovan
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u)  Finanéni odména za praci mne dostaténé motivuje
Vice nez polovina (55%) respondérje spiSe nespokojena s motivaci piedictvim
finantni odneny za praci a 27% respondéné s finagni odnenou za préci spokojeno.
PonErné znany paiet respondeidt (18%) je sfinatni odménou za praci zcela

nespokojeno.

Financni odména za praci mne dostatecné motivuje

5= Zcela spokojen/a

1; 18%

3;27% 4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

2; 55%

Graf 27. Fina@ni odnena za praci mne dostates motivuje

v)  VySe stresu na pracovisti

S vySi stresu na pracovisti je spokojeno celkem 4d%ponderit SpiSe nespokojeno je
s vySi stresu na pracovisti 38% respontlel@tejre malé zastoupeni (9%) respondent

volilo odpowd’i spiSe spokojeno a zcela nespokojeno s vysi stiiepuacovisti.
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VySse stresuna pracovisti
1; 9% 4; 9% 5= Zcela spokojen/a

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

Graf 28.VySe stresu na pracovisti
w)  Psychicka naranost prace
Vysledky této didi oblasti jsou spiSe n#pnivé, kdy celkem 43% respondére spisSe
nespokojeno s psychickou nénosti prace. S psychickou nénosti prace je spokojeno
42% respondefit Ztidka se vyskytla odp@d’ zcela nespokojen /8%) a spiSe spokojen
(7%).

Psychicka narocnost prace

1; 8% 4, 7%

5= Zcela spokojen/a
2% | 4= SpiSe spokojen/a
3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojen/a

2;43%

Graf 29.Psychick& narénost prace
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X)  Pracovni napgti

S pracovnim naftim je spokojena vice nez polovina (54%) oslovemgsponderit Jako
druhou nejastjsi odpowd spiSe spokojeno volilo 26% respondentieti v pdadi
odpowdi byla odpo¥d spiSe nespokojen (18%). Velmi malo responilef®%) je

s pracovnim najtim zcela nespokojeno. Odpml zcela spokojen nezvolil Zadny

respondent.
Pracovni napéti
. 1; 2% o

2;18% 4;26% 5= Zcela spokojen/a
4= SpiSe spokojen/a
3= Spokojen/a
2= SpiSe nespokojen/a
1= Zcela nespokojen/a

3; 54%

Graf 30.Pracovni napti

y) Moznost psychologické pomoci poskytované zaistnavatelem

Témet polovina respondefit (45%) je s mozZnosti psychologické pomoci poskybéva
zamestnavatelem spokojeno. Velké zastoupeni ma takéwsdpspiSe spokojen/a (43%).

Mér¢ uvadiné odpo¥di jsou spiSe nespokojen (8%) a zcela nespokopa. (4
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Moznost psychologické pomoci poskytované
zaméstnavatelem

- 8° 1; 4% 5= Zcela spokojen/a
% 8% ’ 4 43%

4= SpiSe spokojen/a

3= Spokojen/a

2= SpiSe nespokojen/a

1= Zcela nespokojenfa

3; 45%

Graf 31.Moznost psychologické pomoci poskytovanégtaravatelem

7.2 Analyza rozdili v mife pracovni spokojenosti

Hlavnim cilem této diplomové prace je zjisit miry pracovni spokojenosti policissluzby
dopravni policie Krajskéhteditelstvi policie Zlinského kraje ve vztahu k @estuzebniho
pomeéru a mistu sluZzebniho eni. V nasledujicich podkapitolach uvadim vysjedii-

¢ich oblasti pracovni spokojenosti.

7.2.1 Oblast pracovnich podminek

« Jaka je mira pracovni spokojenostipolicista sluzby dopravni policie Krajské-
ho Feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovnich podhinek ve vztahu k délce

sluzebniho ponéru?
HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR Zlk v oblasti pracovnich podminek je ve vztahiélce sluzebniho posru stejna.
Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovnich podminek je ve vztahiékce sluzebniho potru rozdilna.
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Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Pracovni podminky

Nezavisla (grupovaci) proménna : délka sluzebniho poméru

Kruskal-Wallistv test: H (4, N=91) =3,742883 p =,4419
ZAavisla: Kod Pocet Soucet Pram.
Primér za oblast 1 platnych poradi Poradi
1 1 17 833,500 49,02941
2 2 35 1639,500 46,84286
3 3 21 875,500 41,69048
4 4 10 559,000 55,90000
5 5 8 278,500 34,81250
T

ab. 1 Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojénasblasti pracovnich podminek ve

vztahu k délce sluZzebniho pam

Prijimame nulovou hypotézu (p = 0,4419), Ze mira pvat spokojenosti policigtsluzby

dopravni policie R PCR ZIk v oblasti pracovnich podminek je ve vztahdékce sluzeb-

niho pongru stejna.

Pracovni podminky
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Graf 32.Pracovni spokojenost v oblasti pracovnich podmimekztahu k délce sluzebniho

poneru
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« Jakd je mira pracovni spokojenostipolicisti sluzby dopravni policie Krajské-
ho Feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovnich podinek ve vztahu k slu-

Zebnimu zaazeni?
HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovnich podminek je ve vztatsluZebnimu z@zeni stejna.
Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti palicizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovnich podminek je ve vztatsliebnimu zZ@zeni rozdilna.

Kruskal-Wallisova ANOVA zalozZ. na pof.; Pracovni podminky

Nezavisla (grupovaci) proménnd : misto sluzebniho zafazeni

Kruskal-WallisQv test: H (4, N=91) =8,216188 p =,0840
Zavisla: Kéd Pocet Soucet Pram.
Priimér za oblast 1 platnych poradi Poradi
1 1 8 368,500 46,06250
2 2 27 1499,500 55,53704
3 3 12 441,500 36,79167
4 4 20 986,500 49,32500
5 5 24 890,000 37,08333

Tab. 2Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v stlaracovnich podminek ve

vztahu k sluzebnimuazeni

Prijimame nulovou hypotézu (p = 0,0840), Ze mira pvat spokojenosti policigtsluzby
dopravni policie R PCR ZIk v oblasti pracovnich podminek je ve vztahsikZebnimu

Zzarazeni stejna.
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Pracovni podminky
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Graf 33.Pracovni spokojenost v oblasti pracovnich podmimekztahu

k sluzebnimu zazeni

7.2.2 Oblast pracovniho ohodnoceni

« Jakd je mira pracovni spokojenostipolicisti sluzby dopravni policie Krajské-
ho reditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovniho ohdnoceni ve vztahu

k délce sluzebniho poréru?
HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovniho ohodnoceni je ve vztifdélce sluZzebniho pafru stejna.
Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti palicizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovniho ohodnoceni je ve vztitdélce sluzebniho pafru rozdil-

na.
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Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ. na pof.; Pracovni ohodnoceni

Nezavisla (grupovaci) proménnd : délka sluzebniho poméru

Kruskal-Wallisliv test: H (4, N=91) =2,794838 p =,5927
Zavisla: Kéd Pocet Soucet Prim.
Primér za oblast 2 platnych poradi Poradi
1 1 17 849,000 49,94118
2 2 35 1694,500 48,41429
3 3 21 917,500 43,69048
4 4 10 459,000 45,90000
5 5 8 266,000 33,25000

Tab. 3Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v stlaracovniho ohodnoceni ve

vztahu k délce sluzebniho pam

Prijimame nulovou hypotézu (p = 0,5927), Ze mira pvac spokojenosti policigtsluzby

dopravni policie R PCR ZIk v oblasti pracovniho ohodnoceni je ve vztahiélce slu-

Zebniho poréru stejna.
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Graf 34.Pracovni spokojenost v oblasti pracovniho ohodnbeervztahu k délce sluzeb-

niho pondru
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« Jakd je mira pracovni spokojenostipolicisti sluzby dopravni policie Krajské-
ho reditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovniho ohdnoceni ve vztahu k

sluzebnimu z&azeni?
HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovniho ohodnoceni je ve vztitsluzebnimu zZazeni stejna.
Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti palicizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovniho ohodnoceni je ve vztitsluzebnimu Zazeni rozdilna.

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ. na pof.; Pracovni ohodnoceni

Nezavisla (grupovaci) proménnd : misto sluzebniho zafazeni

Kruskal-WallisQv test: H (4, N=91) =5,011420 p =,2861
Zavisla: Kéd Pocet Soucet Prdm.
Priimér za oblast 2 platnych poradi Poradi
1 1 8 449,000 56,12500
2 2 27 1283,000 47,51852
3 3 12 472,000 39,33333
4 4 20 1045,500 52,27500
5 5 24 936,500 39,02083

Tab. 4Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v stllaracovniho ohodnoceni ve

vztahu k sluzebnimuazeni

Prijimame nulovou hypotézu (p = 0,2861), Ze mira pvat spokojenosti policigtsluzby
dopravni policie R PCR ZIk v oblasti pracovniho ohodnoceni je ve vztatsiuzebnimu

zarazeni stejna.
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Pracovni ohodnoceni
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Graf 35.Pracovni spokojenost v oblasti pracovniho ohodnbeervztahu k sluzebnimu

zarazeni

7.2.3 Oblast pracovnich vztahi na pracovisti

« Jaka je mira pracovni spokojenostipolicista sluzby dopravni policie Krajské-
ho reditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovnich vziha na pracovisti ve

vztahu k délce sluzebniho porru?

HO: Predpokladame, Zze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovnich vztdma pracovisti je ve vztahu k délce sluzebniho gam
stejna.

Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti palicgizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovnich vztéma pracovisti je ve vztahu k délce sluZebniho gram

rozdilna.
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Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ. na pof.; Pracovni vztahy na pracovisti

Nezavisla (grupovaci) proménnd : délka sluzebniho poméru

Kruskal-Wallisiv test: H (4, N=91) =1,081530 p =,8972
Zavisla: Kod Pocet Soucet Pram.
Priimér za oblast 3 platnych poradi Poradi
1 1 17 810,500 47,67647
2 2 35 1693,000 48,37143
3 3 21 924,500 44,02381
4 4 10 445,000 44,50000
5 5 8 313,000 39,12500

Tab. 5Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v stlgracovnich vztahna

pracovisti ve vztahu k délce sluzebniho gram

Prijimame nulovou hypotézu (p = 0,8972), Ze mira pvac spokojenosti policigtsluzby
dopravni policie R PCR ZIk v oblasti pracovnich vztéhe ve vztahu k délce sluzebniho
poneru stejna.

Pracovni vztahy na pracovisti
5,2 T T T . ;

50 t o
4,8 |
4,6 t
4,4 ¢ T
4,2
4,0
3,8 |

h
=1}
h
=1}
O
O

3,6 |
34|
32|
3of -

Hodnoty miry pracovni spokojenosti

28t

T

2,4t

2.2 ' ' ' ' ' O Median
1 2 2 4 2 [] 25%-75%
Délka sluzebniho poméru T Min-Max

1=0-5let 2=6-10let| 3=11-15l¢t 4=-1Blet | 5=21a vice lgt
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sluZzebniho po#mnu
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« Jakd je mira pracovni spokojenostipolicisti sluzby dopravni policie Krajské-
ho reditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovnich vziha na pracovisti ve

vztahu k sluzebnimu z&azeni?

HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovnich vztama pracovisti je ve vztahu k sluZzebnimiiezani stej-

s

na.

Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovnich vztéma pracovisti je ve vztahu k sluzebnimtiazeni roz-

dilna.
Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ. na pof.; Pracovni vztahy na pracovisti
Nezavisla (grupovaci) proménnd : misto sluZzebniho zafazeni
Kruskal-WallisQv test: H (4, N=91) =11,68489 p =,0199
Zavisla: Kéd Pocet Soucet Prdm.
Priimér za oblast 3 platnych poradi Poradi
1 1 8 452,000 56,50000
2 2 27 1094,500 40,53704
3 3 12 545,000 45,41667
4 4 20 1209,000 60,45000
5 5 24 885,500 36,89583

Tab. 6 Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenaslasti pracovnich vztéma pra-

covisti ve vztahu k sluzebnimuazeni

Zamitame nulovou hypotézu &@jpmame alternativni (p = 0,0199), Ze mira pracospd-
kojenosti policisk sluzby dopravni policie K PCR ZIk v oblasti pracovnich vztéhna

pracovisti je ve vztahu k sluzebnimuazeni rozdilna.

NejvySSi mira pracovni spokojenosti v oblasti pvadoh vztali na pracovisti byla na#a
fena na DI Uherské Hradistlako druha nejvySsi mira pracovni spokojenotdtos oblasti
byla zjiS€na na OSD Zlin. Nejménspokojeni v této oblasti jsou respondenti na Detifs

Druha nejmensi mira pracovni spokojenosti byla&jgna DI Zlin.
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Graf 37.Pracovni spokojenost v oblasti pracovnich vitaa pracovisti ve vztahu

k sluzebnimu zazeni

7.2.4 Oblast kariérniho rastu

« Jakd je mira pracovni spokojenostipolicisti sluzby dopravni policie Krajské-
ho reditelstvi Zlinského kraje v oblasti kariérniho nistu ve vztahu k délce slu-

Zebniho ponéru?
HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti kariérnihoiistu je ve vztahu k délce sluZebniho gomstejna.
Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti palicizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti kariérnihoiistu je ve vztahu k délce sluzebniho goamrozdilna.
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Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Kariérni rust

Nezavisla (grupovaci) proménnd : délka sluzebniho poméru

Kruskal-Wallisv test: H (4, N=91) =1,725821 p =,7860
Zavisla: Kod Pocet Soucet Pram.
Priimér za oblast 4 platnych poradi Poradi
1 1 17 822,500 48,38235
2 2 35 1556,000 44,45714
3 3 21 1070,000 50,95238
4 4 10 419,500 41,95000
5 5 8 318,000 39,75000

Tab. 7Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v shlariérniho estu ve vztahu

k délce sluzebniho penu

Prijimame nulovou hypotézu (p = 0,7860), Ze mira pvat spokojenosti policigtsluzby

dopravni policie R PCR ZIk v oblasti kariérnihotistu je ve vztahu k délce sluzebniho

pomeéru stejna.
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Graf 38.Pracovni spokojenost v oblasti kariérnihistu ve vztahu k délce sluzebniho

poneru
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« Jakd je mira pracovni spokojenostipolicisti sluzby dopravni policie Krajské-
ho Feditelstvi Zlinského kraje v oblasti kariérniho nistu ve vztahu k sluzebni-

mu zarazeni?
HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti kariérnihoiistu je ve vztahu k sluzebnimuiaaeni stejna.
Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti palicizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti kariérnihoiistu je ve vztahu k sluzebnimuiaaeni rozdilna.

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Kariérni riist

Nezavisla (grupovaci) proménnd : misto sluZzebniho zafazeni

Kruskal-WallisQv test: H (4, N=91) =11,37835 p =,0226
Zavisla: Kéd Pocet Soucet Pram.
Priimér za oblast 4 platnych poradi Poradi
1 1 8 460,000 57,50000
2 2 27 1001,000 37,07407
3 3 12 555,000 46,25000
4 4 20 1196,000 59,80000
5 5 24 974,000 40,58333

Tab. 8Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v shlariérniho estu ve vztahu

k sluzebnimu zazeni

Zamitame nulovou hypotézu djpmame alternativni (p = 0,0226), Ze mira pracospd-
kojenosti policisi sluzby dopravni policie R PCR ZIk v oblasti kariérnihotistu je ve

vztahu k sluzebnimu ¥azeni rozdilna.

N 4

NejvysSi mira pracovni spokojenosti v oblasti kauiigo fistu byla naré‘ena na DI Uher-
ské Hradi&t. Vysoka mira pracovni spokojenosti v oblasti kaniigo ristu je také na OSD
Zlin. Nejmér¢ spokojeni v oblasti kariérnih@stu jsou respondenti na DI Zlin. Jako druzi

nejmért spokojeni s kariérnimistem jsou respondenti na DI Vsetin.
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Graf 39.Pracovni spokojenost v oblasti kariérnihistu ve vztahu k sluzebnimuazeni

7.2.5 Oblast pracovni motivace

« Jaké je mira pracovni spokojenostipolicisti sluzby dopravni policie Krajské-

ho feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovni motiace ve vztahu k délce

sluzebniho ponéru?

HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovni motivace je ve vztahu kedésluzebniho posnu stejna.

Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti palicizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovni motivace je ve vztahu kedésluZzebniho ponu rozdilna.
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Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Pracovni motivace

Nezavisla (grupovaci) proménnd : délka sluzebniho poméru

Kruskal-Wallisiv test: H (4, N=91) =1,350608 p =,8527
Zavisla: Kéd Pocet Soucet Pram.
Primér za oblast 5 platnych poradi Poradi
1 1 17 881,500 51,85294
2 2 35 1550,000 44,28571
3 3 21 979,500 46,64286
4 4 10 448,000 44,80000
5 5 8 327,000 40,87500

Tab. 9Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v sthllaracovni motivace ve

vztahu k délce sluzebniho pam

Prijimame nulovou hypotézu (p = 0,8527), Ze mira pvac spokojenosti policigtsluzby

dopravni policie R PCR ZIk v oblasti pracovni motivace je ve vztahu kedésluZzebniho

poneru stejna.
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« Jakd je mira pracovni spokojenostipolicisti sluzby dopravni policie Krajské-
ho feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovni motiace ve vztahu k sluzeb-

nimu zarazeni?
HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovni motivace je ve vztahu kZglbnimu z&zeni stejna.
Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti palicizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovni motivace je ve vztahu kZglbnimu zéazeni rozdilna.

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ. na pof.; Pracovni motivace

Nezavisla (grupovaci) proménnd : misto sluZzebniho zafazeni

Kruskal-WallisQv test: H (4, N=91) =16,71259 p =,0022
Zavisla: Kéd Pocet Soucet Prdm.
Priimér za oblast 5 platnych poradi Poradi
1 1 8 544,000 68,00000
2 2 27 1023,000 37,88889
3 3 12 534,000 44,50000
4 4 20 1195,000 59,75000
5 5 24 890,000 37,08333

Tab. 10Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v sthlgracovni motivace ve

vztahu k sluzebnimurazeni

Zamitame nulovou hypotézu &@jpmame alternativni (p = 0,0022), Ze mira pracospo-
kojenosti policist sluzby dopravni policie K PCR ZIk v oblasti kariérnihotistu je ve

vztahu k sluzebnimu razeni rozdilna.

Nejvy3Si mira pracovni spokojenosti v oblasti prvaanotivace byla nastena na OSD
Zlin. Druhou nejvysSi miru spokojenosti v oblagtigpvni motivace maji na DI Uherské
Hradis€. Nejmér spokojeni v oblasti kariérnihd@stu jsou respondenti na DI Vsetin. Dru-

hou nejmensi miru spokojenosti v oblasti pracovoiivace je na DI Zlin.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95
Pracovni motivace

5,5

50 —"
=
Q 45+
L
o
: T
240t m] —‘7
C
>
o
@
S 35¢ O
T
>
(@]
S5 30+ J
o
T

2,5

2,0 ' ' ' ' O Median

1 2 3 4 5 [] 25%-75%
Misto sluzebniho zarazeni T Min-Max
, , ..~ | 4 =Dl Uherské .

1 =0SD Zlin 2 =Dl Zlin 3 = DI Kro®iz Hradise 5 = DI Vsetin

Graf 41.Pracovni spokojenost v oblasti pracovni motivaceatahu k sluzebnimu

7.2.6 Oblast pracovniho stresu

zarazeni

« Jaka je mira pracovni spokojenostipolicista sluzby dopravni policie Krajské-

ho Feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovniho stesu ve vztahu k délce

sluzebniho ponéru?

HO: Predpokladame, Zze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovniho stresu je ve vztahu ke&luzebniho podnu stejna.

Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovniho stresu je ve vztahu ke@éluzebniho podnu rozdilna.
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Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Pracovni stres

Nezavisla (grupovaci) proménna : délka sluzebniho poméru

Kruskal-Wallistv test: H (4, N=91) =2,390741 p =,6643
Zavisla: Kod Pocet Soucet Pram.
Prdmér za oblast 6 platnych poradi Poradi
1 1 17 879,500 51,73529
2 2 35 1581,500 45,18571
3 3 21 913,000 43,47619
4 4 10 513,500 51,35000
5 5 8 298,500 37,31250

Tab. 11Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v sthlaracovniho stresu ve

vztahu k délce sluZzebniho pam

Prijimame nulovou hypotézu (p = 0,6643), Ze mira pvat spokojenosti policigtsluzby
dopravni policie R PCR ZIk v oblasti pracovniho stresu je ve vztahu keé&luzebniho

pomeéru stejna.
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Graf 42.Pracovni spokojenost v oblasti pracovniho stresuztahu k délce sluzebniho
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« Jakd je mira pracovni spokojenostipolicisti sluzby dopravni policie Krajské-
ho Feditelstvi Zlinského kraje v oblasti pracovniho stesu ve vztahu k sluzeb-

nimu zarazeni?
HO: Predpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti policizby dopravni policie K
PCR ZIk v oblasti pracovniho stresu je ve vztahulZebnimu z&zeni stejna.
Ha: Rredpokladame, Ze mira pracovni spokojenosti palicizby dopravni policie K

PCR ZIk v oblasti pracovniho stresu je ve vztahudkebnimu zé&zeni rozdilna.

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ. na pof.; Pracovni stres

Nezavisla (grupovaci) proménné : misto sluzebniho zarazeni

Kruskal-Wallis(iv test: H (4, N=91) =14,03642 p =,0072
Zavisla: Kéd Pocet Soucet Prdm.
Priimér za oblast 6 platnych poradi Poradi
1 1 8 484,000 60,50000
2 2 27 982,500 36,38889
3 3 12 575,000 47,91667
4 4 20 1205,500 60,27500
5 5 24 939,000 39,12500

Tab. 12Kruskal-Wallisova Anova pracovni spokojenost v sthlaracovniho stresu ve

vztahu k sluzebnimuazeni

Zamitame nulovou hypotézu djpmame alternativni (p = 0,0072), Ze mira pracospd-
kojenosti policist sluzby dopravni policie K PCR Zlk v oblasti pracovniho stresu je ve

vztahu k sluzebnimu ¥azeni rozdilna.

NejvysSi mira pracovni spokojenosti v oblasti pvadbo stresu byla natifena na OSD
Zlin. Velmi vysoka mira spokojenosti v oblasti ppaiho stresu je na zakkadysledk
zjisténa na DI Uherské Hradi&tNejmensi miru spokojeni v oblasti pracovnihossirava-

di respondenti na DI Zlin. Jako druzi nejrfaépokojeni jsou respondenti s pracovnim stre-

sem na DI Vsetin.
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7.3 Vzkaz organizaci

Posledni otazka dotazniku &mvala k vyjadeni #i nejwtSich sodasnych problérinuvnit
Policie CR, které maji vliv na pracovni nespokojenost psticiV ramci této otekené
otazky se jednalo o vyj&eni nazoru respondeéntkdy neli uvest ti nejwtsSi sodasné pro-
blémy uvnit Policie CR. Na tuto otdzku neodp&®lo celkem 11 (12%) respondént
z celkového p&tu 91 respondent kteri vyplnili dotaznik. Podle mého nazoruvidem
pro nevyplini této posledni otazky dotazniku je z pohledugistli obava z negativni re-
akce vedoucich funkcion&vzhledem k obsahu odp&di a strach z moznych podiilza
vyjadreni svého vlastniho nazoru na &sné problémy uvritPolicie CR. Respondenti,

ktefi na tuto otazku odp@deli, uvactli jako negastjSi problém nizké finami ohodnoce-

ni své pracekdy je tento problém dlouhodoby s tim, Ze jerdiEho nazoru prace polidist
ktefi vykonavaji sluzbu imo na ulici obeck spol€nosti malo ohodnocena. Tento pro-
blém uvadla na prvnim mist drtiva wWtSina odpovidajicich respondén toho divodu
vidim jako hlavni cil pipadnych zmin v hledani moznosti jakym &gobem finatiné Iépe
ohodnotit praci policist, kdy lze vyuZit #iznych nastrdj ke zvyseni finatniho ohodnoce-
ni prace policist jako je napiklad zvySeni osobniho ohodnoceni, nebo uloZzentzmech
odmen za gikladné plgni povinnosti. Mezi dalSi velmiasto uvadnou odpo¥d patila

nedostaténd motivace k pracivzhledem k vySe uvedenému nedostiaéenu finagnimu

ohodnoceni za praci, kdy je toto velmi vyznamnyrktdeem v motivaci policist je po-

chopitelna nizka motivace k praci. Respondense dale nelibi nedostate materialni

podminkypro praci, kdy jim nejsou vyt¥@ny materialni podminky pro préci a taktéz vy-

jadiovali svou nespokojenost_s hodnocenim pr&xasi zmhovanou oblasti, kterou vidi

policisté jako sotasny problém uvnitPolicie CR je nejistota zagstnani Tento problém

je dle mého nazoru obetn celé spolénosti a policisté nejsou v tomto 8ra jini, kdy ta-

ké poct'uji vzhledem ke stale se snizujicim fitafm prostedkim pro Policii ohrozeni
v zamestnani. Jako pozitivni v tomto $no vidim sodasné ujisovani policist ze strany
nejvy3siho vedeni Polici€ER o stabilizaci psetnich stair policisti. Respondenti také

uvackli ve svych odpowdich jako problém nemoznost kariérnilistu
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7.4 Shrnuti vyzkumného Seteni

Vyzkumny problém byl zagten na miru pracovni spokojenost v jednotlivych staeh
pracovni spokojenosti ve vztahu k délce sluzebpithéru a mistu sluzebnimu zzeni
s tim, Ze jsmeiedpokladali, Ze tato mira pracovni spokojenostiebuadilna. Na zaklad
provedeného vyzkumného &ati bylo zjiséno, Ze vetyiech gipadech jsou miry pracovni
spokojenosti rozdilné (H3b, H4b, H5b, H6b).

Jako prvni oblast jsme zkoumali, jaka je mira pvat®pokojenosti v oblasti pracovnich
podminekve vztahu k délce sluzebniho p&mna mistu sluzebnimu izzeni. NaSim iied-
pokladem bylo, Ze miry pracovni spokojenosti jsabwu giipadech rozdilné. Vztahy miry
pracovni spokojenosti v oblastech pracovnich podknire vztahu k délce sluzebniho po-
meéru a sluzebnimu *azeni neprokazaly statisticky vyznamné rozdily,,tza gedpoklad

¢. Hla H1b se nepotvrdil.

Druhy vyzkumny problém, kterému jsmeénovali svou pozornost, byla oblast pracovniho
ohodnocenive vztahu k délce sluzebniho pé&nna mistu sluzebnimu izzeni. Pedpokla-
dali jsme, Ze mira pracovni spokojenosti, jak vialha k délce sluzebniho pém tak i ve
vztahu ke sluzebnimu tazeni je rozdilna. Obaqdpoklady, tj¢. H2a, H2b se nepotvrdi-
ly, kdy nebyly zjiS¢ny statisticky vyznamné rozdily.

Treti oblasti jsou pracovni vztahy na pracovidtle jsme ot predpokladali, Zze miry pra-

covni spokojenosti v této oblasti budou ve vztahiléke sluzebniho pafru a ve vztahu

k mistu sluzebniho ¥azeni rozdilné. Na zakladysledki bylo zjiS€no, Zze mira pracovni
spokojenosti v této oblasti pracovni spokojenostivetahu k délce sluzebniho pénmn je
stejna, a pedpoklad¢. H3a se nepotvrdil. Potvrzen bytegpoklade. H3b, protoze miry
pracovni spokojenosti v oblasti pracovnich vatala pracovisti ve vztahu k mistu sluzeb-
niho zd@azeni jsou rozdilné. V oblasti pracovnich vitala pracovisti bylo dosazeno nej-

vysSich hodnot na DI Uherské HradiatnejmensSich hodnot bylo zgab na DI Vsetin.

Oblast_kariérnihotistu a vzdlavani v ramci PR byla ¢tvrtou oblasti, kde jsme zjigvali

rozdily miry pracovni spokojenosti ve vztahu k éékluzebniho podénu a ve vztahu
k mistu sluzebniho #azeni. U obou vztahjsme gedpokladali, Ze je mira pracovni spoko-
jenosti rozdiln4. Potvrzen nebyitgalpoklade. H4a, jelikoZ mira pracovni spokojenosti ve
vztahu k délce sluzebniho péru je stejna. U fedpokladue. H 4b bylo zjis¢no, Zze mira

pracovni spokojenosti v této oblasti ve vztahu lstmisluzebniho Zazeni je rozdilna a
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tudiZ se pedpoklad potvrdil. V oblasti kariérnihdigtu a vzdlavani v ramci BR bylo
zjisténo nejvyssSich hodnot na DI Uherské Hradlid&tna druhé str&nnejmensich hodnot

bylo zjis&no na DI Zlin.

Predposledni sledovanou oblasti, které jsrgovali pozornost v ramci vyzkumného Set-

feni, byla oblast pracovni motivacgtejré jako u fedchozi oblasti jsmer@dpokladali, Zze

bude mira pracovni spokojenosti ve vztahu k déiggebniho poréru u oblasti pracovni
motivace rozdilnd. Z vysledkvyplynulo, Ze je mira pracovni spokojenosti veatzt
k délce sluzebniho pafru stejna a fedpokladé. H5a se nepotvrdil. Statisticky rozdil byl
Zjistén u oblasti pracovni motivace ve vztahu k mistdedtuniho zgazeni, kdy byla nejvys-
Si hodnota zji$na na OSD Zlin. NejmensSi hodnotu jsme zjistili navidetin. Redpoklad
¢. H5b se potvrdil.

Jako posledni oblast byla zkouméana oblast pracowstileswe vztahu k délce sluzebniho

pomeéru a ve vztahu k mistu sluZzebnihdazeni. U této oblasti se nepotvrdiedpoklade.
H6a, kdy bylo zji&no, Ze nejsou statistické rozdily v oblasti pradberstresu ve vztahu k
délce sluzebniho patru. Ve vztahu k mistu sluzebnihoraaeni byly u této oblasti zjist
ny statistické rozdily, kdy na OSD Zlin byly z{igy nejvysSi hodnoty a na DI Zlin byly
zjisteny nejnizsi hodnoty. Potvrzen byl tediedpoklads. H6b.

Tabulkovy gehled hypotéz:

Hypotézy Vysledek

Hla Redpokladame, Ze mira pracovni spokojenostiMiry pracovni spokojenosti jsou
policisti sluzby dopravni policie K PCR ZIk stejné— hypotéza se nepotvrdila

v oblasti_pracovnich podming ve vztahu k délce

sluZzebniho powru rozdilna.

H1b Fedpokladame, Ze mira pracovni spokojenostMiry pracovni spokojenosti jsou
policisti sluzby dopravni policie K PCR ZIk stejné— hypotéza se nepotvrdila

v oblasti_pracovnich podmineje ve vztahu ke slu-

zebnimu z#gazeni rozdilna.
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H2a Redpokladame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR Zlk

v oblasti_pracovniho ohodnocgrive vztahu k délce

sluzebniho powru rozdilna.

tMiry pracovni spokojenosti jsou

stejné- hypotéza se nepotvrdil

H2b Redpokladame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR Zlk

v oblasti_pracovniho ohodnocggive vztahu

ke sluzebnimu Zazeni rozdilna.

tMiry pracovni spokojenosti jsou

stejné- hypotéza se nepotvrdil

H3a Redpokladame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR Zlk

v oblasti_pracovnich vztéima pracovistje ve vztahu

k délce sluzebniho patru rozdilna.

tMiry pracovni spokojenosti jsou

stejné- hypotéza se nepotvrdil

H3b Redpoklddame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR Zlk
v oblastipracovnich vztahi na pracovistije ve

vztahu ke sluzebnimu tazeni rozdilna.

tMiry pracovni spokojenosti jsou

rozdilné - hypotéza seotvrdi-

e

mira spokojenostDI Vsetin

la — nejvySSi mira spokojenosti:

H4a Redpokladame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR ZIk

v oblasti kariérnihoistu je ve vztahu k délce sluzeh

niho pongru rozdilna.

tMiry pracovni spokojenosti jsou

stejné- hypotéza se nepotvrdil

H4b Redpokladame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR ZIk
v oblastikariérniho rastu je ve vztahu

ke sluzebnimu Zazeni rozdilna.

tMiry pracovni spokojenosti jsou

rozdilné - hypotéza seotvrdi-

e

mira spokojenostDI Zlin

la — nejvySSi mira spokojenosti:

H5a Redpokladame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR Zlk

v oblasti_pracovni motivage ve vztahu k délce slu-

tMiry pracovni spokojenosti jsou

stejné- hypotéza se nepotvrdil
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Zebniho poréru rozdilna.

H5b Redpokladame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR ZIk
v oblastipracovni motivaceje ve vztahu ke sluzeb-

nimu zaazeni rozdilna.

tMiry pracovni spokojenosti jsou

rozdilné - hypotéza seotvrdi-

e

jenosti:DI Vsetin

H6a Redpokladame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR Zlk

v oblasti_pracovniho strege ve vztahu k délce slu-

Zebniho poréru rozdilna.

tMiry pracovni spokojenosti jsou

stejné- hypotéza se nepotvrdil

H6b Redpoklddame, Ze mira pracovni spokojenos
policisti sluzby dopravni policie K PCR Zlk
v oblastipracovniho stresuje ve vztahu ke sluzeb-

nimu zéazeni rozdilna.

tMiry pracovni spokojenosti jsou

rozdilné - hypotéza seotvrdi-

la — nejvySSi mira spokojenosti:

OSD Zlin, nejnizsi mira spoko-

jenosti:DI Zlin

la — nejvySSi mira spokojenosti:

Tab. 13Shrnuti vyzkumné

ho seni
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7.5 Doporuéeni pro praxi

Pracovni spokojenost hraje pétSinu produktivniho Zivotaclovéka velmi podstatnou a
duleZitou roli. Pracovni spokojenost se vyzn&mpromitd nejen do pracovniho, ale také
osobniho Zivota. Mezi pracovni spokojenosti a ivapokojenosti existuje velice uzky
vztah. DalSim @ivodem, préd musi byt vénovana ¥tSi pozornost pracovni spokojenosti,
je v sokasné dob stalecastji pozadované zvyseni efektivity prace a pracovkionnosti
zamestnand. Celaradaciniteli se podili na ovliitovani pracovni spokojenosti zastnan-
ci. Jako nejasgji uvadeny cinitel je uvaano finaréni ohodnoceni za praci, pracovni mo-

tivace, pracovni podminky a moznost kariérnilsiur.

Zkoumani pracovni spokojenosti byva veltasto pojimano jako hodnocenidiéh oblasti
pracovni spokojenosti. Tentdigtup jsme pouZili i u zpracovani této diplomovaaqa, kte-
ra se zar&ovala na policisty sluzby dopravni policie Krajské&hditelstvi policie Zlinské-
ho kraje. V ramci provedeného vyzkumnéha'eigt byla pouzita metoda dotaznikového
Seteni. Tohoto dotaznikového Eeni se zdastnilo celkem 91 ze 112 oslovenych politist
zarazenych u sluzby dopravni policie v ramci Krajskéduditelstvi policie Zlinského kraje.
Zde se jednalo pouze o policisty, Ktgou zdazeni v pimém vykonu sluzby. V ramci Set-
feni byla pozornost zafifena na ddi oblasti pracovni spokojenosti, kdy jsme analyfiova
rozdil v mie pracovni spokojenosti ve vztahu k délce sluzebmibméru a ve vztahu
k mistu sluzebniho tazeni. Vysledky realizovaného vyzkumnéhad'e§gt nejsou ibec
potsujici. Na zaklad zjisttnych vysledk miaze vedeni Krajskéhieditelstvi policie Zlin-
ského kraje vytviet podminky, které povedou ke zlepSeni pracovnkgpaosti policist

nejen u sluzby dopravni policie.

V oblasti pracovnich podminek jsou na zakladovedeného Se&ni nejvice spokojeni po-
licisté zaazeni na DI Krondiz a nejméa spokojeni jsou policisté ¥azeni na DI Zlin. Na
zaklad uvedeného Ize dopatii zodpowdnym vedoucim pracovnikn DI Zlin, aby se
zan®fili na vytvaeni lepSich pracovnich podminek pro praci policjmeéna v oblasti
dostaténého prostoru pro vykonavani prace a zejména pakepdeni technického a mate-
ridlniho vybaveni k praci, kdy toto bylo taktéz amvano jako jeden z probl&muvnit
PolicieCR. V oblasti pracovniho ohodnoceni jsou shodejvice spokojeni policisté
zeni na DI Krongiiz a DI Vsetin. Nejménspokojeni jsou v této oblasti policistéraaeni

na OSD Zlin. V tomto ohledu je dle mého nadzoru mmatiZnosti, jakym zjsobem zvysit



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 105

pracovni spokojenost v této oblasti vzhledem k vadmezenym finatnim moznostem.
Jako jedno z mala dopaseni pro tuto oblast jetphodnoceni systému hodnoceni prace
policisti a na zakla#l tohoto provedenifghodnoceni finamiho ohodnoceni jednotlivych
policisti.

V oblasti pracovnich vztdh na pracovisti, bylo zji§ho, Ze nejméh spokojeni

s pracovnimi vztahy na pracovisti jsou na DI Uhérskadis¢ a nejvice spokojeni jsou
shodré na DI Zlin a na DI Vsetin. V této oblasti Ize vél&zko vybrat vhodné dopoteni,
protoZe se v této oblasti projevuje nespokojenedhgk s finatnim ohodnocenim a dale
s pracovnimi podminkami na pracovisti. Dale na @va€ spokojenost v oblasti pracovnich
vztahi na pracovisti ma také vliv to, do jaké miry jsaligisté spokojeni ve svém mimo-

profesnim Zivat.

V oblasti kariérniho rstu bylo zjis€no, Ze jsou policisté obegnspiSe nespokojeni
s moznosti kariérnihaistu. Na zaklag téchto vysledk Ize dopordit vedoucim pracovni-
ki zan®rovat WtSi pozornost na ty policisty, Kfevyrazre prevySuji ve svych vysledcich a
piistupu k vykonu sluzby ostatni policisty a&mito vice pracovat ve vztahu k jejich moz-

nému kariérnimutstu.

Doporweni v oblasti motivace policistna zaklad zjistnych vysledk bych zangiil na
dusledrgjSi hodnoceni kazdodenni prace poligidtdy vice pozitivé hodnotit dosazené
vysledky nez negativn Obecr pozitivni hodnoceni vice motivuje a lze vyuZivasmoji,
jakymi jsou slovni uznani vykonané prace, pocheaiaformace, jakym zjsobem je poli-

cista dilezity pro utvar.

V oblasti pracovniho stresu na zakagisttnych vysledk Ize v tomto pipadt doporwit
VeétSi vyuzivani moznosti psychologické pomoci poskgtee policist, a také ¥tSi zajem
ze strany vedeni o pracovni problémy policisiie také o mimo pracovni problémy jakymi

jsou v posledni dabstale vice se vyskytujici fin&ni problémy souvisejici s exekucemi.
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ZAVER

V piedloZzené diplomové praci, kterou mateg sebou, jsem se zabyval otazkou pracovni
spokojenosti policist zatazenych u sluzby dopravni policie v ramci Krajskébditelstvi
policie Zlinského kraje. Dle mého nazoru je prad@pokojenost velicetdezitym prvkem

v pracovnim Zivai, ktery ovliviiuje ve svém dsledku mnoho dalSich Zivotnich a osobnich
procesi ¢lovéka. Je nezbytné poskytovat a vyt zaméstnandm vSech profesi
odpovidajici pracovni podminky tak, aby byly co méZnejvice pracown spokojeni,

jelikoz pouze spokojeny pracovnik podava pozadoyaaéovni vykony.

Jako hlavni cil této diplomové prace jsem si stdrmvalyzu miry pracovni spokojenosti
policisti sluzby dopravni policie Krajskéhi@ditelstvi policie Zlinského kraje a zpgi
rozdila pracovni spokojenosti policisvve vztahu k délce sluZzebniho pénna sluzebnimu
zarazeni. DalSim cilem této diplomové prace j@twblasti a piciny, s nimiz jsou policisté
sluzby dopravni policie spokojeni/nespokojeni vigisti na délce sluZzebniho péruo a

sluzebniho Z@zeni.

K tomu, abych mohl tuto analyzu provést, byloipba sestavit dotaznik, ve kterém byli
respondenti dotazovani na jednotlivé oblasti pracepokojenosti. Mezi zkoumané oblasti
v dotazniku patly: Pracovni podminky, Pracovni ohodnoceni, Vztakg pracovisti,

Kariérni mist a vzdlavani vramci PR, Motivace, Pracovni stres. Posledni otazkou

dotazniku byla ota@ena otazka zjidijici tii nejvétsSi sodasné problémy uvriipolicie.

Teoretickacast edloZzené diplomové prace je sloZzenaiz papitol. V prvni kapitole je
popsana psychologie prace jeji vznik, cile a Ukdlyto kapitolu povazuji za velmi
dulezitou pro objastni zakladnich pojrin v oblasti psychologie prace. Ve druhé kapitole je
popisovana pracovni spokojenost z pohledu teaaitgami spokojenosti a dale takaitelé
pracovni spokojenosti.i@ti kapitola teoretickéasti se zabyva motivaci, konkrétpak
motivatnimi teoriemi a zdroji pracovni motivace. Dale amtkapitola zabyva pracovnim
hodnocenim. Vectvrté kapitole je popsan stres a syndrom wghd s doporéenim
preventivnich opaeni k gedchézeni échto negativnich procés V posledni kapitole
teoretické ¢asti diplomové prace je popsana, organizace Politie se zanmenim

piedevsim na Krajskiditelstvi Zlinského kraje.

Praktickacast této diplomové prace je rateha na dv ¢asti, kdy prvnicast je zarrena

na metodologii vyzkumu, stanoveni vyzkumného pnokié hypotéz. Dale je v tétasti
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popsan vyzkumny vzorek, u kterého probihalo vyzkédeteni a v zasru této prvnicasti
je uvedena technika, ktera byla pouZzita u realinéta vyzkumu. Popisuji také, jakym
zpisobem byla data ziskana vyzkumnynieiefim zpracovana. V posledfésti diplomové
prace je vyhodnoceni a interpretace vysiedkdy je na zakla#l zjiSttnych vysledk

zpracovan vzkaz organizace a dogeni pro praxi.

K provedeni vyzkumného $ehi byl zpracovan dotaznik, ktery obsahoval celkEin
otdzek. Dotaznik byl rozdan celkem 112 respornigenkdy se z@t vratilo 91 vyplrénych
dotazniki, coz cinilo celkem vysokou 81% navratnost dotaZnikData ziskana
z vyplrénych dotaznik byly vyhodnoceny do fehlednych tabulek a gfaf V oblasti
pracovnich podminek respondentidaegji volili odpoveéd’ spokojen/a, druhou nigsgjsi
odpowdi byla odpo¥d’ spiSe nespokojen/a. V oblasti pracovniho hodndogainegastji
volena odpovd zcela nespokojen, druhou &&$ejSi odpowdi byla odpow¥d spise
nespokojen. Vysledky této oblasti nazo@ na zcela zjevnou nespokojenost responident
se sodasnym stavem ohodnoceni jejich pragedevsim se jedna o finém ohodnoceni.
Oblast vztah na pracovisti byla volba n&jstji spokojen/a a druha nggsgjSi odpowd’
byla spiSe spokojen a druhou daeejSi odpovdi byla spiSe spokojen/a . Oblast kariérniho
riastu a vzdlavani v ramci PR byla nefastjsi odpowdi spiSe nespokojen/a a druhou
negastjsi volbou byla odpasd” spokojen/a. Z tohoiodu také v satasné dob dochazi

k reorganizaci policejniho Skolstvi. Pro oblast mate je nejasgjSi volbou odpovd
spokojen/a a dale spiSe nespokojen/a. V posledastatkterou je oblast pracovniho stresu
byla nefastjSi volba odpowdi spokojen/a za kterou néasledovala odjpbvspiSe
nespokojen/a. Celk@vbyla respondenty n&gsgji volena odpo¥d spokojen/a a za touto
nasledovala odp@d’ spiSe nespokojen/a a riattm mis¢ se vyskytovala odp@d’ spiSe
spokojen/a. Bohuzel se péme ¢asto vyskytovala volba odpédi zcela nespokojen/a a na
druhé straé nejmérk se vyskytovala volba odpési zcela spokojen/a. Vysledky
realizovaného dle mého nazoru objek&ivimopisuji sotasny stav, ktery panuje uvhit
Policie CR, kdy jsou policisté pracowrspokojeni, ale je také mnoho policisktei jsou

spiSe nespokojeni.

Miry pracovni spokojenosti na zaktadzjisttnych vysledk jsou ve vztahu k délce
sluzebniho powru u vSech oblasti stejné. Rozdilnost byla &@ma pouze tyi oblasti, a
to vztahh na pracovisti, kariérnihdistu a vzdlavani v ramci BR, motivace a pracovniho

stresu. Ve vSechtyiech gipadech byly nagteny rozdilné miry pracovni spokojenosti ve
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vztahu k mistu sluzebnihoiaaeni. Souhrrih fe¢eno jsou vSak policisté gazeni u sluzby
dopravni policie v ramci Krajskéhieeditelstvi policie Zlinského kraje v praci spokajen
Jsem si samdejmé védom zkresleni vysledk ke kterému mohlo dojit zigodu obavy
zanestnand sdlit pravdivé udaje kuli moznym negativhim dopadh. Abychom se
tomuto zkresleni vyhnuli, snazili jsme se wfit@ptimalni podminky, které by zafovali
anonymitu respondeint Pred realizaci vyzkumu byl policistn vyswtlen (el zpracovani
piedloZzenych dotaznika dale byli informovéani o cilech vyzkumu a ujidito anonymi

dotaznikového Sgni.

Jako hlavni finos této diplomové prace shgt predevsim moznost prohloubeni informo-
vanosti v ramci problematiky pracovni spokojenaspodani informaci vedeni o sas-
ném stavu a Urovnpracovni spokojenosti policiszaazenych u sluzby dopravni policie
v ramci Krajskéhareditelstvi policie Zlinského kraje. Na zakdadysledki Seteni mize
vedeni Krajskéhoeditelstvi policie Zlinského kraje zvazit moznastilizovat zriny, kte-

ré ve svém dkledku budou fispivat ke zvySeni pracovni spokojenosti policisejen u
sluzby dopravni policie. Jakoditou formu inspirace Ize hledat v kapitole dop@mi pro
praxi, kde jsou shrnuty nigjsgjsi sokasné problémy uvriitPolicieCR, tak jak je vidi po-
licisté.

Véiime, Ze tato diplomova prace bude pro policistylspudopravni policie a nejenom pro

n¢, jakoz i vedouci pracovniky Krajskébeditelstvi policie Zlinského krajefiposna.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI - Dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Véazeni respondenti,

Jmenuji se Petr Zetek a timto bych se na Vas réakibb Zadosti o vypkni prilozeného
dotazniku, ktery jsem zpracoval, kdy tento bud@zen do diplomové prace, kterou zpra-
covavam v ramci studia oboru socialni pedagogikdJnverzi€ Tomase Bati ve Zli
Dotaznik je zamen na zji&tni a vyhodnoceni miry Vasi spokojenosti u sluzbgrdeni
policie v ramci Utval krajskéhoreditelstvi policie Zlinského kraje. Dotaznik obgahtel-
kem 10 otazek a je strukturovan dle jednotlivycim&@ni — zakladni Gdaje, pracovni
podminky, pracovni ohodnoceni, motivace, pracowahéKktiv, kariérni éist. U kazdé z ota-

zek vyberte pouze jednu odpad tu se kterou nejvice souhlasite.

PredloZeny dotaznik, je zcela anonymni a zaleZi poazZéasi och@ttento dotaznik vypl-
nit. Vyplnéné dotazniky nebudou zignovany a data, ktera ziskam, budou statisticky
zpracovany, pro dely praktickécésti mé Diplomové prace. Po statistickém zpracovani
zjisténych dat budete Vy jako respondenti, informovanizmmo celkovych zjighych vy-

sledcich.

Predem Vam vSemdtuji za pravdivé vyplani dotazniku a z&as, ktery jste &novali jeho

vypInéni.

Dékuji a s pozdravem
Bc. Petr Zetek



1. Uved'te délku Vaseho sluZzebniho poiiu u PCR:
0-5
6-10
11-15
16-20

21- a vice let

2. Uved’te své nejvySSi dosazené véddni:
stedoSkolské s maturitou
vysSi odborné
vysokoSkolskeé v bakaigkém studijnim programu

vysokoSkolské v magisterském studijnim programu

3. Uved’te misto VaSeho sluzebnihoijsobisg
OSD
Uo ZL
UO KM
UO UH

Uuo Vs



4. Uvedte, jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmaSich pracovnich

podminek? Zak¥izkujte prosim odpowd’ v kazdémradku.

g o
K Ly G &
g 2 a 8 2
2 Q S Q 3
%) (%)) o) c c
r % S % r
[&] o Q. o [&]
N n (%)) n N
HIluk, osvétleni, teplo na pracovisti
Dostatek mista pro vykon prace
Hygienické a socialni podminky
Technické a materialni vybaveni k praci
5. Uvedte, jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmiaSeho pracovniho
ohodnoceni? Zakizkujte prosim odpowd’ v kazdémradku.
g o
K Ly G &
g 2 @ 2 2
< o S Q 3
%) (7)) o) c c
r % S % r
[&] o Q. o [&]
N n (%)) n N

Finan¢ni ohodnoceni prace

Mimoradné finanéni ohodnoceni (od-

mény)

Ohodnoceni prace ze strany vedouciho

Ohodnoceni prace ze strany spolupra-

covniku

Zaméstnanecké vyhody




6. Uved’te, jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmVasich vztahi na pra-

covisti? Zak¥izkujte prosim odpowd’ v kazdémiadku.

8 8
o] © c C
-~ ~ () ()
C c 6‘ 6‘
Q 9 _*é ~
e o) o
| €| ¢| §| ¢
o o S Q )
7] (7)) — c c
© ) i) o) ©
© ey o o2y ©
O o o o O
N n (7] n N

Vztah s pfimym nadfizenym

Vztah se spolupracovniky

Vztah se spolupracovniky mimo za-

méstnani

Vzajemna pomoc v ramci kolektivu

Vzdjemna komunikace na pracovisti

7. Uved’te, jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmiVaseho kariérniho
rastu a vzaélavani v ramci PCR? Zak#izkujte prosim odpowd’ v kazdémyad-
ku.

g g X} g,
8, 9, g 2
(o) o o [}
S S g x &
S o 5 Q Q
n 7] .6. c [
© (O] (O] ©
T 20 S 0 T
o o o o o
N [72] (7] (7)) N

Pracovni zarazeni

Moznost kariérniho rastu

Systém resortniho vzdélavani

Moznost absolvovani Skoleni




8. Uved’te, do jaké miry souhlasite nebo nesouhlasite s h&dujicimi vyroky?

= =
g £ g Lo}
8, 9, £ o
(o) o o o
S S g > 7]
S o S Q Q
) n > c c
© (O] (O] ©
T 0 S 0 T
Q o o o Q
N 0 (7)) 0 N

Svym vedoucim jsem dostate¢né moti-

vovan

M4 prace mne dostateéné motivuje

V ramci pracovniho kolektivu jsem do-

state¢né motivovan

Finanéni odména za praci mne dosta-

te€né motivuje

9. Uved’te, jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmiVaSeho pracovniho

stresu? Zal#izkujte prosim odpowd’ v kazdémiadku.

8 8
o] © c C
-~ ~ () (]
C c 6‘ 6‘
Q 9 _*é ~
e o) o
| 8| ¢| §| ¢
Q o S Q )
7] (7)) — c c
© ) i) o) o
© o2y o o2y ©
O o o o O
N n (7] n N

VySe stresu na pracovisti

Psychick& naro¢nost prace

Pracovni napéti

Moznosti psychologické pomoci posky-

tované zaméstnavatele




10.Uved'te, dle svého nazoruiti nejvétsi sowasné problémy uvni# Policie CR,

které maji vliv na pracovni nespokojenost policiai.



