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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva kompetencemi ve vzdélavani nezaméstnanych osob do
30 let veku, které se chtéji uplatnit na trhu prace a potiebuji nové ziskat nebo si prohloubit
nékteré znalosti, dovednosti a schopnosti. Nalezneme zde obecné pojedndni
o nezaméstnanosti, o kompetencich dilezitych pro uplatnéni se na trhu prace, o profesnim
a celozivotnim vzdélavani. Specificky pohled na rozvoj kompetenci potiebnych pro ziskani
zaméstnani nam piinese prakticka cCast této prace, zamétujici se na zjisténi pozadavkl na
dalsi vzdelavani a ziskavani kompetenci skupiny osob do 30 let véku. Cilem
kvantitativniho Setfeni je zjistit, které konkrétni kompetence respondenti pozaduji a maji

zdjem je rozvinout.

Klicova slova: nezaméstnanost, kompetence, kliCové kompetence, vzdélavani, profesni

vzdélavani, celozivotni vzdélavani, osoby do 30 let véku.

ABSTRACT

This dessertation is dealing with the issue of a competence in education of unemployed
people bellow the age of 30, who need to acquire or deepen some knowledge or skills
in order to joint the labour market. Here we will find general treatise about unemployment,
competences important for entering the labour market, professional and lifelong
education. The practical part is examining specific point of view on development of
particular qualifications which are necessary in order to gain employment. It is focused on
finding out the type of demand for further aducation and acquiring competences for group
of people bellow the age of 30. The aim of this quantitative investigation is to find
out which concrete competence is required by particular respondent in order to devolepe it

further.

Keywords: unemployment, competence, key competence, education, professional
education, lifelong education, people bellow the age 30.
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UvVOD

Zalezi jen na nas, jak se K t¢émto zménam postavime, jak se s nimi vyrovname a dokazeme
se jim piizpusobit. Aby ¢lovék udrzel krok nejen se sou¢asnym vyvojem celé spolecnosti,
ale i s rychlym vyvojem na trhu prace, je v podstaté nutnosti se neustale vzdélavat. A to jak
zvySovanim své dosavadni kvalifikace, tak i rekvalifikaci do zcela nové vytvarenych
profesi. Nékteti lidé se zménam a tempu vyvoje pfizptisobuji snadno a rychle, nektefi
se s nimi neum¢ji vyrovnat a potiebuji pomoc. Jednou z rizikovych skupin na trhu prace
Z hlediska ohrozeni nezaméstnanosti jsou mladi lidé do 30 let v€ku. Tato skupina zahrnuje
jak osoby bez vzdélani, tak se zakladnim vzdélanim, vyucené nebo absolventy stfednich
a vysokych skol. Velmi problémovou skupinou jsou mladistvi bez vzdélani a se zdkladnim

vzdélanim, kteti predcasné ukoncili studium a nemaji zajem dokoncit si vzdélani.

Problematika profesniho vzdélavani a ziskdvani novych kompetenci pro vykon
zaméstnani skupiny osob do 30 let véku je velice aktualni. Je to jeden z divodi, pro¢
se stala tématem této bakaldiské prace. Dals§i divod je ryze osobni. Jako referentka
zaméstnanosti na Utadu prace Ceské republiky — Kontaktniho pracovistd ve Zliné se na
svém pracovisti denné setkavam praveé stouto skupinou osob. Jsem obeznamena
S potiZzemi, které tuto skupinu osob provazi pifi vstupu na trh prace. Rada bych proto timto
zptisobem poskytla ndhled na poZadavky v oblasti dalSiho vzdé&lavani a prohlubovani

¢1 zvySovani kompetenci pozadovanych trhem préce u této skupiny osob.

Bakalai'sk4 prace je slozena ze dvou &asti. Cast teoretickd, rozdélena do 3 kapitol nas
seznami s vymezenim paisobnosti Ufadu prace Ceské republiky a nezaméstnanosti skupiny
osob do 30 let v€ku. V druhé kapitole se budeme zabyvat vzdélavanim, kompetencemi
a klicovymi kompetencemi dospélych. Zavérecna kapitola teoretické Casti se zaméii na
profesni a celozivotni vzdélavani dospélych. V navazujici praktické casti budeme zjist'ovat
pozadované kompetence ve vzdélavani dospélych nezaméstnanych osob do 30 let veku,
vedenych v evidenci uchaze¢i o zaméstnani na Utadu prace Ceské republiky — Kontaktnim
pracovisti ve Zlin¢. Cilem bakalaiské prace je zjiSténi praveé téchto kompetenci a také
ziskani poznatkd z vyzkumného Setfeni pro praktické vyuziti pracovniky rekvalifikacniho
oddéleni a poradenského oddéleni Utadu prace CR — Kontaktniho pracovisté ve Zling

vramci zkvalitnéni obsahového ramce nabidky profesniho vzdélavéani, jednotlivych

rekvalifikacnich kurzu.
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. TEORETICKA CAST
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1 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY A NEZAMESTNANOST

,Utad prace byl ziizen zékladni listinou Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky (dale jen MPSV CR) na zékladé zikonného opatieni Ceské narodni rady
¢. 306/1990 Sb., o zfizeni Ufadu prace, ke dni 25. 9. 1990 jako organizace s pravni
subjektivitou, ktera nepodléhd zapisu do obchodniho rejstiiku.

Utad prace Ceské republiky (dale jen CR) byl ziizen s u¢innosti od 1. dubna 2011
zdkonem ¢&. 73/2011 Sb., o Ufadu prace CR a o zméné& souvisejicich zakond, kterym
je vymezena jeho ptisobnost. Dnem ucinnosti tohoto zdkona urady prace ziizené podle
zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii, se povazuji na
kontaktni pracovi§té krajskych pobodek Utadu prace CR. Sidlem tufadu prace je Praha
a tidi jej generalni feditel. Krajskou pobocku tidi feditel krajské pobocky.

Utad prace je spravnim Gradem S celostatni ptisobnosti a je ucetni jednotkou. Utad prace
CR tidi Ministerstvo prace a socidlnich véci, které je jeho nadfizenym spravnim ufadem.

Plni tkoly v téchto oblastech:

a) zaméstnanosti,

b) ochrany zamé&stnanct pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
C) statni socialni podpory,

d) davek pro osoby se zdravotnim postizenim,

e) prispévku na péci a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb a

f) pomoci v hmotné nouzi,

vrozsahu a za podminek stanovenych zdkonem o zaméstnanosti, zdkonem o ochrané
zamé&stnancl pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele a o zméné nékterych zakont,
zakonem o statni socialni podpofe, zakonem o poskytovani davek osobdm se zdravotnim
postizenim a o zméné souvisejicich zakonl, zdkonem o socidlnich sluzbach a zakonem

0 pomoci v hmotné nouzi.

Organiza¢né je Utad prace Clenén na generdlni reditelstvi a krajské pobocky. Obvody
pusobeni krajskych pobocek jsou shodné stzemim kraji podle ustavniho zakona
¢. 347/1997 Sb., o vytvoreni vySSich uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdé;sich
predpisi. Soucasti izemnich samospravnych celkt, ve znéni pozdéjSich predpisii. Soucasti
krajskych pobocek jsou kontaktni pracovisteé. Jako jedna ze 14 krajskych pobocek vznikla

i Krajska pobocka ve Zling. Bliz§i podminky organiza¢niho uspotadani Ufadu prace CR
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stanovi statut a organiza¢ni fad; statut a organizatni f4d vydavd generdlni feditel
s ptedchozim pisemnym souhlasem ministra prace a socialnich véci.“ (Integrovany portal
MPSV)

1.1 Utad prace CR — Krajska pobocka ve Zliné

Utad prace ve Zliné byl zalozen 1. fijna 1995. Jak jiz bylo v pfedchozi kapitole zminéno,
soucasti Utadu prace Ceské republiky se stal 1. dubna 2011. Spravnim obvodem krajské
pobocky ve Zlin¢ je tzemi Zlinského kraje (Gzemi okrestt Kroméiiz, Uherské Hradiste,

Vsetin a Zlin).

Ze statistiky Utadu prace CR — Krajského pobocky (dale jen KrP) ve Zliné vyplyva,
ze k31. 1. 2013 dosahovala mira nezaméstnanosti ve Zlinském kraji 8,5 %.
Z nasledujiciho obrazku (Obr. 1.) je patrny podil nezaméstnanych na obyvatelstvu ve

Zlinském kraji, v jeho jednotlivych okresech a Ceské republice.

Obr. 1. Informace o situaci na trhu prace ve Zlinském kraji k 31. 1. 2013

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu ve Zlinském kraji a CR
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Jak uvadi Mares (1994, s. 22), je logickd snaha nezaméstnanost méfit a to zejména
z praktickych divodi. Pouziva se k tomu pfedev§im miry nezaméstnanosti, ktera je
podilem nezaméstnanych v celku prace schopné populace, pficemz je 1 zde v rizné podobé

piihlizeno k ochot¢ této populace pracovat.

1.1.1 Organiza¢ni struktura
Na nésledujicim obrazku (Obr. 2.) je pfehledn& zobrazena organizaéni struktura Utadu
prace CR — KrP ve Zling.

Obr. 2. Krajskd pobocka Uradu préce — organizacni struktura (Integrovany portdl MPSYV)

Krajskd pobolka
up CR
Reditel KrP

Oddéleni kontrolné Oddéleni

Kanceld! krajské

bodky Oddéleni nepojistnych I Kontaktni pracoviité v

sockiinich divek ramdi KrP
Vedoud oddéleni

prévni zaméstnanosti
Vedouci oddéleni Vedoud oddéleni

Vedoud kanceléfe

Neter NeTors
specializovanych prostiedkovini
kontrol a poradenstvi

Oddéleni Referdt trhu
ekonomické price
Referdt spisové
slulby

Referdt majetkové

Samostatnd
funk{ni mista

sprivy a Investic

Kontaktnimi pracovisti Utadu prace CR v ramci KrP ve Zlin& pro okres Zlin jsou: Zlin,
Otrokovice, Slavi¢in, Valasské Klobouky. Pro okres Krométiz: Krométiz, Bystfice pod
Hostynem, HoleSov. Pro okres Uherské Hradisté: Uherské Hradisté, Uhersky Brod.
Pro okres Vsetin: Vsetin, Karolinka, Roznov pod Radhostém, Valasské Mezifici.
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1.1.2 Klicova oddéleni uradu prace

Utad prace CR — KrP ve Zliné je dle interniho zdroje rozdélen na jednotliva oddé&leni
a referaty. Oblasti vzdélavani uchazecii o zaméstnani se zabyva Oddéleni zaméstnanosti,

konkrétné tyto referaty:

= Referat zprostiedkovani a poradenstvi,
= Referat trhu préce,

= Referat projektit Evropské unie.

Referat zprostiedkovani a poradenstvi

Referat zprostiedkovani a poradenstvi je rozdélen na referdt poradenstvi pro
zprostiedkovani, referat evidence a podpory, referdt specidlniho poradenstvi
a rekvalifikace a EURES poradenstvi. Cinnost viech referatd spolu tzce spolupracuje
za ucelem pomoci uchazeciim o zaméstnani pii nalezeni vhodného zaméstnani a ziskéani

nové kvalifikace.

"  Referdt specidalniho poradenstvi a rekvalifikace
Zajistuje individudlni psychologické poradenstvi, individudlni 1 skupinové
poradenstvi. Vykonava individudlni a skupinové poradenstvi pro zaky, rodice
a mladistvé v oblasti pfipravy na budouci povolani na statnich i soukromych
Skolskych zatizenich v kraji i1 celé republice. Zabezpe€uje poradenstvi pro uchazece
se zajmem o rekvalifika¢ni kurzy a nasledné€ zajiStuje realizaci rekvalifika¢nich
kurzi a snimi souvisejici administrativni ¢innost. Dale spolupracuje

se vzdélavacimi stiedisky ve Zlinském kraji i celé Ceské republice.

»  FEURES poradenstvi
Na Utfadu prace CR — KrP ve Zliné pracuje EURES poradce, ktery poskytuje
informace o volnych pracovnich mistech v ¢lenskych zemich Evropské unie,
o ptechodnych obdobich a trzich prace zemi Evropské unie. Nabizi asisten¢ni
sluzby pfi hleddni zaméstnani, pracuje s databdzi volnych pracovnich mist

a zivotopisi uchazefli o zaméstnani. Poskytuje poradenské sluzby pro klienty
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Vv piihrani¢nich oblastech. Zaméstnavatelim poskytuje pomoc pfti hledani vhodnych

pracovnikil ze zahranici.

Referat trhu prace

Referat trhu prace vypracovava statistické prehledy a analyzy trhu prace ve Zlinském
kraji. Zabezpecuje realizaci a zpracovava rozpocet pro Aktivni politiku zaméstnanosti.
Vede agendu zaméstnavani cizinctl ve Zlinském kraji a na uzemi Ceské republiky. Provadi
evidenci zaméstnanych obcanii Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru

a Svycarska na tizemi Ceské republiky. Realizuje monitoring trhu prace.

Referat projektit Evropské unie

Referat projekti Evropské unie zajiStuje agendu vyuzivani finan¢nich prostifedki
z Evropského socidlniho fondu. Zpracovava grantova schémata, ndrodni, regionalni
a systémové projekty. Organizuje a realizuje ve spolupraci s externimi vzdélavacimi

stiedisky jednotlivé vzdélavaci projekty.

Utad prace CR — KoP ve Zling je dle interniho zdroje rozdélen na 2 referaty, které

zaji$t'uji prvotni kontakt s uchazeci o zaméstnani:

"  Referdt zprostredkovani
Referat poradenstvi pro zprostfedkovani zafazuje na zdklad€¢ Zadosti
o zprosttedkovani, vede a vyfazuje uchazeCe o zaméstnani z evidence ufadu prace.
Vyhledavéa a vede agendu volnych mist. Spolupracuje se zaméstnavateli, porada
vybérova fizeni pro firmy a zprostiedkovava vhodné zaméstnani nezaméstnanym
uchazec¢lim. Kond individualni a skupinova poradenstvi s uchazeci o zaméstnani.
Vyfizuje administrativni agendu uchazec¢li vykonavajicich nekolidujici zaméstnani
na zdkladé¢ vykonu priace na dohodu o provedeni prace a dohodu o pracovni

¢innosti, kterym nevznikl nebo jiz skoncil ndrok na podporu v nezaméstnanosti.
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" Referat podpory
Prebira zadosti 0 podporu v nezaméstnanosti, zahajuje spravni fizeni a rozhoduje
0 priznani, nepfizndni, odejmuti, zastaveni ¢i vraceni vyplaty podpory
V nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci. Eviduje vydana rozhodnuti v knize
spravnich rozhodnuti. Kontroluje podklady, které jsou soucasti spisti uchazecu.
Déle spolupracuje na systému socialniho zabezpeceni osob pohybujicich se v ramci
Evropské unie. Vyfizuje administrativni agendu wuchazecl vykonavajicich
nekolidujici zaméstnani na zakladé¢ vykonu prace na dohodu o provedeni prace

a dohodu o pracovni ¢innosti, ktefi pobiraji podporu v nezaméstnanosti.

1.2 Nezaméstnanost

V soucasné spolecnosti je problematika nezaméstnanosti stale diskutovanéj$im tématem
a je brana jako vyznamny ekonomicky, politicky a socidlni problém. Stabilita trhu prace

je totiZ jednou z priorit v§ech zemi s trzni ekonomikou.

Mares (1994, s. 12-13) zastava stanovisko, ze problémy, které jsou s nezaméstnanosti
spojeny, nespocivaji jen ve snizené efektivité ekonomického systému a v mrhani lidskymi
zdroji, Vv rostoucich deficitech statnich rozpocti a v ménové nestabilité, s nimiz je
spojovana. Jde také o rostouci socialni napéti a socialni krize, které ji doprovazi a projevuji
se jako zhorSeni vefejného zdravi, narist chudoby, krize komunitniho a rodinného Zivota,
rust kriminality a dalSich socialné patologickych jevl, odcizeni se Casti populace platnym

hodnotdm a normam.

Jak uvéadi Buchtova (2002, s. 129), nezamé&stnanost je stav, ve kterém jedinec schopny
prace, praci aktivné hledd, ale neni schopen ji najit. Aby byl ¢lovék povaZovéan za
nezamé&stnan¢ho, musi si odménovanou praci skutecné hledat a zaroven byt aktivni

pracovni silou.

Ze stanoviska Marese (1994, s. 13) vyplyva, ze nezaméstnanost neni primarné
vysledkem individudlni lenosti, nepfedvidatelnosti nebo mordlni netecnosti
nezaméstnanych, ale vysledkem mocnych sil vymykajicich se kontrole. Nebot jak
konstatuje Toffler (1980), Spatna distribuce bohatstvi, kratkozraké investice, spekulace,
stupidni obchodni politika, neschopné vlada jsou dnes pfi¢inami nezaméstnanosti spiSe nez

osobni nedostatecnost nezaméstnanych.
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Jak uvadi Vendel (2008, s. 189), mnoho lidi dnes v disledku privatizace a ,,zeStihlovani*
ptichazi o dosavadni zaméstnani a musi si hledat nové. V budoucnu lze podle néj ocekavat
Cast&j§i stéhovani za praci — i do zahrani¢i. V Ceské republice se v sou¢asné dobé stehuji
za praci vramci republiky i mimo ni pfedev§im mladsi osoby, které nejsou vazany

zadnymi osobnimi ¢i rodinnymi zédvazky ani majetkem.

Od 50.let minulého stoleti 1ze podle Belze a Siegrista (2001, s. 24) nezaméstnanost

rozlisit na: frikéni, konjunkturalni, strukturalni a sezénni.

Frikcni nezaméstnanost je docasnd. Jednad se pouze o kratky Casovy usek, ktery ¢lovek
potfebuje mezi ukonceni puvodniho zaméstnani a ndstupem na nové pracovni misto,

odpovidajici jeho schopnostem. Da se ji ¢elit vEtsi transparentnosti trhu prace.

Konjunkturdlni nezaméstnanost je zavisla na rozsahu poptavky po pracovnich silach,
na vyuziti kapacit podnikli. Vyviji se paralelné s cyklickymi ekonomickymi vykyvy
v ruzném rozsahu podle hloubky recese. Ale i Vv hospodaisky ptiznivych obdobich
projevuji podniky stale vétsi zdrzenlivost v pfijimani nezaméstnanych. Nariistd tak

podezieni, Ze své zisky neinvestuji do novych pracovnich mist, ale vyuZzivaji je jinak.

Strukturalni nezaméstnanost souvisi se zavadénim novych technologii. Méni se tak obrazy
povolani a né&které profese se stavaji zbytecnymi. Pfi¢inou je nesoulad mezi nabidkou

a poptavkou pracovnich sil at’ uz je podminén mistn¢, profesné, nebo kvalifika¢né.

Sezonni nezaméstnanost se odviji predev§im od ro¢nich obdobi. V zimnich mésicich
se nekteré ¢innosti nedaji provozovat, zejména v oblasti zemé&délstvi a lesnictvi, v oblasti

turistického ruchu 1 stavebnictvi.

Mares (1994, s. 20) hovoti i o tzv. skryté nezaméstnanosti. Jedna se o nezaméstnané,
ktefi nejsou jako nezaméstnani nikde registrovani, i kdyZ zaméstnani nemaji a ani si je

nehledaji. Velkou ¢ast této skryté nezaméstnanosti tvoii obvykle vdané zZeny a mladistvi.

Déle hovoti o neuplné zaméstnanosti, kdy osoby pracuji na zkradceny tuvazek ¢i sdili
pracovni misto s jinou osobou a déli se s ni 1 o pfijem z néj. Tento druh nezaméstnanosti
vyuzivaji predev§im matky po rodicovské dovolené, které se chtéji vratit zpét na trh prace,
ale nemohou si dovolit vzhledem k péci o dité pracovat na plny uvazek.

Neprava nezaméstnanost zahrnuje osoby, které praci nehledaji, pfipadné ji i odmitaji.

Snazi se spiSe v plném rozsahu vycCerpat narok na podporu v nezaméstnanosti. Radime sem

1 osoby vykondavajici nelegalni praci.
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Za dlouhodobou nezaméstnanost oznacujeme soustavnou evidenci na ufadu prace delsi nez

5 mésicu.
1.2.1 Vliv nezaméstnanosti na ¢lovéka

Pro samotného Clovéka znamend nezaméstnanost obrovskou psychickou zatéz a jeji
dasledky se mohou negativné odrazit na zdravi i chovani jedince, i na jeho roli v roding.
Dusledkem dlouhodobé nezaméstnanosti je ztrata kvalifikace a tim i moznosti opétovné

najit zaméstnani.

Viagnerova (2000, s. 398) zastava nazor, ze spolecnost nahlizi na nezaméstnaného jako
na vyjimecného jedince, ktery se nachidzi mimo obvyklou spolecenskou normu. Jako

nejvetsi zmeény u Cloveka z divodu ztraty zaméstnani vidi:

» zmény kognitivnich a afektivnich procesti (negativni zplsob sebehodnoceni,
citlivejsi prozivani, psychické napéti, uzkost, strach, deprese),

= zmény uspokojovani potfeb (nedostateCna motivace, ztrata potieby stimulace,
naruseni denniho rezimu, neuspokojeni potieby aktivit, nenaplnénd potireba
smysluplného uceni, naruSena potieba citové jistoty a bezpeci, coz ma za nasledek
stagnaci osobnosti a jeji nasledny upadek),

» zmény v chovani (vznik syndromu nauc¢ené bezmocnosti),

= zména Zivotniho stylu,

= zmény zdravotniho stavu (psychosomatické potize, riziko sebevrazedného jednani),

* zmény socidlniho statusu (omezeni socialnich kontaktl, socialni izolace).

Prace mé v Zivoté Cloveéka dillezité postaveni. PfinaSi mu prospéch nejen materidlni,
ale dava mu pocit dulezitosti, uzitecCnosti a seberealizace. NeoCekavana ztrata zaméstnani
se stava hlubokym osobnim otifesem pro kazdého jedince. I samotnd obava z této ztraty
je zdrojem frustraci s vaznym dopadem na zdravi cloveka. Nésledkem dlouhodobé
nezaméstnanosti se vytraci smysl Zivota, ¢lovék pochybuje o svych schopnostech, ma
strach z budoucnosti. Pomalu stoupa tlak na nezaméstnaného jedince i ze strany okoli —

rodiny, ptatel. Klesa jeho Zivotni Giroven a postupné se zmensuje i okruh jeho pratel.

1.2.2 OhroZené skupiny z hlediska nezaméstnanosti

Z hlediska nezaméstnanosti nejsou ohroZeni vSichni lidé stejné. Nékterym osobam, hrozi
ztrata zaméstnani vice nez jinym. Vagnerova (2000, s. 407-410) poukazuje na rizikové

faktory, které zvySuji pravdépodobnost nezaméstnanosti. Témito faktory jsou predevsim:
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» vzdelani: Lidé s nizkou kvalifikaci a irovni vzdé€lanosti jsou vice ohrozeni ztratou
zaméstnani.

= yek: Lidé mladsi 25 let a lidé nad 50 let véku jsou ohroZeni nezaméstnanosti vice
nez jini. Mladsi lidé jsou znevyhodnéni nedostateCnou praxi. StarSi ro¢niky maji

= pohlavi: Zeny jsou ohroZeny nezaméstnanosti vice nez muzi. Z divodu pieruseni
pracovniho procesu ¢i ztraty kvalifikace odchodem na matefskou, rodicovskou
dovolenou, péci o déti, atd. Buchtova (2002, s. 100) zastava nazor, ze pohlavi ma
na ztratu zaméstnani psychologicky i socidlni vyznam. Ztrati-li Zena praci,
na zménu jeji role se nahlizi jinak nez na zménu role muze jako zivitele rodiny.
Rodina podle nékterych autort pfedstavuje pro Zenu alternativni pracovni pole,
které tlumi z4t€Z nezaméstnanosti.

»  socialni kategorie: Lidé se zménénou pracovni schopnosti, invalidnim dichodem,

0soby z nejnizsich socialnich vrstev, ptislusnici minorit a ptistéhovalci.

Dle § 33 odst. 1 zakona & 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (CESKO, 2004), pii
zprostiedkovani zaméstnani se vénuje zvysSend péce uchazeClim o zaméstnani, ktefi ji pro

svij zdravotni stav, veék, péci o dité nebo z jinych vaznych diivodu potiebuji.
Dle kritérii Aktivni politiky zaméstnanosti rozliSujeme tyto ohrozené skupiny:

= osoby dlouhodob¢ nezaméstnané (délka evidence nad 5 mésicti),

= fyzické osoby pecujici o déti do 10 let,

= osoby mladé do 25 let,

= osoby starsi 55 let,

= zdravotn¢ postizené osoby a osoby, které pfiSly o status ,,0soby zdravotné
znevyhodnéné v roce 2013,

= osoby, kterym je potieba vénovat zvySenou péci z jiného diivodu bréniciho jejich
vstupu na volny trh prace (ohroZeni socidlnim vylouc¢enim z diivodu setrvani

v dlouhodobé nezaméstnanosti apod.).

1.2.3 Skupina osob do 30 let véku

Blize se budeme vénovat skupiné nezaméstnanych osob do 30 let véku. Do této
kategorie spadaji jak osoby bez vzdélani, se zakladnim vzd€lanim, vyucdené, tak

I absolventi stfednich a vysokych skol.
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Mnozi z této kategorie si zvolili Spatny obor vzdélani. Jak mini Vendel (2008, s. 74),
pfedpokladem volby profese je dobfe se seznamit se svétem prace. Ti, ktefi poskytuji
pomoc pii rozmistovani a planovani drahy zaka zakladnich Skol, studenti stiednich
a vysokych skol, ale i dosp€lych, potiebuji smysluplné prezentovat cely svét prace, aby

se mohli orientovat ve velkém mnozstvi informaci potfebnych pro poradce i klienta.

Velmi dulezita je nejen otazka spravné volby studijniho oboru ¢i odvétvi, ale predevsim
celkovd motivace a aktivni pristup jedince k ziskani zaméstnani a uspéSnému uplatnéni
se na trhu prace. Vendel (2008, s. 190) uvadi, ze studenty je tfeba vést nejen k poznani,
ze kariérni vyvoj je celozivotni proces, ale Ze v ném budou muset byt pti dosahovani svych
osobnich kariérnich cili aktivni, vytrvale za nimi jit a pfevzit osobni zodpovédnost za své

pracovni uplatnéni v budoucnosti.

V¢étSina absolventi Skol se potykd s minimalni ¢i nedostate¢nou praxi. To byva Casto
kritériem, které jim znemoznuje uplatnéni na trhu prace. DalSim jejich problémem
je Spatnd orientace na trhu prace, negativni zkusenost s hledanim zaméstnani a nékdy
1 neochota pfizplsobit se soucasnym pozadavkim trhu prace. Kompetence, které
zaméstnavatelé pozaduji pro vykon nabizené¢ho zaméstnani se neustdle méni a vyviji podle
aktualnich zmén trhu prace. N€ékdy zaméstnavatelé¢ ani nedokazi presné definovat sviyj
pozadavek.

Ne kazdy mlady c¢lovék je ochoten si své znalosti, védomosti a dovednosti — Cili
kompetence — dale prohlubovat a zvySovat. Néktefi si mysli, ze ukon¢enim oficialniho
vzdelavani tento proces konci a zvySovat si dale kvalifikaci neni tfeba. Z praxe ale vime,
ze je hodn€ nezaméstnanych osob, které maji zdjem o dals$i vzdélavani 1 po ukonceni
studia. Nektefi citi, ze jejich nabyté kompetence nejsou v souladu s tim, jakou troven

znalosti potfebuji na konkrétnim misté a jakou skutecné maji.

Z analyzy RySky a Zelenky (2011, s. 107) vyplyva, Ze skutecny problém nastava tam,
kde je v zaméstnani pozadovana nejvys$si uroven kompetenci. Jednd se o absolventy
vysokych Skol, ktefi pracuji na expertnich mistech a prdvé oni vnimaji, Ze jejich
pfipravenost neni dostate¢nd. I do budoucna s masifikaci tercidrni Urovné vzdélavani
je mozné tento jev vnimat jako jednu z vyznamnych hrozeb, tj. ze budou chybét odbornici

S nejvyssi urovni pozadovanych kompetenci.
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Z nasledujiciho obrazku (Obr. 3.) vyplyva, Ze ve Zlinském kraji byl pocet
nezaméstnanych osob do 30 let véku k 31. 1. 2013 0 2 % vyssi (29 %), nez u osob nad 50
let véku (27 %).

Obr. 3. Vekova struktura uchazecu ve Zlinském kraji k 31. 1. 2013 (Interni zdroj)

Vékova struktura uchazecu ve Zlinském kraji

do 20 let
4%

50 a vice let 20-30let
27% 25%

V soucasné dob¢ urady prace i1 vefejnost vénuji velkou pozornost uchazectim
o zaméstnani nad 50 let véku. Jak je ale zfejmé z predchoziho obrazku, skupina osob do 30

let véku si zaslouZi pozornost ve stejné mite.
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2 VZDELAVANI, KOMPETENCE A KLICOVE KOMPETENCE

Vzdélani mizeme povazovat za souhrn znalosti, které ziskavame pomoci vzdélavani,
vyuky a studia specifickych védomosti. Vzdélavani samotné zaCina po narozeni
a pokracuje béhem zivota. N&kterym lidem poskytuje vykonané usili a uspéchy
v pracovnim zivot€é mnohem vice informaci a poznatkli, nez samotné Skolni vzdélani.
V soucasné spolecnosti je ale mnoho takovych, co maji zajem o dalsi vzdélavani,
o prohloubeni svych znalosti, dovednosti a kompetenci. Na tuto poptavku Gspésné reaguji
nejen organizace v ramci MSMT, ale mnoho soukromych spolenosti & personalnich
agentur nabizejicich nejriznéjsi kurzy a Skoleni. Vyznamnou roli ve vzdélavani dospélych
zastavaji také urady prace. Mizeme tedy konstatovat, ze nabidka vzdélavacich aktivit pro
dosp€lé se neustdle rozSifuje a roste, a 1 pro osoby bez zaméstnani (a financnich
prostiedki) je tak diky ufadim prace mozno ziskat novou kvalifikaci a rozsifit tak své

kompetence.

Dilezitou roli ve vzdelavani zastavaji motivacni faktory k uceni a schopnost kazdého
jedince se ucit. Jak konstatuje Muzik (2005, s. 5), komplex motivi ¢innosti ¢lovéka,
spojeny s potfebami, z4jmy, postoji a vlohami, projevuje soucasné s urcitymi emocemi
velky vliv na zahdjeni, prib¢h 1 vysledky u€eni dospélého. Dospéli lidé se uc¢it mohou, ale
nemusi. Sebemotivace dospélého ¢lov€ka probouzi energii k uceni, ale Z4dnd motivace

neni tak uspesna jako uspéch.

2.1 Vzdélavani

Dulezitou roli v zivoté¢ cloveéka hraje vzdélavani. Predev§im ufady prace jsou
institucemi, které maji pomérné Sirokou $kalu moznosti, jak pomoci nezaméstnanym lidem

ve zvySovani jejich kvalifikace tak, aby se stali 1épe vybavenymi pro trh préce.

Vzdélavani dospélych je dle Palana (2001, s. 37) disciplinou stejné starou jako lidstvo.
Kdyby se lidstvo nevzdélavalo, nemohlo by dojit k jakékoliv zméné a tudiZz ani

k jakémukoliv pokroku. Pouze v poznani je pohyb.
Déle Palan (2002, s. 12) udava, ze vzdélavani dospélych je obecny pojem pro vzdélavani
dosp€lé populace a zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity a to jak realizované jako tadné

Skolské vzdelavani dospélych (ziskani stupné vzdélani), tak i jako dalsi vzdélavani.
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Bednaiikova (2008, s. 55) definuje vzdélavani dospélych podobné jako Palan - jako
obecny pojem pro vzdélavani dospé€lé populace, ktery zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity,

realizované jako Skolni vzdélavani dospélych, jako dalsi vzdélavani a vzdélavani seniort.

,»Vzdelavani byva primarné¢ zaméfeno na piimou kultivaci znalosti nebo dovednosti.
Pokud méni i postoje vzdélavaného Clovéka (coz je mozné a Casto to od vzdélavani
skute¢n¢ pozadujeme), Cini tak spiSe nepiimo, tedy spolu s nabizenim urcitych znalosti

a dovednosti.” (Plaminek, 2010, s. 32)

2.2 Kompetence

Termin kompetence pochdzi z anglického slova competence. V Ceském piekladu

muzeme tedy tento termin chapat jako oprdavnéni, pravomoc, obratnost ¢i zpusobilost.

Kompetence ve vzdélavani definoval Veteska jako: ,jedine¢nou schopnost ¢loveka
uspesné jednat a dale rozvijet sviij potencidl na zaklad¢ integrovaného souboru vlastnich
zdrojt, a to v konkrétnim kontextu riznych tkold a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti
a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva rozhodnuti odpovédnost.*“(Veteska, 2008,

s. 21)

V oblasti trhu prace se daji kompetence definovat jako soubor pozadavki
zaméstnavatele na vykonavatele prace. Tento soubor obsahuje nejen to, co by mél
zaméstnanec znat a umét, ale také jak by mél se chovat, jednat a vystupovat. Prusakova
(2005, s. 40) chape kompetenci (zpusobilost) resp. kompetentnost jako komplexni
schopnost vykondvat urcit¢ odborné pracovni Cinnosti, vytvafené na zdklad¢ osvojeni
si teoretickych védomosti, praktickych zru¢nosti, socidlnich kompetenci a postoji jako

1 jinych kvalit osobnosti.

Jednotlivé kompetence jsou vzajemné velmi tizce propojeny. Vyhnankova (2007) uvadi
strukturu kompetence jako soubor faktickych a teoretickych znalosti, souhrnné
pojmenovanych védomosti, proceduralnich a praktickych znalosti pojmenovanych jako
dovednosti a zkuSenostni znalosti. Kompetence je dle této autorky souhrnem znalosti

a psychickych vlastnosti.
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2.2.1 Kli¢ové kompetence

Kli¢ové kompetence jsou velice dulezité pro osobni rozvoj kazdého jedince a jeho
nasledné uplatnéni se ve spolecnosti. Mizeme je chéapat jako souhrn dovednosti,
védomosti, schopnosti, postojii a hodnot, které nam pomahaji nejen pii procesu vzdelavani,

ale také pfispivaji k plnohodnotnému a GspéSnému zivotu. At’ uz pracovnimu ¢i osobnimu.

Belz a Siegrist (2001, s. 174) charakterizuji klicové kompetence jako takové znalosti,
schopnosti a dovednosti, které vyustuji v kompetence, s jejichz pomoci je mozno v daném
okamziku zastavat velky pocet pozic a funkci a které jsou vhodné ke zvladani problému
celé fady vétSinou nepiedvidatelné se ménicich pozadavki v pribéhu zivota. Schopnost
fesit problémy, kreativita, schopnost myslet a ucit se, zdtivodiiovat a hodnotit, kooperovat
a komunikovat, schopnost nést odpovédnost, samostatnost a vykonnost nestoji vedle sebe
izolovan€. Mnohondsobné¢ se dle téchto autorii riznym zplisobem protinaji a museji byt
chapany vzdy jen jako soucasti celého procesu vzdelavani a dalSiho Skoleni, ktery slouzi
k dal$imu vlastnimu rozvoji. Obrazek (Obr. 4.) niZze udava strukturu kompetenci dle Belze

a Siegriesta (2001, s. 166-167).

Obr. 4. Struktura kompetenci dle Belze a Siegrista

Struktura kompetenci dle Belze a Siegrista

Socialni kompetence schopnost tymové prace
kooperativnost

schopnost celit konfliktnim situacim
komunikativnost

Kompetence kompetentni zachdzeni se sebou samym

ve vztahu k vlastni osobé tj. nakladani s vlastni hodnotou

byt svym vlastnim manazerem

schopnost reflexe vici sobé samému

védomé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu

védomé rozvijeni vlastnich hodnot a lidského obrazu
schopnost posuzovat sam sebe a dale se rozvijet

(G IS CL ARG ES N G - planovité, se zamérenim na cil uplatiiovat odborné znalosti,
tzn. analyzovat (postupovat systematicky)

vypracovavat tvorivé, neortodoxni feSeni (jit mimo vyslapané

cesty)

strukturovat a klasifikovat nové informace
davat véci do kontextu, poznavat souvislosti

kriticky prezkoumavat v zdjmu dosaZeni inovaci
zvazovat Sance a rizika
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Sestaveni klicovych kompetenci by mélo vychazet vzdy z predstav spolecnosti o tom,
které dovednosti, postoje, hodnoty, atd., jsou povazovany za prioritni a pfispivaji
zivota neustale zdokonalovat, rozvijet a pracovat s nimi. Ziskavaji tak na nové kvalité
a jsou pak mnohem lépe vyuzitelngjsi v SirSich oblastech Zivota, ale také v procesu uceni.
Osvojovani a prohlubovani klicovych kompetenci je tedy celozivotni proces a zacina jiz
v predskolnim véku dité. M4 velky vliv pii pfipraveé na budouci povoléani a také nasledném
ptechodu na trh prace. Pravé podle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 44-45) piedstavuje
pojem kli¢ové kompetence orientaci na trh prace a osobnostni ptedpoklady (orientaci na
tvofivy rozvoj osobnosti). Zavedenim pojmu kli¢ové kompetence doslo k dal§imu posunu.
Vytvafeni a rozvijeni kli¢ovych kompetenci souvisi jak s uplatnénim jednotliveil na trhu
prace (zaméstnanosti a zaméstnatelnosti), tak také s problematikou nezaméstnanosti
(a potfebou rekvalifikace) a problematikou krizi v lidském zivoté. Klicové kompetence
nemaji dle téchto autorti pfimy vztah ke konkrétnimu pracovnimu mistu, predstavuji jakési

,»obecnéjsi kvalifikace* bez naroku na konkrétni pracovni misto.
Nérodni Gstav odborného vzdélavani klasifikuje kli¢ové kompetence takto:

Obr. 5. Struktura kompetenci dle Narodniho tvstavu odborného vzdéldavani (Narodni vistav

odborného vzdeélavani)

Klicové kompetence dle Narodniho ustavu odborného vzdélavani

1. Komunikativnost dovednost diskutovat, znazornovat a vysvétlovat, zpracovavat
a pripravovat pisemné materialy, Cist s porozuménim a odpovi-
dat na pisemné materialy, vCetné vlastni interpretace

3. Rozvoj schopnosti udit schopnost sebepoznavani a zjistovani vlastnich schopnosti,

se navrhovani cil sméfujicich k vlastnimu rozvoji, vyhledavani
zpétné vazby, zvySovani efektivity uceni a zdokonalovani vlast-
ni vykonnosti

Gl (o] S = TEAA 87 [T schopnost chapat vyznam podilu jedince na urcovani spolec-
nych cild, na rozdélovani odpovédnosti pfi tymové praci, pfi
volbé pracovnich metod, pfi sledovani pokroku pfi praci na
spInéni spolecného Ukolu

5. Reseni problém umét analyzovat rlizné slozité problémy, identifikovat jejich
podstatu, hledat pfistup k jejich feSeni, umét planovat, realizo-
vat a hodnotit efektivitu fesSeni

umét pouZivat aritmetické a zakladni statistické techniky pfi
feSeni konkrétnich praktickych situaci

v 0 017 Lo Il 1 [0 [T [TS8  umét vyhledavat, vybirat, zpracovavat a ukladat textove, gra-
fické i numerické informace za Ucelem jejich dalSiho vyuZivani




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Tim, ze jsou klicové kompetence vzajemné propojeny, mohou nam pomoci lépe zvladat
nejen naro¢né osobni situace, ale také ukoly a povinnosti v oblasti pracovniho Zzivota.
Muzeme fici, Ze spolecné s pozadovanym odbornym vzdélanim a praxi, jsou prave klicové
kompetence tim, co zaméstnavatelé od svych zaméstnanct vyzaduji. Zaméstnavatelé vSak

neuméji pozadované kli¢ové kompetence Casto spravné definovat.

,,Klicové kompetence — rozsiteny koncept klicovych kvalifikaci, ktery vznikl v 80.-90.

letech 20.stol. RozliSuje se 5 kategorii:

1. Odborné¢ kompetence k provadeéni specifické cinnosti, které se ziskdvaji zejména

v prub&hu odborného vzdélavani v ramci vycviku na pracovisti.

2. Vlastni odpovédnost (participativni kompetence) méa podporovat samostatné tizené

uceni a odpovédny vykon prace. Také schopnost rozhodovat a piejimat odpovédnost.

3. Schopnost tymové spoluprdce (socialni kompetence) — socidlni jednani a préce,

spoluprace, komunikace v ur¢itém tymu nebo skuping.

4. Systémova (metodickd) kompetence — chdpani souvislosti mezi pficinou a nésledkem,

organizovani projektli a pracovnich ukoll, schopnost fizeni.

5. Kompetence k reflexivité ma podnécovat ke kritickému zkoumani vlastni prace s cilem

zvySovat jeji kvalitu a podnécovat ke schopnosti inovace.* (Palan, 2002, s. 95)

2.2.2 Proc klicové kompetence?

Dnesni svét je ve znameni rychlého vyvoje a neustdlych zmén. Spole¢nost klade na
jedince stale vys$si naroky. Clovék je donucen se témto naroktim pfizptisobit a osvojit
si velké mnozstvi znalosti a dovednosti ve stale kratSim Case. Jak uvadi Belz a Siegrist
(2001, s. 174), rychlé zmény v nasi dob¢ kladou na lidi stale vyssi naroky. Jednou ziskané
odborné znalosti zastaravaji po stale krat§im case. Zvlasté v oblasti elektroniky a techniky
budou zmény nastdvat stile rychleji. Kli¢ové kompetence maji tedy pomoci nakladat
s odbornymi znalostmi a v zajmu feSeni problému, tzn. se zaméfenim na budoucnost.
Kompetence, které jsou zaméfeny na jednu konkrétni situaci, rychle zastaravaji az k uplné
ztraté uziteCnosti.

Oblast techniky ¢i informacnich technologii vSak neni jedinou, ve které se clovék musi

zdokonalovat a udrzovat krok s dobou. Cim dal vétsi roli hraje také znalost cizich jazyki,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

komunikac¢ni schopnosti a schopnost ucit se novému. Dale pak schopnost aktivné pracovat
vV tymu, dokazat konstruktivné fesit problémy, uzivat numerické aplikace v konkrétnich
situacich, aj. Je tedy patrné, Ze diky rychlému vyvoji a proménlivosti spolecnosti

(a pracovniho trhu), vyznam kli¢ovych kompetenci, v naSich zivotech zastivda mnohem

vvvvvv

2.2.3 Jak ziskavat klicové kompetence

Osvojenti si klicovych kompetenci je dlouhodoby proces a nutné souvisi i se schopnosti
¢loveéka ucit se po cely zivot. Podle Belze a Siegrista (2001, s. 175), znamena byt ptipraven
K uceni:

- téSit se na nové poznatky,

- kriticky zkoumat vlastni obraz,

- reflektovat zptisoby vlastniho jednani a popt. je modifikovat.

Plaminek (2004) udava, ze uspéch lidské prace se miize zrodit teprve tehdy, kdyz
se sejde potiebny potencial (tedy zdroje) se skutecnym vykonem (tedy praci). Z této tvahy
dle n&j vychdzi predstava a pojem kompetence (zpusobilosti) lidi. Zpisobily ¢Elovek
je ,.Clov€kem na svém misté*, dosahuje uspéchu, protoze ma piedpoklady k vykonu

(dostatecné zdroje) a skutecné je k vykonu vyuziva (pracuje).

2.3 Rozvoj a Fizeni lidskych zdroju podle kompetenci

Z andragogického hlediska je velmi dilezité vzdélavani, uceni a rozvoj lidskych zdrojt,
at’ uz jednotlivcll nebo tymu, V ramci organizaci i mimo n¢€. V ramci organizaci se od
2. poloviny 90. let 20. stoleti o lidech mluvi nejen jako zdrojich, ale také jako o kapitalu
a od konce 90. let se postupné, jak uvadi Tureckiova (2009), v ramci koncepce fizeni

lidskych zdrojti za€ina uplatiiovat novy model — fizeni lidskych zdroji podle kompetenci.

,Rizeni podle kompetenci (nazyvané rovnéz fizeni lidskych zdroji podle kompetenci,
»competency-based /HR/ management®, dale t¢Z CBM), za jehoZ ptedpoklad lze povaZzovat
1 rozvoj lidskych zdroji vedouci k osvojovani a ptredevSim rozvijeni raznych typa
kompetenci (,,competency-based /HR/ development”, dale téz CBD), je v soucasnosti

povazovano z nejprogresivnéjsi systém, nastroj a zpiisob personalni prace v organizacich.
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Podileji se na ném v rtizné mife vSichni ¢lenové organizace (pracovnici). Casto za ptispéni
externich konzultantli z instituci specializujicich se na vytvareni modelid kompetenci a na
jejich implementaci do organizaci spolecné s dal§imi externimi subjekty, zajiStujicimi

néktery segment personalni prace.“ (Tureckiova, 2009, s. 35)
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3 PROFESNIi A CELOZIVOTNI VZDELAVANI DOSPELYCH

V dnesni rychle se vyvijejici spolecnosti si zadny ¢lovék po dobu aktivniho Zivota
nevystaci pouze se vzdelanim, které absolvoval v ramci Skolského systému. V ramci

pracovniho procesu je nucen se neustale ucit novym vécem.

Jak udava Rabusicova a Rabusic (2008, s. 292), prvni jasné¢ vymezeni role poradenstvi
ve vztahu ke vzdélavani dospélych miizeme najit az v Memorandu o celoZivotnim uceni
(2011). V tomto dokumentu je poradenstvi uvedeno jako jeden z Sesti kli¢ovych bodi pro
implementaci celozivotniho uceni do praxe. Institucionalni zazemi poradenskych sluzeb
Vv ramci sluzeb zaméstnanosti tvoii prioritnd ufady prace. Utady prace jsou z hlediska
jednotlived zaméfeny na nezaméstnané a na ty, kteti hledaji zaméstnani. Prioritni ¢innost
ufadl préce je spojena se zaméstnanosti nikoli se vzdéldvanim dospélych, ale potencial
poradensky pracovat s nezaméstnanymi v roviné dopliiovani a rozvijeni dovednosti, tzv.

kariérového managementu, jist¢ existuje.

3.1 Vzdélavani dospélych a profesni vzdélavani

Vyznamnou roli v oblasti celoZivotniho vzdélavani a u€eni dospélych zastava v ramci

védniho oboru andragogiky profesni vzdélavani.

Lze jen souhlasit s Bednatikovou (2006, s. 11-12), Ze v neustale se ménicich socialnich
podminkach patii uceni ke schopnosti, kterd clov€ku zaruc€uje existenci a aktivni
prizptisobeni. Za vysledek uceni je povazovana pomérné trvald zména v chovani jedince.
Pro rozvoj osobnosti ma vyznam uceni pojimané jako cilevédoma a zdmérna ¢innost, cilem
které je jak osvojeni védomosti, dovednosti a navykd, tak i rozvoj poznavacich schopnosti,

charakterovych a volnich vlastnosti, postojti, zajmi, apod.

Jak uvadi Kopecky (2004, s. 13), praxe vzdélavani dospélych se od sedmdesatych let
dvacétého stoleti stale vice zaméfuje na profesni vzdélavani. DneSni podoba profesniho
vzdélavani se zaméfuje predevSim na podporu zaméstnatelnosti, na schopnost reagovat

na proménlivé poZzadavky trhu préce.

Veteska a Tureckiova (2008, s. 13) zastavaji stanovisko, ze celozivotni uceni je v dnesni
dobé vnimano jako nezbytny proces vedouci k aktivni zaméestnanosti a uplatnéni se jedince

na trhu prace. CeloZivotni uceni jako proces adaptace na ménici se podminky ekonomiky,
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techniky a spoleCnosti se stdva predpokladem pro trvaly rozvoj osobnosti a zahrnuje

formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani a informalni vzdélavani.
Bednatikova (2008, s. 56) rozliSuje vzdélavani dospelych na tyto kategorie:

Skolni vzdélavani se nabyva vétSinou v mladi. Zahrnuje zakladni vzdélani, vyuceni,
sttedoskolské, vyssi odborné, vysokoskolské bakalafské, magisterské i1 doktorandské
vzdélani. Lze jej realizovat i pii zaméstnani formou vecerniho, dalkového, externiho,

distan¢niho nebo kombinovaného studia.

Dalsi profesni vzdeldvani souvisi s povoldnim a pozadavky na jeho vykon. Cilem

je udrzovat soulad mezi naroky na vykon urcité profese a kvalifikaci jedince.

Obcanské vzdélavani usiluje o kultivaci ¢loveka v roli ob¢ana v oblasti etické, estetické,
pravni, ekologické, vSeobecné-vzdélavaci, zdravotni télovychovné, filozofické,

nabozenské, politické, obCanské a socialni.

Zajmoveé vzdeélavani pomahd naplnovat volny ¢as dospé€lé populace v rdmci sdruzovani

Vv z4jmovych organizacich, svazech, klubech.

CeloZivotni vzdélavani a s nim spojené profesni vzdélavani pifimo souvisi s uplatnénim
¢lovéka na trhu prace. Profesnim vzdélavanim se ufad prace snazi zajiStovat zvySovani

kvalifikace, rozsSifovani kvalifikace a také rekvalifikace.

Skupina uchazeci o zaméstnani do 30 let véku patii stejné jako osoby zdravotné
postizené, osoby dlouhodobé nezaméstnané, 0soby nad 50 let ¢i osoby pecujici o dité mezi

ohroZené skupiny na trhu préce.

3.2 Rekvalifikacni vzdélavani jako jeden z nastroji aktivni politiky za-

meéstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti (dale jen APZ) je souhrn opatfeni, které¢ smétuji
K zajisténi maximalni mozné miry zaméstnanosti. Je realizovana Ministerstvem prace
a socialnich véci, Ufadem prace CR a jeho krajskymi pobotkami s moznou spolupraci
dal$ich subjektl, napf. zaméstnavatelti. S hlavnim cilem: rozsifeni kompetenci jedince

za ucelem uspésného uplatnéni se na trhu prace.

Nastroje, jimiZ je realizovana aktivni politika zaméstnanosti, jsou dle § 104 odst. 2

zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti zejména:
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,,a) rekvalifikace,

b) investicni pobidky,

¢) vefejné prospesné prace,

d) spoleCensky ucelna pracovni mista,

e) preklenovaci ptispévek,

f) ptispévek na zapracovani,

g) piispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program.“ (CESKO, 2004)

My se budeme blize zabyvat néstrojem rekvalifikace, ktera patii k nejzndméjSim

nastrojum APZ. RozliSujeme 2 typy rekvalifikaci — standardni a zvolenou rekvalifikaci.

Standardni rekvalifikace je poradana urfadem prace v oblasti technické, vypocetni,
ekonomicko hospodaiskych c¢innosti, socidlnich sluzeb a fizeni vozidel. Pii splnéni
podminek danych § 40 zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, vznikd uchazecim, kteti
se Giastni rekvalifikace zabezpe¢ované Krajskou pobo¢kou Utadu prace, narok na podporu

pti rekvalifikaci.

Zvolenou rekvalifikaci si od 1. 1. 2012 mohou uchaze¢i i zajemci o zaméstnani podle
svého uvazeni sami vybrat Z vybraného odvétvi dle klasifikace ekonomickych odvétvi CZ-
NACE a zvolit si tak druh ¢innosti, v niz maji zajem ziskat nebo prohloubit svou
kvalifikaci. Samostatné si  také vyberou rekvalifikacni zafizeni, akreditované
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky. Uchaze¢i mohou

absolvovat vice nez jeden rekvalifika¢ni kurz do celkové vyse 50.000,- K¢ v prubéhu 3 let.

Na rekvalifikaci neni pravni narok, zalezi na posouzeni konkrétni situace zadatele
o rekvalifikaci a aktudlniho stavu na trhu prace. Veskeré rekvalifikacni kurzy jsou hrazeny
ze statniho rozpodtu Ceské republiky a také z prostiedki Evropského socidlniho fondu

v ramci Operacniho programu lidské zdroje.

Cilem rekvalifikace, jak uvadi Mares§ (1994, s. 107), je dosdhnout zlepSovanim kvality
pracovni sily zvySeni jeji flexibility a flexibility trhu préce. Usnadnit pfistup
nezaméstnaného jedince K novému zaméstnani a prizpasobit strukturu nabidky prace

strukturdlnim zménam na trhu prace.
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3.2.1 Rekvalifika¢ni vzdélavani na Uadu prace ve Zliné

Rekvalifikacni vzdélavani zastava vyznamnou roli v oblasti vzdélavani dospélych a je

povazovano za dalsi profesni vzdélavani.

Rekvalifikaci se podle § 108 odst. 1 zakona ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti rozumi
ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozSifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace,
véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. I ziskdni kvalifikace pro pracovni uplatnéni
fyzické osoby, kterd dosud zadnou kvalifikaci neziskala, 1ze povazovat za rekvalifikaci.
Pfi urCovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi z dosavadni kvalifikace,
zdravotniho stavu, schopnosti a zkusSenosti fyzické osoby, kterd ma byt rekvalifikovana
formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v ramci dal$iho

profesniho vzd€lavani.

Utad prace CR — KrP ve Zlin€ zajiStuje rekvalifikacni kurzy uchaze€lim ¢i zajemciim
o zamé&stnani evidovanym v ramci Utadu prace CR — KrP ve Zliné na jeho kontaktnich

pracovistich.

V prvni poloviné roku 2013 doSlo krozSiteni nabidky rekvalifika¢nich kurzi
poskytovanych Utadem prace CR — KrP ve Zlin&. Jejich podrobny piehled je uveden

v Piiloze 11.

3.3 Individualni ak¢ni plan jako prostiedek ke zvySeni kompetenci

Podle § 33 zakona ¢&. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti (CESKO, 2004): ,Ke zvyseni
moznosti uplatnéni uchazefe o zaméstnani na trhu prace slouzi individualni akéni plan.
Individualni akéni plan je dokument, ktery vypracovava krajska pobo¢ka Ufadu prace
za soucinnosti uchazece o zaméstnani. Obsahem individudlniho akéniho planu je zejména
stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu plnéni jednotlivych opatieni ke zvySeni
moZnosti uplatnéni uchazeCe o zaméstnani na trhu prace. Pfi urcovani obsahu
individudlniho akéniho planu se vychédzi z dosaZené kvalifikace, zdravotniho stavu,
moznosti a schopnosti uchaze€e o zaméstndni. Uchaze¢ o zaméstndni muize pozadat
o vypracovani individualniho akéniho planu kdykoliv v pribéhu vedeni v evidenci
uchaze¢t o zaméstnani. Individualni akéni plan vypracuje krajska pobocka Utadu prace
vzdy, pokud je uchaze¢ o zaméstnani veden V evidenci uchazecli o zaméstnani neptetrzité

déle nez 5 mésicl. Uchaze¢ 0 zaméstnani je povinen poskytnout soucinnost krajské
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poboéce Utadu prace pii vypracovani individualniho akéniho planu, jeho aktualizaci
a vyhodnocovani, a to v terminech stanovenych krajskou pobockou Utadu prace, a plnit

podminky v ném stanovené.“

Dle interniho zdroje Utadu prace CR — KoP ve Zliné€ je 5 mésicl nepietrzité evidence
povazovano za dlouhodobou nezaméstnanost, kdy u uchazecli o zaméstnani dochazi
K postupné ztraté pracovnich navyku, k poklesu pracovni vykonnosti a ke snizeni moznosti

potencialniho pracovniho uplatnéni.

Individualni akéni plan (dale jen IAP) provazi uchazeée o zaméstnani po celou dobu
jeho evidence na uradu prace. Jeho cilem je zvySeni moznosti uplatnéni se na trhu prace
prostiednictvim intenzivni aktivizace klienta za pasobeni poradenskych ¢innosti uradu
prace. Pro uchazeCe o zaméstnani vyplyva zuzavieni tohoto planu vétsi odpovédnost,
spoluprace s fadem prace, vétsi Sance spocivajici v intenzité¢ spoluprace, nové Sance
a prilezitosti (zménit stavajici profesi, zaCit podnikat, vzdélavat se, zaméfit se jinym
smérem), samoziejm¢ musi projevit vice Usili a prace a S tim souvisi hrozba vétsi moznosti

vzniku stresové a zatézové situace.

V ramci tohoto planu v souéasné dobé nabizi Utad prace CR — KoP ve Zliné nasledujici
aktivity: ucast na vybérovych fizenich pro zameéstnavatele poradané uradem prace, v ramci
interniho skupinového poradenstvi je to Job Klub a Motiva¢ni program Sebeprezentace
a zmény v zédkonech. V rdmci interniho individudlniho poradenstvi nabizi ufad préace
zpracovani dokumentace potfebné k pfijimacimu pohovoru, kariérni poradenstvi,
poradenstvi k tvorbé e-mailové adresy a komunikace se zaméstnavateli, poradenstvi ke
studiu a informace o vSech stupnich vzdélani, Bilan¢ni diagnostiku, psychologické

poradenstvi a v ptedchozi kapitole jiZ zminované rekvalifikace.

Job klub je skupinovy poradensky program spojeny s nacvikem komunikacnich
dovednosti a technik pfi vyhleddvani zaméstnani k posileni sebedivéry uchazect

o zaméstnani ve vlastni potencial a jeho vyuziti na trhu prace.

Motivacni program Sebeprezentace a zmény v zakonech obsahuje poradenstvi zamétené
na uméni prezentace u zaméstnavatele, zpracovani vhodné osobni dokumentace,

vyhledavani pracovnich mist a upozornéni na novely zdkona.

Zpracovani dokumentace potiebné k prijimacimu pohovoru znamena pomoc pri

vypracovani Zivotopisu vypracovani konceptu motiva¢niho dopisu.
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Kariérni poradenstvi zna¢i individualni pohovor k uplatnéni v zaméstnani pti vyuziti

moznosti a schopnosti uchazece, doplnény doporuc¢enim dalsiho postupu.

Cilem Bilancni diagnostiky je zajistit pomoci odbornych psychodiagnostickych metod
komplexni analyzu schopnosti a moznosti uchazece, zjistit jeho zajmovou orientaci
a pracovni motivaci a doporucit dalsi feseni. Je urcena pro uchazece, ktefi jsou motivovani

ke zméng, ale nevédi, jakym smérem a jak tuto zménu realizovat.

Z divodu rozsifeni nabidky aktivit a moznosti zapojit do téchto programi co nejvice
uchazecii o zaméstnani, nabizi Ufad prace vramci externiho poradenstvi formou
nakupovanych programt tyto poradenské aktivity: Portdl MPSV — Hledej préci efektivné,
Poznej sviij potencial, Bilanéni diagnostiku, Individualni pohovory, Reieni pro vase

finance.

Portal MPSV — Hledej praci efektivné je zaméten na piipravu uchaze€l na jednani se
zaméstnavatelem, aby dokazali komunikovat s firmami na PC, zpracovali si portfolio

osobni dokumentace a dokazali vyhledavat zdroje volnych pracovnich mist.

Poznej svij potencidl obsahuje pfipravu uchazecii o zaméstnani na jednani
se zaméstnavatelem, motivuje je k prevzeti osobni zodpovédnosti pii uplatnéni se na trhu
prace. Zpracovani portfolia osobni dokumentace na PC a nacvik komunikacnich technik

je rovnéz naplni tohoto programu.

Bilancni diagnostika v ramci externiho poradenstvi zajistuje stejnou napln jako ptes
ufad prace.

Cilem programu Individualni pohovory je prostfednictvim individualniho piistupu fesit
problémy ucastnika kurzu a zjistit prekdzky, které mu brani v uspé€Sném zatazeni na trh

prace.

Néplni programu ReSeni pro vasSe finance je motivovat uchazece k vytvaieni osobni
finan¢ni strategie s ohledem na feSeni jejich aktualni Zivotni situace v obdobi hledani

nového pracovniho uplatnéni.

Priibézné se tyto aktivity méni, jsou doplilovany o nové moznosti podle aktudlnich zmén
na trhu prace. O novych aktivitach jsou uchazeci o zaméstnani informovani na kontaktnich
schiizkach a na vyvésnich tabulich v budové ufadu prace. Rovnéz na internetovych stran-
kach MPSV si mohou zaméstnané 1 nezaméstnané osoby vyhledat pozadované informace a

seznamit se s novinkami ve vzdélavacich programech, rekvalifikacich apod.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA A PRUBEH VYZKUMU

Prakticka cast bakalatské prace se vénuje vyhodnoceni vyzkumného Setfeni zaméteného
na zjisténi kompetenci ve vzdélavani dospélych nezaméstnanych do 30 let véku, vedenych

na Utadu prace CR - KoP ve Zling.
Dil¢im cilem provedeného dotaznikového Setfeni jsou odpovedi na tyto otazky:

= 1. Zjistit, 0 jaky druh rekvalifika¢niho kurzu maji osoby S niz§im vzdélanim
a vyssim vzdélanim nejvice zajem.

= 2. Zjistit, kolik respondenti do 30 let véku ma zajem absolvovat
rekvalifikaci Zdaklady podnikani a vyuzit dotaci k zahajeni podnikatelské
ginnosti — OSVC.

= 3. Zjistit, jaka je spokojenost s dosavadni nabidkou rekvalifika¢nich kurzt
potadanych Utadem prace CR - KoP ve Zlind a nabidkou projektd ESF

a skute¢nymi vzdélavacimi potfebami mezi zenami a muzi do 30 let véku.

4. Zjistit, zda maji osoby do 30 let véku zajem o projekty ESF.

5. Verifikovat stanovené hypotézy.

Zamérem vyzkumného Setieni je také zjistit vzdélavaci potieby a kompetence z hlediska
pohlavi respondentll a z hlediska dosaZzeného vzdélani. Déle pak odhalit uroven jejich

pocitacové gramotnosti, miru zajmu o jazykové kurzy ¢i zapoceti podnikani.

Vystupem celé bakalaiské prace je ziskat poznatky z vyzkumného Setfeni pro praktické
vyuziti pracovniky rekvalifikaéniho odd&leni a poradenského oddéleni Utadu prace
CR — KoP ve Zling v ramci zkvalitnéni obsahového ramce nabidky profesniho vzdélavant,

jednotlivych rekvalifika¢nich kurzi.

4.1 Metody a techniky zkoumani

Vyzkumné Setieni je kvantitativné orientovano. Hlavni metodou byla zvolena metoda
dotazniku. Dotaznik tvoii 17 otazek vlastni konstrukce, zaméfenych na zjisténi zakladnich
udajt o respondentovi, jeho zajem o profesni vzdélavani a zdjem o konkrétni rekvalifikacni
kurzy. Dotaznik je jednorazovy a zcela anonymni. Pfevazuji otazky s moznosti uzavienych

odpoveédi.
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Jak uvadi Grecmanova (2002, s. 227), otazky jsou slozeny tak, Ze obsahuji jasné pokyny

k vypliiovani a samotny dotaznik je utvoreny tak, aby umoznil snadné zpracovani.
Pfed samotnym vyzkumnym Setfenim byly stanoveny vécné hypotézy:

Hi. Zeny do 30 let véku budou mit statisticky signifikantné vétsi zajem o dalsi profesni
vzdélavani (napft. rekvalifikacni kurzy, projekty ESF, jazykové kurzy) jako muzi do 30 let

véku.

H,. Muzi do 30 let véku budou mit statisticky signifikantné¢ mensi zajem o jazykové kurzy

jako Zeny do 30 let véku.

Hs. Skupiny osob bez vzdé¢lani, se zakladnim vzdélanim, s vyucenim, budou mit statisticky
signifikantné vétsi zajem o dalsi profesni vzdélavani jako lidé se stiedoskolskym, S vys$Sim

odbornym a vysokoskolskym vzdélanim.

H,. Skupiny 0sob bez vzdélani, se zakladnim vzdélanim a s vyu¢enim budou mit statisticky
signifikantné vétsi zdjem o pocitacové kurzy jako lidé se stiedoSkolskym, s vysSSim

odbornym a vysokoskolskym vzdélanim.

Cilem téchto hypotéz je zjistit na zaklad€ piijeti nulové hypotézy (Ho) nebo alternativni
hypotézy (Ha), jsou-li mezi jednotlivymi jevy statisticky vyznamné rozdily ¢i nikoliv.
Vypocty jsou provedeny na zikladé Testu dobré shody chi-kvadrat pro kontingenéni
tabulku. Jak udava Chrastka (2003, s. 80-81), u této kategorie testli vyznamnosti se
ovéiuje, zda cetnosti, které byly ziskany méfenim v pedagogické realité, se vyznamné
odlisuji od teoretickych Cetnosti, které odpovidaji dané nulové hypotéze. Jestlize vysledek
vyzkumu je statisticky vyznamny, znamena to, Ze je velmi nepravdépodobné, Ze by byl
zpusoben pouhou ndhodou (jinak feceno, statisticky vyznamny vysledek, jiZz nelze pfipsat
na vrub ndhody). Testovym kritériem u dobré shody chi-kvadrat je hodnota X2 Tuto

:E (P_O)Z

hodnotu ziskame na zakladé& vypoctu dle vzorce: X? 5

4.2 Predvyzkum

Za vyzkumny vzorek bylo v prosinci 2012 zvoleno 15 respondentii evidovanych na
Utadu prace CR — KoP ve Zling. Tito byli pozadani o vyplnéni dotazniku v ramci pilotniho
vyzkumu. Na zaklad¢ poznatkli, které z tohoto pfedvyzkumu vyplynuly, byly upraveny

formulace nékterych otazek. Konec¢né podoba dotazniku je ptilohou P I této prace.
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4.3 Vyzkumny vzorek a jeho popis

Metoda vybéru respondentli byla v tomto vyzkumném Setfeni zamérna. Osloveno bylo
108 osob evidovanych na Utadu prace CR — KoP ve Zling, jez musely spliiovat podminku
véku do 30 let. Z hlediska véku se jednalo o skupinu homogenni. Z hlediska stupné
dosazeného vzdélani, pohlavi a délky evidence se jednalo o skupinu heterogenni. Samotny
vyzkum byl realizovan v prosinci 2012, lednu a unoru 2013 na Ufadu prace CR - KoP
ve Zling, a to béhem béznych kontaktnich schiizek na referatu zaméstnanosti. Tim byla
zajisténa jejich 100% navratnost. Po prozkoumani a odstranéni netiplnych dotaznikl bylo
k dalsimu vyzkumu pouzito 100 kompletnich dotaznikti. Z toho 50 respondentd tvofili

muzi, 50 Zeny.

Z nasledujici tabulky (Tab. 1.) wvyplyva, Zze nejveétsi miru zastoupeni v ramci
vyzkumného Setfeni z hlediska vzdelanosti mély osoby se stfedoskolskym vzdélanim (45

respondenttl).

Tab. 1. Vzdélanostni struktura respondentii

Vzdélani Respondenti Zeny MuZi
cetnost % cetnost | %0 cetnost | %0

Bez vzdélani 1 1 0 0 1 2
Zakladni vzdélani 9 9 4 8 5 10
Vyucdeni 27 27 9 18 18 36
Sti‘edoskolské vzdélani 45 45 27 54 18 36
VysS$i odborné vzdélani 1 1 1 2 0 0
Vysokoskolské vzdélani 17 17 9 18 8 16
Celkem 100| 100 50 100 50 100

V tabulce (Tab. 2.) poukazujeme na vétsi zastoupeni respondentti vedenych na Utadu

prace CR - KoP ve Zliné do 5 mésicti (59 respondentt).

Tab. 2. Struktura délky evidence respondentii

Délka evidence | (N = 100) Zeny Muzi Nizsi vzdélani | Vyssi vzdélani

Do 5 mésicii 59 29 30 21 38
Nad 5 mésict 41 21 20 17 24
Celkem 100 50 50 38 62
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4.4 Verifikace stanovenych hypotéz

Cilem vyzkumného Setfeni bylo pifedevsim ovéfeni stanovenych hypotéz. Zajimalo nas,
zda skupina uchazecli o zaméstnani do 30 let véku jevi zajem o dalsi profesni vzdélavani
a tudiz o zvySovani urovné svych kompetenci. Piedev§im z divodu, Ze néktefi z nich

teprve pred neddvnem ukoncili vzdélavani ve Skolském systému.

Zajimavé bylo 1 zjiSténi, zda tato skupina osob jevi zdjem o rekvalifikacni kurz ciziho
jazyka. Tento kurz totiz nepatii do b&Zné nabidky Utadu prace CR. U né&kterych
rekvalifikaci je ale jeji soucasti, napt. u rekvalifikace Administrativni pracovnik
se zamérenim na obchodni cinnost. V ptipadé této rekvalifikace jde o obchodni anglictinu

a predpokladem k nastupu do tohoto kurzu je znalost angli¢tiny na stfedoSkolské tirovni.

Z profesniho hlediska jsme chtéli dale zjistit, zda se li§i zdjem o dalSi profesni
vzdélavani u osob s niz§im a vy$sim vzdélanim. Vzhledem Kk tomu, Ze v soucasné dobé
je ovladani pocitacové techniky nutnosti téméi v kazdé profesi, zajimalo nas, zda

pocitaCové kurzy jsou preferovany spiSe u osob s nizs§im, ¢i vys$§im vzdélanim.

Add Hl:

Ho Mezi cetnosti Zen do 30 let véku a muzii do 30 let véku a jejich zajmem o dalsi profesni

vzdelavani nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha Mezi cetnosti Zen do 30 let véku a muzii do 30 let veku a jejich zajmem o dalsi profesni

vzdeélavani jsou statisticky vyznamné rozdily.

Vypocet bude proveden pomoci testu nezéavislosti chi-kvadrat pro kontingencéni tabulku

:2 (P_O)Z

. 2
a to pomoci vzorce: X 5
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Tab. 3. Zdjem zZen a muzii o dalsi profesni vzdélavani

Zajem o dalsi pro- Nezajem o dalSi 5
fesni vzdélavani | profesni vzdélavani
Zeny 39 (38,5) 11 (11,5) 50
Muzi 38 (38,5) 12 (11,5) 50
X 77 23 100

X? = 6,494 + 6,494 + 0,022 + 0,022 = 13,032

Test vyznamnosti provedeme na hladiné vyznamnosti o = 0,05

Pocet stupnid volnosti tabulky: f=(r—1).(s-1)=(2-1).(2-1)=1
Kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadrat je: Xzo,os(l) = 3,841

Srovname-li vypocitanou hodnotu s hodnotou kritickou, zjistime, Ze vypocitana hodnota
je vyssi. Zamitame proto nulovou hypotézu a pfijimame hypotézu alternativni. Mezi
zenami do 30 let véku a muZzi do 30 let véku a jejich zajmem o profesni vzdélavani jsou

statisticky vyznamné rozdily.

Add H2:

Ho: Mezi cetnostmi muzii do 30 let veku a Zen do 30 let veku a jejich zdajmem o jazykové

kurzy nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezi cetnostmi muzii do 30 let veéku a Zen do 30 let véku a jejich zajmem o jazykové

kurzy jsou statisticky vyznamné rozdily.

Vypocet bude proveden pomoci testu nezéavislosti chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku

, 2 P-0)2
a to pomoci vzorce: X=X %
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Tab. 4. Zdajem o rekvalifikacni kurzy ciziho jazyka

Zajem o jazykové

Nezajem o jazyko-

rekvalifika¢ni kur- | vé rekvalifika¢ni p¥
zy kurzy
Zeny 30 (24,5) 20 (25,5) 50
Muzi 19 (24,5) 31(25,5) 50
x 49 51 100

X%?=1,235+1,186 + 1,235 + 1,186 = 4,842

Test vyznamnosti provedeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05

Pocet stupnid volnosti tabulky: f=(r—1).(s-1)=(2-1).(2-1)=1

Kritick4 hodnota testového kritéria chi-kvadrat je: X% 0s(1) = 3,841

Vypocitanad hodnota je vyssi nez kriticka hodnota testového kritéria chi-kvadrat, proto

odmitdme nulovou hypotézu a piijimame hypotézu alternativni. Mezi Zenami do 30 let

véku a muzi do 30 let véku a jejich zdjmem o jazykové kurzy jsou statisticky vyznamné

rozdily. Jak vyplyva z tabulky 4, zajem o rekvalifikacni kurz ciziho jazyka projevilo 49

z dotazanych respondentil, z toho 19 muzi a 30 Zen. Zeny tedy projevily vétsi zijem

o kurzy cizich jazykl neZ muzi.

Z nasledujiciho grafu (Graf 1.) je patrné, ze nejvétsi zajem maji respondenti o kurzy

anglického jazyka. Dale projevili z4jem o kurzy némeckého a ruského jazyka.
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Graf 1. Cizi jazyky, o které respondenti projevili zajem
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Add H3:

Ho: Mezi cetnostmi skupiny osob bez vzdeélani, se zdkladnim vzdélanim a vyucenim a sku-
piny osob se stredoskolskym, s vyssim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a jejich zd-

Jjmem o dalsi profesni vzdelavani nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezi Cetnostmi skupiny osob bez vzdélani, se zakladnim vzdélanim a vyucenim a sku-
piny osob se stredoskolskym, s vyssim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a jejich zd-

Jjmem o dalsi profesni vzdeélavani jsou statisticky vyznamné rozdily.

Vypocet bude proveden pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku

—0N)\2
_5 =0

a to pomoci vzorce: X? 5
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Tab. 5. Rozdil v zajmu o dalsi profesni vzdélavani vzhledem ke vzdélani

Zajem o dalsi pro- Nezajem o dalsi .
fesni vzdélavani | profesni vzdélavani

Osoby s niz§im

31 (29,26) 7(8,74) 38
vzdélanim
Osoby s vy$§im

46 (47,74) 16 (14,26) 62
vzdélanim
)y 77 23 100

X?=0,103 + 0,063 + 0,346 + 0,212 = 0,724

Test vyznamnosti provedeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05

Pocet stupnid volnosti tabulky: f=(r—1).(s-1)=(2-1).(2-1)=1
Kritick4 hodnota testového kritéria chi-kvadrat je: X% 0s(1) = 3,841

Srovname-li vypocitanou hodnotu s hodnotou kritickou, zjistime, ze vypocitana hodnota
je nizsi. Miizeme proto pfijmout nulovou hypotézu a odmitnout hypotézu alternativni.
Mezi kategorii osob s niz§im vzdélanim a kategorii 0sob s vy$$im vzdélanim nejsou

Vv ramci z4jmu o dal$i profesni vzdélavani statisticky vyznamné rozdily.

Prvnim dil¢im cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, o jaky druh rekvalifikace maji
osoby z téchto dvou skupin zdjem. Kterd z kompetenci je pro né zadouci. Odpovéd’ na tuto
otazku nam poskytlo vyhodnoceni odpovédi respondentli z dotazniku na otazku €. 12 (viz
ptiloha P I). Zaskrtnout mohli vice nez 1 z moznosti. Z tabulky (Tab. 6.) je patrné, ze
nejvetsi zajem méli respondenti o kurz Administrativniho pracovnika, nasledné o
Ucetnictvi
a dafiovou evidenci, mzdové Géetnictvi, Ridi¢ské prukazy sk. C, C+E, D a kurz Pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Vétsi zajem o rekvalifikaéni kurzy projevily osoby s vysSim
vzdélanim (zeny o 53 kurzl, muzi o 41 kurzd, 3 Zeny a 3 muzi neméli zdjem o zadny kurz)
nez osoby s niz§im vzdélanim (zeny o 17 kurzl, muzi o 50 kurzi, 2 Zeny nemély zdjem

o zadny kurz).
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Tab. 6. Cetnosti zajmu o druhy rekvalifikacnich kurzii

Druh rekvalifikace NiZz§i vzdélani* | Vys$8i vzdélani* [ Celkem

Zeny |MuZi |Zeny Muzi

Administrativni pracovnik 3 2 20 1 26
Utetnictvi a datiova evidence, mzdové uéetnictvi 3 3 13 2 21
Skladovy logistik 1 4 1 4 10
Projektovy manaZer 0 0 3 3 6
Zaklady podnikani 4 5 6 3 18
Ridi¢ské prikazy sk. C, C+E, D 1 11 0 6 18
Profesni priikazy pro sk. C, C+E, D 0 7 0 3 10
Pracovnici v socidlnich sluzbach 5 2 10 3 20
Obsluha motovoziku a elektrovoziku 0 6 0 3 9
Serizova¢ CNC stroju 0 1 0 4 5
Obsluha CNC stroji 0 1 0 2 3
Obrabéc kovi 0 0 0 0 0
Zamecnické prace 0 1 0 1 2
Svareé 0 4 0 3 7
Montér suchych staveb 0 2 0 1 3
Udrzba¥ské prace 0 1 0 1 2
Zakladni kurz obsluhy stavebnich stroji 0 0 0 1 1
Bez zajmu o rekvalifikaci ¢i projekt ESF 2 0 3 3 8
Celkem 19 50 56 44 169

* Nizsi vzdélani — bez vzdélani, zakladni vzdélani, vyuceni

*Vyssi vzdélani — stiedoskolské, vyssi odborné, vysokoskolské

Add Ha:

Ho: Mezi cetnostmi skupiny osob bez vzdelani, se zakladnim vzdeélanim a s vyucenim a

skupiny osob se stredoskolskym, s vyssim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a jejich

zdjmem o pocitacoveé kurzy nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Ha: Mezi Cetnostmi skupiny osob bez vzdelani, se zakladnim vzdélanim a s vyucenim a

skupiny osob se stredoskolskym, s vyssim odbornym a vysokoskolskym vzdélanim a jejich

zdjmem o pocitacové kurzy jsou statisticky vyznamné rozdily.
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Tab. 7. Prehled zajmu o pocitacové kurzy

Zijem o pocitacové | Nezajem o pocita- .
kurzy ¢ové kurzy

Osoby s niz§im

18 (15,2) 20 (22,8) 38
vzdélanim
Osoby s vy$§im

22 (24,8) 40 (37,2) 62
vzdélanim
X 40 60 100

X?=0,516 + 0,344 + 0,316 + 0,211 = 1,387

Test vyznamnosti provedeme na hladiné vyznamnosti a = 0,05

Pocet stupiii volnosti tabulky: f=(r—1).(s-1)=(2-1).(2-1)=1
Kritick4 hodnota testového kritéria chi-kvadrat je: X% 0s(1) = 3,841

Vypocitand hodnota je mensi nez kritickd hodnota testového kritéria chi-kvadrat, proto
muzeme piijmout nulovou hypotézu a odmitnout hypotézu alternativni. Mezi skupinou
0sob s niz§im dosazenym vzdélanim a skupinou 0sob S vyssim dosazenym vzdélanim

a jejich zayjmem o pocitacové kurzy nejsou statisticky vyznamné rozdily.

Zajimavym zjiSt€énim bylo, o jaké konkrétni pocitatové kurzy projevili respondenti
zajem. Z piedchozi tabulky (Tab. 7.) vyplyva, Zze zajem o pocitatové kurzy projevilo 18
0sob s niz§im vzdélanim a 22 osob s vy$s§im vzdélanim. Z odpovédi na otazku ¢. 10
vV dotazniku (viz pfiloha P I) byla vytvofena tabulka ¢. 8 o Cetnosti zajmu o druhy
pocitaCovych kurzli. Vyplyvd zni, Ze nejveétsi zdjem vSech respondentii bez rozliSeni
stupné vzdélani byl o Opravneéni dle osnov ECDL, nasledoval program Excel a Word.
Osoby s niz§im vzdélanim méli nejvetsi zajem o Word a pokrocilou znalost prace na PC.
Touto je mySlena napt. znalost kreslictho programu AutoCad, sprdvce pocitacové site,
administrator www stranek, aj. Osoby s vys$§im vzdélanim zajimal predevsim Excel a

stejné jako v piipadé€ osob s nizs§im vzdelanim pokrocila znalost prace na PC.
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Tab. 8. Cetnosti zajmu o druhy pocitacovych kurzii

Druh poditac¢ového kurzu Nizsi vzdélani Vyssi vzdélani Celkem
Zeny Muzi Zeny Muzi

Word 5 1 3 0 9
Excel 3 0 7 0 10
Internet 3 1 0 0 4
Opravnéni dle osnov ECDL 3 3 5 1 12
Prezenta¢ni programy 1 1 3 0 5
Grafické programy 1 3 3 0 7
Pokrodila znalost prace na PC 0 5 3 6 14
Jiny PC kurz 0 0 0 1 1
Celkem 16 14 24 8 62

4.5 Zjisténi diléich cili
V ramci vyzkumného Setfeni byly stanoveny i ¢tyii dil¢i cile.

Dil¢i cil €. 1 jsme i ovefili v ramci stanovené hypotézy Hjz (S. 41). Z daného Setieni
vyplyva, Ze osoby do 30 let v€ku s niz§im dosazenym vzdélanim maji nejvétsi zéjem
o rekvalifikaéni kurz Ridicské pritkazy sk. C, C+E, D (12 respondenti), nasleduji Zdklady
podnikani (9 respondentl) a o dalsi pozici se déli Profesni pritkazy pro sk. C, C+E,D
a Pracovnici v socidalnich sluzbdch (2 x 7 respondentti). Osoby do 30 let véku s vys$§im
dosazenym vzdélanim dali najevo svij zajem o kurz Administrativni pracovnik (21
respondenttt), nasledoval kurz Ucetnictvi a dariovd evidence, mzdové iicetnictvi (15

respondentl) a Pracovnici v socialnich sluzbach (13 respondentit).

V celkovém kontextu méli respondenti zdjem na prvnim misté o kurz Administrativniho
pracovnika, nasledovalo Ucetnictvi a danova evidence, mzdové ucetnictvi a na dalsi pozici

se nachazeli Pracovnici v socialnich sluzbach.

V dil¢im cilu ¢. 2 jsme zjist'ovali, kolik respondenti do 30 let véku ma zajem zvysit
si kompetence v oblasti vlastniho podnikani a absolvovat rekvalifikaci Zdklady podnikani
s naslednym vyuzitim moZznosti dotace na zfizeni podnikatelské &innosti — OSVC. Tato
dotace byla vroce 2012 poskytovana ufadem prace ve Zliné v ramci Aktivni politiky
zameéstnanosti az do ¢astky 90.000 K¢. S platnosti od 1. 1. 2013 je tato dotace poskytovana
maximalné do vysky 80.000 K¢ v podobé jednordzového ptispévku v piipadé vytvoreni
mista minimalné¢ na dobu 12 mésict. Zékladnim kritériem pro poskytnuti ptispévku

je uspesné ukonceni kurzu dolozené osvédCenim o absolvovani a obhajoba vytvoteného
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podnikatelského zaméru. Dal$im kritériem je skuteCnost, Ze uchaze¢ o zaméstnani
zahajujici ¢innost SVC dosud nepodnikal. Respondenti odpovidali na otazku &. 15 a 16
v dotazniku (viz ptiloha P I). Z vyzkumného Setfeni a nasledujiciho grafu 2. je ziejmé,
ze ze 100 dotdzanych respondenti mélo zdjem o rekvalifikaci Zdklady podnikéni 22
respondentl, ztoho 12 muzi a 10 Zen. O moZznost ziskat dotaci na zfizeni podnikani
projevilo zdjem 7 muzl a 7 zen. Ackoliv zdjem o rekvalifikaci Zaklady podnikani
a naslednou dotaci na zfizeni podnikatelské Cinnosti neprojevilo mnoho respondentd,
V soucasné situaci na trhu prace by 1 pfesto mélo byt podnikani podporovéno jak ze strany
statu, tak i Evropské unie. Uchazeci o zaméstnani by méli byt vice informovani o moznosti

zvySeni svych kompetenci v podnikatelské oblasti.

Graf 2. Podnikatelska &innost

25 -~
22
20 A
B Podnikdni s naslednym
15 - 4 zahajenim &innosti
12 M Zajem o dotace
10
10 A 3 p
7 7 Bez dotaci
5 7 3
0 T T 1
Respondenti Zeny Muii

Ukolem dil¢iho cile &. 3 bylo zjistit spokojenost muzii a zen do 30 let véku vedenych
na Utadu prace CR - KoP ve Zliné s dosavadni nabidkou rekvalifikaci a projekti ESF.
Z grafu (Graf 3.) je zfejma mira spokojenosti 100 respondenti — 50 muzi a 50 Zen.
Vyplyva z n¢j, ze stejny pocet muzi i Zen (po 28 respondentech) bylo spise spokojeno, ale

ptali by si rozsifit nabidku ufadu prace.
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Graf 3. Spokojenost zen a muzii s nabidkou rekvalifikaci a projektit ESF
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Z nasledujici tabulky (Tab. 9.) vyplyva, ze spokojenost respondentti s nabidkou ufadu
prace je velika, vice nez 50%, nicméné by si ptali rozsifit nabidku rekvalifikaci a projektt
ESF. Z ptedchozich Setfeni vyplynulo, Ze velky z4jem méli respondenti o jazykové kurzy.
Tyto nejsou v soudasné dobé bézné zatazeny do nabidky Utadu prace CR - KoP ve Zling.
Jak jsme jiz dfive zminovali, jsou soucasti rekvalifikacniho kurzu Administrativni

pracovnik se zamérenim na obchodni cinnost.

Tab. 9. Mira ne/spokojenosti s nabidkou rekvalifikaci a projektiit ESF

Uroveii ne/spokojenosti s nabidkou NiZ8i vzdélani [ Vyssi vzdélani | Celkem
Zeny |MuZi |Zeny | Muzi

Rozhodné ano 6 10 10 5 31

SpiSe ano, ale pi‘al/a bych si rozsitit nabidku 5 12 23 16 56

SpiSe ne 2 2 4 2 10

Rozhodné ne 0 0 0 3 3

Celkem 13 24 37 26 100

Nedilnou sou&asti nabidky Utadu prace CR — KoP ve Zling jsou projekty ESE. Jsou
zaméfeny na ruzné skupiny uchazecii o zaméstnani. Chtéli jsme zjistit zdjem uchazeci
o zaméstnani do 30 let véku o projekty ESF zaméfené na tuto skupinu. Na Utadu prace CR
— KoP ve Zliné jsou pro tuto kategorii v nabidce Cas na zménu, S praxi do zaméstndini

a Nespecificka rekvalifikace. Projekt Cas na zménu je zaméfen na uchazefe o zaméstnani
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(muze i zeny) pecujici o dité do 15 let véku. Nemusi byt samozivitel¢, podminkou je pouze
sdilet s ditétem spole¢nou domacnost. S praxi do zaméstnani je urceno pro absolventy skol.
V ramci tohoto projektu maji moznost ziskat praxi ve firmach a nastoupit v rdmci ESF
do dotovan¢ho zaméstnani. V ramci projektu Nespecifickd rekvalifikace maji absolventi
sttednich, vysSich odbornych a vysokych $kol moznost ziskat putlrocni praxi
v administrativé na Utadu prace CR na referatu zaméstnanosti ¢i na referatu statni socialni
podpory. Respondenti odpovidali na otazku ¢. 13 z dotazniku (viz Piiloha P I). Zaskrtnout
mohli vice nez 1 projekt. Nasledujici graf (Graf 4.) poukazuje na to, ze ze 100 oslovenych
respondentli mélo zdjem o projekty ESF 51 respondentti, 49 zajem neprojevilo. Z danych
51 respondenti jich 6 dalo najevo zajem o projekt Cas na zménu, 35 o projekt S praxi

do zaméstnani a 19 o Nespecifickou rekvalifikaci.

Graf 4. Zdjem o nabidku projektit ESF

49
50 ~

45 -

40 ~

35
35

30 - m €as nazménu

25 - B S praxi do zaméstnani

20 - Nespecificka rekvalifikace

Zajem respondenti Nezajem respondentl

Z daného Setieni vyplyva, Ze osoby do 30 let véku vedené na UP CR — KoP ve Zling
se nejvice zajimaji o projekt ESF S praxi do zaméstnani. Z vysledku Setfeni usuzujeme,
ze osoby do 30 let véku, tudiz 1 absolventi Skol si uvédomuji, ze jejich nejveétSim

handicapem na trhu prace je nulova ¢i nedostacujici praxe.
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5 VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

V ramci piedchozi kapitoly jsme usilovali o naplnéni vyzkumnych cili a nalezeni
odpovédi na vyzkumné otazky. Zjistovali jsme kompetence ve vzdélavani u skupiny
nezaméstnanych osob do 30 let véku, vedenych na Utadu prace CR- KoP ve Zling, jejich

zajem o dal$i profesni vzdélavani.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni jsme verifikovali prvni hypotézu. Bylo
zjisténo, ze prevazna vétSina z dotazovanych respondenti ma zajem o dalSi profesni
vzdélavani K rozsifeni a zvySeni svych dosavadnich kompetenci, dovednosti a znalosti.
Z vysledku 1ze usoudit, Ze tato skupina osob si uvédomuje svou zodpovédnost vici sob¢

samym a ma snahu zvysit své moznosti uplatnéni na trhu prace.

Taktéz na druhou stanovenou hypotézu jsme ziskali odpovéd. Téméf polovina
Z dotazanych projevila zajem o jazykové kurzy. Vzhledem k tomu, Ze na trhu prace maji
své zastoupeni i zahrani¢ni firmy, ukazuje zajem respondentii jejich snahu o prohloubeni
jazykovych znalosti. Nejvétsi zajem byl o kurz anglického, némeckého a ruského jazyka.
Zavaznym nedostatkem se jevi skuteCnost, Ze v soucasné dobé nejsou jazykové kurzy

obsazeny v ramci bézné nabidky rekvalifikacnich kurzi na uradu prace.

Verifikace treti hypotézy souvisi s otdzkou prvni a zajmem respondentil o dalsi profesni
vzdélavani. Jak jiz bylo uvedeno dfive, vétSina respondentl projevila zdjem o dalsi
profesni vzdélavani, o prohloubeni svych kompetenci pro vykon svého zaméstnani.
V ramci tohoto Setieni jsme zjistovali, zda vétsi zajem projevily 0soby S niz§im vzdélanim
¢i s vyS88im vzdélanim. Z vysledku je patrné (viz Tab. 5.), Zze v&étsi zajem mély osoby
S vy$§im vzdélanim.

V ramci ¢tvrté hypotézy jsme zjistovali, zda respondenti maji zajem o pocitatové kurzy
a zda se lisi zajem U 050D S niz§im vzdélanim a s vys$§im vzdélanim. Z Setfeni vyplyva (viz
Tab. 7.), ze pfevazna vétSina respondenti nema zajem o prohloubeni pocitacovych
dovednosti. Lze se domnivat, ze Groveil vyuky k pocitacové gramotnosti ve Skoléach,
je na velmi dobré urovni. Mezi poctem osob s niz§im a vyS$im vzdélanim, které projevily
zajem o pocitacové dovednosti, nebyl signifikantné vétsi rozdil.

V ramci stanoveni dil¢ich cili nds zajimalo, jaky rekvalifikacni kurz preferuji

respondenti v dané skupin¢ s ohledem na vzdélani. Z vysledkt vyplyva, ze ve skupin¢€ osob

s niz$im vzdélanim byl nejvétsi zdjem projeven o kurz Ridicské priikazy sk. C, C+E, D.
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Ve skupiné osob s vyssim dosazenym vzdélanim se jednalo o kurz Administrativni

pracovnik.

V ramci dalsiho dil¢itho cile jsme zjistovali, kolik respondentii projevilo zijem
o rekvalifikaci Zaklady podnikdni s vyuzitim dotace k naslednému zahajeni podnikatelské
¢innosti. O tento druh kurzu projevila zajem necela ¢tvrtina dotazanych. | tak by
V soucasné situaci na trhu prace méla byt tato aktivita i nadale podporovana jak ze strany

statu, tak ze strany ESF a to u vSech skupin nezaméstnanych, vedenych na tradech prace.

Dulezitym zjisténim byla spokojenost s dosavadni nabidkou rekvalifika¢nich kurzt
potadanych Utadem prace CR — KrP ve Zliné a nabidkou ESF. Bylo zjisténo, Ze
respondenti byli spiSe spokojeni s nabidkou ufadu prace, ale nicmén¢ by si prali rozsifit
soucasnou nabidku kurzii. Dnes jiz miizeme s potéSenim konstatovat, Ze jejich pfani bylo
vyslySeno. Jak jsme jiz uvedli v kapitole 3.3, v prvni poloviné roku 2013 doslo k rozsiteni
nabidky rekvalifika¢nich kurzi poskytovanych Ufadem prace CR — KrP ve Zling. Pfehled

je uveden v Priloze II.

V ramci verifikace posledniho dil¢iho cile bylo zjisténo, Ze polovina dotazanych osob
do 30 let véku ma z4jem o projekty ESF. Z provedeného Setfeni (viz Graf 4) vyplynulo, Ze
nejvetsi zajem projevily 0 projekt S praxi do zaméstndni. Tento i dalsi vysledky potvrzuji,
ze respondenti si uvédomuji, jakym handicapem je pro né nedostatek praxe
a zkuSenosti pii uplatnéni se na trhu prace. Lze usuzovat, ze sami pocituji potfebu dalSiho
vzdélavani ke zvySovani svych klicovych kompetenci a nutnost vlastniho aktivniho

pfistupu pii feSeni své nezaméstnanosti.

Podafilo se nam verifikovat, beze zbytku splnit a vyhodnotit vSechny stanovené

hypotézy a dil¢i cile.
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5.1 Doporuceni

Pro zefektivnéni prace se skupinou nezaméstnanych osob do 30 let véku doporucujeme
predevsim rozsifeni nabidky rekvalifikacnich kurzii. Tato nabidka by se méla pruznéji
ptizptisobovat aktudlnim zméndm a pozadavkim trhu prace, pozadavkiim na konkrétni

profese a vykonavané zaméstnani.

V soucasné dobé, kdy mnoho ¢eskych firem proniklo i na zahrani¢ni trhy a stale vice
mezinarodnich spole¢nosti zifizuje své pobolky v Ceské republice, se stava stale
aktualngjSim pozadavek na znalost cizich jazykt. Skupina osob do 30 let véku ma
s jazykovou vyukou zkuSenosti jiz od zakladni Skoly. Tato vyuka vSak zahrnuje jen
znalosti vSeobecné, nikoliv specifické. V rdmci vysokého skolstvi pak mnohdy vyuka
jazykt neni na tolik intenzivni a studenti tak velmi rychle ztraci dfive nabyté védomosti.
Vzhledem k naroc¢nosti a specifi¢nosti nékterych profesi, bychom proto doporucili
rozsifeni jazykovych znalosti piedevSim v oblasti technické, obchodni, informacni. Jiz pti
samotné jazykové rekvalifikaci by se skolené osoby mély uéit cizim pojmenovanim napf.

¢asti stroju, technik, technologickych postupti.

Vyuka k pocitacové gramotnosti na statnich i soukromych $kolach je na velmi dobré
urovni. Vyvoj v této oblasti je ale velmi rychly a zaslouzi si rovnéz nasi zvySenou
pozornost. Dnesnim nezaméstnanym osobam do 30 let veéku jiz nepostacuji bézné znalosti
z oblasti MS Office, apod. Zamé&stnavatel¢ Casto ve svych pozadavcich zminuji také
znalosti riznych projektovych ¢i grafickych programi. Doporucujeme tedy vyuku téchto
programti V ramci nabidky rekvalifikaci pro méné klientd. Pfi menSim poctu klientil

se lektor bude vice vénovat tém pomalejsim a vyuka bude mnohem efektivng;jsi.

U specificky zamétenych rekvalifikaci doporuc¢ujeme zvysit pocet hodin v ramci
vykonavané praxe. UchazeCim se zvysi moznost vyzkouSet si nové nabyté dovednosti
a zkuSenosti. Naopak zaméstnavatelé se timto zplsobem ujisti, ze jejich budouci
zamé&stnanec nema jen teoretické znalosti, které v praxi nedokaze vyuzit. Pro Cerstvé
absolventy, ktefi do této skupiny osob patii predevsim, bude takto ziskand praxe stézejni.
Ziskaji tak velmi dilezitou prvni pracovni zkuSenost, navyky a reference pro

potencionalniho zaméstnavatele.

V soucasnych podminkach je moznost zahdjeni podnikdni a nasledné ziskani dotaci

vvvvvv

podnikani obavu, ktera vSak mnohdy prameni z nedostatku informaci. Doporucujeme
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vV ramci evidence na ufadu prace, pravidelné poradani hromadnych informacnich schiizek
s tématikou zahdjeni podnikdni a vyuzitim moznych dotaci. Sezndmeni s podstatou, cilem

a riziky podnikani, rozvijeni podnikatelského mysleni.
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ZAVER

Soucasny vyvoj pracovniho trhu s sebou ptindsi velkou fadu zmén. Vyzaduje pripravené
a motivované osoby, rychle se pfizpisobujici novym podminkdm. Vyzaduje vysoké
pracovni nasazeni a samostatné usili o osobni rozvoj prostfednictvim vzdélavani,
zvySovani kvalifikaci, kompetenci a rekvalifikaci do nové profese. Pro ¢loveka, ktery se na
trhu prace pohybuje jiz dlouha 1éta, je toto vSechno samozicjmosti. Pro n¢které osoby do
30 let veku, které si teprve vytvari pracovni navyky, je mnohdy ptredstava dalSiho
vzdélavani absurdni a zbytecna. Ukazuje se ale, ze védomosti a dovednosti nabyté
Skolskym vzdélavanim nejsou v praxi dostacujici. Jsou spise teoretické a tato skupina osob
je Casto pravé neumi aplikovat v praxi. Rekvalifikace, vzdé€lavaci projekty a poradenské
¢innosti maji za tkol dopomoci kazdému nezaméstnanému k ziskédni novych informaci,
osvojeni ¢i rozvoji kompetenci, ziskdni Casto prvni pracovni praxe a celkové pak
k usnadnéni vstupu na trh prace. K uspésnému ziskani prvniho zaméstnani vsak jen
samotnd praxe a vzdélani nestaci. Nutnd je vnitini motivace, aktivni pfistup k hledani

zamestnani a predevs§im chut’ a snaha naucit se né¢emu novému.

Vyzkum nam potvrdil, Ze osoby do 30 let véku si uvédomu;ji svou nevyhodnou pozici na
trhu prace, nedostatek praxe a zkuSenosti oproti starSim osobam. Je patrny jejich zajem
o dalsi profesni vzdélavani a ziskdni prenositelnych kompetenci, vyuzitelnych ve vSech
oborech lidské Cinnosti, v jakémkoliv zaméstnani. Vyhodu oproti star§im osobam jim
poskytuje pomérné vysoka flexibilita, dobra schopnost ucit se a dostatek fyzickych
1 psychickych sil. VétSina z nich disponuje zdravym sebevédomim a dravosti, potiebnou

pro kariérni rlst a uplatnéni ve spolecnosti.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, které z kompetenci skupina osob do 30 let veku,
vedenych na Utadu prace CR — Kop ve Zliné uptednostiiuje, které povazuji za dilezité pro
svyj dalsi kariérni vyvoj. V ramci dotaznikového Setfeni jsme zjisStovali, které
kompetentce, dovednosti a znalosti povazuji za nedostate¢né a maji zajem o jejich ziskani
¢i prohloubeni. Na zdkladé verifikace stanovenych hypotéz a dil¢ich cilii jsme dosahli

vSech stanovenych cild.

Nas vyzkum pfinesl 1 n€kolik vyznamnych podnétii k zefektivnéni ¢innosti ufadu prace
a predevsim ke zlepSeni spoluprace referdtu specidlniho poradenstvi a rekvalifikaci
s referadtem zaméstnanosti. Vysledkem bylo 1 n¢kolik naméth k lepSi provéazanosti vSech

poradenskych a vzdélavacich ¢innosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

VézZend pani, vaZzeny pane,

Obracim se na Vs s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Jeho vyhodnoceni bude podkla-
dem pro praktickou ¢ast bakalarské prace na téma ,,Kompetence ve vzdélavani dosp€lych
nezaméstnanych do 30 let véku, vedenych na Utadu prace ve Zlin&®.

Dotaznik je zcela anonymni.

Vami vybranou odpovéd’ vZdy zakrouzkujte.

Kazda VaSe odpovéd’ je velmi diileZita a proto prosim odpovidejte dle skute¢nosti.

Dékuji Vam za spolupraci a ¢as vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.

Iva Pavlovska

1) Jste:
a) Zzena

b) muz

2) Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

a) bez vzdélani

b) zakladni vzdélani

C) vyuceni

d) stredoskolské vzdelani
e) vyssi odborné vzdélani

f) vysokoskolské vzdélani

3) Jste vedena/y na ufadu prace:

a) do 5 mésicii

b) nad 5 mésicii



4) Absolvoval/a jste jiz v minulosti rekvalifikaéni kurz ¢&i projekt ESF pod zastitou ufadu

prace?
a) ano
b) ne

5) Mate zajem o dalsi profesni vzdélavani? (napf. rekvalifika¢ni kurzy, projekty ESF)

a) ano
b) ne

6) Mate zajem o kurz ciziho jazyka?

a) ano
b) ne

7) Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a ano, oznacte prosim, o jaky druh jazykové-

ho kurzu byste mél/a zajem:

a) kurz anglického jazyka

b) kurz némeckého jazyka

¢) kurz francouzského jazyka
d) kurz ruského jazyka

o T 0 e AT PP

8)Jak byste charakterizoval/a svoji soucasnou pocitacovou gramotnost (schopnost prace na
pocitaci)?

a) zadnéa (nemam zkusenosti)

b) zakladni (zékladni znalosti prace na Internetu, ptipadné jiné zdkladni znalosti)
¢) uzivatelska (uzivatelska znalost Word, Excel, Internet, aj.)

d) pokrocila (dobra znalost Word, Excel, Internet, Powerpoint, Outlook, aj.)

9) Mate zajem o pocitaové kurzy?
a) ano
b) ne



10) V piipadé, Ze jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a ano, oznacte prosim, o jaky kurz

mate zdjem:

a) Word

b) Excel

c) Internet

d) ziskani opravnéni dle osnov ECDL (mezinarodni certifikat pocitaCové gramotnosti)

e) prezentacni programy (napi. Powerpoint)

f) grafické programy

g) pokrocila znalost prace na PC (AutoCad, spravce pocitacové sité, administrator www
stranek, aj.)

(o) I N VAT ¢ 1 PPN

11) Absenci jakych schopnosti, znalosti a dovednosti povazujete za svij nejvetsi nedosta-

tek pfi hleddni zaméstnani?

a) pocitacové znalosti a dovednosti
b) jazykové znalosti a dovednosti
c) fidi¢sky prukaz

d) ekonomické dovednosti (napt. znalost ucetnictvi, administrativy)

12) O jaky rekvalifikaéni kurz ¢i projekt ESF z nasledujici nabidky mate zajem? (muzete

zakrouzkovat vice moznosti)

a) administrativni pracovnik

b) ucetnictvi a daitova evidence, mzdové tcetnictvi
¢) skladovy logistik

d) projektovy manazer

e) zaklady podnikani

f) fidi¢ské prikazy sk. C, C+E, D

g) profesni priikazy pro sk. C, C+E,D

h) pracovnici v socidlnich sluzbach

ch) obsluha motovoziku a elektrovoziku
1) sefizova¢ CNC stroji

j) obsluha CNC strojii

k) obrabéc kovi



1) zamecnické prace

m) svarec

n) montér suchych staveb

0) udrzbaiské prace

p) zékladni kurz obsluhy stavebnich strojt

r) nemam zajem rekvalifikaci ¢i projekt ESF

13) O jaky projekt ESF z nasledujici nabidky mate zdjem? (muzete zakrouzkovat vice

moznosti)

a) Cas na zménu (zaméteno na uchazece o zaméstnani pecujici o dit€ do 15 let)

b) S praxi do zaméstnani (ziskani praxe ve firmach, pfipadné moznost zprostiedkovani
zaméstnani na volna pracovni mista)

¢) Nespecificka rekvalifikace (moZnost ziskat ptilroéni praxi v administrativé na Utadu
prace ve Zlin¢ ¢i na odboru statni socialni podpory)

d) nemam z4jem o projekt ESF

14) Méte zajem o rekvalifika¢ni kurz &i projekt ESF, ktery neni v b&né nabidce Utadu

prace ve Zling?

@) AN0 — UVEATE JAKY L.\ttt
b) ne

15) Mate zajem o rekvalifika¢ni kurz ..Zaklady podnikéni® a néasledné zahajeni Cinnosti
0SVC?

a) ano

b) ne

16) V piipadé, Ze jste v predchozi otdzce odpovédél/a ano, mate zdjem o ziskani dotaci na

ziizeni podnikani? (tato dotace se poskytuje az do &astky 90.000.- K& na vybaveni)

a) ano
b) ne



17) Jste spokojen/a s nabidkou rekvalifikadnich kurzd a projektd ESF Ufadu prace ve Zli-

né?

a)rozhodné ano

b) spiSe ano, ale ptala bych si rozsitit nabidku
c) spiSe ne

d) rozhodné ne



PRILOHA P II PREHLED REKVALIFIKACNICH KURZU 2013

Rekvalifikaéni kurzy 2013

Zlinsky Kkraj

Veftejna zakazka - Vybér dodavatell pro realizaci rekvalifikaci ve Zlinském kraji (realizace

kurzt do 30. 11. 2014)

Oblast — Obsluha osobniho po¢itace (¢ast 1)

» Zaklady obsluhy osobniho pocitace

» Obsluha osobniho pocitace

» Zaklady obsluhy osobniho poéitace (dle sylabu ECDL — START)
» Obsluha osobniho pocitace (dle sylabu ECDL)

Oblast — IT Technologie (East 2)

Obsluha osobniho pocitace (se zaméfenim na program AutoCAD
Projektant v programu Inventor

Tvorba www stranek

Spravce pocitaove siteé

Pracovni/pracovnice grafického studia

YV VVVYY

Oblast — Socialni sluzby (éast 3)

Pracovnice/pracovnik v socialnich sluzbach

>
» Pracovnice (pracovnik) v socidlnich sluzbach — osobni asistence
» Pracovnice/pracovnik v socidlnich sluzbach — zakladni vychovna — nepedagogicka ¢in-
nost
» Pecovatel/pecovatelka (o déti ve véku od 0 do 15 let)

Oblast — U&etnictvi a dan& (¢ast 4)

> Ugetnictvi a dafiové evidence (s vyuzitim vypodetni techniky)
» Mzdové ucetnictvi (s vyuzitim vypocetni techniky)

Oblast — Zaklady podnikani (¢ast 5)

» Zaklady podnikani
» Zaklady podnikani



Oblast — Administrativa (¢ast 6)

>
>

>

Administrativni pracovnik/pracovnice
Administrativni pracovnik/pracovnice se zaméfenim na obchodni ¢innost

Realitni makléf/maklérka

Oblast — Vvrobni a skladova problematika (¢ast 10)

>
>

>
>

Vedouci provozu — mistr/mistrova (s vypocetni technikou)
Skladnik

Skladnik (66-002-H)

Evidence zasob zbozi a materialu (66-006-H)

Oblast — Obsluha motovoziku a elektrovoziku (¢ast 11)

YV VYV VY

A\

VVVYVYVVYYYY

Obsluha motovoziku — pro uchazeée bez RP (vysokozdvizny volantovy do 5 tun)
Obsluha motovoziku — pro uchazeée bez RP (vysokozdvizny volantovy do 5 tun)
Obsluha elektrovoziku — pro uchazeée bez RP (vysokozdvizny volantovy do 5 tun)
Obsluha elektrovoziku — pro uchazeée bez RP (vysokozdvizny volantovy do 5 tun)
Obsluha elektrovoziku a motovoziku — pro uchazee s RP (vysokozdvizny volantovy
do 5 tun)

Obsluha elektrovoziku a motovoziku — pro uchazee s RP (vysokozdvizny volantovy
do 5 tun)

Obsluha motovoziku — pro uchazeée s RP (vysokozdvizny volantovy do 5 tun)

Obsluha motovoziku — pro uchazeée s RP (vysokozdvizny volantovy do 5 tun)

Obsluha elektrovoziku — pro uchazeée s RP (vysokozdvizny volantovy do 5 tun)
Obsluha elektrovoziku — pro uchazeée s RP (vysokozdvizny volantovy do 5 tun)
Obsluha elektrovoziku (vysokozdvizny ru¢né vedeny)

Obsluha elektrovoziku (vysokozdvizny ruéné vedeny)

Obsluha elektrovoziku (nizkozdvizny, plo§inovy a tahaé¢ ru¢né vedeny)

Obsluha elektrovoziku (nizkozdvizny, ploSinovy a taha¢ ru¢né vedeny)

Oblast — Svarovani (¢ast 12)

ZAKLADNI KURZY CSN 05 0705



VVV YVV VVYY

Y V V

>
>
>

Svarovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu ZK 135 1.1
Svarovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu ZK 135 1.1

Zéakladni kurz svafovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu dle CSN 050705 ZK
1351.1

Svarovani obalenou elektrodou ZK 111 1.1

Svarovani obalenou elektrodou ZK 111 1.1

Zakladni kurz svafovani obalenou elektrodou dle
CSN 050705 ZK 111 1.1

Svatrovani netavici elektrodou v inertnim plynu ZK 141 8

Svatrovani netavici elektrodou v inertnim plynu ZK 141 8

Zéakladni kurz svatovani netavici elektrodou v inertnim plynu dle CSN 050705 ZK 141
8

Svatovani kysliko — acetylenovym plamenem ZK 311 1.1

Svatovani kysliko — acetylenovym plamenem ZK 311 1.1

Zéakladni kurz svatovani kysliko — acetylenovym plamenem dle CSN 050705 ZK 311
1.1

Svarovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu ZK 135 1. 1 (doplnék)

Svarovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu ZK 135 1. 1 (doplngk)

Zakladni kurz svafovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu dle CSN 050705 ZK
135 1. 1 (doplnék)

CSNEN 287 -1

VVVVYVYY VVY

VVVVYVYYY

Svarovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu 135 P

Svatovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu CSN EN 287-1 135 P

Statni zkouska svafovani tavici se elektrodou v aktivnim plynu dle CSN EN 287-1 135
P
Svarovani netavici elektrodou v inertnim plynu 141 T

Svatovani netavici elektrodou v inertnim plynu CSN EN 287-1 141 T
Svafovéni netavici elektrodou v inertnim plynu CSN EN 287-1 141 T

Svarovani netavici elektrodou v inertnim plynu 141 P
Svafovani netavici elektrodou v inertnim plynu CSN EN 287-1 141 P

Statni zkouska svafovani netavici elektrodou v inertnim plynu dle CSN EN 287-1 141
P

Svatfovani kysliko — acetylenovym plamenem 311 T

Svafovani kysliko — acetylenovym plamenem CSN EN 287-1 311 T

Statni zkouska svafovani kysliko — acetylenovym plamenem dle CSN EN 287-1311 T
Svafovani obalenou elektrodou 111 T

Svatovani obalenou elektrodou CSN EN 287-1 111 T

Statni zkouska svafovani obalenou elektrodou dle CSN EN 287-1 111 T



Oblast — Strojirenstvi (¢ast 13)

» Obsluha CNC stroji
» Kovoobrabécské prace (pro uchazece min. se zakladnim vzdélanim)

» Kovoobrabécské prace (pro uchazece min. se sttednim vzdélanim)
» Zamecnik (23-003-H)

Oblast — Obsluha stroju lesni techniky a idrZzba verejné zelené (¢ast 14)

» Obsluha motorové fetézové pily a kfovinotezu

» Rucni prace v produk¢énim zahradnictvi (41-00-4-E)
» Vazacské prace (41-032-E)

> Udrzba veiejné zelend (41-033-E)

Oblast — Elektro (¢ast 15)

» Pracovnik pouceny v elektrotechnice dle § 4 vyhlasky
¢. 50/1978 Sb.

Pracovnik znaly prace v elektrotechnice dle § 5 vyhlasky
¢. 50/1978 Sb.
Pracovnik pro samostatnou ¢innost v elektrotechnice dle § 6 vyhlasky ¢. 50/1978 Sb.

Elektrické rozvody (26-009-E)
Elektrické instalace (26-008-E)
Elektricka zatizeni (26-010-E)

VVVYY 'V

Oblast — Stavebnictvi (¢ast 16)

» Zednik (36-020-H)
» Zhotovitel zateplovacich systému (36-022-H)
» Montér suchych staveb (36-021-H)

Oblast — Stavebnich a zemnich stroju (¢ast 17)

» Strojnik stavebnich a zemnich stroja
» Strojnik stavebnich a zemnich stroji (vice stroji)

Oblast — Nespecificka rekvalifikace (¢ast 18)

» Nespecificka rekvalifikace, dle Usneseni vlady ¢.238/1991



