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ABSTRAKT

Multikulturni komunikace v oSetfovatelstvi

Bakalarska prace se zamétuje na multikulturni komunikaci sestry s cizincem. Teoreticka

¢ast je zaméefena na vysvétleni zékladnich pojmt multikulturniho oSetfovatelstvi.
Popisi model Leiningerové, zvlastnosti komunikace s cizinci v ¢eském

ey

zdravotnickém prostiedi se zaméfenim na etnika Zijici v Ceské republice. V praktické ¢asti
zvolim metodu kvalitativniho vyzkumu, techniku polostrukturovaného rozhovoru. Rozho-

vory povedu se sestrami, které maji zkuSenost s multikulturni oSetfovatelskou péci.

Kli¢ova slova: multikulturni komunikace,o$etfovatelstvi,etnika, multikulturni oSetfovatel-

ska péce

ABSTRACT

Multicultural Communication in Nursing

Focus of this thesis is multicultural communication of nurse with patient from foreign

country. It’s theoretical part explains basic conceptions of multicultural nursing.
I shall describe Leiningerova model as well as peculiarities of communication with

foreigners in Czech medical environment targeted at ethnic groups living in Czech repub-

lic.

In it’s practical part I shall choose qualitative research method, semi-structured interview

technique. I shall interview nurses, which have experience with multicultural nursing care.

Keywords: multicultural communication in nursing,ethnic groups,multicultural nursing

care
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UvVOD

Téma mé bakalarské prace zni ,,Multikulturni komunikace v oSetfovatelstvi. Rada bych
uvodem vysvétlila vybér tohoto tématu pro svoji bakalatskou praci. K volbé tohoto tématu
m¢ inspirovala zkuSenost, kterou jsem ziskala pfi praxi v nemocnici. Byl u nds na oddé¢leni
hospitalizovan klient z Mongolska. Neznal nasi fe¢, nechapal, co po ném chceme. Pacienti
na pokoji na n¢j nadavali, kdyz jim nijak neublizoval, nekomunikoval s nimi, jen lezel na
sveé posteli, Cetl knihu a jen obcas se Sel projit po chodbé. Jakmile ale vySel na chodbu, tak
byl opét tercem posméskt.. Nekteii pacienti se dokonce obévali, aby od tohoto ¢lovéka
nedostali néjakou chorobu. Ze se mu vyhybali ostatni pacienti, to by se jesté dalo pochopit,
ale my vSichni, tedy persondl jsme se chovali podobnég, jako spolupacienti. Za timto ne-
mocnym se chodilo jen ve velmi nutnych ptipadech. Se spoluzackou jsme se snazily nava-
zat s nemocnym komunikaci alesponi anglicting, ale klient anglicky neumél. NasStésti za
timto klientem chodily pravidelné navstévy. Kazdy den pfichazela jeho manzelka s dcerou.
Pani uméla Cesky o néco vic nez jeji manzel, ale jeji dcera uméla esky vyborné, jelikoz se
v Ceské republice narodila a chodila i do ¢eské $kolky a $koly. Ta svému tatinkovi tlumo-
¢ila vSechny zpravy ohledn¢ jeho zdravotniho stavu, popisovala v jeho rodné feci ptipravu
na vySetfeni 1 dalsi véci, které byly nezbytné pro dodrzeni 1écebného rezimu. Také jsem
sledovala, jak klient oziva ve spole¢nosti své rodiny. Jak je stastny, kdyz vi, Ze mu n¢kdo
rozumi. A nage snaha komunikace s timto klientem? V podstaté zadna. Zadné komunikaéni
karty, zadné shanéni novych informaci, zddna vlastni aktivita. A¢ m¢ vzdy vSichni jako
sestru chvalili, pochopila jsem, ze i kdyZ mi klient nerozumi, neznamena to, ze s nim ne-
budu komunikovat. Pravé pro tyto diivody jsem si vybrala tohle téma bakalarské prace. A
doufam, ze se diky ni dozvim vice o multikulturni komunikaci, nez vim pravé v tento

okamzik.

I kdyZ bych rada pracovala ve zdravotnictvi, vnimam, Ze i my, sestry, mdme velmi malé
znalosti o multikultufe samotné, tak i o multikulturnich odliSnostech. Myslim, Ze s klienty-
cizinci se setkavdme v naSich nemocnicich velmi ¢asto a proto bychom se méli naucit za-

kladnim prvkim danych kultur a umét je aplikovat v praxi.

Cilem mé prace je zjistit, zda a jak umi sestry komunikovat s cizinci. Rada bych dale zjisti-
la, jaké maji sestry ponéti o multikulturni vychové a zda jsou schopny komunikovat

s klientem cizincem i bez znalosti jeho matetského jazyka.
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Moje bakalarska prace se sklada ze dvou Casti, teoretické a praktické ¢asti. V teoretické
¢asti bych vysvétlila pojmy jako je multikultura, multikulturni oSetfovatelstvi, popsala mo-
del Leiningerové a vysvétlila ptistup k etnickym skupinam, se kterymi se nejcastéji setka-
vame v Ceské Republice. V praktické &asti zvolim techniku polostrukturovaného rozhovo-

ru. Rozvory jsem vedla se sestrami, které maji zkusenosti s multikulturni komunikaci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURNI KOMUNIKACE V OSETROVATELSTVI

Multikulturni komunikaci v oSetfovatelstvi rozumime slozitou disciplinu, jejiz nezbytnou
soucasti je znalost kulturnich znakl jednotlivych narodd, jejich tradic, nabozenstvi a jejich
jazyka. To vSe nam pomaha pii komunikaci s témito klienty a ptindsi oboustranné uspoko-

jeni.
1.1 Charakteristika multikulturalismu

,Multikulturalismus je mysSlenkovym a politickym smérem, ktery se drzi stanoviska, ze na
uzemi jednoho demokratického statu mohou Zzit skupiny s odliSnymi kulturami a toto sou-

vy o v ’ v . v . ’ r 1
zIti mize byt prospéSné nejenom pro spolecnost, ale 1 pro cely stat.*

1.2 Vysvétleni zakladnich pojmi

V téhle kapitole se seznamime se zékladnimi pojmy, které se tykaji multikulturalismu.

1.2.1 Narod,narodnost
Narod

Narod je osobité a védomé kulturni a politické spolecenstvi, na jehoz utvafeni maji nejveétsi

vliv spolecné déjiny a spole¢né uzemi. K této definici se uvadéji tii typy kritérii,jimiz jsou
narody identifikovany:

1. Kritérium kultury:spisovny jazyk(piedevsim u narodt Evropy a mnoha né-

roda Asie), spolecné ndbozenstvi (napt. u narodi Blizkého vychodu) nebo

spole¢nd déjinna zkusenost (napi. v USA — pokud se rozliSuje ,,americky

narod*).

2. Kritérium politické existence:narody maji bud’ vlastni stat, nebo autonomni
postaveni v mnohonarodnostnim ¢i federativnim state.

3. Psychologické kritérium:subjekty naroda (jednotlivec) sdileji spole¢né vé-

domi o své pfislusnosti k ur¢itému narodu. Silné narodni uvédoméni,jez je

! Multikulturalismus. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foun-
dation, 2001- [cit. 2013-04-20]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Multikulturalismus
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v souladu s naslednym jednanim, se nazyva vlastenectvi. Jeho vyhranénou
podobu,kdy dochazi ke stietu s jinymi narody, nazyvame nacionalismus.

(Multikulturni oSetfovatelstvi 1.,2005)
Nérodnost

Narodnost je obvykle chapana jako ptislusnost k uré¢itému narodu nebo etniku. Statisticka
komise OSN doporucuje zjisStovat narodnost obyvatel na zakladé tohoto Sirokého vymeze-
ni: ,,pfislusnost ke skupiné osob se spole¢nym puivodem, kulturou, piipadné jazykem, na-

boZenstvim nebo jinou charakteristikou,které ji odliSuji od ostatni populace®.

Obyvatelé kazdého statu se déli na obCany tohoto statu (statni piisluSnost) a na cizince,
ktefi jsou bud’ pfislusniky jiného statu (cizi statni pfislusniky), nebo jsou bezdomovci (li-
dé,ktefi nemaji zadné statni obCanstvi). Statni obCanstvi (statni ptislusnost) se v nékterych
zemich pojima jako pfisluSnost k politickému narodu. To vede k tomu, Ze v n¢kterych ev-
ropskych jazycich se oznaCuje narod jako (samoziejmé ve smyslu pfisluSnosti
Kk politickému narodu) dvéma vyrazy, které puvodné vznikly z jinych kofend, ale dnes jsou
vnimany jako synonyma (napi. ve francouzstiné nationalité a citoyenneté, v anglicting

nationality a citizenship).

V téchto jazycich je pak nutno rozeznavat mezi statnim obcanstvim jako narodnosti poli-
tickou ¢i téz narodnosti legalni (nationalité politice, legal nationality) a narodnosti etnickou
(nationalité ethnique, etnic nationality). Oznaceni naroda (Francouz, Turek atd.) je u nas
vniméno jako oznaceni etnického naroda na rozdil od fady stat zapadni Evropy, kde je to
vniméno jako oznaceni politického ndroda (tedy statniho obcanstvi). V zépadni Evrop¢ se
Vv ptipad¢ naroda etnického mluvi o etnickém Francouzovi, etnickém Turkovi atd. (Multi-

kulturni oSetiovatelstvi I, 2005)

1.2.2 Etnikum,etnicita,etnické védomi,prislusnost
Etnikum

Vyraz ,etnikum pochézi z antické fectiny, v niz ethnos znamenal ,.kmen, rasa, ndrod®, a
nasledné latinského ethnicus, coZ znamend pohan, pohansky. Tato informace doklada, ze
teorie o etnické diferenciaci lidstva maji velmi staré koteny. V zapadoevropské tradici
znamena kulturné definované a diferencované skupiny lidi. Ve stejném vyznamu se pouZi-

va etnicka skupina. VSemi témito terminy se Casto oznacuje také narod, narod-
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nost,narodnostni mensina, kmen, coz je ovSem nepiesné, nebot’ ne vsichni piislusnici jed-

noho etnika jsou pfislusniky stejného naroda.

Etnicka skupina je spoleCenstvi, v némz je ucast témét vzdy dana zrozenim a jehoz ¢lenové
sdileji pocit sounalezitosti. Jde o oznaceni historicky vzniklé socialni skupiny , socidlniho
celku se spole¢nymi a specifickymi etnickymi rysy: mezi které patii ptedevsSim rysy jazy-
kové, kulturni, ndbozenské, dale barva pokozky,narodni nebo geograficky ptvod predki
aj. V etnickych skupinach jsou udrzovany stalé, jednou pro vzdy dané a béhem spolecen-
ského vyvoje schvalené a osvédcené zplisoby existence skupin. Etnickéd skupina je spole-
Censtvi jedinctl, ktefi udrzuji a $ifi exkluzivni kulturni a socidlni dédictvi z generace na

generaci.
Barth vymezuje etnické skupiny jako populaci zhruba s témito rysy:
e Pievazné je biologicky reprodukujici

e Sdili spole¢né zakladni kulturni hodnoty realizované ve zjevné jednoté v kulturnich

formach
e Tvoii jedno komunikac¢ni a interakéni pole

e Piislusnost ke konkrétni etnické skupiné je vnimana jak ptislusniky skupiny, tak ji-

nymi etniky.

Podle takto pojatého vymezeni je tedy etnickd skupina souhrnem osob se stejnou etnicitou,

ktera je odlisitelnd od etnicit jinych skupin. (Typovska, 1999)

Etnicita

Etnicita je vzajemné provazany systém kulturnich (materidlnich a duchovnich), rasovych,
jazykovych a teritoridlnich faktord, historickych osudl a pfedstav o spolecenském pivodu

pusobicich v interakei a formujicich etnické védomi ¢lovéka a jeho etnickou identitu.

Pojem etnicita je pro teorii multikulturni filozofie pojmem Ustfednim. Je tomu tak proto, Ze
etnicita — tedy souhrn vlastnosti ¢i znakli vymezujicich etnikum — je izce spojena s prvky
ptislusné kultury. Pokud ma byt cilem multikulturnich pfistupii poznavani a respektovani
jinych kultur nez své vlastni, znamena to poznavat a respektovat jina etnika — nositele téch-

to kultur.
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Etnicka pfisluSnost

Etnicka piislusnost je sounalezitost jednotlivce s etnickym spolecenstvim na zakladé ob-
jektivnich a subjektivnich komponenti jeho etnicity. Objektivnimi komponenty etnicity se
rozumi teritorium, jazyk aj., za subjektivni komponenty se povazuji postoje, zvyklosti nebo

hodnotovy systém.

Etnické védomi

Etnické védomi je védomi soundleZitosti s ur¢itou etnickou skupinou na zaklad€ spolecné
sdilenych objektivnich komponentii etnicity nebo rodového ptivodu. Jako forma spolecen-
ského védomi je souhrnem nazorti na ptivod, etnicky prostor ( vlast), historické osudy, po-
staveni, tlohu a povahu vlastniho etnika a na jeho misto mezi ostatni etniky. (Multikulturni

oSetrovatelstvi I, 2005)

1.3 Kultura

Kultura

Kultura je soucasti vybavy lidského druhu, tzn. Stejny zptisob vyjadiovani, stravo-
vani, ale i mimika a postoje reprezentuji danou kulturu. Kultura se u vSech etnic-

kych skupin ligi. (Kellner, 1993)

Kultura ma etymologicky puvod v antickém stiedovéku. Vznik se odvozuje z latin-
ského ,,colere” , coz je spojovano s obdélavanim zemédélské pudy (agri cultura).
Rimsky filozof Marcus Tullius Cicero (106-143 pf. n. 1), polozil zaklad pojimani
kultury jako charakteristiky lidského vzdélani. (Soukup, 2000).

Charakteristiky kultury:

e Kaultura je produktem uceni. Neni vrozena. Osvojujeme si ji béhem zivota.

e Kultura se ptenasi z rodict na déti a jejim zakladem je jazyk. Tudiz kulturu
muzou mit pouze lidé.

e Kultura je socialni. Rodi se a vyviji v rdmci vztahli mezi lidmi.

e Kultura je ptizplisobiva. Zvyky a obyceje se méni, jelikoZ se musi neustéle
ptizpiisobovat novym podminkam.

e Kultura je integrujici. Prvky kultury maji tendenci vytvafet integrovany sys-
tém. Naptiklad nabozenské piesvédceni a praktiky ovliviluji organizaci ro-
diny, ekonomické hodnoty i zdravotnické praktiky a zaroven jsou jimi
ovliviiovany.
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e Kultura je souhrnem urcitych piedstav. Predstavivost je schopnost vyjadrit
urcité predstavy o vécech a jevech..

e Kultura ma piinaset uspokojeni. Kulturni zvyky pietrvavaji pouze teh-
dy,pokud jsou jimy uspokojovany potieby lidi. Pokud ztrati svoji funkci,
postupné se od nich upousti (Multikulturni oSetfovatelstvi 1.,2005).

Kulturni Sok
Jsou to negativni pocity dezorientace a stresu, jez zakouseji lidé, ktefi vstupuji do nezna-

mého kulturniho prostiedi. (Mala ilustrovana encyklopedie, kol. 1999)

Rasismus

»Je teorie a ideologie, kterd hierarchizuje socialni skupiny podle rasového klice. Snazi se
jako politické ideologie legitimizovat spoleCenské nerovnosti na zaklad¢ biologickych roz-
dila.*

Marginalizace

Vznik kulturné 1 spolecensky odtrzenych (nezavislych, obvykle izolovanych) skupin, které
se obvykle se nedokaZzi ztotoZnit a mnohdy ani souZit s Zddnou spole€nosti. (Multikulturni

oSettovatelstvi I, 2005)

Marginalni ¢lovek

Jedinec, ktery stoji v socialni skupiné nebo ve spolecnosti na okraji (ptistéhovalec, vysté-
hovalec) obvykle proto, Ze se nedokaze ptizptisobit, nebo odmitd ptijmout normy chovani

skupiny. (Mala ilustrovana encyklopedie, kol. 1999)

Segregace

Forma rasové diskriminace skupiny (vétSiny obyvateld urCité rasy jeji izolaci od privilego-
vané minority (Multikulturni oSetfovatelstvi I, 2005)

Diskriminace

RozliSovani, omezovani nebo odnéti prav urcité kategorii obyvatelstva z tfidnich, nabo-

zenskych, rasovych, jazykovych, etnickych a jinych divodu.

(Mala ilustrovana encyklopedie,kol. 1999 )

2 Rasismus. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-
[cit. 2013-04-20]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Rasismus



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

1.4 Narodnostni mensiny v CR

»Vymezeni pojmu narodnostni menSina a pfisluSnik narodnostni mensiny stanovi zakon
273/2001 Sb., o pravech ptislusnikli narodnostnich mensin a o zméné nékterych zakont, ve

znéni pozdéjsich predpist. Konkrétné § 2 zni:

Nérodnostni mengina je spoleenstvi ob&anti Ceské republiky Zijicich na uzemi soucasné
Ceské republiky, ktefi se odlisuji od ostatnich ob&ant zpravidla spoleénym etnickym pia-
vodem, jazykem, kulturou a tradicemi, tvoii pocetni menSinu obyvatelstva a zaroven pro-
jevuji vuli byt povazovani za narodnostni mensinu za uc¢elem spolec¢ného usili o zachovani
a rozvoj vlastni svébytnosti, jazyka a kultury a zéroven za ucelem vyjadieni a ochrany za-

jmi jejich spolecenstvi, které se historicky utvofilo.

Ptislusnikem narodnostni menSiny je obcan Ceské republiky, ktery se hlasi k jiné nez ceské
narodnosti a projevuje pfani byt povazovan za ptislusnika narodnostni mensiny spolu s

dalSimi, kteti se hlasi ke stejné narodnosti.«®

Graf 1 - Nejéast&jsich 10 statnich ob&anstvi cizincti v CR v letech 1994 - 2011

Pramen: Cesky statisticky uiad, Reditelstvi sluzby cizinecké policie Ministerstva vnitra CR

Spojené
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Bulharsko R

Ukrajina
2%

Mongolsko
1%

Moldavsko
2%

Némecko
4%

V nésledujici podkapitole se sezndmime s nejcastéjSimi mensinami, se kterymi se zdravot-
ni sestra miiZze ve své praxi potkat. Sezndmime se i s kulturnimi odliSnostmi, naboZenstvim

a zasadami, které usnadni obéma strandm pobyt cizince ve zdravotnickém zafizeni.

® Nérodnostni menginy. In: Www.vlada.cz [online]. (c) 2009-2013 [cit. 2013-04-20]. Dostupné z:

http://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-organy-vlady/rnm/mensiny/narodnostni-mensiny-15935/
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1.41 Némci

Némecko je jednou z naSich sousedici zemi. Némci maji bohatou kultura a vyznamné tra-
dice. Némci zacali k ndm poprvé prichazet na zacatku 12. stoleti, kdy zacali zabirat ¢eské
pohrani¢i. Némcina zacala postupné nabirat na intenzit¢ a stavala se jazykem vzdé€lanych
lidi. K némecké narodnosti se na pocatku Ceskoslovenska hlasila témét tfetina obyvatel
nasi zem¢. JsOU zemi , kterou chvalné proslavili Goethe, nebo Beethoven, na druhé strané¢
ocCernil Hitler. Proto se nékdy na Némce divame ,,skrz prsty*. Némci jsou vétSinou protes-
tanté nebo katolici. Ufednim jazykem je néméina. Mnoho Némci Zije mimo svoji vlast,
vyjizdéji prevazné do Ameriky. Za to do Némecka se stéhuji lidé z rozvojovych zemi a
hlavné Turk, ktefi se zaméstnavaji jako dé€lnici a vykonavaji pomocné prace. Jak jednat
s Némci? Némci jsou zvykli drzet slovo a toto jednani ocekdvaji 1 od ostatnich. Nemaji
radi zmény podminek. Némci si ¢asto podavaji ruce, ale pozvani domi je u nich vzacné.
Jednaji vécné, bez néjakych zdrzujicich ceremoniali. Zasadné si vykaji. Humor a Zertovani
pii jednani je nevhodny. Nutno argumentovat pouze podloZzenymi a pfesnymi fakty. Némci
dodrzuji uréita pravidla a pozaduji jejich dodrzovani i po ostatnich. K 31.5.2011 se
k némecké narodnosti hlasilo v Ceské republice 15186 Némcti. Coz je 0,14 % celkového

obyvatelstva Ceské republiky. (Bouzek, 2008)

Pfistup sestry k Némcum ve zdravotnickém zafizeni

Cely rozhovor by mél zacit podanim ruky a pfedstavenim se ze strany zdravotnika. Zdra-
votnik musi vzdy Némci vykat. Neméli bychom némeckého pacienta nechat ¢ekat, pokud
je objednén na urcitou dobu. VSse je nutno vysvétlit, ale je i dulezité dat prostor pro otazky.
Zbytecné némeckého klienta nezdrzujeme a snazime se vysetieni zorganizovat tak,jak jsme
mu slibili. Podavame vzdy pravdivé informace o ¢ase (napt., Jak dlouho bude vySetieni
trvat?). Némcina se na naSich Skolach uci vedle anglictiny velmi ¢asto, proto nemusi byt
silnd komunikaéni bariéra. Pokud ale sestra némecky neumi, miize pozadat kolegyni, pte-

kladatele, nebo rodinného ptislusnika nemocného, nebo pouzije komunikacni karty.

1.4.2 Cinska a Vietnamska mens$ina

V Ciné plati neustale ,,politika jednoho ditéte“. Je to program kontroly porodnosti, plano-
vani rodiny a zlepSovéni kvality populace. Cifiané ve méstech miizou mit pouze jedno di-
té,ve mésté potom déti dve, jestlize se narodi prvni dité divka. Dtsledkem tohoto natizeni
dochéazi k nepoméru mezi divkami a chlapci. Cinstina je jeden z nejstarsich jazykl svéta.

Cinané piSi ¢inskym znakovym pismem, které je nejstarSi grafemicky systém na svéEté.
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Muize se stat, ze jeden ¢insky znak ma vice vyznami. Ciiané maji rozmanitou kulturu,
zakladajici predevsim na jidle, akupunktufe, krajinomalbé¢, bojovému uméni. K tradi¢nim
¢inskym svatklim patii svatky jara. Jsou spojeny s dikuvzdanim za dobrou urodu koné¢iciho
roku a pranim $tésti a zdravi v novém roce. Dal$i svatek je svatek lampiond, nebo Svatek
dracich ¢lunti, Svatek mésice, kdy se pojidaji kulaté kolacky, Svatek dvojité devitky, kdy

se pojidaji Serstvé kvéty chryzantém. *

Pfistup Vietnamct a Citiana ke zdravotnictvi

Dle vyzkumi se asi 84% této minority ptiznalo, ze se stard o své zdravi a o zdravi svych

déti. Na preventivni prohlidky chodi ve svém vlastnim zajmu.

r

Cinané se ale také priklani ke své tradiéni ¢inské medicing. Patii k ni akupunktura, akupre-
sura, moxovani, Gprava dietetiky, cvieni a piikladani bangk. Cifiané stavi své zdravi na
stavu rovnovahy organismu a vnitini harmonii. Tato rovnovaha je naruSovana kazdodenni
¢innosti, ale také vlivy pfichdzejicimi ze zevniho prostfedi. Jednou z vyznamnych pticin
nemoci mtize byt Spatné stravovaci navyky. V tradi¢ni ¢inské medicin¢ se zaludek oznacu-

je jako misto ,,skladovani a trdveni zrna a vody*. Tradi¢ni ¢inskd medicina klade diraz na

vyvazenou stravu. (Tothova, 2010)

Zivotni styl Vietnamcu a Cinanu

VyZiva a stravovani

Stravovaci navyky jsou soucasti zivotniho stylu. Neexistuji pochyby o vyznamu stravovani
na lidsky organismus. T¢lesnd hmotnost je odrazem stravovani. Vietnam ma pestrou ku-
chyni, ktera se mize regionalné ligit. Cerstva zelenina ma ve vietnamské kuchyni spolu
s uzivanim cCerstvych bylinek nezastupitelnou roli. Dale se hojné pouzivaji ryze a nudle.
Dale se péstuje 1 velké mnozstvi ovoce a zeleniny, které maji také svoji tlohu ve vietnam-
ském stravovani. Stfedni a Jizni vietnamské kuchyné se 1isi. Jizni kuchyné je paliva a ko-
fenénd. Vyuziti zde najde 1 kokosové mléko. Vietnamci si potrpi na spolecné vecefi, kterd
byva bohaté a pfi které se obvykle schazi cela rodina, jinak jedi 3x denné&. Jedi v sedé¢ a

jidlo se nabira hiilkami. V kazdé vietnamské domécnosti se ¢ast jidla obétuje predkiim.

* Mariva Consulting. STICHAUER, Jiti. Www.euchina-consulting.com [online]. 2010 [cit. 2013-04-20].

Dostupné z: http://www.euchina-consulting.com/Cz/Business



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

Pro né€ jsou vytvofeny oltare, na které vétSinou pokladaji ovoce a také zapalovany vonné

tyCinky.

Naopak ¢inska kuchyné¢ zpracovava také ¢asto motské plody a také ¢asto ryzi. Vecefi,ktera
musi byt tepld, maji jako hlavni jidlo spolecné s obédem.Pies den piji vlazné caje.
V Cinské lidové republice konzumuji obyvatelé minimum mléénych vyrobkt. Neznaji
chléb, maslo, mléko a mlécné vyrobky. Hulky, kterymi konzumuji jidlo se nesmi kiizit.

(Téthova, 2010), (Siskova, 2001)

Piistup sestry ve zdravotnickém zaiizeni ke klientovi vietnamské nebo ¢inské kultury

U téchto klient respektujeme jejich kulturu, ndbozenstvi a stravovaci navyky. VétSina
zdravotnich sester se s vietnamstinou nebo ¢instinou do kontaktu pti svych studii nedosta-
la, proto vétSinou vyuziva sluzeb prekladatele, rodinného pfislusnika, ktery ¢esky rozumi,
nebo vyuziva komunikaéni karty. Jidlo podavame dle dietniho rezimu nemocného s volbou
potravin, které nemocny preferuje. Je vhodna konzultace s dietni sestrou. Nabizime maso,
vhodnou pfilohou je ryze, zeleninu a dostatek ovoce. Nechavame konzumovat nemocné
jidlo tak, jak jsou zvykli. K piti nabizime neslazeny ¢aj. Pokud klientovi nevyhovuje ¢aj
nemocnicni, miizeme mu uvarit jeho specidlni, na ktery je zvykly. Je- li nutné dodrzovat
piisny dietni rezim, klientovi tuto skutecnost vysvétlime, tak jako jeho rodin€. Snazime se
co nejvice komunikovat s cizincem, ale miZzeme mu navrhnout pfitomnost nékoho z rodiny
v nemocnici, pro vétsi pohodu a klid pacienta. Rodinny ptislusnik mize slouzit jako tlu-
mocnik v ptipad€, umi- li dobte Cesky. Pii komunikaci si ddvame pozor na podavani ruky
(pouze prava), podani pfedmétu vzdy obéma rukama, nesmrkat, nepouzivat gesto, kdy je
dlan dole a prsty pohybuji smérem k sob¢, znamena pocit nadifazenosti. Pohlazeni po vla-
sech je normalni pouze ze strany rodict. Pti bolesti vétSinou nechtéji analgetika. U téchto
Kultur je velka tcta ke stafi a Vietnamska rodina se z 82% stara o své umirajici ptibuzné. O
umirdni by se setra neméla sama bavit. Pokud je to mozné a vime, Ze vietnamského ne-
mocného ¢ekd smrt, snazime se uzplsobit prostiedi tak,aby mohl byt jen se svou rodinou.
To Vv praxi znamend, ze bude na pokoji sdm s moznosti pfitomnosti jeho ¢lenl rodiny, ktefi
se s nim miZzou v klidu rozloucit. Nesmime zapominat na to, Ze nemocny cizinec v ¢eské
nemocnici miize byt pro Cechy spolu pacienty ,,na obtiz“. S nemocnym o tématu smrti
hovotime tehdy, kdyz o ném sdm mluvi. Vyslechneme ho a pomiizeme mu zvladnout jeho
obavy. Naslouchdme mu a nenechavame ho o samoté¢. Velkou roli zde hraje i jeho nabo-
zenstvi. Dulezité je zde respektovat klienta a ddvat mu pocity diistojnosti. V pfipadé amrti

Vietnamci preferuji kostrovy pohfeb. Smute¢né odév je bily a mohou mit Cerny pasek.
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V Cing je zvykem byt se zemielym co nejvice pohromadé a obléknout ho do novych 3atd,

ve kterych se pohibiva. (Siskova, 2001) (Tothova, 2010)

1.4.3 Rusové,Ukrajinci,Bélorusové

Rusové se dorozumivaji rustinou, jejiz pismem je azbuka. Rusové jsou velmi pohostinni.
K nejvyznamnéj$im svatkiim patii Vanoce a Novy rok. 24.12. slavi vétSina Rust zapadni
Vanoce, poté Novy rok a potom pravoslavné Vanoce a Novy rok podle julianského kalen-
date. Na novy rok si i pfedavaji darky. U Cechii je negativisticky pohled viigi viemu ,,rus-
kému®, coz preméni pfedevsim z vpadu spojeneckych vojsk v roce 1968 na nase tizemi.
Ukrajinci zacali na nase uzemi piichazet uz v 16.a 17. stoleti. VétSina z nich byli studenti,
kteti si doplnovali vzdélani na Ceskych univerzitach. Dale se zde pohybovali vojaci a di-
stojnici ukrajinské narodnosti, ktefi vykonavali vojenskou sluzbu v ¢eskych zemich. Nej-
Zast&ji ovem pfijizdéli do Cech délnici, ktefi ve své zemi neméli moZnost pracovat. U nas
nasli uplatnéni PfedevS§im jako pomocnici na statcich nebo v uhelnych dolech, které se
nachazeli na Ostravsku. Dalsi velkou skupinou Ukrajincli u nds jsou uprchlici, ktefi nasli
sva utocisté v uprchlickych tédborech, které se nachazeli v Chocni a Svatobofticich. Dnes
v Ceské republice pobyva 43% Ukrajincti k poméru ke viem mensinam, co se zde nachézi.
Rusti asi 11%. Ukrajinci,tak 1 Rusové jsou povéstni svoji pohostinnosti. Kviili hostiim se
dokézou i zadluzit. Plati zde ale také nepsané pravidlo, Ze pokud nds nékdo pozve na na-
vs§tévu, brzy pozveme my jeho rodinu. Déavaji si na navstévach také darky. Ukrajinci velmi

dbaji na sviij zevngjiek a hlavné na Saty. Také dbaji na kvalitni nabytek. °

Pfistup sestry k Ukrajinci (Rusovi, Bélorusovi) v ¢eském zdravotnickém zatizeni

Klientovi se vzdy predstavime a vysvétlime nasi funkci. Zejména starsi sestry nebudou mit
problém komunikovat rustinou, protoze si ji jeSté velmi dobfe pamatuji ze Skoly. Mladsi
sestry, které komunikaci ruStinou nezvladaji pozadaji o pomoc star$i sestru, tlumocnika,
¢lena rodiny klienta, nebo pouziji komunikaéni karty. S klientem se domluvime na osob-
nim pradle. Vétsina Ukrajinct si jisté radéji zajisti své osobni pradlo a nebudeme mu nutit

naSe Ustavni pyZamo.

® O ukrajinské povaze a mentalité. In: Www.banderovci.webnode.cz [online]. 2011 [cit. 2013-04-21]. Do-

stupné z: http://banderovci.webnode.cz/news/o-ukrajinske-povaze-a-mentalite/
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Dale se s Ukrajincem domluvime, zda chce sviij pokoj a nebo jestli chce obyvat pokoj spo-
leéné s pacienty Cechy. Nékteii nasi krajané odsuzuji Ukrajince kviili jejich d&jinam, coz
by mohlo vést ke konfliktim a déle také ke Spatnému psychickému stavu Ukrajincti. Dale
se sezndmime s odliSnostmi pravoslavného nabozenstvi a nezasahujeme do ritualu s nim

spojenymi, pokud to nezakazuje 1é¢ba nemocného. (Siskova, 2001)

1.4.4 Arabské narodnostni menSiny

Saudsk4 Ardbie je velmi ovlivnéna isldimem. Zeny jsou tu brany jako podfadné a proto
musi dodrzovat uréitd pravidla, za jejichz poruseni nasleduje trest. Zeny nesmi na ulici
kouftit. Nesmi se na vefejnosti bavit s cizimi muzi. Nesmi mit nikde viditelné ndboZenské
symboly kromé& islamu. Musi chodit zahalené a nosit takzvanou abdju, coz je Sat zakryvaji-
ci postavu. Pro Muslimy je nepostradatelna modlitba. Je jednim ze zakladnich pilifa viry.
Pted modlitbou musi byt ¢lovek piipraven.

ritualni ocista

cas stanoveny

zakryti aurah - povinné zahaleni

Cistota odévu, tela, mista modlitby

o w b PE

stani ve sméru Kaby - ¢elem k jihovychodu
6. Umysl modlit se pro Alldha
Modlitba probihd 5 denné v pfesné stanoveny cas. V tomto Case jsou v Saudské Arabii

uzavieny obchody, restaurace a muslimové se modli.

V Saudské Arabii plati zdkaz alkoholu a drog. Muslimové nesmi jist vepiové maso. Vyhy-
baji se mletému masu. Povazuji za povinnost navstévovat nemocné, protoze nemocny ne-
smi byt sdm. Potrat dovoluji jen pti ohroZeni zdravi Zeny. Bolesti nemocny Casto hlasité
projevuje. Transplantace jsou povoleny jen od zivého ¢loveka. Pitva i pohfeb Zehem jsou

zakazany. Zenu smi vySetfovat jen Zena, muZze muz.
Slavi se muslimské svatky, pti kterych se dodrzuji uréita pravidla:
Milad al Nabi — narozeniny proroka Muhammada.

Ramadén je 9. mésic islamského kalendaie a béhem néj by méli muslimové drzet pist od
usvitu do soumraku. Vyjimkou jsou t€hotné Zeny, déti, nemocni a stafi lidé. V noci mohou
Jist dle libosti a to také dé€laji. Pfes den jsou Casto zavieny vSechny restaurace a jist a pit na

vefejnosti je dost nevhodné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

Eid ul-Fitr je svatek v posledni den Ramadanu. Oslavy, rodinné navstévy a hostiny se ¢asto

protahnou na 2-3 dny.
Eid-al Adha- svatek,pfi kterém se podifezou ovce a maso se daruje rodiné a chudym

Ashura je siitsky festival, znamy z televiznich zprav. Medialné je totiz zajimavy tim, ze se
pri ném nékteti truchlici §iité mrskaji zdda do krve ocelovymi bodci. Ashura je prvni ze 40
dnd smutku nad amrtim imdma Hussaina v Karbale v Iraku (pted 13 stoletimi). Mésty pro-
chazi procesi, vedena bilym koném bez jezdce, v nichZ nékteti smutek vyjadiuji vysSe zmi-

nénym zpisobem.

Navruz (Nawroz, Nauryz, Novruz) ma obvykle fixni datum 21.3., které napovida, ze jde o
oslavy ptichodu jara. Slavi se nékolik dni zejména v Iranu a stiedni Asii a v kazdé zemi
miva jinou podobu. Obvykle zahrnuje také vefejné hry (napt. buzkashi v Mazar-e Sharif —
polo na konich, kde mi¢em je mrtvéa koza), divadelni vystoupeni, trhy a navstévy pratel a

rodiny.® (Armstrongova, 2008)

Jak pristupovat k Saudum, ktefi se priklani k islamu?

Nesmime se divit, ze muslimku bude vétSinou doprovazet jeji manzel nebo jiny blizky muz
z rodiny. A také, ze zena bude trvat na vysetteni Zenou, muz muzem. Také se musime nau-
¢it respektovat jejich obleceni. Pied muslimy bychom neméli koufit a pit alkohol. Dale
nenabizime témto nemocnym vepfové maso a davame si pozor na Ramadan. Pokud tento
nemocny odmitne, jak je pfi Ramadanu zvykem jist pfes den a bude chtit jist jen v noci a
jeho zdravotni stav to bude dovolovat, méli bychom ho respektovat. Zarovei si ale musime
dat pozor na to, abychom my sami pfed nim a jeho rodinou nejedli ani nezvykali. Protoze

tim mu davame najevo, Ze on jist nesmi a my mazeme. (Ryslinkova, 2008)

® Zdravotni sestrou v Saudské Arabii. Vysoke Skoly [online]. 10.7.2012 [cit. 20.4.2013]. Dostupné z:

http://imww.vysokeskoly.cz/clanek/zdravotni-sestrou-v-saudske-arabii
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1.5 Nabozenstvi

Nabozenstvi hraje v zivoté ¢lovéka velkou roli. Kazdy totiz hleda néco, co mu dodava silu
a je mu oporou V tézkych chvilich. At uz se jedna o jakékoliv naboZenstvi, je nutno znat
jejich zakladni principy a respektovat pacienta, pokud to neni v nesouladu s 1é¢ebnym fa-

dem.

Graf 2 - Slozeni obyvatelstva podle naboZenského vyznani

Pramen: Cesky statisticky fad,s¢itani lidu 2001

Ceskobratrské
Ostatni Csl. husitské evangelické
3,2% 1,0% 1,2%

wewr

1.5.1 Nejcastéjsi druhy naboZenstvi, se kterymi se zdravotni sestra miiZe setkat v

naSich nemocnicich
Kfestanstvi
Ze vsech svétovych naboZenstvi je kiestanstvi nejrozSifenéjsi a ma nejvEtsi mnozstvi pii-
vrzencl.Je to monoteistické nabozenstvi, tedy uznava viru v jednoho Boha. Ohniskem

ktestanstvi je Zivot JeZiSe nazaretského. Kiestanstvi se odvozuje od slova kiest, které

znamena znovuzrozeni. Kiestanstvi existuje ve 3 hlavnich hlavnich formach:
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e Rimskokatolické- hlavou fimskokatolické cirkve je papez. Svatosti: Kiest, birmo-
vani, eucharistie, smifeni a svatost pomazani nemocnych, svatost manzelstvi, sva-

tostna sluzba laika.

e Ortodoxni- Pravoslavna cirkev se od fimskokatolické cirkve oddélila oficialné roku
1054. S tfimskokatolickou cirkvi uctivaji stejné svatosti a také shodné¢ chapou své
poslani byti doktrindlni autoritou. Kromé otazky poctu dogmat se ob¢ cirkve lisi i
V nazoru na to, jak je stanovovat. Ortodoxni cirkev nema papeZe a tvrdi, Zze Bozi

pravda je odhalovana skrze ,,svédomi cirkve®, to znamena konsensus kiest'an.

e Protestantské-Vzniklo z fimského katolismu v 16. Stoleti. Kritizovalo naboZzenské
povrchnosti. ,,Krédo ma jisté sviij vyznam, ale pokud teze, které jim ¢lovék vyzna
nezasdhnou jeho srdce a neproméni jeho pohled na Zivot, zlstava pouhou frazi.*

(Huston, 1994)

Svatky v zivot€ kiestanu:

Vanoce
Kiestané si ptipominaji narozeni Jezise, jakozto Mesiase.
Velikonoce

Kiestané si pfipominaji smrt a vzkiiSeni JeziSe Krista. Po ,,odpustné ned¢li* zacina postni
obdobi az do Velikonoc. Zvlasté pravoslavni kiestané tento piist dodrzuji velmi piisné.
Spolecné s katoliky nesmi jist ryby, vejce a mlé¢né vyrobky, Zivoc¢isné tuky. Nejcastéji
piijimaji zeleninu, brambory a kase z obilovin. Jsou také zakézany obrady véetné svateb.
Na Velky patek se drzi uplny pist. Jist miizou v tento den pouze stafi lidé, nemocni, téhot-

né a déti. (Multikulturni oSetiovatelstvi 11, 2006)
Zidovstvi

Zidé &erpaji z tory. Kazdotydennd se schazeji v synagoze pfi $abatu. Exodus 20,11- 3abat
je dnem klidu pro vSechny i pro cizince a otroky. Pfed za¢atkem Sabatu se zapali 2 svicky a
na stiil se polozi 2 bochnik chleba,které symbolizuji dvé porce nebeské many. Pfi jidle se
zpivaji pisné. Pfi Sabatu je zakdzano 39 praci — napf., vafeni, peCeni, Siti trhani, psa-
ni...Zakaz oviem pfestavaji platit,jde-li o zachranu Zivota. Zidé maji velky pocet svatkii(

pesach, vysoké svatky).
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Potraviny: Zidé smi konzumovat pouze “koser potraviny. A pii uréitych svatcich dodrzuji

svoje zasady. (Stern, 1999)
Islam

V¢ii v jednoho Boha a jeho proroka Muhhamada. Davaji chudym almuznu. Musi se modlit
5x denné. Cas modliteb se méni. Jsou pfi nich oto¢eni smérem k Mecce. Modlitbam pied-
chazi ritudlni myti. Nikdy by ¢loveék nemél prochazet pred modlicim se. Dodrzuji pist
vV mésici Ramadanu a to od rana do vecera, jist mizou pouze v noci. Neji vepiové maso,

. 1. v . v . Ve o, v L . « % 7
jelikoZ prase je povaZzovano za necisté a prenasi nemoci na ¢loveka.

Budhismus

13

Zakladatelem byl Buddha (,,0sviceny*). Pfed svou smrti pravil: ,,Nevéite mym sloviim jen
proto, ze je fekl Buddha. VSe dobie prozkoumejte. Bud'te sami sob¢ svétlem.* Buddhismus
usiluje o Unik z cyklu reinkarnaci a o dosaZeni nirvany (nebyti), nejvyssiho, pokojného a
transformovaného védomi. Cilem buddhismu je rozvinuti vSech kvalit téla, feci 1 mysli.

Buddhisté jsou vegetariany. (Huston Smith, 1994)

Svédkové Jehovovi

Svédkové Jehovovi si jsou empiricky jisti, ze vSechna proroctvi z Bible se dosud splnila a
ze ¢ekame na spInéni téch poslednich a miizeme tomu diveétovat. VEri, ze Bible uci o celo-
sveétové Armagedonské bitve, v nichz ma dojit k nahrazeni soucasného svétového systému
Bozim Kralovstvim, coz je skute¢na vlada 144 tisic (malé stddo) duchem pomazanych
kiestanii (vyvolené knézstvo, svaty narod, lid pro zvlastni vlastnictvi) vedenych Kristem
JeziSem jako duchovnich osob v nebi. Vybér této poctem omezené skupiny zacal o Letni-
cich roku 33 n.l. a pokracuje az dodnes. O povolani a pomazani rozhoduje pouze Bih a

, .. p .., 8
neda se nijak ziskat nebo zaslouzit.

" P&t pilitd islamu. In: Www.hedvabnastezka.cz [online]. [cit. 2013-04-21]. Dostupné z:

http://mww.hedvabnastezka.cz/rady/pet-piliru-muslimske-viry/

& Svédkové Jehovovi. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foun-
dation, 2001- [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Svédkové Jehovovi
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Piistup zdravotni sestry ke Svédktim Jehovovym

Svédkové Jehovovi odmitaji transfiize plné krve, to znamend i transfiize bilych a Cerve-
nych krvinek, krevnich desti¢ek a plazmy. OvSem, neodmitaji hormony, které piispivaji
K rychlejS$imu déleni krve, hemodialyzu a jiné preparaty, ale bez pouziti krve. Odmitnuti
transflize ve zdravotnickém zatizeni, musi byt podlozeno podepsanym negativnim rever-
sem pacienta. Co se tyka problematiky transfiize u déti, rozhoduje o tom lékaf. Dale neod-
mitaji ani o¢kovani, které ovSem do roku 1952 odmitali. Transplantace jsou dovoleny
Vv souladu se svédomim jednotlivce vii¢i Bohu. Svédkové Jehovovi odmitaji slavit Vanoce
a nedavaji sob¢ ani détem na Vanoce zadné darky. Je nutno je v tomto respektovat. Déle
Jim nenabizime potraviny, ve kterych se vyskytuje krev. Po domluvé s pacientem je mozno

uloZzit ho na samostatny pokoj.
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2 TRANSKULTURALNI OSETROVATELSTVI

2.1 Model Leiningerové

Zakladatelkou transkulturniho oSetiovatelstvi se stala Madeleine Leiningerova. Ptvodné
pracovala jako sestra na oddé¢leni détské psychiatrie v USA. Svoji teorii zacala tvofit od
padesatych let dvacatého stoleti a dala ji nazev teorie kulturni péce zalozené na riiznoro-
dosti a vSestrannosti. V Sedesatych létech zavedla poprvé pojem Transcultural care (tran-

skulturni oSetfovatelstvi).

Definice transkulturniho o$etifovatelstvi

» I ranskulturni oSetfovatelstvi je vyznamna oblast studia a prae orientovana na kompara-
tivni vyznamy kulturni péce, viry, a praktiky individui ¢i skupin stejnych ¢i odlisnych kul-
tur. Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi je poskytovat kulturné¢ shodnou a diferencovanou
oSetfovatelskou péci a praktikovanou pro zdravé a nemocné lidi a nebo jim pomahat cCelit
nepiiznivym lidskym podminkam, chorobé ¢i umirani kulturné vhodnym zptisobem* (Mul-

tikulturni oSetfovatelstvi I-11, 2006).

Model ,,vychazejiciho slunce* byl vyvinut jako koncepcni holisticky vyzkumny privodce
rozboru mnohocetnych teoretickych faktorii. Podle Leiningerové je stéZejnim cilem tran-
skulturniho oSetiovatelstvi aplikovat vhodné znalosti pti poskytovani kulturné specifické a
kulturné uzpuisobené péce o lidské zdravi a lidské potteby. Model prezentuje v kruhové
podobé svétonazorové a socidlni faktory, které prostiednictvim jazyka a prosttedi ovliviiuji

samotnou péci i zdravi jako takové.
Slozky modelu:

Rozmér kulturni a socidlni struktury

Je zndzornén jednotlivymi paprsky slunce, které reprezentuji technologické, ndbozenské a
filozofické, politické a pravni, ekonomické, vzdélavaci, rodinné faktory, kulturu a zivotni
styl. Tyto faktory jsou propojené. Paprsky slunce jsou ve vzajemné souvislosti s jadrem
slunce, které je tvofené znaky, modely, praktikami péce a zdravim. VSechny faktory tak

ovliviiuji vnimani zdravi 1 nemoci, tak i zptsob péce, ktery jedinec vyuziva.
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Systém péce
Dle Leiningerové jsou to tradi¢ni a profesionalni. Tradi¢ni se vztahuje na zpisob péce,
ktery je praktikovany piisluSniky dané subkultury. Profesionalni systém piedstavuje ,,for-

malné naucenou a prenesenou profesionalni péci*.

2.1.1 Typy péce

Péce tvoti u Leiningerové centrum oSetfovatelskych aktivit. ,,Péce je zdkladni a Usttedni
sjednocujici vladnouci dominantou charakterizujici oSetfovatelstvi.* Leiningerova rozliSuje
mezi pojmy péfe a oSetfovani. OSetfovani se charakterizuje jako ,,nauCeny a pieneseny
zpusob asistence, podpory a pomoci lidem nemocnym, zdravym nebo umirajicim®, o$etio-
vatelstvi predstavuje vlastni ,,08etfovatelské aktivity, které jsou konkrétnim vyjadienim

fenoménu péce. (Multikulturni osetfovatelstvi II, 2006)
Jak je mozné se dorozumét s cizinci?

Komunikace miize byt verbalni i neverbalni. Verbalni rozumime pomoci slov. Neverbalni

psanou formou nebo piktogramy.

Verbalni komunikace

1. Musime zjistit, V jakém jazyku nemocny komunikuje.

2. Predstavime se nemocnému a objasnime mu nasi pozici.
3. Domluvime se s nemocnym na zpiisobu oslovovani.
4

Pokud se s nemocnym nemizeme dorozumét sami, vyuzijeme sluzeb tlumocnika,
nebo ¢lena rodiny, ktery nam bude prekladat.

5. Muzeme vyuzit téz slovniku, internetu, nebo nabidneme nemocnému tuzku a papir,
také mizeme nemocnému predvést, co budeme provadet (tzv. demonstrace).

6. Musime zvolit pfiméteny ton hlasu.

7. Nanemocného nesmime kiicet,ale musime si ovéftit, v jakém stavu je jeho sluch.

Spoluprace nemocnice s piekladatelskou sluzbou

V nasich ceskych nemocnicich neni zvykem, aby nemocnice zamé&stnavala tlumo¢nika. Ale
sestry a lékafi maji jinou moZnost. Bud’ si ve spolupréci s rodinou nemocného zajisti pre-
kladatele, ktery prijede a bude spolupracovat na tom, aby se nemocny dozvédél, co potie-
buje. Nebo je mozné se na tlumocnika obratit jednordzovée. To je mozné pres telefon, kdy
sestra nebo lékat popisi prekladateli, co potiebuji, aby se nemocny dozvédél. Ten tuto in-

formaci pretlumoc¢i nemocnému
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cizinci tak, aby ji rozumél. Je také mozno pozadat o tltumoceni nékoho z rodiny nemocné-
ho, kdo umi dobie ¢esky. Ale nemame jistotu, zda se dozvi nemocny vSechny informace,

které jsme chtéli, aby védgl. °

Neverbalni komunikace

e Haptika — Dotyky volime podle potieb nemocného. Pozor na dotyky napf. u Mus-
lima.
e (esta — Pozor si davame na ostra gesta. Podani ruky jen u ur€itych narodi. Pozor si

musime davat na postoj, abychom nevypadali znudéné, naStvané, nebo nadiazeng.
e Mimika- Vyraz obli¢eje. Snazime se, aby nam vzdy nemocny vidél na usta.

e Komunikac¢ni karty- Piktogramy (Multikulturni oSetfovatelstvi II, 2006)

2.2 Sestra Vv roli edukatora

Sestra se uz pii svych studiich setkava s multikulturnim oSetfovatelstvim. Nejprve teoretic-
ky, pozdé&ji prakticky. Sestry ve zdravotnickych zatfizenich by mély studentky a zacinajici
sestry vést k tomu, aby mély o klienty zdjem a to 1 o klienty jiné kultury. M¢ly by jim vy-
svétlit zvlastnosti odliSnych kultur a komunikace s cizinci. Mély by mit zdjem o cizi jazyky
a pokud uz ho neovladaji, mély by védét, kde si pottebné informace najdou. Hlavné by
star$i sestry mély jit mladym sestram piikladem a snaZzit se, aby mladé sestry od nich po-
chytily nejlepsi mozny vztah k cizincim. Nejdiilezit€jsi je, aby sestry nemély k pacientim
odlisnych kultur a nabozenstvi nesnaSenlivost a piedsudky. Sestra by tuhle nesnasenlivost
meéla eliminovat i u ¢eskych spolu pacienti. Kazdy ¢lovek by si mél uvédomit, jak by se

citil, kdyz by se ocitl sam v prostiedi cizi nemocnice.

° Centrum dm. In: Preklady a tlumoceni [online]. 1991 [cit. 20.4.2013]. Dostupné z:

http://mww.centrumdam.cz/preklady/preklady.htm
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ROZHOVORY SE SESTRAMI O ZKUSENOSTECH PRI
KOMUNIKACI S CIZINCI

3.1 Vyzkumny cil

Cilem empirické ¢asti mé bakalaiské prace je zjistit a zmapovat, jestli jsou zdravotni sestry

schopny komunikovat s cizinci. Na zaklad¢ tohoto hlavniho cile byly stanoveny dil¢i cile:
1 Zjistit, s jakymi cizinci se zdravotni sestry nejcastéji ve zdravotnickém zatizeni setkavaji
2 Zjistit, zda sestry znaji zékladni pojmy tykajici se multikulturniho oSetiovatelstvi

3 Zjistit, zda jsou sestry na komunikaci s cizinci pfipraveny

4 Zjistit, jak se zdravotni sestry chovali k cizinci

5 Zjistit, zda je setkani s prislusnikem cizi kultury pro zdravotni sestry ptinosné

3.2 Metoda vyzkumu

Metodou mého vyzkumu jsem zvolila polo strukturovany rozhovor.

3.3 Vybér respondentii

Vybér respondentd je cileny. Vybirala jsem zamérné sestry, které maji zkusenosti s multi-

kulturni komunikaci a které mély v péci klienta cizince.

J 24 SZS Interni oddéleni | Zdravotnicky
asistent
K 24 uTB Chirurgie Bc. Vseobecna
sestra
L 23 uTB Lécebna dlou- | Bc. VSeobecna
hodob¢ nemoc- sestra
nych
Z 23 UTB Traumatologie | Bc. VSeobecna
sestra
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3.4 Priprava a pribéh rozhovoru

Nejprve jsem si zvolila cil vyzkumu a k nému jsem pfipravila otazky pro samotny vyzkum.

Nasledné jsem se sesla se samotnymi respondenty a ty mi nasledné zodpovédéli otazky.

Rozhovory probihaly v klidném prostiedi ¢ajovny.

3.5 Otazky pro rozhovory

351

A T o

© © N

15.
16.
17.

18.
19.
20.

Prehled otazek

Setkala jste se ve své praxi s Klientem cizincem?

Jednalo se o muze nebo o zenu?

O obyvatele jaké zemé se jednalo?

Znate pojem multikultura? Miizete tento pojem charakterizovat svymi slovy?
Znate pojem kulturni Sok? Muzete tento pojem charakterizovat svymi slovy?

Znate symptomy kulturniho Soku?

Jak jste se s cizincem dorozumivala?
Pracovala jste s komunika¢nimi kartami?

Mohla jste uplatnit Vase znalosti ciziho jazyka pii komunikaci s Klientem cizin-
cem?

. Byla jste pfipravena na setkani s cizincem — pacientem?
11.
12.
13.
14.

Pokud jste neméli dostatek informaci o kultuie nemocného, kde jste je ziskavali?
Myslite si, ze by multikulturni vychova méla byt zafazena jiz na SZS?
Kde jste se Vy osobné poprvé dozvédéli o tom, jak komunikovat s cizinci?

Myslite si, Ze je vzdélavani v multikulturnim oSetfovatelstvi dilezity pro zdravotni
sestry?

Vsimla jste si u sebe nebo jinych zdravotnikli vyhybani se tomuto klientovi?
Respektoval personal klientovu kulturu?

Co jste délala proto, aby byl pacient dostate¢né informovan a netrpél strachem a
uzkosti?

Chodily za vasim nemocnym navstévy? Jak se chovaly?
Snazil se pacient komunikovat s Vami a spolu pacienty?

Jak hodnotite pobyt pacienta jiné narodnosti na vaSem oddéleni
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3.6 Odpovédi respondentii

1.Setkala jste se ve své praxi s klientem cizincem?
Jednotlivé odpovédi respondenti.

J: Ano, setkala jsem se s klientem cizincem.

K: Ano, jedenkrat jsem méla v péci pacientku cizinku.
L: Ano, dvakrat jsem se starala o klienty cizince.

Z: Ano, ve své praxi jsem osetrovala klienta z jiné zemé.

Komentaf: Respondenti byli vybirani zamérné, jelikoz pro sviij vyzkum jsem potiebovala

informace od sester, které¢ maji zkuSenosti s multikulturnim oSetfovatelstvim.

2.Jednalo se o muZe nebo o Zzenu?
Jednotlivé odpovédi respondentt.
J: Muze

K: Moje klientka byla Zena.
L: V obou pripadech se jednalo o muze.
Z: Jednalo se o Zenu.

Komentat:Cilem této otazky bylo zjistit, zda se setry Castéji setkavaji se Zenami nebo muzi

cizinci. Castéji se sestry, se kterymi jsem rozhovor provedla, setkavaji s muzi cizinci.

3.0 obyvatele jaké zemé se jednalo?
Jednotlivé odpovédi respondentt.

J: Setkala jsem se s Rusem a Italem

K: Klientka byla z Itdlie. Byla tady na navstévé u znamé.
L: Jeden klient byl Slovak, druhy Ukrajinec.

Z: Tato klientka byla Vietnamka.

Komentafi: Cilem této otazky bylo zjistit, s jakymi narodnostmi cizinci se setkavaji nase
sestry nejcastéji. Sestry, které jsem oslovila komunikovali 2 s Italem, dale 1x se Slovakem,

Ukrajincem, Rusem, Vietnamkou.
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4. Znate pojem multikultura? MiiZete tento pojem charakterizovat svymi slovy?
Jednotlivé odpovédi respondentti.

J: Tento pojem znam. Je to souziti nekolika ndarodnosti v jednom statu.

K: Multikultura je vice kultur na stejném miste. Pritomnost obyvatel riiznych zemi na spo-
lecném vizemi.
L: Ano, znam. Multikultura je vice kultur na jednom vuzemi.

Z: Ano, znam. Znamend to propojeni vice kultur v urcité skupiné. V dané skupiné se prolina
vice kultur, neni jen jedna jedind kultura, pritom ale jedna je majoritni — hlavni kultura a

minoritni — menSsi kultury.

Komentai:Cilem této otazky bylo zjistit, zda sestry znaji pojem multikultura a umi ho defi-
novat. VSechny sestry, které jsem oslovila na tento dotaz odpovédé€ly spravné a jsou s timto

pojmem obeznameny.

5.Znate pojem kulturni Sok? MiiZete tento pojem charakterizovat svymi slovy?
Jednotlivé odpovédi respondentd.

J: Stesk po domove, nepochopeni druhé kultury, zmatenost.

K: Je to stav, ktery ma nekolik fazi; zacina fascinaci jinou kulturou a konci pocitem osa-

MOcenosti a touhou vrdtit se mezi ,,SVOje,,

L: Pojem multikulturni sok znam. Je to stav, ktery nastane tehdy, jestlize se osoba octne

V cizim prostiedi. Probihad v nékolika fazich.

Z: Kulturni Sok vznika napriklad pri pobytu cizince v cizim (neznamém) prostiedi. Prve je
clovek nadseny z nové kultury, zda se mu byt uzasna, potom ale nastava kulturni sok, kdy si
cizinec uvédomuje, Ze zas tak skvélda neni, opomine nadseni a cizinec vidi i jeji nedokona-

losti a nedostatky.

Komentéi:Cilem této otdzky bylo zjistit, zda znaji sestry pojem kulturni Sok. Tento pojem

dotazané sestry znaji. A umi ho i definovat.
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6. Znate symptomy kulturniho Soku?
Jednotlivé odpovédi respondentii.
J: Symptomy kulturniho Soku jsou: nejprve euforie, ale pozdeji ¢loveku chybi jeho viastni

kultura a zvyky. Dalsi symptomy jsou uzkost, pocit nezaclenéni, osamélosti a nepochopeni.

K: Ano, znam. Fascinace jinou kulturou,pocit osamocenosti,touha vrdtit se,zvykne si na

danou kulturu..
L: Ano, znam. Jsou to napriklad : styska se nam, kritizovani kultury, chybi nam energie, aj.

Z: Ano, znam. Nervozita, nejistota, strach, snaha vrdtit se co nejdrive domii, kde to znd,
obavy, jak to zvladne ddl, jak se prizpiisobi (md — li v cizi zemi byt delsi dobu).

Komentat: Cilem této otdzky bylo zjistit, zda sestry znaji symptomy kulturniho Soku. Vét-
Sina sester se shoduje na osamocenosti. Dale 0samocenost, nejistota.

7.Jak jste se s cizincem dorozumivala?
Jednotlivé odpovédi respondentt.
J: Snazila jsem se s cizinci komunikovat anglicky, diky rodiné, pomoci komunikacnich ka-

ret. Ale nékdy to byla komunikace ,, rukama nohama*, pomoci nakresit na papir.

K: S klientkou jsem se dorozumivala diky komunikacnim kartam, prekladateli (prekladala
znama klientky) a také jsem se snazila komunikovat s klientkou italsky. Sice jenom néco
mdlo, co jsem nasla ve slovniku, ale méla radost, Ze se s ni snazim komunikovat v jeji rod-
né reci.

L:S klienty jsem se dorozumivala prostrednictvim komunikacnich karet. Vedeli tak, Ze maji
Jjit na snidani, nebo ze dostanou injekci atd. Pokud bylo potieba vysvétlit klientiim vykon,
nebo postup vySetieni, pozadali jsme o spoluprdci rodinu. Ti slouzili jako tlumocnici. Byli
vzdy ochotni cokoliv nemocnému prelozit. Dokonce jsme spolu komunikovali i telefonem,

kdyz se nemohli okamzité dostavit.

Z: Jeji iec jsem neznala. Snazila jsem se na ni mluvit cesky. Néjakou dobu v Ceské repub-

lice uz Zila a néecemu rozumeéla, jen chvili trvalo, nez jsme se vzajemné pochopily.

Komentai:Cilem této otazky bylo zjistit, jak sestry komunikuji s klienty cizinci. Z téchto
rozhovori vyplynulo, Ze 3 ze 4 tdzanych sester pouzily pti své préci s cizinci komunikacni
karty a vyuZily rodinu nemocného k tlumoceni. Jedna ze sester vyuzila nacrtky a jednodu-
ché ndkresy na papir, 2 sestry dale komunikovaly s nemocnym jazykem, ktery znal. Pouze
jedna sestra mluvila na klientku pouze ¢esky.
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8.Pracovala jste s komunika¢nimi kartami?
Jednotlivé odpovédi respondentii.

J: Ano, pracovala.

K: Ano, pracovala. Pracoviste, je mélo k dispozici a myslim, Ze je to dobra cesta pro ko-

munikaci mezi klientem a persondlem, kdyz vzajemné nerozumi rodné reci toho druhého.

L: Ano pracovala a velmi mi tahle pomiicka pomohla pri komunikaci s klientem Ukrajin-
cem. Diky témto jednoduchym obrdzkiim totiz pochopil, co bude nasledovat nebo co se po

nem chce nebo od néj Zada.

Z: Ne, s komunikacnimi kartami jsem nikdy nepracovala. V nemocnici kde pracuju se ne-
pouzivaji.
Komentat: Cilem této otazky bylo zjistit, zda sestry pracuji s komunika¢nimi kartami a zda

je maji k dispozici v nemocnicich, kde pracuji. 3 ze 4 sester odpovédély kladné a maji zku-

Senost s komunika¢nimi kartami.

9. Mohla jste uplatnit Vase znalosti ciziho jazyka pfi komunikaci s klientem
cizincem?

Jednotlivé odpovédi respondentt.

J: Ano, snazila jsem se s italskym klientem komunikovat anglicky. Rozumél mi docela

dobre.

K: Ja hovorim velmi dobrie nemecky a také anglicky. Klientka jelikoz byla Italka ovladala
italStinu a anglictinu znala jen velmi malo. Proto jsem se snazZila s ni komunikovat hlavné
tak, aby mi rozuméla. Tak jsem hledala slovicka ve slovniku. A diky této klientce jsem se
naucila alespon par slovicek a frazi v italstiné.

L: Mohla jenom v komunikaci se Slovakem. S klientem Ukrajincem ne. Ja umim dobre
anglicky, ale on anglicky neumél.

Z: Ne, nemohla. Ja umim anglicky a rec klientky jsem neznala. Ona alespon rozuméla cas-
tecné Cesky.

Komentaf: Cilem této otazky bylo zjistit, zda sestry jsou schopny vyuzit cizi jazyk, ktery se
ucily ve Skole pii komunikaci s cizinci. Dvé z tdzanych sester cizi jazyk vyuzily, zbylé dvé

ne.
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10.Byla jste pripravena na setkani s cizincem — pacientem?
Jednotlivé odpovédi respondentii.

J: Na setkani s klientem — cizincem jsem nebyla pripravend.
K: Ne, nebyla jsem pripravend na setkdni, ani na péci o klientku Italku.

L: Ne, nebyla jsem pripravend na setkani s klientem cizincem. Proto jsem alespon, kdyz

jsem se do téhle situace dostala, snazila ziskat co nejvice informaci o kulture nemocného.

Z: Na setkani s klientkou Vietnamkou jsem pripravend nebyla. Neznala jsem jeji kulturu.

Nevédeéla jsem, jak se k ni chovat.

Komentat: Cilem této otazky je zjistit, zda sestry jsou dostateCné ptipraveny na setkani

s cizinci. Vsechny sestry odpoveédéEly, Ze na setkani s cizinci nebyly ptipraveny.

11.Pokud jste neméli dostatek informaci o kulture nemocného, kde jste je ziskavali?
Jednotlivé odpovédi respondentti:
J: Informace jsem o odlisnych kulturdach neméla, proto jsem je hledala vétsinou na interne-

tu nebo v literature.

K: Informace o kulture klientky jsem ziskdavala zejména na internetu. Ten je na pracovisti
rychle dostupny. Proto, nez jsem ke klientce rano sla, zjistila jsem si na internetu ve slovni-

I3

ku, jak se rekne : “dobré rano, dobrou chut a jesté par dalsich frazi“.

L: Snazila jsem se hledat informace na internetu, v literature. Néjaké informace jsem cer-

pala i ze stredni zdravotnické skoly, kde jsme se multikulture okrajové vénovali.

Z: Informace jsem ziskavala prevdzné z internetu. Je to velmi rychlé a clovek tam najde

skoro vse, co potrebuje.

Komentaf: Cilem této otazky bylo zjistit, zda mély sestry dostatek informaci o kultute ci-
zince, o kterého se staraly v ¢eské nemocnici. A kde ziskdvaly informace, které o dané
kultufe nemély. VSechny sestry hledaly informace na internetu. Déle 2 z nich v literatufe,

jedna pouzila také informace, které ziskala pti studiu na stfedni zdravotnické Skole.
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12.Myslite si, Ze by multikulturni vychova méla byt zaiazena jiz na SZS?

Jednotlivé odpovédi respondentii:

J:Ja si myslim, Ze zarazeni multikulturni vychovy na SZS bude pro sestry pouze vyhodou.
Doba jde dopredu a jsou pozadovany naroky na sestry. Neni prece tak slozité vedet par

uzitecnych informaci o cizi kulture navic.

K: Ja si myslim, Ze urcité ano. Zlepsi se celkove péce, a ted' v ramci Shengenského prosto-
ru a EU maji cizinci vétsi moznost cestovat, coz snad i miize znamenat vétsi riziko urazu
cizince-> a vetsi pravdépodobnost hospitalizace v dané zemi. Znalost kulturnich odlisnosti

takeé snizuje pravdépodobnost, ze pacienta/ klienta ponizime ¢i provedeme néjaké ,,fopd,, .

vvvvvv

L: Ano, protoze i na SZS se studenti mohou setkat s cizincem riizné kultury a aby védeéli jak

se o néj starat.

Z: Myslim, Ze by multikulturni vychova méla byt zarazena do osnov jiz na SZS. pijdou — li
jiz ze SZS studenti pracovat, méli by také znat jiz pristup a komunikaci s cizimi klienty

Komentai: Cilem této otazky bylo zjistit, zda si sestry mysli, ze je dulezité zaradit multi-
kulturni vychovu do osnov na SZS. Sestry se jednozna¢né shodly, Ze je dileZité zafadit

multikulturni vychovu do osnov SZS. Hlavné kviili tomu, Ze se s cizinci v ¢eskych nemoc-
nicich setkavame ¢im dal Castéji.

13.Kde jste se Vy osobné poprvé dozvédéli o tom, jak komunikovat s cizinci?
Jednotlivé odpovédi respondentti:

J: O tom, jak komunikovat s cizinci jsem se ja dozvédela az na vysoké Skole.

K: Ja osobné jsem se poprvé dozvédéla o komunikaci s cizincem na stredni skole. Ale do-

zvedeli jsme se samoziejmé jenom teoretické informace. Praxe je néco uplné jiného.

L: Na stiedni zdravotnické skole, jsem se dozvédeéla jenom zdaklady komunikace s cizinci a
zakladni pojmy multikulturniho osetfovatelstvi. DulezZitejsi informace jsem se dozvédéla az

na vysoké skole.

Z: Poprvé jsem se dozvedela o komunikaci s cizinci na stredni zdravotnické Skole. Ddle

Jjsem nejaké informace zjistila na vysoké skole. Ale stale jsou informace nedostacujici.

Komentaf: Cilem této otazky je zjistit, kdy se sestry poprvé dozveédély o tom, jak komuni-
kovat s cizinci. Sestry, které se zucastnily mého vyzkumu se shoduji, ze se dozvédély o
komunikaci poprvé ve Skole. Tti ze Ctyf se setkaly teoreticky s multikulturou na stfedni
zdravotnické Skole. Jedna az na vysoké.
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14. Myslite si, Ze je vzdélavani v multikulturnim oSetiovatelstvi dilezity pro zdravot-
ni sestry?

Jednotlivé odpovédi respondentti:

J: Ano, urcite. Pro sestru i klienta je lepsSi védet, nez- li se vyhybat komunikaci.

K: Ano, urcité je. Zlepsi se celkové péce, a ted v ramci Shengenského prostoru a EU maji
cizinci vetsi moznost cestovat, coz snad i muzZe znamenat vetsi riziko urazu cizince-> a
vetsi pravdepodobnost hospitalizace v dané zemi. Znalost kulturnich odlisnosti také snizuje

pravdepodobnost, Ze pacienta / klienta ponizime ¢i provedeme néjaké ,,fopd,, . A to je dle

vvvvvv

L: Ano, je dilezité, aby persondl vedel, jak se starat o klienty z riznych kultur, jak komuni-
kovat s nimi i jejich rodinnymi prislusniky.

Z: Ano, urcité je to dilezité. Protoze se sestry s takovymi lidmi ve svém pracovisti mohou
potkat a mély by znat aspon par zasad pristupu k nim a néco malo o jejich kulture, zvyklos-

tech.

Komentat: Cilem této otazky je zjistit, zda si sestry mysli, ze je dilezita multikulturni vy-
chova pro sestry. VSechny sestry se jednohlasné shodly, ze je multikulturni vychova pro

zdravotni sestry diillezita. A ze by sestry mély znat alespon zaklady.

15.VS§imla jste si u sebe nebo jinych zdravotnikia vyhybani se tomuto klientovi?
Jednotlivé odpovédi respondentt:
J: Ano. Myslim, Ze nejcastéjsi duvody byly: neznalost jazyka. Strach a mozna nedostatek

trpélivosti a casu.
K: Ne, nevsimla jsem si toho. VSichni brali tuto klientku jako ,, kazdou jinou .
L: Tak to opravdu nevim.

Z: Ano, par takovych situaci se vyskytlo. Bylo to vetsSinou tehdy, kdy klientka netusila, na
co se ji ptame. Proto se pak sestry snazily vyhybat této klientce a posilat tam druhou. Je-

nom proto, aby nemusely s touto klientkou ztrdcet cas.
Komentéi: Cilem této otazky je zjistit, zda se sestry vyhybaji klientovi cizinci. Dvé sestry

odpoveédély, ze si vSimly, Ze se persondl vyhyba cizinci. Jedna sestra tvrdi, Ze cizinku braly

jako kazdého jiného pacienta. A Ctvrtd sestra nevi, zda se persondl cizinci vyhybal.
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16.Respektoval personal klientovu kulturu?
Jednotlivé odpovédi respondenti:

J: Ano, vsichni jsme se snazili respektovat klientovu kulturu.
K: Ano, respektoval.

L: Dle situace. Myslim, ze nam vSem chybély informace a nékteri z nas si je nedoplnili tak,
jak by bylo treba. A jak by to vyhovovalo klientovi. Ale chybél ndam i cas, jelikoz jsme se

museli starat i o dalsi pacienty.

Z: Ano, snazili jsme se o to, aby nase klientka vidéla, Ze o ni mame zdjem a nékteri z nas si
zjistovali informace.
Komentat: Cilem této otazky je zjistit, zda personal respektoval kulturu klienta cizince. Tt1

sestry odpovidaji, Ze klientova kultura byla respektovana. Pouze jedna sestra odpovida, ze
klientova kultura byla respektovéana dle situace.

17.Co jste délala proto,aby byl pacient dostate¢né informovan a netrpél strachem a
uzkosti?

Jednotlivé odpovédi respondentti:

J: Snazila jsem se mu co nejsrozumitelnéji vysvetlit, co se s nim deje. Nakreslit jednoduché
obrazky, co by mel delat a co po néem zadame. Pokud byl velky komunikacni problem a
nevedeli jsme, jak to klientovi vysveétlit, volali jsme rodiné, jejiz clenové slouzili i jako tlu-
mochnici.

K: Popisovali jsme, jaké kroky budou nasledovat. Dale jsme méli k dispozici tlumocnika
tak se P/K dozvédéla uz vse potiebné — hlavné se i ona sama mohla ptat a my se dozvédet,
co rika.

L: Snazila jsem se kontaktovat rodinu, kterda uméla castecné cesky a rozuméla mi, aby mu

to pretlumocili ¢i pouzitim komunikacnich karet.

Z: Zdravotnici se snazili informovat klientku o vSech vysetrenich. SnaZili se ji vysveétlit vse,

co potirebovala vedet. Klientka netrpéla strachem a vizkosti.

Komentéi: Cilem této otazky bylo zjistit, jak se sestry postaraly o dostatecnou informova-
nost klienta cizince a predesly tak strachu a uzkosti. Sestry se shodly jednoznaéné na tom,
ze se snazily nemocnému poskytnout dostatek informaci, aby nemél strach. VétSinou
k tomu, aby v§emu dobie cizinci rozuméli pouzily komunikaéni karty nebo rodinu, ktera
mohla prekladat.
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18.Chodily za Vasim nemocnym navstévy?Jak se chovaly?
Jednotlivé odpovédi respondentti:
J: Ano, navstevy méli klienti kazdy den. Vétsinou chodila pouze rodina. Chovala se velmi

pékné. Komunikovala s personadlem i klientem. Dodavala mu silu a povzbuzovala ho.

K: Ano, chodila za klientkou jeji kamaradka, ktera prave pro nas slouzila i jako tlumocnik.
Byla to Ceska, ale pracovala v Itdlii, takze znala dobve jazyk. Dobfe se nam s ni spolupra-

covalo.

L: Snazili se spolupracovat se zdravotnickym persondlem a sdeélit pacientovi coO Se S nim
bude ,,délat“, snazili se mu zajistit vSe, co potieboval. Klient mél pocit bezpeci a jistoty a
diky jejich navsteve vzdy ,, pookral .

Z: Ano, chodily a pravidelné. Pribuzni se snazili se o to, aby klientka byla zdrava a aby ji
povzbuzovali. Protoze chtéli klientku zbavit strachu a izkosti.

Komentaf: Cilem této otazky bylo zjistit, zda za nemocnym cizincem chodily navstévy a
jak se k nemocnému i personalu chovali. VSechny sestry se shoduji na tom, Ze navstévy

pravidelné za nemocnym chodily. Byly pro né povzbuzenim a snaZily se spolupracovat
S personalem, aby se nemocny co nejdiive uzdravil.

19.Snazil se pacient komunikovat s Vami a spolu pacienty?
Jednotlivé odpovédi respondentt:
J: Jak klient z Ruska, tak Ital se snazili komunikovat se zdravotnickym persondlem, ale se

spolu pacienty moc nekomunikovali.

K: Ano, snazila se hodné, ale diky jazykové bariére se ji to nedarilo tak, jak by si asi pred-

stavovala. Pomahala ji tlumocnice, kdyz byla pritomna. Jinak se snazila, jak to jen Slo.

L: Ano, opravdu se moc snazil. Pokud mu branila komunikacni bariéra, tak nam pomohla

rodina, kdyz prisla.
Z: Moc ne. Méla zirejmé strach, Ze bychom ji nerozuméli. S pacienty také ne.

Komentéi: Cilem je zjistit, zda cizinci zkouseli a chtéli komunikovat s oSetiujicim persona-
lem a spolu pacienty. Dvé sestry udavaji, ze se snazili cizinci komunikovat se zdravotnic-
kym personalem 1 spolu pacienty. Jedna sestra udava, Ze se cizinci snazili komunikovat
hlavné s personalem, ne uz s dalsimi kolegy. Ctvrta sestra udava, ze cizinec nekomuniko-
val ani s personalem, ani s kolegy.
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20.Jak hodnotite pobyt pacienta jiné narodnosti na vaSem oddéleni (VaSe nazory, po-
stiehy, myslenky)?

Jednotlivé odpovédi respondentti:

J: Pobyt téchto klientit na nasem oddéleni hodnotim pozitivne. Jejich pobyt byl pro mé
velmi uzitecny a poucny. I jednoduché vikoly se zdaly byt slozité. Pochopila jsem, Ze se kli-
ent citil sam V tak velké spolecnosti lidi, které viibec nerozumél a nevédel, co po ném poza-
dujeme. Proto, kdyz byly s temito klienty nékdy problémy, beru to jako pozitivni zkusenost

do Zivota.

K: Velmi pozitivne. Hodné jsem se diky klientce naucila. Je to pro mé dobra zkusenost do

budoucna.

L: Pozitivné, hodné jsem se naucila

Z: Pozitivne.

Komentat: Cilem je zjistit, zda a jak na n¢ zapusobilo setkadni s cizinci. VSechny sestry se

shodly na tom, ze velmi pozitivn€ a hodné se toho diky cizinclim naucily.

Kategorie - Sestry
Kategorie ¢. 1 — Zptisob dorozumivani s cizinci

Sestra J se s cizincem dorozumivala anglicky, dale vyuzivala komunikac¢nich karet a kdyz

klient neveédél, co se po ném chee, ,, tak rukama nohama a pomoci nakresu na papir“.

Sestra K komunikovala s klientkou také pomoci pickladatele, komunika¢nich karet, ale
také diky slovniku, v némz si aktivné vyhledavala...* Sice jenom néco mdlo, co jsem nasla

ve slovniku, ale méla radost, Ze se s ni snazim komunikovat v jeji rodné reci.*

Sestra L komunikovala téZ pomoci komunikacnich karet, ale uvadi velmi dobrou spolupra-
ci s rodinou, jez slouzila ke komunikaci s klientem...“ Dokonce jsme spolu komunikovali i

telefonem, kdyz se nemohli okamzité dostavit.*

Sestra Z neznala fe¢ klientky, proto se snazila o komunikaci v ¢esting...“ Nejakou dobu
vV Ceské republice uz Zila a nécemu rozuméla, jen chvili trvalo, nez jsme se vzdjemné po-

chopily.*
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Kategorie €. 2 - Vyhledavani informaci o kultufe nemocného

Vsechny tazané sestry aktivné vyhledavaly informace o kultufe nemocného. Vétsinou voli-

ly internet, jakoZto nejrychlejsi zptisob ziskani informaci.

Sestra K ...* Proto, nez jsem ke klientce rano Sla, zjistila jsem si na internetu ve slovniku,

Jjak se rekne : “dobré rano, dobrou chut a jesté par dalsich frazi*.

Sestra L také Cerpala informace ze stfedni Skoly, kde se multikulturni vychové okrajové

vénovaly.

Kategorie €. 3 - Informovanost o multikulturni péci

Tt1 ze Ctyf tazanych sester se o multikulturni komunikaci dozvédély jiZ na sttedni Skole,

Ctvrta sestra az na Skole vysoké.

Sestra K odpovédéla: ,, Ja osobné jsem se poprvé dozvedéla o komunikaci s cizincem na
stredni Skole. Ale dozvedéli jsme se samozirejmé jenom teoretické informace. Praxe je néco

uplné jiného.

Kategorie €. 4 - Dulezitost multikulturniho oSetfovatelstvi pro zdravotni sestry

Vsechny sestry se shoduji na tom, Ze pro sestru je velmi dilezitd multikulturni péce, aby

mohla pecovat kvalitné o klienta cizince.

Déle sestra K dodava: ,, Zlepsi se celkove péce, a ted’ v ramci Shengenského prostoru a EU
maji cizinci vetsi moznost cestovat, coz snad i miize znamenat vetsi riziko urazu cizince->
a vetsi pravdépodobnost hospitalizace v dané zemi. Znalost kulturnich odlisnosti také sni-

Zuje pravdépodobnost, ze pacienta/ klienta ponizime ¢i provedeme néjaké ,,fopd,, . A to je

vvvvv ‘

Kategorie ¢. 5 - Vyhybani se klientovi z cizi zemé

Jedna z tazanych sester odpovédéla, ze se cizinci nikdo v nemocnici nevyhybal a druha
sestra nedokéazala na tuto otazku odpovédét. Dalsi dveé sestry se shoduji na tom, Ze se per-
sonal klientovi cizinci vyhybal. Sestra J to komentuje takto:“ Myslim, zZe nejcastejsi diivody

byly: neznalost jazyka. Strach a moznd nedostatek trpélivosti a casu.*
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Kategorie €. 6 - Respektovani klientovi kultury

Tti sestry udavaji, Zze personal respektoval klientovu kulturu. Ale sestra L udava: ,,Dle si-
tuace. Myslim, ze nam vsem chybély informace a nékteri z nas si je nedoplnili tak, jak by
bylo treba. A jak by to vyhovovalo klientovi. Ale chybél nam i cas, jelikoz jsme se museli

Starat i o dalsi pacienty.

Kategorie ¢. 7 - Kroky zvysujici informovanost a snizujici obavu a uzkost

Vsechny sestry se shoduji na tom, Ze se snazily nejprve nemocnému vse vysvétlit a infor-
movat ho o vSem. Pokud byla mezi nimi velka komunikaéni bariera, pomahala jako tlu-
mocnik rodina. Sestra J dodava: ,,Nakreslit jednoduché obrazky, co by mél délat a co po

I3

nem zadame. *

3.7 Vysledky vyzkumu:

Diky tomuto vyzkumu jsem zjistila, Ze se zdravotni sestry setkavaji s cizinci. Zjistila jsem,
ze znaji urCité pojmy, tykaji-ci se multikulturniho oSetfovatelstvi. Dale jsem zjistila, ze
vétSina ze sester aktivné vyhledava informace ke kultufe daného cizince a pracuje
S komunika¢nimi kartami, pokud je ma k dispozici. Také jsem zjistila, ze vétSina zdravot-
nich sester se setkdva s multikulturnim oSetfovatelstvim teoreticky jiz na stfedni Skole, ale
informace, jez tam ziskaji nejsou pro n¢ dostacujici a nejsou tudiz pfipraveny na setkani
s nimi. Naopak ale zkuSenost s multikulturnim oSetfovatelstvim V praxi je pro zdravotni

sestry zajimava a velmi pfinosna.

Vystup do praxe: Velmi dlouho jsem pifemyslela, jaky zvolit vystup do praxe. Diky tomu,
Ze pracuju, setkdvam se i ja s cizinci v nemocnici. Nejcastéji se setkavam s klienty, ktefi
umi dobie anglicky, ale problém s komunikaci je na stran€ personalu, jak 1ékarti, tak sester,
tak 1 sanitafd. Proto jsem pfipravila karticky, na kterych jsou véty, které pouzivame denné.

Jsou zde popsana také vySetteni, kterd na naSem oddéleni nej€astéji provadime.
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ZAVER
Mym cilem v bakalaiské praci bylo objasnit zékladni pojmy multikultury, seznamit ctenaie

se zakladnimi rysy uréitych kultur a popsat vhodny zptisob komunikace s klienty ur¢itych

narodu.

V teoretické ¢asti bakalaiské prace jsem definovala zakladni pojmy multikultury, dale mo-
del Leiningerové a nejvice jsem se zaméfila na mensiny cizinct Zijicich v Ceské republice.
Popsala jsem kulturni rozdily, jednotlivych cizinca.

V praktické ¢asti jsem se vénovala rozhovorim se sestrami, které maji zkuSenosti s multi-

kulturni komunikaci. Sestram jsem polozila dvacet otdzek, které jsem nasledné zpracovala

a vyhodnotila.
V ¢em by se mély Ceské sestry zdokonalovat ve vztahu ke klientim cizinctim:

e Sestry maji malo informaci o komunikaci s klientem cizincem
e Sestry maji ze studii malo informaci o multikulturni péci
e Sestry se vyhybaji cizincim

e Sestry maji strach z multikulturni komunikace, kvili nedostatku informaci
Pozitiva ¢eskych sester v pristupu k cizinciim:

e Sestry se snazi sesbirat co nejvice informaci o dané kultufe cizince, kterého maji
V péci

e Sestry se snazi vyuzit komunikace v jazyce, ktery studovaly

e Sestry pracuji s komunika¢nimi kartami

e Sestry vyuzivaji i alternativnich pomticek pii komunikaci s Klienty cizinci a jsou
kreativni

e Chapou nutnost vzdélavani v multikulturni péci

e Berou pozitivné pobyt nemocného cizince na jejich odd€leni

e Rozhovor, ktery jsem s nimi vedla, motivoval sestry k zamysleni se nad jejich cho-

vanim ke klientim cizincum
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Pozitiva pro mne samotnou:

Za dobu, co jsem psala svoji bakalatskou praci jsem vidé€la sviij pokrok ohledné¢ multikul-
turni komunikace. Ze zacatku jsem méla také strach, jako sestry, se kterymi jsem vedla
rozhovory. Pozdé&ji jsem se ale zacala vice vnimat pocity cizinci na nasem oddéleni a po-
chopila jsem, ze ke zlepSeni psychického stavu pacienta miize nejvice pomoct sestra. Zaca-
la jsem se vice témto klientim vénovat a komunikovat s nimi anglicky. VSichni cizinci,
které jsem (az tedy na jednoho) méla v péci, anglicky rozuméli. I kdyZ moje angli¢tina
urcité neni dokonald, pochopila jsem, Ze daleko lepsi, neZ bezchybna komunikace je proje-
vit snahu a zajem s nimi komunikovat. Nezapomenu na klienta, ktery m¢ chvalil manzelce,
7e jsem jedna z mala sester, které se s nim snazi komunikovat. Myslim, Ze to vSe 1 diky
této bakalafské praci a to zeyména diky informacim, které jsem ziskala. Urcité se chci dale
vV tomhle tématu zdokonalovat a pfemyslet nad tim, jak co nejvice pomoct klienttim jinych

kultur v cizim prostiedi ceské nemocnice.
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SEZNAM PRILOH

Priloha 1.

Komunika¢ni karty



PRILOHA PI: KOMUNIKACNI POMUCKA
Viazené a milé kolegyné.

Jako vystup své bakalafské prace jsem zvolila komunika¢ni pomticku, ktera by ndm vSem

meéla usnadnit komunikaci s anglicky mluvicim klientem.

Snazila jsem se zpracovat véty, které nejcastéji pouzivame v komunikaci s klienty na na-

Sem oddéleni. Ty jsem nésledné pielozila do anglického jazyka.

Na kazdém listku mate tedy vétu v cestiné preloZzenou do anglictiny.
Rada pfijmu Vase navrhy a podméty k této obdob¢€ komunikacnich karet.
Dé&kuji za spolupraci.

Hana Hanusova



Czech: Jak se ymenujete?

English: What is Your name?

Czech: Kolik je Vam let?

English: How old are You?

Czech:Drzite néjakou dietu?

English:Have you got some diet?

Czech: Mate bolesti?

English: Have you got some pain?

Czech:Jak silna je vaSe bolest?

English: How strong is your pain?

Czech: Nula je Zadna bolest. 10 je hrozna bolest.

English:Zero je not pain. And 10 is terrible pain.

Czech:Miizu Vam aplikovat injekei proti bolesti?

English:Can | aplication you injection opposite pain?




