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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva dobrovolnictvim ve Zlinském kraji. Teoreticka ¢ast se
zam¢iuje prave na definici pojmu, dale pak pojednavd o riiznych moznostech jak byt
dobrovolnikem, jak 1ze pomahat, jaké mohou byt motivace dobrovolnika apod. Zaroven se
zabyva dilezitymi otazkami, které si kazdy budouci dobrovolnik mize klast, napt. ohledné
jeho veku, povolani, moznosti piisobeni, jeho motivace apod. Text je dale doplnén o
kontakty na konkrétni zafizeni soc. sluzeb ve Zlinském kraji, kde muize budouci
dobrovolnik naleznout své uplatnéni. Podstatou vyzkumné casti je zmapovani zajmu a
obecny piehled obyvatelstva Zlinského kraje o dobrovolnictvi pomoci dotaznikového

Setfeni na internetu.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, charita, nestitni neziskové organizace,

mezinarodni humanitarni organizace

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with volunteering in the Zlin Region. The theoretical part
is aimed at the definition of used terms, then discusses various possibilities how to
volunteer, how to help, what can be motivating for volunteers, etc. It also addresses
important issues that every prospective volunteer may ask, for example, his age,
occupation, possibilities for work, his motivation, etc. The text is supplemented by contacts
on particular organizations of social services in the Zlin Region, where the prospective
volunteer can find an application for himself. The essence of this research is the analysis of
interest and a general overview of the population of the Zlin Region of volunteering

through a questionnaire survey on the Internet.

Keywords: volunteering , volunteer, charity, nongovernmental organizations,

international humanitarian organizations
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UvVOD

V této bakalaiské praci se budu soustfedit na ucast obyvateli Zlinského kraje na
dobrovolnictvi, zdjem obyvatel o tuto ¢innost a naslednou propagaci. Dobrovolnictvi je
V dnesni dobé velmi popularni fenomén, kdy o ném vétSina lidi jiz slySela. Vniméni
dilezitych rozdilh mezi dobrem a zlem s uvédoménim si dulezitych Zivotnich hodnot je

jedna z nejvyznamnéjsich slozek fungujici obanské spole¢nosti.

Jiz od praddvna si lidé vzijemné pomadhali, avSak kotfeny dobrovolnictvi vzesly
z kiestanstvi, presnéji feceno z deseti piikdzani. Nejvice se o dobrocinnost zaslouzila
charita, kterd v minulych dobach fungovala jako nezi§tna pomoct potfebnému. Pozd¢ji tuto
roli pifebral socidlni stat, ktery vypracoval systém pomoci lidem v nouzi. Diky nému
vznikaji dnes dobrovolnické organizace, které se zabyvaji managementem dobrovolnictvi,

jeho propagaci a aplikovanim do spole¢nosti.

Mou snahou je poukazat na riiznorodost dobrovolnictvi. Je dulezité si uvédomit, ze
nezalezi na pohlavi, véku, vzhledu, vzdélani, etnicité, vyznani ani dalSich faktorech. Proto
budu vmé praci klast diraz zejména na individualitu, se kterou by se mélo
k dobrovolnictvi pfistupovat. Jako propagaci zvolim vlastni letaky prokazujici rozmanitost
dobrovolnikii podle vyzkumu, a tim se budu snazit motivovat dalsi obyvatele Zlinského

kraje, potencionélni dobrovolniky.

Nejdiive je dulezité pochopit vyznam dobrovolnictvi a znat legislativni upravy,
zejména z hlediska véku, ale i dalSich zalezitosti. Poté je dulezité zjistit podle odborné
literatury mozné motivy, které jsou rozhodujici pro dobrovolnictvi a taktéz zjistit moznosti
pusobeni pomadhajicich. Z vyzkumu se pokusim zjistit socidlni a rodinou situaci
respondentli-redlnych dobrovolniki, a na jejich zakladech wvytvofit propagaci

dobrovolnictvi ve Zlinském kraji.

Tento postup vyuZziji 1 pfi zpracovavani své bakalarské prace. Teoretickd Cast se
bude zabyvat dobrovolnictvim v obCanské spolecnosti, jeho druhy podle délky trvani
dobrovolnické Cinnosti, a poté se zameifim na rizné oblasti puisobeni dobrovolnikd ve
Zlinském kraji. V kapitole o dobrovolnicich se budu zabyvat pfedevSim jejich vékem,
Vv kolika letech a jak lze pomahat, dale pak motivy — i nebezpecnymi a zminim také
dalezity syndrom pomocnika, syndrom vyhoieni a pojem supervize, se kterou se kazdy
dobrovolnik setkd. Jako poslednimu tématu se budu vénovat moznému ohodnoceni a

ocenéni dobrovolniki, coz je také velmi diilezité stranka této ¢innosti.
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1 DOBROVOLNICTVIi JAKO DOBRO V OBCANSKE
SPOLECNOSTI

Zakladem kazdé dobie fungujici spolecnosti je tzv. ,,obéanska spole¢nost™. Takovou
spolecnost popisuje Boukal (2009, s. 9) nasledovné: ,,Obcanska spolecnost je zalozena na
individualni svobod¢ a sklada se z obCant, ktefi jsou si rovni, tj. maji stejna prava a
povinnosti. Nikdo vtomto sméru neni privilegovan. Pravni zakotveni ma obcanska
spolecnost ve VSeobecné deklaraci lidskych prav vyhlaSené Valnym shromazdénim OSN
dne 10. 12. 1948 (130), kterd postaveni, prdva a povinnosti ob¢anli explicitné upravuje.
Podle RakusSanové a StaSkové (2007, s. 9) je obcanska spolecnost ,,pojem oznacujici
prostor mezi oblasti privatnich zajma a statem. Jedna se o oblast dobrovolného sdruzovani
mimo sféry trhu, statu i soukromého zivota, v niz si uvédomujeme spole¢nou provazanost
naSeho svéta. Existence obcanské spolecnosti je zaloZzena na tom, ze demokraticky
politicky systém je postaven na moznosti obfana piimou participaci ovliviiovat véci
vetejné. Pojem sam o sob¢, pies svou dlouhou tradici a dnesni aktualnost, je velmi obecny
a je vyuzivan predevSim teoreticky a konceptudlné“. U obou téchto konkrétnich pojeti
obcanské spolecnosti je tedy jasné, ze fungujici spolecnost se skladéd z jedinct, ktefi jsou

svobodni, rovni si navzajem a podili se dobrovolné na déni ve vécech vefejnych.

Dobrovolnictvi je pojem V obcanské spoleCnosti velice Siroky. Existuje nékolik
riznych rovin, jak lze tento pojem pochopit. OvSsem ale nékolik zasadnich, ale obecné
znamych charakteristickych znakti ma, jsou to predev§im: vénovani vlastni energie a Casu

pro né¢koho/néco bez naroku na mzdu ¢i jiné finanéni odménéni.

Zakladem dobrovolnictvi je dobro€innost. Pro dobroCinnost - zndma taktéz jako
filantropie - je nutna ptfedevsim nase lidska vrozena vlastnost, a to konat dobro. Obecné
1ze chapat filantropii jako lidumilnost a pomoc socialné slabym. Dobrocinnost je taktéz
jedna z obcanskych ctnosti, ktera ma své kofeny predevsim v kiestanském ¢i zidovském
naboZenstvi a lze jej rozde€lit na darcovstvi a dobrovolnictvi. Darcovstvi je jasny pojem,
tykajici se ptfedevSim finan¢nich ¢i materidlnich dari, urCenych piimo obcantim
prostiednictvim sbirek, nadaci ¢i nadacnich fondt (Tosner, 2006, s. 36).

Déle se pokusime podle Tosnera (2006, s. 36) pochopit, jak tenka je hranice mezi

klasickou mezilidskou vypomoci a dobrovolnictvim. Zde jsou vypsany terminy a

poznamky k nim:
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e Obcanska vypomoc (taktéz sousedska vypomoc): tato pomoc je zaméfena
predevsim na rodinu, ptfibuzenstvo a sousedy. Napi. pfi neCekané Zivotni

udalosti, ptirodni katastrof€ ¢i naléhavé financni krizi.

¢ Dobrovolnictvi vzajemné prospésné: jde o pomoc obvykle v ramci komunity

vytvotené v obci, okolo fary ¢i napft. sportovniho klubu.

e Dobrovolnictvi vefejné prospéSné: na této Cinnosti stavi pfedevsim neziskové
organizace, které organizuji také dobrovolnickd centra. Je zde jasn¢ vidét
spoluprace mezi dobrovolnikem a organizaci. Hlavnim aktérem této Cinnosti

byvaji predevsim nestatni neziskové organizace.

V knize od Goldmanna (2007, s. 87) si lze pod dobrovolnictvim piedstavit neplacenou
a nekariérni c¢innost, kterou dé¢laji lidé proto, aby pomohli svym bliznim, skuping,
komunité nebo spolecnosti. Je to tedy Cinnost bez naroku na mzdu; prace, ktera neni

vykonavéna jako finan¢ni nutnost, ani pro obzivu, ani pro zajisténi budoucnosti potomk.

Zajimavym prvkem dobrovolnictvi je charita. Smysl tohoto pojmu lze nejlépe

pochopit v knize Charitativni péée — d&jiny a soucasnost od M. Chadima (2007, s. 148):

,»Charita — kiest'anska laska k bliznimu, jez se od ran¢ kiestanskych dob projevovala
péci o lid v nouzi. Kfestanské pojeti si od pocatku nestavi pii pomoci Zadné podminky.
Nouze a lidskost pomahajiciho rusi hranice rasové, nabozenské, pohlavni, nazorové aj.*
V této knize je 1 krasné popsédno piimo dobrovolnictvi na s. 147: ,Dobrovolnictvi
(Dobrovolnik) — Svobodné a dobrovolné zvolend aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z
dobrovolnika nositele procesu zmén ve spolecnosti. Jeho tvofiva energie je silou, ktera
pomaha hledat a otvirat zdroje a moznosti novych feSeni. Tim se stdva mostem v procesu

spoluprace mezi statem, komerénim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.*

1.1 Dobrovolnictvi jako nezi§tna pomoc

Nyni, kdyZ uz vime, co si lze obecné predstavit pod dobrovolnictvim, budeme se
dale vénovat tomuto okruhu prospésnych ¢innosti vice konkrétné. Podle Goldmanna (2007,
s. 87) lze cCinnost dobrovolnikii rozd€lit na ,,formalni — tzn., ze dobrovolnik uzavira
smlouvu s organizaci ¢i agenturou, prochazi zaskolenim, supervizi a jeho Cinnost je
hodnocena, a neformalni ¢innost dobrovolniki — takova ¢innost, jez spo¢iva v osobnich

kontaktech, osobnich domluvach, ale vztah k organizatorim je neformalni.
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At uz ale mame v planu byt dobrovolniky formélnimi ¢i neformalnimi, musime
pamatovat, ze podle zdkona 198/2002 Sb. § 5 odst. (4) ,,dobrovolnikovi za vykon

dobrovolnické sluzby nenalezi odména.

Rozhodnuti, byt ¢i nebyt dobrovolnikem je jednoduché. Mlzeme si totiz vybrat
Z neuveftitelné rozsdhlych moznosti. Mzeme se rozhodnout, komu chceme pomahat, jak
dlouho a kde. Krasa dobrovolnictvi spo¢iva ve svobodé, kterou ndm poskytuje. Na svéteé je
potfeba mnoho pomoci tolika riiznym lidem, zvifatim nebo 1 vécem, ze se pro kazdého

najde oblast, kterd by ho napliiovala. Pojd'me se moZznosti dobrovolnictvi podivat blize.
1.1.1 Dobrovolnictvi na den i na cely Zivot

Jak jsme jiz uvedli, jako dobrovolnici si mizeme vybrat, jak dlouho chceme byt
dobrovolniky. Je jen na nds, jestli se chceme zucastnit jednodenni akce, jako napiiklad
pohadkovy les pro déti nebo sbirky pro nemocné. Nebo se naopak muizeme stat Cleny
organizace, kterd ndm umozni s ni spolupracovat po nekolik let. Na svété se ale najdou i
takovi, kteti jsou dobrovolniky po cely svij zivot. Pomdhanim druhym se stalo jejich
Zivotnim poslanim.

Podle Tosnera (2006, s. 40) a zaroven taktéz Goldmanna (2007, s. 87) lze Casové

vymezit dobrovolnictvi nasledovné:

e Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich: jde o rlizné kampané, sbirky,
benefi¢ni koncerty, vylety a podobné. Tyto akce jsou velmi vhodné pro ziskavani
novych dobrovolnikli, kdy je muizeme lehce oslovit. Pti takové kratkodobé
pfilezitostni pomoci nemusi byt spoluprace viibec formalizovana a dohoda staci
pouze ustni.

e Dlouhodoba dobrovolna pomoc: jde o pomoc, kterd je poskytovana opakované a
pravidelnég, napt. 2x 3 hodiny v tydnu po dobu celého roku ¢i Skolniho pololeti. Jde
o takovou praci, ktera je splnitelnd pro dobrovolnika a zaroven je velkym pifinosem
z dlouhodobégjsiho hlediska pro uzivatele dobrovolnické sluzby i pro organizaci
jako takovou. Je lepsi mit sepsanou dohodu o spolupraci mezi dobrovolnikem a
organizaci, v niZ jsou upraveny zavazky, prava a povinnosti obou stran. V tomto
piipadé byva vétSinou jiz dobrovolnik vySkolen pro danou ¢innost, poptipad¢ i
pojistén pii zplisobeni Skody.

e Dobrovolna sluzba: jde o dobrovolny zavazek se dlouhodobé, na né€kolik mésica

az let vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi. Zde hraje velkou roli
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ptiprava dobrovolnika na jeho misi, vCetné nakladid spojenych s jeho cestou,
pobytem a poptipadé dalsimi vydaji, jako je zdravotni pojisténi a dal$i naklady
spojené¢ s jeho vyslanim. Dobrovolna sluzba je profesionalné organizovana a

naklady na jeji realizaci mohou byt dost vysoké.

Podle zakona 198/2002 Sb. § 2 odst. (3): ,,Dobrovolnicka sluzba je podle své

povahy kratkodoba, nebo, je-li vykonavéana po dobu delsi nez 3 mésice, dlouhodoba.*

1.1.2 Dobrovolnictvi jako odraz vlastniho zajmu

Jakmile se rozhodneme, ze chceme pomdahat, musime si dobfe rozmyslet, kde by
nas takovato ¢innost nejvice bavila. To, Ze nas bude pomahani bavit, napliiovat a pomahat
nam se seberealizovat je to jediné, co ziskame. A i kdyz se mize zdat, Ze toho moc na

oplatku nedostaneme, véime, Ze i1 bez finan¢ni odmény budeme o mnoho bohatsi.

Nejjednodussi cesta, jak naleznout nasi oblast dobrovolnictvi je zaméfit se na naSe
zajmy, hodnoty a idedly. V ptipad¢, ze rad (a) maluji, a bavi m¢ angli¢tina, mohu byt
dobrovolnikem/dobrovolnici napt. v détském krouzku nebo ptipravovat odpoledni program
pro déti z détskych domovt apod. Ale je tu i moznost, ze se vlastné tak trochu nudime —
nevime, co nas miiZze nejvice bavit a tak se rozhodneme trochu zariskovat. Jesté¢ nez se
pustime do dobrovolnictvi v organizaci, kterou jsme si vybrali, jen proto, Ze zni zajimave,
popfemyslejme, zda na takovou ¢innost vilbbec madme — a hlavné: nebojme si fict, jakou
¢innost mame radi a jakou moc ne. Kde bychom chtéli poméhat a kde nés to pfili§
nezajima. Nikdy neni chyba fict si, kde jsou moje osobni hranice a moznosti. Poméhejme

tam, kde nds to nejvice bude napliiovat.

Uz v samotném zékoné je definovéno, komu a pfi ¢em miizeme jako dobrovolnici

pomahat. V § 2 odst. (1) se piSe nésledujici:
,Dobrovolnickou sluzbou je ¢innost, pti niz dobrovolnik poskytuje

a. pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniortim,
piislusnikiim nérodnostnich mensin, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobdm drogove zavislym, osobam trpicim domdacim nasilim, jakoz i po
moc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case,

b. pomoc pfi pfirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a

zlepSovani zivotniho prostiedi, pfi pé¢i o zachovani kulturniho dédictvi, pfi potada
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ni kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu
a),nebo
C. pomoc pii uskuteciiovani rozvojovych programu a v ramci operaci, projektli a programu

mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.*

Jak vidime, moznosti je opravdu spousta. Staci si jen vybrat. Témto lidem a
v takovych situacich, jenz vidime vypsany v zékoné, poméhaji u nas rtzné instituce.
Pojd'me si tedy dobie vysvétlit, jak u nas v Ceské republice funguje neziskovy sektor.

Celkové se hospodafstvi uréité zemé da podle Boukala (2009, s. 10-18) ¢lenit na:

HOSPODARENI
[ ziskovy sektor ] [ neziskovy sektor ]

v ~
[ Ptispévkova organizace ]4— [

soukromy ]

l

[ NESTATNI NEZISKOVA ORG. ]

rd N

[ Org. verejné prospésné ] [ Org. vzajemné prospésné ]

< v

nadace, fondy, OPS, cirkve, pol. obCanska sdruzeni, zajmova sdruzeni

str. a hnuti pravnickych osob.

schéma: zdroj: viastni
O neziskovych organizacich se hromadné zminuje zdkon 586/1992 Sb., o danich
z piijmu. Pfedpisy pro vedeni Gcetnictvi platné do konce roku 2003 zavedly novy pojem —
nevydélecné organizace — 1 kdyz podchycovaly jen urcity vysek neziskového sektoru. Nyni
je tato kategorie organizaci oznacovana jako subjekty, u nichz hlavnim pfedmétem Cinnosti

neni podnikani. Druhou ¢4st neziskovych organizaci tvofi organizace vetejné¢ho sektoru, a
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to organizacni slozky statu, uzemni samospravné celky a pfispévkové organizace — bez
ohledu na zfizovatele (Rzickova, 2011, s. 8).

Ruazickova (2011, s. 8) dale fika ze: NO jsou organizace, které nebyly zalozeny
nebo zfizeny za ucelem podnikani. Jsou to organizace, jejichz Cinnost je jiny zajem, at’ uz
statu, spolecnosti nebo urcité skupiny lidi. Jsou zalozeny za ucelem provozovani ¢innosti
ve prospéch toho, kdo mél zdjem na jejich zfizeni.

Tyto organizace nemusi byt vzdy nutné neziskové, 1 kdyz nejsou zfizeny proto, aby
zisku dosahovaly. Mezi NO jsou zafazeny 1 obce, kraje a statni fondy. Zadkon a o danich
z prijmu vyluéuje z okruhu NO obchodni spole¢nosti a druzstva, i kdyZ nebyly ziizeny za
ucelem podnikani. Taktéz neni mozné, aby NO byla fyzicka osoba. Vzdy musi jit o
pravnickou osobu, kterd mé svého zfizovatele, zakladdaji se podle rtiznych vladnich
pfedpisi a podléhaji registraci na mistech uréenych jim zdkonem, podle které¢ho jsou
ziizeny.

Abychom 1épe pochopili, co pod neziskové organizace spada, vypsali jsme zde
zakladni registraci neboli vycet konkrétnéjSich organizaci v obecné roviné. Zabyvat se
budeme zejména témi uZitecnymi organizacemi pro dobrovolniky jako potencionalni

mistem piasobeni, roztiidénym podle Rtzi¢kové (2011, s. 11-66):

e Zajmova sdruZeni pravnickych osob majici pravni subjektivitu
e Obcanska sdruZeni véetné odborovych organizaci
Obcanské sdruzeni vznikd registraci na Ministerstvu vnitra se soucasnou evidenci
na Ceském statistickém tfadé. Takové sdruzeni nejlépe poznime podle oznadeni
»obCanské sdruzeni“ nebo ,,0. s.“ vnazvu. Mezi OS patii: odborové organizace,
zahradkafi, t&lovychovné jednoty, rybaiské spolky, chovatelé, véelaii, Cesky svaz Zen,
Cesky &erveny kiiz, myslivecka sdruzeni, Asociace muzei a galerii, Rada statnich galerii.
(Razickova, 2011, s. 13)
e Politické strany a politickd hnuti
e Registrované cirkve a naboZenské spolec¢nosti
Takovou spolecnosti se rozumi dobrovolné spolecenstvi osob s vlastni strukturou,
organy, vnitinimi ptedpisy, nabozenskymi obfady a projevy viry, zaloZzenymi za Gcelem
vyznavani urcité nabozenské viry, at’ vefejné ¢i soukromé, spojeného se shromazd’ovanim,

bohosluzbami, vyu€ovanim a duchovnimi sluzbami. (Rtzickova, 2011, s. 18)

e Nadace
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Nadace nebo nadacni fond je na strané 20 téze knihy popsano jako Gcelové sdruzeni
majetku a je pravnickou osobou. Cinnost nadaci je zaméfena na rozvoj duchovnich hodnot,
ochranu pfirodniho prostiedi, ochranu lidskych prav, ochranu kulturnich pamatek a tradic,
rozvoj védy, vzdélani, t€lovychovy a sportu. Nadaci pozname podle povinného oznaceni
,,hadace® v nazvu.

e Obecné prospésné spole¢nosti

,»OPS je pravnickou osobou a je zalozena za ucelem poskytovani obecné
prospésnych sluzeb za pfedem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych podminek,
pficemz plati, Ze jeji vysledek hospodatfeni nesmi byt pouzit ve prospéch zakladatelii, ani
zaméstnancll obecné prospé$né spolecnosti, ale musi byt vzdy pouzit na poskytovani
sluzeb, pro které byla spolec¢nost zfizena®. (Razickova, 2011, s. 22)

Na strané 23 je také popsano kde OPS nejcastéji funguji. OPS funguji nejcastéji
Vv socialni oblasti (stravovani senioril, socidlni ustavy, domovy pro seniory...), ale také ve
zdravotnické sféfe (LDN), Skolstvi (matefské Skoly) a kultute (kina, muzea, galerie).

e Veiejné vysoké Skoly (rezervni fond, stipendijni fond, fond odmén, socialni
fond...)

e Vefejné vyzkumné instituce

e Skolské pravnické osoby podle zvlastniho pravniho piedpisu

e Okresni ufady

e Organizacni sloZky statu

e Piispévkové organizace

Podle Boukala (2009, s. 11, 12) jsou pfispévkové organizace subjekty, které mohou
byt zfizeny organizacni slozkou statu (ministerstvo) nebo tzemnimi samospravnymi celky
(obce, kraje). Tyto organizace jsou zapisovany do obchodniho rejstiiku. PO je vazana na
ziizovatele- predevSim jeji rozpocet. Ztizovatel poskytuje pfispévek na provoz, a to
vetSinou v ndvaznosti na vykony nebo pfipadné na jiné kritéria jejich potieb. Hospodateni
organizace je tedy fizeno rozpoctem. Tento rozpocet je sestaven jako vyrovnany a musi
obsahovat jen ty vynosy a naklady, které souvisi s poskytnutymi sluzbami v hlavni ¢innosti
PO. PO hospodafi taktéz na zaklad¢ fonda.

e Vys$§i tzemni samospravné celky
e Statni fondy

e Subjekty, o nichz tak stanovi zvlastni zakon
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Nize si podle Tosnera (2006, s. 41) uvedeme pichled oblasti dobrovolné ¢innosti ¢i

Sluby:
1.1.2.1 Ochrana Zivotniho prostiedi

Co se tyCe sektoru ochrany pfirody, jde 0 jednu z nejlépe organizovanych
organizaci na celostatni 1 mezinarodni trovni. Zde se jako dobrovolnici mtizete zapojit do
feSeni problémut také jako politicky subjekt napf. v problematice jadernych elektraren,
vedeni dalnic krajinou, feseni Cistoty mést, kdceni stromt ¢i ochrany zvifat — ohrozenych

druhti apod.
ORGANIZACE:
e OBCANSKE SDRUZENI KLIDNA BREZNICKA
Provozovani sdruzeni s cilem ochrany ptirody a krajiny.
¢ KURA KURA CZECH O.S.

Nasim cilem je pfispivani k ochrané¢ podmoiského svéta, zaméefené na kriticky

ohrozené druhy motskych Zelv.
e ZO CSOP EKOCENTRUM CTYRLISTEK

Vytvafime podminky pro ekologickou vychovu a realizujeme ji. Vénujeme se

ochrang ptirody a krajiny.

1.1.2.2 Humanitdrni organizace a organizace na ochranu lidskych prav

Tyto organizace vznikaly prevazné po roce 1989. V poslednich letech se velmi
zviditelnily v souvislosti s tragickymi udalostmi na Balkang, Celensku a dalsich
konfliktnich oblastech svéta. Rozmachu téchto organizaci pomohl také pad zelezné opony,
obc¢ané tak ziskali vétSi povédomi o problémech ve svété a ziskali také moznost do déni
aktivné zasahovat. Krom¢ plsobeni ve valecnych oblastech se dobrovolnici
Z humanitarnich organizaci podileji na akcich vnitrostatnich, jako byla pomoc pfi

zéaplavach na Moravé v roce 1997.

Dalsi oblasti, ve které mitizete byt dobrovolniky je fenomén uprchlikl, jez se

V dnes$ni dobé velmi rozmohl.
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ORGANIZACE:
e OBCANSKE SDRUZENI ADRA, pobo¢ka Zlin
Poskytovani humanitarni a socialni pomoci v tuzemsku i v zahranici
e OBLASTNi SPOLEK CESKEHO CERVENEHO KRiZE ZLIiN

Organizace poskytuje zdravotnické, zachranné, socidlni a humanitarni sluzby,

organizuje a podporuje socialni a zdravotni vychovu mladeze.
e MALTEZSKA POMOC, o.p.s.

Realizace socialnich, zdravotnich, charitativnich a humanitarnich projekta.
1.1.2.3 Socialni a zdravotni oblast

Tato oblast je jedna z nejrozsitenéjSich a nejpocetnéji zastoupenych, a to nejen
Z hlediska vyuziti dobrovolné prace, ale 1 z hlediska ptebirani sluzeb, které¢ byly diive
statem zajiStovany nedostatecné. Spoustu z téchto organizaci se postupné stava partnerem
vlady a zastupitelskych sborti Ceské republiky a v poslednich letech se podili i na

potiebnych diskuzich o zménéach v socialni politice CR.

V této oblasti je také dilezita urcitd profesionalita dobrovolnikd, protoze
dobrovolnici vstupuji do organizaci jako do uzavienych systémil, a v téch miize
dobrovolnik pusobit jako cizinec. Zde je potfeba pfipravit jak dobrovolniky, tak i

organizace a uzivatele sluzeb na tuto prospésnou spolupraci.

Pro skvély piehled vSech socialnich sluzeb ve Zlinském kraji slouzi registr na
MPSV (Ministerstvo prace a socialnich véci) pro vyhledavani konkrétniho zatizeni. Zde si
muzeme zadat urcity druh socidlni sluzby (jako azylovy dim, chranéné bydleni apod.),
poté formu poskytovani této sluzby (napt. ambulantni, pobytova atd.), cilovou skupinu
(déti, seniofi, etnické menSiny), dokonce miizeme zadat 1 vékovou hranici uZivatell, se
kterou chceme pracovat a nakonec pro uptfesnéni zadat Zlinsky kraj v moznostech zvoleni
kraji. Ve vysledcich se ndm tak objevi pfimo organizace ,,ndm uSitd na miru®, v jaké

bychom chtéli poméhat. Registr naleznete na tomto internetovém odkaze:

http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby


http://iregistr.mpsv.cz/sluzba/rozsirenevyhledavanisluzby
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1.1.2.4 Kulturni oblast

A¢ se ti nezda, tohle je oblast, ve které se angaZuje jiZ tisice dobrovolniki. Rada
z nich se zaméfuje na revitalizaci a udrzbu kulturnich pamatek. Casto byvaji spojeni pravé

S krajskymi pamatkami jako hradem, zdmkem, divadlem galerii a podobn¢.

Zajimavym prvkem je vtomto odvétvi jsou alternativni kulturni projekty ve
vytvarném uméni, nekomeréni hudby atd. Vyhodou pro dobrovolnika je zde vlastni
seberealizace a vlastni umélecky projev, ktery mu tfeba mohl schazet. Mezi dobrovolniky
Vv téchto oblastech nachdzime také spoustu umélct profesionald, ktefi propaguji umeéni a
nadfazuji spole¢ny cil nad finan¢ni profit a tim, Ze jsou naprosto svobodni ve své tvorbé,

dafi se jim v mnoha piipadech uskutec¢nit mimotadné umélecké akce.
ORGANIZACE:
e ENUECO
Snaha o rozvoj obéanské spolec¢nosti konkrétnimi programy a projekty.
e OBCANSKE SDRUZENI NAPROTI ZONY
Zajisténi kulturniho, sportovniho a vychovné-vzdélavaciho rozvoje obce.
e MUZEJNI SPOLECNOST VE VALASSKYCH KLOBOUKACH

Cilem sdruzeni je pomoci sbirek a dokumentarni prace pomahat muzeu ve Valasskych

Klouboukach.

1.1.2.5 Sportovni a vzdélavaci Cinnost

Na rozdil od zemi EU a USA, kde se dobrovolnici vice zamétuji na vzdélavani déti
na zakladnich $kolach a douovani zakti s vychovnymi problémy, u nas v Ceské republice
se dobrovolnictvi ubird spise k détem a jejich volnému ¢asu po vyuc€ovani. Zejména jde o
tradici zajmovych krouzki, télovychovnych a turistickych oddili. Cinnost dobrovolniki

ma Cast¢j$i charakter vzajemné prospéSné dobrovolné aktivity.
ORGANIZACE:

e ARCHA - SDRUZENI PRO REKREACI A POBYT V PRIRODE, O.S.
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Zabyvame se organizaci smysluplného vyuzivani volného casu déti, mladeze

I dospélych.

e TALENTCENTRUM - CENTRUM PRO TALENTOVANE DETI A
MLADEZ

Podpora sportujici talentované mladeze zejména v oblasti zdvodniho sjezdového

lyZzovéani.
e ESCARGOT, O.P.S

Zamétfujeme se na systematickou praci s détmi a mladezi v oblasti neformalniho

a zajmového vzdélavani, vzdélavani predskolaki, dospélych i seniord.
1.1.2.6 Zahranicni dobrovolna sluZba

Po roce 1989 se u nas tento typ dobrovolnictvi v Ceské republice rozmohl
pfedevS§im diky otevieni hranic a diky proniknuti svétovych problémt do podvédomi
obyvatel. Klicovym prvkem v mezistaitnim dobrovolnictvi byl predev§im pfiijezd

dobrovolnikti z USA do tzv. ,,workcampt“, které se potadaji po celém svété.

Dobrovolna sluzba se 1isi podle typu organizace, jez dobrovolniky vysila, takze
rizné organizace poskytuji odlisné vyhody (pojisténi, kapesné, ptispévek na Zivobyti a
stravu apod.) Nekteré organizace pouze dobrovolniky vysilaji, ¢asto vSak pracuji

recipro¢né.

Co se tyCe vysilani do zahrani¢i, tento vztah mezi organizaci a dobrovolnikem
fadné upravuje zakon 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluzbé, konkrétnéji paragraf 6, 7, 8 a

9. Zde je par zajimavosti z tohoto zdkona tykajici se pravé vysilaci organizace:

§7, odst. (1) ,,Vysilaci organizace je povinna uzavfit pfed vysldnim dobrovolnika
k vykonu dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici zodpovédnost za Skodu na
majetku nebo zdravi, kterou dobrovolnik pti vykonu dobrovolnické sluzby zptisobil sam
nebo mu bude pfi vykonu dobrovolnické sluzby zptisobena. Dobrovolnik odpovida pouze

za Skodu zpusobenou imysIné.*
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§7, odst. (3) Vysilaci organizace odpovida dobrovolnikovi za to, ze vykonava-li
dobrovolnickou sluzbu mimo obec svého trvalého pobytu, bude podle povahy dobrovolné
sluzby fadn¢ a ve zdravotné nezavadném prostiedi ubytovan a zZe dobrovolnickou sluzbu
bude v zavislosti na jeji povaze vykonavat v podminkach neohrozujici jeho Zivot nebo

zdravi.“

Déle pak informace ve zkratce (zformulovano podle zakona):

- Vysilaci organizace smi uzaviit smlouvu o dobrovolnické sluzbé s
dobrovolnikem, ktery nedosahl 18 let v dobé uzavirani smlouvy pouze tehdy,
pokud jeho zdkonny zéastupce zapiSe do protokolu souhlas s vyslanim, bez
tohoto souhlasu je smlouva neplatna.

- S dobrovolnikem mladSim 18 let nesmi byt sjedndn vykon takové
dobrovolnické sluzby, kterd je nepiiméfend anatomickym, fyziologickym a
psychickym zvlaStnostem jeho v€ku nebo pii niz by byl vystaven zvySenému
nebezpecni Urazu nebo jinému poSkozeni zdravi

- Dobrovolnici pod 18 let nesmi byt viibec vyslani do zahranici!
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2 DOBROVOLNIK JAKO CLOVEK S DOBROU VULI

Nyni, kdyz uz vime, co si pfesn¢ pod dobrovolnictvim piedstavit, dokdzeme se
prvek v celém dobrovolnictvi — samotného dobrovolnika. Zjistime, od kdy muZzeme
oficidln¢ dobrovolné pomadhat, jakd dobrovolnd cinnost bude pro nas nejvhodngjsi
Z hlediska vé&ku, pohlavi, vzdélani a dalSich osobnostnich rysii. Uvedeme zde i motivy
hrajici dtlezitou roli v rozhodovani se byt ¢i nebyt dobrovolnikem, vysvétlime si také
nebezpeény syndrom pomocnika a zaroven se seznamime s nebezpecim, které na nas ¢iha

pfi uplatinovani moci v pomahajicich profesich.

2.1 Ja jako dobrovolnik

Byt dobrovolnikem neni vibec jednoduché. Dobrovolnik musi byt velmi
zodpovédny, empaticky, hravy, iniciativni, ale pfedevS§im spolehlivy. Piedstavme si, Ze
slibime navstévu nemocné babicce a ta se t€8i na Cteni par stran z jeji oblibené knihy. Vi,
ze vydrzi v nemocnici jesté¢ dva tézké dny a potom piijde ¢tvrtek. Den, kdy tu uz nebude
sama, bude mit u sebe kamarada, kterému na ni zalezi. Zepta se, jak se ji dafi a co ji trapi.
Vi, Ze jakmile ptecka tyto dva dny, bude tu par chvil, diky kterym lépe snese tohle nelehké
obdobi. A ted’ si pfedstavme, jak zI¢é by vii¢i ni bylo, kdyby dobrovolnik nepfisel. Jen tak,
Z rozmaru Ze se mu zrovna nechce, zitra ma pisemku nebo kamaradi jdou do kina na novy

film.

Byt dobrovolnikem nés nauci jak ukrojit kousek ze své energie, Casu, schopnosti a
nad¢ji a darovat tyto kousky osobg, ktera to opravdu potiebuje. Nauci nas myslet na druhé
a poté az na sebe. Nauci nas, jaké mame v zivoté $tésti, kdyz jsme zdravi, mame rodinu,
sttechu nad hlavou a co jist. Dale se zaméfime na definici podle ToSnera (2006, s. 35), kdo
je to dobrovolnik: ,,Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje

svij Cas, svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospech ostatnich lidi ¢i spolecnosti.*
Podle zékona 198/2002 Sb. § 3, odst. (1) ,,Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba:

a) stardi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na izemi Ceské republiky,
b) star$i 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i,
ktera se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat

dobrovolnickou sluzbu.
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2.2 Mij vék

Dobrovolnikem Ize byt témét v kazdém véku. Zakon vékovou hranici dobrovolnika
rozlisuje, ale zivot nikoli. Dale se budeme zabyvat podle vyvojové psychologie specifikiim
kazdého obdobi v zZivoté se zaméfenim na vychovu K dobrovolnictvi a prosocialniho
chovani. Za¢neme od predskolniho veéku, nebot’ rozvijeni dobrovolnictvi v batolecim

obdobi povazujeme za mozné.

2.2.1 PredsSkolni vék

Podle Vagnerové (2012, s. 177) ,,toto obdobi trva od 3-6/7 let*. Cestu, jak se stat
dobrym ¢lovékem muzeme zacit jiz v raném détstvi. Ve Skolce nds uci tomu, abychom si
vzajemné pomdhali, neméli bychom si ublizovat a chovat se k sobé nehezky. ,,Chapani
svéta ditéte v tomto veéku je mozné predevsim diky fantazijnimu zpracovavani informaci a
intuitivniho uvazovani ditéte. Jeho mysleni neni jesté regulovano logikou. Lehkou
piekazkou ve vychové k dobrovolnictvi je zde pietrvavajici egocentrismus, ktery
ovlivitluje komunikaci 1 uvazovani. Dité ulpivd na svém pohledu, nebot’ ten pro ngj

predstavuje jistotu v jinak velkém svété.

Co se tyce socialni oblasti, velmi se rozviji zejména diky prekroceni hranic rodiny a
vstoupeni do nového kolektivu. Vagnerova toto obdobi chéape jako ,,fazi piipravy na zZivot
ve spolecnosti. Aby to bylo mozné, musi dité pfijmout fad, ktery chovani k riznym lidem
Vv riznych situacich upravuje. Musi se naucit spolupracovat a prosadit se, coz je dilezité
predev§im v rovnocenné vrstevnické skupiné. Vyvojové podminéné zmény se odrazi ve
hie, v pfedSkolnim obdobi zacind v této oblasti dilezitd sdilend aktivita, kterd vyzaduje

sebeprosazeni i pfizptisobeni ostatnim, tj. prosocialni chovani.*

I kdyz se déti v predskolnim veéku zaméiuji predevSim samy na sebe, podle
Vagnerové (2012, s. 238) ,,za ur€itych okolnosti dovedou brat ohled i na jiné. Dovedou se
chovat altruisticky, uméji projevit sympatii a empatii a snazi se pomoci, kdyz je jiné dité ¢i
dospély v nesnazich, ale cini tak na zakladeé svych predstav o ucinné podpore. PtedSkolni
déti maji selektivné zazenou citlivost K ur¢itym emoc¢nim prozitklim jinych lidi. Reaguji
predevsim na jejich vnéjsi jednoznacny projev. Nedovedou se emocné distancovat od prilis
intenzivnich citovych projevii a obvykle jim samy podlehnou. Napt. kdyz se jiné dité
néceho boji, za¢nou se bat taky. Nejsou schopné udélat nic ucelngjsiho, co by kamaradovi

pomohlo.*
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2.2.2 Mladsi Skolni vék

Podle kolektivu autorti (2008, s. 93) toto obdobim za¢ind nastupem do Skoly, coz je
vek okolo 6/7 let a konci okolo 11. roku, kdy se zacinaji objevovat prvni znamky
pohlavniho dospivani. Psychoanalyza oznacila toto obdobi jako obdobi latence, kdy je
ukoncena etapa psychosexualniho vyvoje a zakladni pudova energie je relativné v klidu az
do pocatku dospivani. Zak je zaméfen na svét, jaky je, chce ho poznat a pochopit. Objevuje
se zde i tendence k realismu, coz lze vypozorovat z kreseb, maleb, fe¢i apod. Na zacatku
tohoto obdobi je zdk zavisly pfedev§im na autorité¢ (naivni realismus), ke konci je jeho
pristup kritic¢téjsi.

Co se tyCe socialniho vyvoje, toto obdobi se vyznacuje uUstupem lability a
impulzivity. Podle kolektivu autori (2008, s. 97) trva zna¢na citova ovlivnitelnost a
hodnotové orientace a socialni kontrola jsou v pocatku velmi labilni, zavislé na autorité a
situaci. Béhem mladsiho Skolného véku se socialni normy moralniho jednani zacinaji
stabilizovat, s vyjimkou abstraktnich hodnot (heteronomni moralka ur¢ovana druhymi,
ptikazy dospélych, dit¢ kolem 8. roku méni na autonomni, uznava urcité jednani za
spravné ¢i nespravné samo o sobé, bez ohledu na autoritu). Moralni vyvoj je siln¢ ovlivnén

vychovnymi postupy a zpisobem interakce mezi ¢leny rodiny.

Dité bychom v mladsim skolnim véku méli ucit tomu, jak spravné pomahat. N dnesni
dobé se setkavaji s jinymi détmi, které jsou napriklad néjak handicapované ci
znevyhodnéné. Pritom jim staci jen ukdzat zpiisob a oni si uz ddle najdou viastni cestu.
Vtomto véku muzZeme také vyuzit détské bezprostiednosti a naucit deti byt tolerantni
K riiznym nedostatkiim ostatnich jako jsou bryle, barva vlasii, pihy, pomalost v béhu apod.
Zakladem je hledani pozitivnich stranek a kvalit kazdého jedince, coz vede k solidarité a

toleranci.

2.2.3 Obdobi prepuberty

Toto obdobi je podle kolektivu autort (2008, s. 102) vymezeno okolo 10. roku, u
chlapcii v 11 letech a obdobi vlastni puberty- které u divek za¢ina okolo 12,5 roku a u
chlapcti ve 13 letech. V tomto obdobi nastava spoustu fyziologickych i psychickych zmén.
U obou pohlavi jsou to predevsim rozvinuté druhotné pohlavni znaky. Obdobi prepuberty
kon¢i u divek prvni menstruaci a u chlapcti prvnimi rannimi polucemi. Somaticky vyvoj

predstihuje vyvoj psychickym.
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Socialni vyvoj popsan na str. 105 je charakteristicky diky osamostatiiovani se od
rodiny, kdy se citové vazby k rodicim uvoliuji. U rodi¢t déti akceptuji spiSe jejich
racionalnéjsi, dospélejsi chovani. Nékteii autofi uvadéji, Ze se prepuberta ocitd v socidlnim
vakuu, nebot’ jiz nejsou détmi, ale ani dospélymi. Navazuji vztahy s vrstevniky a sdruzuji
se do skupin podle spole¢ného z4jmu. Vztahy v tomto obdobi jsou ale velmi nestalé¢ a

nezavazné.

V obdobi prepuberty ucime déti byt mnohem vice tolerantni, nez byly doposud,
nebot’ v tomto véku se jiz objevuji vyrazné individualni rozdily. V dnesni dobé se taktéz
posunuje hranice vzniku mentalnich poruch jako je anorexie ¢i bulimie. Divky casto
vnitiné protestuji proti tomu, jak se jejich télo meni, a diky témto zméndam se samy sobé
nelibi. Proto je v tomto véku dilezité dbat na prijeti sebe sama, coz je proces na cely Zivot.
Velmi efektivni je zde socidlni interakce mezi starsimi a mladsimi spoluzaky, kdy se starsi
staraji o ty mladsi. Starsi zaci maji napriklad moznost vymyslet odpoledne pro prviidacky a
probourat tim tak vékovou bariéru i bariéru strachu z nového prostredi. Diky tomu, Ze se
V tomto veku utvareji rizné zdjmy a konicky, lze Zakiim ukdzat moznost dobrovolnictvi

prave v oblasti, kterd je ve spojeni se jeho zdjmem.

2.2.4 Puberta

Podle Vagnerové (2000, s. 209) je obdobi dospivani ptechodnou dobu mezi
détstvim a dospélosti, Casové lokalizované mezi 11-20 lety. V pubescenci dochazi
k pfeméné vSech slozek osobnosti dospivajiciho. Nejnapadnéjsi je télesné dospivani,
spojené s pohlavnim dozravanim. Jedinec v tomto véku zacind myslet abstraktné napt. o
riznych alternativach, které jest€¢ nenastaly. Taktéz je podle Vagnerové (2000, s. 210)
dospivani charakteristické ,,hledanim vlastni identity, bojem s nejistotou a pochybnostmi o
sob¢ samém, o své pozici ve spolecnosti atd.” Dilezitym meznikem je ukonceni povinné

Skolni dochazky a volba dalsiho profesniho smétovani v 15 letech. Tyto vSechny zmény

vedou K nejistoté a potiebé nové stabilizace.

Co se tyce socializace Vvtomto obdobi, podle Vagnerové (2000, s. 228) chce
pubescent veédét, jaci lidi jsou, resp. jaci by mohli byt. Posuzovani lidi, tj. interpretace
ur¢itétho dojmu, je dovednost, kterd je ovlivnéna i1 zkuSenosti. To znamend, Ze tato

dovednost je jesté zcela nedokonala, avSsak mnohem zlep$ena nez diiv.

Ve vztahu k lidem nechce mit pubescent podiadnou roli a tudiz ma velky problém

S uznavanim roli — odmita podiizenou roli, demonstrovanou formalni nadfazenou roli jako
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jsou rodice ¢&i ugitele. Casto je také k dosp&lym netolerantni. Celkovy socializaéni rozvoj
pubescenta je ovlivnén jeho novymi kompetencemi, které se projevi i ve zpiisobu

zpracovavani riznych socialnich vlivi.

V CR tvoii studenti stiednich a vysokych §kol, na rozdil od USA a dalsich zapadnich
demokracii, pfevaznou ¢ast dobrovolnikt, ktefi jsou ochotni se zapojit do dobrovolnickych
programu. Projekty, jez centra realizuji, vedou k potfebé SirSitho osloveni mladych lidi.
Tato myslenka byla u vzniku projektu, ktery seznamuje zdky a studenty S myslenkami
dobrovolnictvi a darcovstvi. To znamend rozSifeni mySlenky potieby a pomoci i
v ekonomicky obchodnim svété. V tomto sméru projekt pocita i s pfipravou pedagogu,
ktefi by tyto myslenky dale rozvijeli. Narodni dobrovolnické centrum HESTIA spolu
s obcanskym sdruZzenim AGNES ziskalo v roce 2000 grant podporovany Nadaci rozvoje
obcanské spolecnosti z programu Gabriel. Cilem projektu nazvaného ,,Rozvoj obcanskych
ctnosti — darcovstvi a dobrovolnictvi déti a mladeze* je vhodnym zptisobem, jak ukazat
détem a mladezi moznosti, které jim nabizi neziskovy sektor a pomoci jim se zapojit do

pomahajicich aktivit ¢i zacit rozvijet 1 vlastni projekty (Tosner, 2006, s. 126).

Jako rodici, pedagogové nebo i starsi kamaradi — budme otevienéjsi zkusenostem a
zazitkum. Dovolme jiz nyni, v tak mladém veku dat mladistvému prostor na to, aby zjistil,
jak a kde lze byt dobrovolnikem. V patndcti letech je dobré tyto mladé dobrovolniky
nezatezovat prilis tragickymi osudy ¢i vaznymi zdravotnimi stavy lidi potiebujici pomoc.
Bohate postaci, kdyz sviij cas veénuji mladsim détem nebo se veénuji svému okoli —
ekologické, kulturni ¢i sportovni akce. Mohou pracovat v utulcich pro psy, doucovat
dyslektické deti apod. Nékteré dobrovolnické prace vyzZaduji zletilost — napr. Pét P,

nemocnice a soc. zarizeni.

2.2.5 Adolescence

Podle Vagneroveé (2000, s. 253) je druhou fazi relativné dlouhého useku dospivani a
trva piiblizné od 15-20 let. Vstup do faze adolescence je biologicky ohrani¢en pohlavnim
dozranim. Emancipace a vazanost na rodinu je obvykle dokoncena, vztahy s rodi¢i se
stabilizuji a zklidiiuji. Co se tyCe vrstevnikil, tak ti jsou jesté vice dileziti, nez byli doposud
a partnerské vztahy byvaji mnohem zralej$i. V tomto obdobi byva také Casto lokalizovan
prvni pohlavni styk, ukonceni povinné skolni dochazky, dovrSeni ptipravného profesniho

obdobi a nasledny nastup do préce.
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(Vagnerova, 2000, s. 260) se také dovedou nadchnout pro né€jakou ¢innost, kterd ma
pro né¢ vétsi subjektivni vyznam nez Skola. NezkuSenost se u nich projevuje nadSenim,

s jakym se adolescent snazi urCeny cil dosahnout.

Co se tyCe socializace, tak podle Vagnerové (2000, s. 274) je jedinec ¢im dal vic
akceptovan jako dospély a zaroven se od n¢j ocekava odpovidajici chovani. Na stran¢ 278
Végnerova popisuje socialni roli adolescenta. V prubéhu tohoto obdobi se jedinec

piiblizuje dosazeni role dospé€lého.

V tomto v€ku se potenciondlni dobrovolnik bud’ pfihlasi sam, nebot’ je jiz dost
vyzraly na to si uvédomit, ze chce pomahat, anebo jej miizeme vhodnou formou oslovit.
Nejvhodnéjsi forma je samoziejm¢ osobni setkani, kdy je mozné probrat zajmy
dobrovolnika, jeho obavy a ocekéavani. Lidé v tomto v€ku také travi spoustu Casu na
internetu, zejména na socialnich sitich, tudiz velmi efektni by byla i reklama na portalech,

jako napft. Facebook, Twitter, Spoluzéci apod.

V' pripade, kdy je jedinec jiz dospély, miize mit v plnoletosti vSechny stejné prdava a
moznosti jako ostatni dospéli dobrovolnici. Miize vyjet za hranice Ceska a pomdhat
vV MHO. V dnesni dobé jiz spoustu mladych lidi umi dobre anglicky nebo francouzsky,
proto je miiZzeme motivovat zlepSenim si svych jazykovych dovednosti v zahranici. Pokud
ale jeste dobrovolnikovi neni 18 let, miize napriklad pusobit jako asistent dospélym, kdy
wvidi prikladem, jak zkuSeni dobrovolnici pracuji a postupuji. U takto mladych lidi se jiz
projevuje instinktivni rodicovstvi, takze radi vyhledavaji praci s detmi, vedou krouzky,

doucuji apod.

2.2.6 Dospélost

Podle Végnerové (2000, s. 300) lze dospélost rozdélit na tfi faze: obdobi mladé
dospélosti, sttedni dospélosti (35-45let) a starsi dospélosti (45-60let). Dospélost se projevi
v mnoha oblastech: ve vztahu s rodici, kdy je vztah dité-rodi¢ symetricky a klidny. Dale
pak se jedinec osamostatni, je vydélecné Cinny a ekonomicky samostatny. Dospélost je
také dobou sexudlni zralosti, kterd navazuje na reprodukéni zralost. S dospélosti nartiistaji
prava i povinnosti, které je potfeba plnit. Pfichazi také velka zodpovédnost za své Ciny, za

své blizni, dé€ti, partnera, obzivu, bydleni atd.

Mlada dospélost se vyznacuje tfemi vyvojovymi ukoly: profesni role, stabilni

partnerstvi a rodiCovstvi. V tomto obdobi nastavaji zmény ve vnimani moralnich norem,
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charakteristické v pfechodu od adolescentniho egocentrismu k zodpovédnosti. Také
nastupuje urcité sebeobetovani se v péci o jiné na tkor svych vlastnich potteb (Vagnerova,

2000, s. 304-311).

Stiedni dospélost je Podle Vagnerové (2000, s. 375-399) typickym obdobim pro krizi
sttedniho véku, jedinec se zacina ¢im dal vice zabyvat sam sebou, ma tendenci bilancovat
s védomim vlastniho zivota a jeho budouci ¢asové omezenosti, s niz souvisi i urcité zuzeni
jejich naplnéni. Clovék hleda skuteény smysl Zivota a méni postoj k mnoha hodnotam. Ve
sttednim veéku dochdzi k dalSimu rozvoji osobnosti, k vyhranéni nékterych osobnostnich
rysu.

Pozdni starS$i dospélost je zakladnim meznikem v pocatku vyraznéjSiho starnuti.
ZhorSuji se zdkladni smyslové funkce (zrak a sluch, klesa télesnd sila a pohybova
koordinace, zpomaluje se rychlost a pohotovost reakci, stale Castéji se objevuji rtizné
zdravotni potize a Clovek si tak snaze uvédomi svou zranitelnost. U Zen se objevuje
menopauza, cozZ mohou brat jako ztratu své zenské role. V tomto véku také ziskavaji starsi

dospéli novou roli a tou jsou prarodice.

Dospély jedinec ma v oblasti dobrovolnictvi velmi siroké pole piisobeni. Miize si
vbrat, s kym a kde chce pracovat, jestli v CR nebo v zahranici a jak dlouho. Clovéku
v mladé dospélosti bychom mohli doporucit dobrovolnictvi v zahranici, nebot’ mlady clovek
je velmi adaptabilni a byla by to pro néj urcité zajimava zkuSenost. Dospélému ve strednim
veku muzeme doporucit dobrovolnictvi napr. v zahradkarstvi ¢i na ekologickych akcich,
protoze zde by mohl byt aktivni a mohl by ziskat zase fyzickou kondici. V posledni faizi
dospélosti je dobrovolnictvi prinosem predevsim kviili jiz ziskanym Zivotnim zkuSenostem,
které muzZou pomoct mladym lidem najit spravnou cestu v Zivoté. Pro tyto starsi jedince je
také vhodné vénovat se senioriim, protoze se do téchto lidi mohou lépe vcitit. Mohou tak
upotrebit zkusSenosti z péce o viastni rodice. | kdyz doporucujeme spoustu ruznych oblastni
nebo zarizeni, vidy si miize dobrovolnik sam vybrat, kde chce pusobit a s kym pracovat.

Limity nejsou dany.

2.2.7 Stari

Staii ma podle Vagnerové (2000, s. 489) ,,v ramci celého zivota urcity smysl, jeho
hlavnim tkolem je dosazeni integrity v pojeti vlastniho Zivota. Jeho hlavnim ukolem je

dosazeni integrity v pojeti vlastniho zivota. Integrita stafi zavisi na zvladnuti ukolid



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

pfedchozich vyvojovych stadii. Stary clovék je obracen do minulosti, ma tendenci
bilancovat a hodnotit. Stafi pfindsi nové ukoly a zkusenosti, s nimiz je tieba se vyrovnat.
V priubéhu stafi dochazi k postupnému zhorSovani vsech télesnych funkei. Tento proces je
individualné variabilni a zavisi na interakci dédicnych ptedpokladti a vlivii vnéjSiho
prostfedi. Ve staii dochazi ke kumulaci riznych chorob, k tzv. polymorbidité. Staii méni
zevngjSek Cloveka a timto zptisobem ovliviiuje jeho socialni status. Méni se také psychické
fce. Nekteré jsou zpiisobeny biologickymi zménami, jiné jsou dusledkem pusobeni

roznych psychosocidlnich faktora.

Nejcastéjsi problém ve stafi je nedostateéna komunikace z hlediska poruchy sluchu,

pomale;jsi artikulaci ¢i vybavovani si slov.

Co se tyce dobrovolnictvi ve stari, tak seniori jsou velmi cenou skupinou. Maji hodné
Zivotnich zkuSenosti, urcity nadhled a také spoustu casu, ktery mohou vénovat potiebnym
lidem. Vhodné jsou pro né ty dobrovolnické prace, které zvlidnou psychicky 1 fyzicky.
Casto ctou radi détem, povidaji si s ostatnimi seniory, délaji predndsky o svém Zivoté a o
Zivoté jinych. Jsou vybornymi spolecniky, jak do détského kolektivu jako vzor babicky ci

dedy, tak do starsich kolektivii, napriklad mezi seniory.

2.3 Proc€ chci byt dobrovolnikem?

Tato zdéanlivé jednoduchd otdzka v sobé skryva velké mnozstvi proménnych. Tyto
proménné lze nazvat motivy. Jednotlivé motivy vytvarfeji celkovou motivaci, coz lze
povazovat za jakysi celkovy divod, smysl nebo pii¢inu chovani. Pomoci statistické
hypotézy byly vytipovany tii zakladni deklarované motivace k dobrovolnictvi. Jde o
motivace, které se navzajem prolinaji, avSak jedna byva vzdy dominantnéjsi nez ty ostatni.

Podle Tosnera (2002, s. 47) jsou motivace rozdéleny na:
¢ Konvencni ¢i normativni motivace

Tyto motivace k dobrovolnictvi maji, jak jiz ndzev napovida, konvencni charakter.
Jedinec se stal dobrovolnikem proto, Ze jej k tomu vedly mordlni normy bud’ svého
nejbliz§itho okoli, nebo obecnd neformalni pravidla chovani v dané spolecnosti. Tato
motivace je dominantni u 41% ceskych dobrovolnikli. Jde piedevsim o vliv o¢ekavaného
vzoru chovani v kruhu rodiny a znamych, ale i o moralni imperativy Sir§iho spolecCenstvi.

Konvencni motivace pfevladd u jedinch pfevazné s nabozenskym vyzndnim, kterym
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imponuji napiiklad darcovské aktivity jejich blizkych pratel. V §ir§im slova smyslu se tato
motivace opird o kiestanské moralky a predstavy o spravném zplisobu zivota. Jeji nositelé
se stavaji dobrovolniky zejména proto, ze se to slusi a patii. Konvenéni ¢i normativni

motivace se nejcastéji vyznacuji u starsich lidi okolo 60 let a vice, kteii jsou véfici.
e Recipro¢ni motivace

Reciprocni motivace orientuji svého nositele k tomu, aby hledal v dobrovolnictvi
obohaceni ¢i pozitivni prvky, které by byly pfinosné i jemu samému. Lidé s touto motivaci
chapou svoji dobrovolnickou praci jako organické spojeni dobra pro jiné a vlastniho
prospéchu. Typicky je pro né ziskavani novych zkuSenosti, navazovani novych vztaht a
snaha uplatnit svoje schopnosti a udrZzovat se prostfednictvim dobrovolnické prace
v kondici. Tato pragmaticka motivace ma vliv na rozhodovani 37% ceskych dobrovolniki

a je patrnd hlavn¢ u mladych lidi okolo 30 let s jednozna¢né ateistickymi svétonazorem.
e Nerozvinuta motivace

Jde o motivaci, kterd se omezuje na soubor prvkl vytvarejicich zékladni prostor pro
rozhodovani dobrovolnikii. Jde o prvky, jako je dvéra v organizaci, pro niZ bychom méli
pracovat, presvédceni o smysluplnosti dobrovolné prace v konkrétnim piipadé€ a pocit, Ze
se prostfednictvim dobrovolnictvi mohou lidé podilet na Sifeni dobré myslenky.
Dominantni vliv nerozvinuté motivace k dobrovolnictvi se vyskytuje u vysokoskolakl a
osob piinalezejicich k stiedni a starsi generaci (od 46-60let).

,»Z rozhovorii a anket se stovkami dobrovolnik vyplyva, Ze se ti ¢esti od téch
zapadnich pfili§ nelisi. Spolecné se shodli na tom, Ze dobrovolnictvi jim piinasi nové
zazitky, zkuSenosti, pratelé, moznost seberealizace 1 moZnost byt nékomu uZzitecny. Ti
zapadni by jesté dodali: ,,No to je pfece normalni n€ékomu pomaéhat, to se prosté déla...
Znamena to, ze je mezi nimi vice té€ch, u nichZ hraje roli motivace normativni.
Pravdépodobné bychom ji s urcitou ddvnou odvahy mohli nazvat altruistickd v pravém

slova smyslu.*

23.1 Nebezpeéné motivy

Podle Tosnera (2002, s. 45) motivy dobrovolniki nemusi byt vzdy jednoznacné
prospésné pro ostatni. Ptrehled nevhodnych, n€kdy az nebezpecnych motivi pro

dobrovolniky (Vignerova in Tosner, 2002, s. 46):
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,,Kazdy, kdo zodpovida za praci s dobrovolniky, by mél byt informovan o existenci
motivl, které jsou zejména pro neziStnou sluzbu jinym lidem nebezpecné.” Kazda
organizace by méla tyto motivy rozpoznat a zajemce o spolupraci s vice zapornymi motivy
jednoznacné odmitnout. Diky nésledujicim 9 motiviim by méla organizace hledajici

dobrovolniky zvysit svou opatrnost:

1.) Soucit vedouci k degradaci klienta.

2.) NepFiméiena a zbyte¢na zvédavost.

3.) Sluzba pramenici z pocitu povinnosti.

4.) Skutkafeni, snaha si néco zaslouZit.

5.) Touha obétovat se, osobni nestésti, se kterym si uchaze¢ nevi rady, a proto chce ve
sluzbé hledat vlastni duSevni rovnovahu.

6.) Osamélost a z ni pramenici touha po pratelstvi.

7.) Pocit vlastni duleZitosti, nenahraditelnosti.

8.) Nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi.

9.) Panovacnost, touha ovladat jiné a uplatiiovat sviij vliv.

Ve vSech téchto ptipadech deklarovana snaha pomoci zakryva skute¢nou touhu po
moci nad n€kym jinym, po uznani apod. Pokud je nebezpecny motiv velmi silny, nebo je
kombinovan s nékterym z dal§ich negativnich motivli, mize nerozeznan silné¢ poSkodit

klienta a vztahy mezi ¢leny dobrovolnického tymu.*

Obecné lze fici, ze dobrovolnikem miize byt pouze ten, kdo je vyrovnany sam se
sebou a se svym osudem a kdo nechce lidem vladnout a ani pfili§ slouzit. M¢l by to byt
¢lovék se spravnymi moralnimi hodnotami, ktery si vazi sam sebe a svych schopnosti.
V okamziku, kdy potka clovéka Spatnd zivotni zkuSenost ¢i pfimo tragédie, mél by si svijj
zivot vyiesit v prvni fadé jesté pred tim, nez bude pomahat, aby mohl pomoct zit jinym
lidem. V opac¢ném piipad¢é pak vznikne ¢loveék, ktery se uspokojuje nad neschopnosti a
zavislosti druhého, 1é¢i si své komplexy a Zivotni rany nad neStastnymi situacemi
potiebného.

Podle Craiga (2007, s. 14) ,nikdo nedokaze jednat na zakladé pouze Cistych

B4

Zcela nepravem jsou tito lidé a jejich ¢iny zesméSnovani nebo zostuzeni. Velkorysy darce
byva témét vzdy veden motivem, aby byl oceniovan prave jako velkorysy darce — ale proto

jesté jeho dar neni méné hodnotny.*
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2.4 Syndrom pomocnika, syndrom vyhoieni a supervize

Syndrom pomocnika je velmi nebezpecny v pomahajicich profesich a tim padem i
v dobrovolnictvi. Podle Schmidbauera (2008, s. 16) syndrom pomocnika tkvi v
neschopnosti projevit vlastni city a potfeby, kterd se stala soucasti osobnostni struktury.
V ni se spojila se zdanlivé napadnutelnou fasadou v oblasti socialnich sluzeb a latentnimi

fantaziemi o vlastni v§emocnosti.

,Pred Sedesati lety rozeslala americka farmaceuticka firma Parke-Davis dotazniky
10 000 Iékatti. Dotazniky mély prinést informace ohledn¢ jejich zdravotnim stavu. Ukazalo
se néco viceméng typické pro podobné prizkumy: Vysledek byl pranim reality. Pouze ptl
procenta lékafti pfiznalo, ze trpi psychickymi poruchami. Idedlni piedstava lékare
schopného plnit vSechny ukoly byla opét mocné&jsi nez skuteénost. Ve skute¢nosti jsou
1€kati prijimani K pobytu na psychiatrickych klinikach ¢astéji nez prumér obyvatelstva.*

(Schmidbauer, 2008, s. 18)

Zabyvat se syndromem pracovnika ma tedy smysl pfedevS§im v tom, Ze mlZeme
zlepSovat duSevni hygienu lidi v poméhajicich profesich a tudiz i v dobrovolnictvi, kdy je

dalezité vybudovani si stabilnich motivaci.

Podle Chadimy (2007, s. 155) je syndrom ,,pomahajicich projev, jimiz néktery
pracovnik pomadhajici profese fesi své rané trauma odmitnutého ditéte. Protoze trpi
nedostatkem pochopeni a uznani, chce si je opatfit ve vztahu, ve kterém ma mocenskou

pievahu — ve vztahu k nékomu, kdo je aktualn¢ v nevyhodé.*

Se syndromem pomocnika velice uzce souvisi syndrom vyhofeni- nebo-li syndrom
burn out. Ten je podle Chadimy (2007, s. 156) definovan jako ,,soubor pftiznaki
vyskytujici se u pracovniki v pomadhajicich profesi odvozovany z dlouhodobé
nekompenzované zatéze, kterou piinasi prace s lidmi. Je to stav naprostého psychického,
nekdy 1 celkového vycerpani doprovdzenym s pocity beznadéje, obavami, poptipadé i
zlosti. Klesa pracovni nasazeni a tim i sebevédomi. V chovani ke klientim je patrny
zvétSujici se odstup, diiraz na pravidla a disciplinu, na formalni stranky programi, na

racionalitu, nékdy 1 vyslovené odmitavé nebo negativni postoje.*
V tomto sméru jsou nejvice ucinné preventivni supervize, které v téchto oborech
umoziuji piimo na misté bojovat proti vyhoteni a podporovat pracovniky v hledani v

jejich profesionalnich rolich.
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Podle Goldmanna (2007, s. 110) je supervize také ,,metoda, kterda umoznuje
pracovnikovi pochopit, co brzdi jeho porozuméni s klientem a co ho mize u¢inn¢ chranit
pfed syndromem vyhoteni. Supervize obsahuje slozku podpory (nadhledu) i fizeni
(dohledu) a mize se zaméfit na problém, na vztah nebo na priabeh, zabyva se jednoduse

tim, co ptekazi dobrému vykonu prace.*

Supervize dale 1ze delit podle asu na kratkodobé a dlouhodobé. Daéle pak Ize byt na
supervizi individualni, skupinové, na vzajemné konzultaci dvou kolegi, intervizi a autovizi
— zalezi, s kym spolupracujeme a kdo supervizi tidi. Kazdopadné ,,dobra supervize pomaha
1épe vyuzivat vlastni zdroje, reagovat na rizné vyzvy (pozitivni i negativni), vyrovnat a

rozvrhnout si pracovni zatéz.“ (Goldmann, 2007, s. 112)

25 Acozato?

V ptipad¢ rozhodnuti se pro dobrovolnictvi a nasledné vykonani dobrovolnické prace
(sluzby) nas mize napadnout, co za vykonanou praci dostaneme. Jak jsme jiz diive zminili,
podle zdkona o dobrovolnické sluzbé nemé dobrovolnik ndrok na finanéni odménu. Jaka
tedy mizZe byt pro vSechny dobrovolniky — samozfejmé kromé osobniho dobrého pocitu,
seberealizace a zkuSenosti — dalsi odména? Kazdopadné odménovani a ocenéni
dobrovolnikii by podle Tosnera (2007, s. 84) mél byt proces, ktery doprovazi dobrovolnika
celym jeho pobytem v organizacich. | pro ty jedince, ktefi tvrdi, Ze pochvalu ¢i ocenéni
nepotiebuji, se najde vhodna forma odmény. Nepfirozengjsi a nejzakladnéjSim ocenéni je
pouhé slovicko ,,de€kuji“ — to patfi mezi zakladni mezilidskou interakci. Slovicko
podékovani je naprosty zdklad pro ocenéni dobré viile dobrovolnika, a jakmile chybi
zaklad, nemtzeme se divit, Ze dobrovolnik bude ztrdcet motivaci dale pokraovat ve své
¢innosti. Také je dilezité, aby toto slovicko bylo vyiceno s co nejveétsi upfimnosti a

zdjmem o druhého.

Ptilezitosti, kdy dobrovolnikiim podékovat mize byt nékolik. VéEtSinou se
dobrovolnici setkavaji o svatcich, nejcastéji o Vanocich, kde jejich ,nadtizeny* vyslovi
dékovné slova smérem k dobrovolnikiim za jejich dobré skutky. Na té€chto akcich
dobrovolnici mohou dostat néjakou malou pozornost, darky nebo diplomy. Vhodna doba
pro ocenéni dobrovolnikli je také obdobi pted Iétem, kdy spousta znich prerusuji
dobrovolnickou ¢innost, a my potfebujeme, abychom se ndm po 1ét¢ vratili. Prilezitosti
jsou také data, kdy ma organizace vyroc¢i svého zalozeni ¢i dal$i vyznamné akce. Nemélo

by se ani zapominat na svatky ¢i narozeniny dobrovolnik.
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Nejméné jednou za rok by mél koordinator spolu s vedenim organizace uspotadat
setkani dobrovolnikii a zaméstnanci spojené s vefejnym ocenénim jejich zasluh a
s predanim alesponl symbolické odmény. Dalsi moznosti je uvedeni jmen dobrovolnikii ve
vyrocni zpraveé, pozvani dobrovolnikii na neformalni setkani tymu, na vylet, zajezd se

zaméstnanci ¢i klienty, zajisténi volnych vstupenek na sportovni ¢i kulturni akci apod.
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3 UVOD

Téma dobrovolnikli je mi velice blizké, nebot’ délam tuto Cinnost jiz skoro deset let.
Zacala jsem pomahat détem stejného véku s postizenim jiz ve 12 letech a od té doby se této
¢innosti vénuji dale jako vedouci a asistent v klubu handicapovanych déti v Handicapu ve
Zling, kde se potadaji rtizné jednodenni i pobytové akce srodi¢i i bez nich. Skupina
dobrovolnikii v tomto zafizeni je vétSinou slozend z rodiny hendikepovanych déti. Neni
zde pravidlem, ze vSichni maji pedagogické vzdélani a i tak jsou velmi kvalitnimi

dobrovolniky. Chtéla jsem zjistit, zda je tato situace vyjimkou.

V praktické Casti této prace Se chci zamétit na zmapovani prehledu a zajmu obyvatel
Zlinského kraje o dobrovolnictvi. Snazim se zjistit motivy obyvatelstva k vykonavani této
¢innosti a zaroven chci porovnat zdanlivé obycejné okolnosti jako rodinny stav, pocet déti
¢i typ zaméstnani s ucasti/neucasti na dobrovolnictvi. Vyzkum bude probihat na
internetovém portadle www.survio.com pouze pro obyvatele ze Zlinského kraje. Pljde 0
apod. Vysledky vyzkumu maji ptispét predevs§im k uvédoméni si zdanlivé obycejnych
faktord ¢loveka, které hraji pii rozhodovani byt ¢i nebyt dobrovolnikem velkou roli. Jako
vystup z tohoto Setfeni vytvofim propagacni letak ve stylu: ,,Jsem maminka dvou déti a

dobrovolnice. Jsem elektrikar a jsem dobrovolnikem. Jsme seniofi a jsme dobrovolniky.*

3.1 Cile vyzkumu a vymezeni vyzkumného problému

Cilem vyzkumu je zji$téni informovanosti obyvatel Zlinského kraje o dobrovolnictvi
VvV tomto kraji, dale pak zmapovani zajmu o dobrovolnictvi ucasti obyvatel na ném. Mou
snahou je propagovani myslenky, ze kazdy mtize pomahat a byt dobrovolnikem nehledé na

vek, status Cloveka ve spolecnosti €1 vzdélani.
Definice vyzkumného problému zni:
Jak velka je ucast obyvatel Zlinského kraje na dobrovolnictvi?

Podotazka:

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

3.2 Druh vyzkumu

Zvolila jsem si vyzkum kvantitativni. Objektivné a anonymn¢ ziskdvam informace o
respondentech a tyto informace udavam do souvislosti. Mym cilem je zjistit, jestli
dobrovolniky nejsou pouze studenti, ale také seniofi, nezaméstnani, lidé s détmi, manazefi,
lidé pracujici v technické sféfe a podobné. Z vlastni zkusSenosti predpokladdm ucast na
dobrovolnictvi 1 u lidi, ktefi nepracuji ¢i nestuduji v oboru pfimo humanitné zalozeném.

Zaroven si myslim, ze lidé ve véku adolescence — tj. 15-18 let dobrovolniky nejsou.

3.3 Vybérovy soubor

Zakladnim souborem, ze kter¢ho jsem vychdzela, jsou obyvatelé Zlinského kraje.
Jednalo se o skupinovy vybér — skupina byla ,,obyvatele Zlinského kraje®. Jako vyzkumny
vzorek jsem zvolila 101 osob, které by mohli byt potencionalnimi dobrovolniky (zejména
kvuli uvefejnéni dotazniku na strankach ,,HANDICAP (?)“ Zlin), ale zaroven by
dobrovolniky byt nemuseli. Na dotaznik mi odpovédélo 77 zen (76%) a 24 muzi (24%).
Vice jak polovina — tj. 66 osob bylo ve véku 21-30 let. Dale pak odpovédélo 17 osob ve
véku 31-45 let, 11 lidi uvedlo sviij veék v rozmezi 46-60, mladych — tj. lidi ve véku 15-20
let odpovédélo 5, a ve véku 60 a vice let odpoveédéli 2 respondenti, jak lze vidét v

nasledujicim grafu:

Otazka €. 2: vék
66
17
5 11
) ) heod S—1 , ’ ,
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Graf ¢. 1: vék respondentii

U dotaznikové metody mi odpoveédélo 100% ocekavanych respondentii (tj. 101 lidi),
nebot’ je dana maximalni hranice poc¢tu respondentii za Free et bez poplatkli na tomto
portale. Podle survio.com mij dotaznik dokonéilo 63% respondentl, a nedokoncilo jej
37%. Vétsina — tj. 59% vyplnovala mij dotaznik 2-5 min., dale 30% jej vypliiovalo 5-10

min., 10-30 min. vypliovalo dotaznik 7% respondentt, 3% respondentt jej vyplhovalo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

méné¢ jak 1 min. a 1% respondentt jej vypliiovalo po dobu 1-2 minuty, coz vypada spis na

rychlé projeti otazek bez velkého soustiedéni se a pozornosti.

3.4 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumné metod¢ jsem dala prednost dotazniku S cilem ziskat fakta a ndzory
velkého poctu respondentti a ty dale zpracovat pomoci tabulek a grafti. Vytvorila jsem tedy
jeden hlavni dotaznik - pro vSechny respondenty stejny. Pfed samotnym uvefejnénim
dotazniku jsem se snazila s odstupem ¢asu vymyslet co nejvice moznych odpoveédi, které
by mohly respondenty napadnout. Témét vzdy jsem ale nakonec uvedla jest¢ moznost
odpoveédi ,,jina“, ktera dava respondentim vétsi svobodu vyjadtit se podle jejich slov.
Dotaznik jsem distribuovala v elektronické podobé na dotaznikovém portilu
WWW.survio.com. Odkaz na muj dotaznik funk¢ni jako
www.survio.com/survey/d/N0J9L3Q213T3S9H70 jsem rozeslala na socidlnich sitich, na
strankach humanitarni organizace ,,HANDICAP (?)* a pomoci mé rodiny distribuovala dal
do sfér, které jsem potiebovala, tj. star$i lidé a lidé s nehumanitarnim zamétenim v praci ¢i
studiu. Dotaznik byl anonymni a obsahoval jak uzaviené otazky, tak i polouzaviené a
jednu otevienou otazku. V 10 otazkach byla mozna jedna odpovéd’, v 6 vice odpovedi a
Vv jedné dobrovolna slovni odpovéd’ podle respondenta. Pro zpracovani otazek jsem pouzila
literaturu uvedenou V teoretické casti a taktéz jsem Cerpala z vlastnich zkuSenosti z
dobrovolnictvi. Celkova osnova dotazniku znéla: demografické tdaje = porozuméni

pojmim—> informovanost—> osobni dobrovolnictvi—> motivace - propagace.

3.4.1 Dotaznik

Podle Chrasky (2007, s. 163) je dotaznik ,,zpisob pisemného kladeni otdzek a
ziskavani pisemnych odpovédi. Samotny dotaznik je soustava pfedem piipravenych a
peclivé formulovanych otazek, které jsou promysSlené sefazeny a na které dotazovana

osoba (respondent odpovidé pisemné.
Dotaznik byl anonymni, obsahoval 17 otazek a délka vyplnovani dotazniku (jak jsem
jiz uvedla) se pohybovala mezi 5-10 minutami, coz je pomérn¢ kratkd doba vyplnovani.

Vsem respondentiim byl rozdan stejny dotaznik. Obsahové byl roz¢lenén na nékolik ¢asti:


http://www.survio.com/
http://www.survio.com/survey/d/N0J9L3Q2I3T3S9H7O
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e Otazky ¢. 127 demografické udaje (pohlavi, postaveni ve spole¢nosti, vek):
uzaviené otazky (zde se pravé nachazi faktory jako pocet déti, studium, obor,
prace, status, vék, pohlavi), u 7. otdzky moznost vice odpovédi + moznost ,,jina*.

e Otazka ¢. 8: zmapovani porozumeéni pojmum o dobrovolnictvi, charité,
mezinarodni humanitarni organizaci a nestatni neziskové organizaci, Skala 1-5
bodii pro kazdy pojem, 1= vim naprosto pfesné, co pojem znamena, 5= viibec
netuSim, co dany pojem znamena.

e Otazka ¢ 9: zmapovani informovanosti obyvatelstva o zafizenich
spolupracujicich s dobrovolniky ve Zlinském kraji, v pfipadé neznalosti zadného
zatizeni ve Zlinském kraji je otdzka ponechdna bez odpovédi.

e Otazka ¢. 10> 14: polozky 0 osobni dobrovolnické ¢innosti:
Otazka ¢. 10: fakta o byti dobrovolnikem, uzaviena otazka, jedna mozna odpovéd..

Otazka ¢. 11: fakta o ¢asovém tuseku dobrovolné pomoci, uzaviena otazka, jedna

mozna odpoveéd.

Otazka ¢. 12: fakta o misté, kde respondent ptlisobil jako dobrovolnik, polouzaviena

otazka, moZnost vice odpovédi + moZnost ,,jina*.

Otazka €. 13: fakta o ndplni dobrovolnické €innosti respondenta, polouzaviena otdzka

s vice moZznymi odpovéd'mi + moZnost ,,jina*.
e Otazka ¢. 14->15: motivace k dobrovolnictvi:

Otazka ¢. 14: motivace v piipad€ redlného dobrovolnictvi v pfitomném nebo minulém

Case, polouzaviena otazka, moznost vice odpovédi + moznost ,,jina*.

Otazka €. 15: motivace v pfipad€ potencionalniho dobrovolnictvi, stejné motivy jako

v piedchozi otazce, polouzaviena otdzka, moznost vice odpoveédi + moznost ,,jina".
e Otazka ¢. 16> 17: propagace dobrovolnictvi:

Otazka ¢. 16: fakta o setkani se s nabidkou byt dobrovolnikem, uzaviend otazka,

mozna jedna odpovéd'.

Otazka ¢. 17: fakta o zplsobu ziskani konkrétni nabidky stat se dobrovolnikem,

polouzaviend otazka, moznost vice odpovédi + moznost ,,jina“.
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3.5 Zpisob zpracovani dat

Data z dotaznikového Setfeni jsem vyhodnocovala pomoci zakladni popisné
statistiky. Cetnosti jsem zadala do grafii s procenty, piipadné do tabulek. Na internetu jsem
zaznamenala vSechny odpovédi, ty jsem pfenesla do tabulek a na zdkladé téchto dat
vytvorila grafy v editoru Microsoft Excel. Grafy obsahuji procentualni i ¢iselné znazornéni
odpovédi, a tim 1 vysledky vyzkumu. Kazdy graf je doplnén mym komentarem pro lepsi
pochopeni. VSechny odpovédi v moznosti ,,jiné* odpovédi jsem slovné doplnila pod graf a

prikladala jim stejnou vahu jako tém standardnim.

3.6 Vyhodnoceni dotazniku

Celkem jsem vyhodnocovala 101 vyplnénych dotazniki. Jako prvni jsem

vyhodnotila demografické tidaje:

Otazka ¢. 1: pohlavi

O Zena

Emuz

Graf ¢. 2: pohlavi respondentii

Jak je jasné poznat zgrafu a jak bylo jiz dfive zminéno, pfevazna vétSina

respondentl byly Zeny. Kategorii Zen jsem dale vyhodnotila takto:

0 4 7 6 1
4 48 5 2 0
0 0 0 0 0
4 39 0 0 0
0 11 12 7 0
0 0 1 0
0 2 0 0 0
0 0 0 0 1
4 52 12 8 1

Tabulka ¢. 1: respondentky Zeny
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Ve véku od 15-20 let odpovédély 4 svobodné studentky (souvislost s
dobrovolnictvim se budeme zabyvat az u otazky ¢. 10). Ve véku 21-30 let odpovédelo 52
zen, pievazna Cast dotazovanych byla svobodnych, coz lze océekavat diky dne$nim
modernim trendim oddalovat manzelstvi a matefstvi. Velka ¢ast takto mladych Zzen byly
studentky a 11 z nich pracovalo. Pouze 4 Zeny v tomto véku jsou vdané (ale zadna vdova
v zadné z vékovych kategorii) a pouze 2 Zeny byly na mateiské dovolené. Zde je vidét
genera¢ni rozdil mezi t€émito mladymi Zenami a jejich matkami. Ty by byly Vv jejich véku
témét vSechny vdané a s détmi. Ve veku 31-45 let z 12 respondentek bylo nejvice Zen
pracujicich. Zde jiz je 7 Zen vdanych a 5 svobodné. VSechny zeny v této kategorii pracuji.
Celkem 8 Zen odpovédélo v kategorii 46-60 let. 7 z nich pracuje a jedna je nezaméstnana.
Vétsina Zen v tomto veku je vdanych a 2 Zeny jsou svobodné. V kategorii seniorky — tj. 60
a vice let odpovédéla pouze 1 respondentka. Tato Zena je vdana. Celkem odpovédélo 77

Zen.

Co se ty¢e muzl, demografické tidaje jsou nasledujici:

Status/vék 15-20 21-30 31-45 46-60 60 a vice
Zenaty 0 2 4 3 1
Svobodny 0 12 2 0 0
Vdovec 0 0 0 0 0
0 6 0 0 0
0 7 6 3 0
0 1 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 1
CELKEM =24 MUZU 0 14 6 3 1

Tabulka ¢. 2: respondenti muzi

Ve veéku od 15-20 let bohuzel na muj dotaznik neodpovédél nikdo. Od 21-30 let
odpovédeélo 14 respondentd, z toho v tomto veéku bylo 12 svobodnych a 2 Zenatych muzt
(zadny vdovec v zadné z v€kovych kategorii). Pracujici bylo 7 muzi a student bylo 6.
Jeden muz byl nezaméstnany. Ve véku 31-45 let, kdy odpovédélo 6 dotazovanych, byli 4
Zenati a dva svobodni. Zde vidime vétsi pocet zenatych muzl diky posunuté hranici vstupu
do manzelstvi, oproti mladsi generaci. VSichni dotazovani v tomto v€ku byli pracujici lidé.
V kategorii 46-60 let odpovedé€li pouze 3 muzi. VSichni tii byli Zenati a pracujici. 60 a vice
let — tento v€k uvedl pouze jeden respondent, ktery je Zenaty a senior. Celkem odpovédélo

24 muzu.
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Dalsi obecné demografické udaje:

Otazka ¢. 3: rodinny stav
28% 0%

@ Ne, nejsem

B Ano, jsem

Graf ¢. 3: rodinny stav respondentii

1o Otazka C. 4: pocet déti
0
N B Ne. Nemam déti

0 ) .
21% o B Ano. 2 a vice déti
67% O Ano. 1 dité

Graf ¢.4: pocet deti respondentii

Celkové bylo 72% svobodnych, 28% zenatych a ani jeden vdovec/vdova. Dale
vétsina — tj. 67% dotazovanych nema déti, 21% ma 2 a vice déti a 12% ma jedno dité. Tyto
informace budu déle zpracovavat pii souvislostech mezi dobrovolnictvim a druhem

povoléani, poctem déti, pohlavim a vékem.

Otazka €. 5: status dotazovaného

2% 2%
[0)
2% _~ " - I Student/ka

B Pracujici
O Nezaméstnany/a

B Rodi¢ na mateiské
(rodi¢ovské) dovolené

Graf ¢.5: status dotazovaného
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Celkovy status respondentd je nasledujici: pracujicich a studentii byla téméf stejna
polovina. O trochu €astéji na mij dotaznik odpovidali studenti, coz bude pravdépodobné
diky distribuci dotazniku na socidlnich sitich a diky spoluzdkim na univerzité. Dalsi

skupiny jako nezameéstnani, rodi¢ na matefské (rodicovské) dovolené a senioii odpovidali

ve 2 % vsech dotazovanych.

Otazka ¢. 6: rocnik studia

o

4. ro¢nik vysoké Skoly
Doktorské studium

. ro¢nik vysoké Skoly
. ro¢nik stfedni Skoly
. ro¢nik stfedni Skoly
. ro¢nik stfedni Skoly
. ro¢nik stfedni Skoly
. ro¢nik vysoké Skoly
. ro¢nik vysoké skoly
. ro¢nik vysoké skoly I 35
NESTUDUJI

LLLI—.LI—.I-.
I_ N

W N~ 0 W= A W
U'I'b

| 49

Graf'¢. 6: rocnik studia

Co se tyCe studia dotazovanych, tak celych 49 z odpovidajicich nestudovalo. Diky
mym spoluzdkiim z vysoké Skoly byla nejcastéji zastoupena skupina studentti 3. ro¢niku

vysoké Skoly. Poté, jak vidime v grafu, nasleduji studenti univerzity a to druhé a prvni

ro¢niky, nasledné stiedni Skoly a doktorské studium.
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Otazka ¢. 7: pracovni/studijni zaméreni

Zpracovani dieva a vyroba hudebnich..
Veterindi'stvi a veterindrni prevence
Teorie vojenského uméni
Technicka chemie a chemie silikata
Potravinafstvi a potravinaiska chemie
Polygrafie, zpracovani papiru, filmu a..
Obecné odborna ptiprava (Lyceum,..

Kozed¢€lna a obuvnické vyroba a..

O O O O O O o o o

Hornictvi a hornické geologie, hutnictvi a..

Zemedelstvi a lesnictvi
Uméni a uzité uméni
Podnikani v oborech, odvétvi
Obecnad piiprava (Gymndzium)
Gastronomie, hotelnictvi a turismus
Ekologie a ochrana Zivotniho prostfedi
Textilni vyroba a odévnictvi
Publicistika, knihovnictvi a informatika
Filozofie, teologie

Elektrotechnika, telekomunikacni a..
Doprava a spoje
Jind
Specialni a interdisciplinarni obory
Osobni a provozni sluzby
Informatické obory
Pravo, pravni a vetejnospravni ¢innost
Obchod
Strojirenstvi a strojirenska vyroba
Zdravotnictvi
Stavebnictvi, geodézie a kartografie
Ekonomika a administrativa
Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce

Graf ¢. 6: pracovni/studijni zaméreni

Nejvice respondentli studuje nebo pracuje v pedagogické sféfe, nasleduje

ekonomika a administrativa, poté stavebnictvi, zdravotnictvi atd. Mezi odpovédi ,,jiné*
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patii: Teplarenstvi a vyroba elektiiny, prace s détmi v SK, Ovladani rizik. Tato data
vypovidaji o celkovém zaméfeni vSech respondentl, avSak detailné jej budu rozebirat

piimo v otazce €. 10.

Po demografickych udajich nésleduje otdzka mapujici porozuméni pojmi jako
dobrovolnictvi, charita, mezinarodni humanitarni organizace a nestatni neziskové
organizace. Respondenti vybirali ze Skaly péti bodu, jak je vidét v nasledujicim grafu:

(1 = vim naprosto piesné, co dany pojem znamend, 5= vlbec netuSim, co dany pojem

znamena)

Otazka ¢. 8: znalost pojmi

80

L Dobrovolnictvi

H Charita

& Mezinarodni
humanitarni organizace

il Nestatni neziskova
organizace

Graf ¢. T: znalost pojmii

Zde vidime, Ze respondenti neméli s pojmy a jejich chapanim velké potize. Tti Ctvrtina
védéla naprosto presné, co je to dobrovolnictvi a charita. Co se tye mezindrodnich
humanitarnich organizaci (MHO) a nestatnich neziskovych organizaci (NNO), zde pouze
polovina respondenti védéla bez problémil, co znamenaji tyto pojmy a co si pod nimi
piedstavit. Ur¢ita mira neznalosti vypovida u hodnoty 3, kterou témét 20 lidi oznadilo u

pojmu MHO a NNO.
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Otazka €. 9: zarizeni ve Zlinské kraji

1
1
1
1
1
1
1
1
1

Slunecnice
Onyx

K centrum
Dotek
Samari
Charita

Pét P

Handicap Zlin

Graf ¢. 8: zarizeni ve Zlinském kraji

Otazka ¢. 9 mapuje informovanost respondentli o zatizenich ve Zlinském kraji. U této
otazky byla moznost vlastni odpovédi. VétSinou se seSly odpovédi typu: H?, Handicap,
HANDICAP(?), éesky &erv. Kiiz, CCK apod. Tyto ndzvy jsem dala do spoleéné kategorie,
protoze byl jasn€ znat stejny vyznam slova. Nejvice byl uveden pravé Handicap Zlin, coz
je pravdépodobné diky uvetejnéni dotazniku na strankdch této organizace. Zaroven ale
byla velka znalost organizace Adry a preventivniho programu P&t P. Predpokladam, Ze
méné Casté, ale za to mné znamé zafizeni jako Madio, K centrum a Dotek, byly uvedeny
diky osobni zkuSenosti stimto zafizenim. Celkem bylo odpovézeno 16 konkrétnich
zafizeni v 74 ptipadech. I tak si ale myslim, Ze vétSi propagace téch organizaci ve

Zlinském kraji neuskodi.
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Otazka ¢. 10 vyjadiuje fakta ohledn¢ samotného dobrovolnictvi. Obecné lze fici, Ze
ucast na dobrovolnictvi v tomto Setfeni je vyrovnana. VEtsi polovinu tvoii ale odpovédi
zaporného minéni. Celych 56% lidi odpovédelo, ze nikdy nebyly dobrovolniky, jak vidime

nize v grafu:

Otazka ¢. 10: ucéast na
dobrovolnictvi

One
Eano

Graf ¢. 9: ucast na dobrovolnictvi

U této otazky bych rada zodpovédéla tyto podotazky:

1.) Jsou vice dobrovolniky muzi nebo Zeny?

2.) V jakém véku jsou dobrovolnici nejcastéji?

3.) V jakém oboru pracuji nebo jaky obor studuji dobrovolnici?
4.) Jsou dobrovolnici spise vdani nebo svobodni lidé?

5.) Jsou dobrovolniky i lidé s viastnimi detmi?
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Na prvni a druhou podotazku odpovim pomoci dvou tabulek:

0 4 1 0 0
1 27 1 0 0
0 0 0 0 0
1 24 0 0 0
0 6 2 0 0
0 0 0 0 0
0 1 0 0 0
0 0 0 0 0
1 31 2 0 0

Tabulka ¢. 3: dobrovolnice Zeny

Co se tyce ucasti na dobrovolnictvi, z celkového poctu 77 zen bylo dobrovolnicemi 34
zen. To je 26,18 % z celkového poétu dotazovanych. Nejcastéji jsou dobrovolnice ve véku
21-30 let a jsou to piedevsim svobodné studentky, coz se dalo o¢ekavat. V tomto veku, kdy
je mlady ¢lovék svobodny a jako student a ma dostatek ¢asu, se muze vénovat pravé
dobrovolnické cinnosti. OvSem v této veékové kategorii se najde i 6 pracuyjicich
dobrovolnic, u kterych jde jasn¢€ vidét, Ze dobrovolnictvi 1ze zvladat spolecné s praci. Ve
véku 31-45 let jsou z celkovych 77 zen pouze 2 dobrovolnice, coz mi ptijde pomérné maly
pocet. Jesté horsi je to s kategorii nad 46 let. Zde neni dobrovolnice ani jedna. Je tedy
ziejmé, ze propagace by se méla zaméfovat i na tuto v€kovou skupinu a ne pouze na
studentky. Stejné tak je Spatna situace u Zen ve véku 15-20 let. Zde se nasla pouze jedna

svobodna studentka jako pomocnad sila. I zde by mél zaplsobit management

dobrovolnictvi.

Status/vék 15-20 | 21-30 31-45 46-60 60 a vice

Zenaty 0 2 1 0 0

Svobodny 0 6 1 0 0

Vdovec 0 0 0 0 0

0 3 0 0 0

0 5 2 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

0 0 0 0 0

CELKEM =10
DOBROVOLNIKU 0 8 2 0 0
Tabulka ¢. 4: dobrovolnici muZzi
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U muzu — kterych bylo i jako respondentt celkové vyrazné méné- je vidét, ze se
dobrovolnictvi pfilis netcastni. Od 15-20 let nebyl v Setfeni zadny respondent tohoto véku,
proto nemohu soudit Ucast na dobrovolnictvi. OvSem jestli plati, Ze muzi jsou
dobrovolniky mnohem méné nez Zeny, a vtomto véku u Zen-slecen byla dobrovolnice
pouze jedna, miizeme ocekavat situaci v tomto véku u muzi- chlapct jesté horsi. Nejvice
dobrovolnikil je u muzi taktéz jako u zen ve véku 21-30 let. Stejna situace jako u Zen ve
veku 31-45 let nastala i u muza, kdy v tomto véku jsou dobrovolnici pouze dva. Od 46 let
vySe neni dobrovolnikem Zadny z dotazovanych. Stejné€ tak i na tuto kategorii lidi by se
mél management dobrovolnictvi zaméfit a poskytnout této sféfe lidi vice informaci a
prilezitosti. Obecné je 10 dobrovolnikii z celkového poctu 24 muztl, tj 2,4%. Coz je

opravdu méné nez u zen.
Odpovéd na podotazku €. 1 a 2 zni:
Zeny jsou dobrovolnici ¢astéji neZ muzi.

Nejcastéjsi status je svobodny/a student/ka.

[
[
: Nejcastéjsi vék dobrovolniki je 21-30 let.
[
[

Odpovéd’ na podotazku ¢islo 3 tykajici se studijniho ¢i pracovniho zaméfeni, jsem

zpracovala do nasledujici tabulky:

Povolani/studium cetnost ¢isla

N
~

Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce FHEEEEEEELEETEET RN

Ekonomika a administrativa 1l

Stavebnictvi, geodézie a kartografie Il

Strojirenstvi a strojirenska vyroba Il

Informatické obory I

Specialni a interdisciplinarni obory I

Zdravotnictvi 1

Ekologie a ochrana Zivotniho prostfedi I

Doprava a spoje I

Filozofie, teologie I

Gastronomie, hotelnictvi a turismus |

R P PR R NN W W Ww

Textilni vyroba a odévnictvi |

Tabulka ¢. 5: povolani/studium dobrovolniku
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Jak tedy lze vidét, nejvice dobrovolniki — tj. 24d. pracuje ¢i studuje v oboru
pedagogickém, ucitelském a socidlnim. Tohle ¢islo se dalo ocekavat, nebot’ tito lidé
pracujici v blizkém kontaktu s lidmi asi nejvice vnimaji potfebu pomoci u nemocnych,
handicapovanych ¢i socialné slabych. Dobré zjisténi je, ze celych 18 dobrovolnika
(zdravotnictvi nepocitdm) maé pracovni ¢i studijni zamétfeni zcela rozdilné nez prave

pedagogiku, socialni védy apod. Lze tedy s jistotou fict:

Tuto myslenku by méli zafizeni a organizace dal §ifit prostfednictvim letakt a plakatt
do vefejnych prostor a do prostori zdanlivé nehumanitarnich — tovarny, obchody

S naradim, stavebni materidly apod.

Zdali jsou dobrovolnici spiSe svobodni lidé, nebo se mezi nimi najde i vdana

dobrovolnice nebo Zenaty dobrovolnik nam ukaze nasledujici graf:

Rodinny stav dobrovolniki

14%

T

B Vdana/Zenaty
B Svobodnd/y

Graf ¢. 10: rodinny stav dobrovolniki

Rodinny stav dobrovolniki je pomérné jasny. Celych 86% ze vsech respondentt, tedy
38 dobrovolnikii je svobodnych a dalSich 14% ze vSech respondentl, tedy 6 Zije v
manzelstvi. I kdyz 14% neni mnoho, je dobré védét, Ze i v manzelstvi je mozné ud¢lat si

¢as na dobré skutky. Odpovéd’ na 4. podotazku je tedy ziejma:
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V tomto dotaznikovém Setfeni mé taktéz zajimalo, jestli maji dobrovolnici déti, nebo
dobrovolnictvi narozenim vlastnich déti kon¢i. Analyza vysledkl vysla nasledovné:

dvé a vice 4
jedno 5
Tabulka ¢. 6: pocet deti dobrovolnikii

Z této tabulky vyplyva, Ze z celkového poctu dobrovolniki, tj. 44 ma déti dohromady
9 lidi. 4 dobrovolnici maji dokonce dvé a vice déti a dalSich 5 dobrovolnikii ma jedno dité.
Je tedy zajimavé, Ze ani pocet déti nemusi byt prekazkou ve vykonavani dobrovolné
pomoci. Ovsem jsou to pouhé 3,96% ze vSech dobrovolnikti. Odpovéd’ tedy na podotazku

¢. 5 zni:

Otazka ¢. 11 vyjadiuje ¢asovy usek konkrétniho dobrovolnictvi u dotazovaného.

Vysledky této otazky vysly nasledovné:

Otazka ¢. 11: doba piisobeni

BNEJSEM

3% DOBROVOLNIKEM
2%
2%) W 12 mésicu - 5 let

B Par dni (jednordzové
jednodenni akce)

B 1 mésic - 5 mésicl

H 6 mésict - 11 mésich

6 let - 10 let

01-4 tydny

B Vice jak 10 let

Graf'¢. 11: doba pitsobeni

58% dotazovanych uvedlo, Ze nejsou dobrovolniky, tudiz tato otdzka je pro né
bezpifedmétna. Zbylych 42% ale dobrovolniky bylo a uvedlo, Ze celych 17% z nich

pusobilo jako dobrovolnik 1-5 let, coz je tizasny vysledek. Zvlastni je, ze paradoxné¢ dalsi
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nejcastej$i zvolenou ¢asovym rozmezim je ,,par dni“ — 10% z odpovidajicich. Takze se zde
vyskytuje paradox, ze bud’ dobrovolnici ptisobi dlouhodobé v ramci n€kolika let, nebo
pomahaji pfi jednodennich akcich. Je zajimavé, ze 1 kdyz v malém poctu, tak pifece se
Vv Setfeni naslo 1 prat respondenti, ktefi pomahaji vic jak 6 let a dokonce 1 vice jak 10 let.
Ztohoto Setfeni vyplyva, ze je dualezit¢ se po jednorazovych dobrovolnickych

ptilezitostech vice vénovat pomahajicim ve smyslu dlouhodob¢jsi navazné spoluprace.

Otazka ¢. 12 vypovidala o misté¢ plsobeni dobrovolnikd. Vypsala jsem zakladni

zafizeni, ve kterych lze vykonavat dobrovolnickou ¢innost. Vysledky jsou nasledujici:

Otazka ¢. 12: misto piisobeni

Mezinarodni humanitarni organizace
Kojenecky ustav
Pii mimotadnych tuzemskych akcich.. § 1
Détsky domov | 1
Azylovy dim | 1
Charita jud 4
Domov pro seniory |ud 4
Pii ekologickych akcich e 5
Nemocnice |juwd 6
Dlm déti a mladeze |l 6
Jind e 7
Pii sportovnich akcich e 7
Pti kulturnich akcich |fed 11
Obcanské sdruzeni (i neziskové.. I 20
NEJSEM DOBROVOLNIKEM I 57

Graf ¢. 12: misto piisobeni

Kdyz pominu, Ze 57 respondentli neni dobrovolniky, zbytek respondentid dé¢la
dobrovolniky nejvice v ob¢anskych sdruzenich, dale pak délaji dobrovolniky pfi kulturnich
akcich, sportovnich, jinych (vypsany nize), domy déti a mladeze, nemocnice, pfi
ekologickych akcich atd. Celkem bylo oznaceno 73 instituci, ale dobrovolniki je 44, tudiz

museli nékteii oznacit vice moznosti. Pozitivni zjisténi je, ze se dobrovolnici rozsitili témér
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do vSech zafizeni spolupracujicich s dobrovolniky. OvSem velmi negativni je, Ze
Vv kojeneckych ustavech a v mezinarodnich humanitdrnich organizacich neni ani jeden
dobrovolnik. Na tuto sféru je nutné se také zaméfit v ramci managementu a marketingu
dobrovolnikii. Kojenecké tstavy se maji pravdépodobné rusit, ale v piipadé, ze se jejich
existence ponecha, je nutné se zaméfit i na tyto zafizeni, nebot’ kojenci a batolata potiebuji

intenzivni péci a lasku stejné, nebo mozna i vice nez ostatni.

Mezi ,,jiné*“ odpovédi patii: Integracni tabory Handicap Zlin, soukromé zarizeni, Ateliér

Zebra, Dobrovolny Hasicsky Sbor, stiedisko vychovné péce, Program 5P, Pét P, skola.

Otazka €. 13 vypovidala o naplni dobrovolné ¢innosti konkrétniho dobrovolnictvi.

Otazka ¢. 13: napln Cinnosti

Pomoc v zemich 3. svéta (fyzicka,..
Jind
Terapie (arte, muziko a dalsi)
Trénovani socialnich dovednosti uzivatele
Pted¢itani knih
Sbirky, aktivni shanéni financi a..
Pomoc pii zatizovani formalnich..
Prevence (preventivni programy)..
Ptima péce (hygiena, strava, mobilita)
Prochazky
Povidéni si
Organizace volného ¢asu
NEJSEM DOBROVOLNIKEM

Graf ¢. 13: napln cinnosti

Nejcastéji se dobrovolnici zabyvaji organizaci volného ¢asu. K dal$im ¢innostem patii
povidani si, coz se zda jako malic¢kost, ale napf. pfi praci se seniory je to velmi efektivni
¢innost. Déle pak prochazky, zejména dileZzité pro izolované osoby ve spolecnosti jako
Jsou seniofi a tézce nemocni. 11 dobrovolnikii pomaha v pfimé praci o uzivatele sluzeb,
dale pak je to prevence patologickych jevl ve spolecnosti, pomoc pfi zfizovani formalnich
zalezitosti naptiklad na uradech, sbirky, pfed¢itani knih, trénovani socidlnich dovednosti,
terapie a jiné — vypsany nize. Je jasné, Ze pii jednom dobrovolnickém odpoledni se

seniorem stravime ¢as povidanim na prochéazce, ¢tenim knih, pfimou péci (napft. piti kavy,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

¢aje atd.), terapii kdy s nim mtizeme vzpominat pii fotografiich ¢i si ¢ist v knizkach. Proto
bylo oznaceno celkem 113 bodu riznych cinnosti. OvSem v souvislosti s piedchozi
otazkou je zfejmé, ze pomoc v zemich tfetiho svéta neni dobrovolnickou néplni prace
respondentl v tomto Setfeni. Je nutné proto poskytnout dulezité informace, napt. ze je
mozné cestovat do zahrani¢i za dobrovolnickou ¢innosti od 18 let a je také mozné si vybrat
lokalitu, zptisob prace i délku pobytu.

Mezi ,,jiné* odpovedi patii: vwpomoc pri zvlastnich situacich, fyzicka prdce.

Otazky €. 14 a 15 patii do skupiny otdzek mapujici motivy ke stani se dobrovolnikem.
Tato otazka byla poloZena tém, co jiz dobrovolniky jsou a tém, ktefi ne a ktefi vypovidali 0

potencionalni dostate¢né motivaci se jim stat.

Otazka €. 14: realné motivy

Touha od¢init $patny skutek (Spatné..| 0
Jind 7
Touha zkusit néco nového 15
Mit ze sebe lepsi pocit 22
Smysluplna vypli volného ¢asu 23
Ziskani praxe a zkuSenosti 29

NEJSEM DOBROVOLNIKEM 58

Graf'¢. 14: redlné motivy

,Jnad“: tak trochu jind skupina lidi, kamarddstvi, uprimnost, pohoda, cas straveny
s prateli, Touha pomahat druhym, udélat lidem radost, Bavi mé to! :), byt s prateli,
POMOC.

Otazka ¢. 15: potencionalni motivy

Touha od¢init $patny skutek (Spatné.. fsd 2
Jind |jes——d 6
Touha zkusit néco nového 115
Smysluplna vypli volného Casu 1 24
Ziskani praxe a zkuSenosti I 27
Mit ze sebe lepsi pocit 1 32

Graf ¢. 15: potenciondlni motivy
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,J1na*“: Mam takovou spoustu prdce, zZe na dobrovolnictvi nemam cas, jsem rdda, Ze
se v noci muzu vyspat. Ulehcit Zivot nemocnému nebo handicapovanému clovéku. Pomoc
tem, kteri to potrebuji (3x).

Mezi realnymi a potencionalnimi motivy jsou ur¢ité rozdily. V realnych motivech u
realni dobrovolnici délaji dobrovolniky za urcitym ziskem. I kdyz ten zisk neni ve financni
podob¢, ale v podobé zkuSenosti a praxe. Oproti tomu, respondenti, ktefi nejsou
pfijatelny motiv neZ ziskani praxe a zkuSenosti. Dalsi vysledky jsou dosti podobné. V obou
pripadech nasleduji smysluplnd vypln volného Casu, touha zkusit néco jiného a jiné, coz
jsem vypsala pod kazdy graf. Rozdil v poznamkéch u prvniho a druhého grafu je ten, ze u
prvniho jdou vidét osobni zkuSenosti, zazitek, pratelstvi a vlastni pocity. U druhého grafu
v poznamkéach byla jedna moZznost, kterd jasné fikala, Ze na dobrovolnictvi nema na
dobrovolnictvi respondentka ¢as — myslim si, Ze spiSe jde jen o to vybrat si spravnou formu
dobrovolnictvi. Zajimaveé je, ze dva respondenti u druhého grafu pozadovali dilezity motiv
odc¢inéni Spatného skutku, coz se v prvnim grafu neobjevilo ani jednou. Z téchto dvou
grafii vyplyva, Ze v marketingu dobrovolnictvi bychom se méli zaméfovat na zvyraznéni
benefiti pro dobrovolniky jako je ziskani praxe a zkusenosti do Zivota, smysluplna vypli
volného Casu, lepsi pocit ze sebe samého apod.

Otazky 16 a 17 se zabyvaly propagaci dobrovolnictvi. Na otazku, zdali jiz respondenti
dostali nabidku na dobrovolnictvi, vysly tyto vysledky:

Otazka c. 16: nabidka

Graf ¢. 16: nabidka

Pozitivni vysledek je, Ze vice jak polovina — tedy 61% respondenti dostalo nabidku

byti dobrovolnikem. OvSem na dne$ni medialni svét je mozna potdd malo, vzhledem
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K tomu, jak je pokro¢ilé dobrovolnictvi v zahrani¢i. Téch zbylych 39% snad bude osloveno

Vv blizké dobé&. Uspokojujici % informovanosti je, myslim si okolo 85%.

17. otazka vypovidala o piesn¢jsi formé nabidky byti dobrovolnikem. Zde jsou

konkrétni nabidky a vysledky:

Otazka ¢. 17: konkrétni nabidka
Jind 2
Prvné bylo pomoci mé a poté.. 3
SlySel jsem ji v televizi/radiu 5
Nasel jsem ji na internetu 9
Aktivné jsem ji sam vyhledal 9
Zaujaly mé letdky, propagacni.. 20
Kontaktoval m¢ kamarad 23
Skrz Skolni program 29

Graf'¢. 17: konrétni nabidka

NejcastéjSim ziskani informaci o dobrovolnictvi je diky Skole a jejim jednotlivym
programuim. J4 sama jsme se o dobrovolnictvi poprvé dozvédéla stejné. VEtsSinou to jsou
protidrogové programy, jiné preventivni akce €1 programy pro déti organizované piimo ve
Skole ne v organizacich spolupracujicich s danou Skolou. Jak je vidét, dalsi castou formou
distribuce dobrovolnictvi je skrz mezilidské osobni vztahy, kdy o dobrovolnictvi informuje
dotazovaného jeho kamarad. Nasleduje kategorie letdki a propagacnich materiald, u
kterych bych &ekala vysSi procento. Na Univerzit¢ TomdSe Bati ve Zlin€é, na fakulté
humanitnich studii 1 na vefejnych spole¢nych prostorech jako jidelna, chodby a nasténky
jsou nabidky k dobrovolnictvi ¢i néjaké pomoci velmi Casté. Prekvapujici vysledek je u
moznosti aktivné samostatného vyhledani nabidky dobrovolnictvi, coz jsem o¢ekavala na
poslednim misté. OvSem ani televize ¢i radia nejsou uplné marnd feSeni, protoze 5%
odpovidajicich naslo dobrovolnickou ¢innost timto zpisobem. Mezi ,,jiné* odpovédi patfi:
Info od vedouciho pracovnika. Pres matku jedné klientky...

Podle vysledkt této otdzky by bylo nejucinnéjsi ve shanéni dobrovolnikli osobni piimé
setkani s potencionalnimi uchazeci pti besedach, prednaskach, diskuzich apod. Jesté lepsi
situace by nastala, kdyby posluchaci doty¢ného osobné znali. Tento ¢loveék by plisobil na
Skole a jako materialni distribuci by pouzil letaky a plakaty. To jsou spojené 3 hlavni

faktory do souvislosti, jeZ by mohly mit nejvétsi ucinek.
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Zaroven z vlastnich zkuSenosti znam, ze velkou piekézkou k dobrovolnictvi byva
nevédomost, strach z nezndmého a podcenovani vlastnich sil. Jakmile se lidem vice pfiblizi
dana problematika a ta je zasdhne v osobni rovin€ — napft. konverzace s handicapovanym,

video o konkrétni ¢innosti jednoho konkrétniho dobrovolnika, odstoupi strach a ptijde

vvvvvv

3.7 Vysledky a interpretace

Empiricky vyzkum by v mnoha smérech piinosny. Diky nému jsme ziskali mnoho
informaci o dobrovolnictvi ve Zlinském kraji a také o konkrétnich dobrovolnicich ve
Zlinském kraji. Lze fici, Ze jde o zpétnou vazbu pro vSechny organizace ve Zlinském kraji,
které spolupracuji s dobrovolniky, spolupraci s nimi planuji nebo jsou pfimo zavislé na
praci dobrovolnikd. Vybérovy soubor nebyl sice velky (zajimavé by bylo udélat stejny
vyzkum pii zaplacené verzi, kdy je mozné az 1000 odpovédi), ale zajimavy pro

riznorodost respondenti.

Otazky tykajici povédomi pojmil ukézaly, Ze situace se znalosti dobrovolnictvi,
charity, MHO a NNO jsou velmi pozitivni. Lidé obecné védi o téchto zafizenich a jen

V minimu ptipadi, byl néktery z pojmil respondentovi naprosto neznamy.

Zajimavé bylo také zjiSténi znalosti konkrétnich zatizeni, kde i tady situace nedopadla
nijak tragicky. I kdyZ pravdou zGstava, Ze by se lidé méli dozvédét o zatizenich pred tim,

neZ s Nimi budou mit osobni zkuS$enost.

Co se ty¢e mé prvni vyzkumné otazky, zjistili jsme, ze 56% dotazovanych je
dobrovolniky, coz také neni Spatnd situace. Jak jsem jiz uvadéla, velmi uspokojivy
vysledek by mohl byt okolo 85% odpovidajicich. DalSich 46% byly podle analyzy
predevsim ve vékové kategorii 15-20 let (coz jsem ptedpokladala) a 45 a vySe let v obou

pohlavich. Na tyto vékové skupiny obyvatel Zlinského kraje je nutné se vice zaméfit.

Dulezitou informaci jsou také prostfedky ziskdvani informaci o dobrovolnictvi, kdy jiz
vime, Ze nejefektivnéjsi zprostfedkovani informaci je z osobniho kontaktu véetné letaki.
Efektivni je taktéz zalit s distribuci jiz ve Skole a co se V dne$ni dobé bézné déje, jak

potvrdil vyzkum. S témito informacemi je mozné, ze se pocet dobrovolnikt zvysi.

Pozitivni je 1 potvrzeni mého predpokladu a druhé hlavni cilové otazky, ze

dobrovolnici nejsou pouze studenti a pracujici v humanitné¢ zamétené sfére. I kdyz ¢isla
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»technickych dobrovolnikii*“ nejsou nijak vysoka, mohou jit ekonomové, stavafi, strojafi a
informatici ostatnim piikladem. Srovnani kvality prace dobrovolnika pracujiciho
V humanitni sféfe a dalSiho v technické sféfe miize byt déale zkoumano v dalSich

vyzkumech.

Co se ty¢e socialniho statusu, tak naprosta vétSina dobrovolniki je svobodnych (36) a
studujicich (28) nejcastéji 3. ro¢nik vysoké Skoly. Najdou se ale i takovi, ktefi pracuji, i
kdyz je jich podstatné méné nez studentti (15). Pomahajicich respondentti s détmi je
celkem 9, ztoho jeden je na mateiské/rodicovské dovolené. Zadny senior ani
nezaméstnany neni dobrovolnikem v tomto Setfeni. Z toho vyplyva nutnost se vice zaméfit
na ziskani dobrovolnikll s timto socidlnim statusem, zjistit jejich divody pro¢ nejsou
dobrovolniky, naleznout jim individuélni pfipad dobrovolnictvi, ktery by jim vyhovoval a

pokusit se o co nejdelsi spolupréaci.

Jako nejcastéjsi a nejdulezitéjsi motivy u dobrovolnictvi jsou ziskani praxe a
zkusenosti, lepsi pocit ze sebe samého a smysluplna vyplit volného asu. Casté odpovédi
,»Jiné“ byly emocni pozitiva v podob& dobrého pocitu, pratelstvi a pomoci. U nékolika

N 24

muzeme zakladat ziskavani dal$ich dobrovolniku.

Mezi hlavni zafizeni, kde dobrovolnici nejcastéji plisobi, jsou obCanské sdruzeni, kde
vykonavaji preventivni programy pro déti 1 dospélé, povidaji si s uZivateli, prochazi se,
vénuji jim pozornost v ptimé péci apod. Velkym upozornénim je nulova i¢ast na pomoci
v zahrani¢i v MHO. Ve Zlinském kraji je tedy nutné rozsifit informace o moznostech
pomahani na individualné dlouho dobu s individualni naplni prace. Duvody, pro¢ je mala
ucast na téchto zahraniCnich akcich ve Zlinském kraji mohou byt v Setfeni dalSich

vyzkumt.

3.8 Zavéry vyzkumu

Zuvedenych vysledkd jsme zjistili, ze pocet dobrovolnikli ve Zlinském kraji je
uchazejici, (zhruba polovina vSech respondentli) ale situace by mohla byt lepsi. Obyvatelé
tohoto kraje maji jasno v pojmech o pomahajicich institucich a jsou schopni vyjmenovat
konkrétni zatizeni spolupracujici s dobrovolniky. Zajimaji se tudiz o své spoluobyvatele,

ktefi potifebuji pomoc. Nejcastéji jsou dobrovolnici mladi studenti a mladi pracujici lidé,
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zejména Zeny. Ve starSim veéku (od 46 let vySe) je dobrovolnictvi pro obyvatele jedna

velka nezndma oblast, coz se musi jednoznacné zlepsit.

Na zéklad¢ wvysledkih muUzeme objevit nékolik doporueni pro propagaci
dobrovolnictvi ve Zlinském kraji. Ty nejdulezitéjsi jsou: propagovat dobrovolnictvi ve
vSech sférach spolecnosti a to jak v humanitni (Skoly, Ufady, obchody) tak i v technické
(tovarny, stavby, obchody pro stavebni a zahradni prace, pocitacové firmy apod.), zaméftit
se na Sirsi sféru obyvatel = starsi lidé nad 46 let a to v obou pohlavich, zarovent mladsi lidé
15-20 let v obou pohlavich — zejména chlapci + nezaméstnani, seniofi, matky s détma,
rodi¢e na rodi¢ovské dovolené apod., a taktéz dalsi doporuceni je ziskavat dobrovolniky

skrz Skolni programy osobnim kontaktem dobrovolnika s détmi a dospélymi.
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ZAVER

Na zavér si mizeme odpoveédeét na otazku, kdo je ve Zlinském kraji dobrovolnikem
a kdo nikoli. Zjistili jsme, ze dobrovolnictvi tzce souvisi s vékem a volnym c¢asem, kdy
nejcasteji zastoupenou skupinou dobrovolniki byli svobodni studenti. Proto je dilezité
zaméfit se na skupinu pracujicich, skupinu seniorii i1 lidi nad 45 let a také na obyvatele
nepiichazejici pfiliz do styku s lidmi s postizenim nebo jinym znevyhodnénim jako napf.
technici, stavbafi, zednici a podobné. Propagacni situace ve Zlinském kraji neni vibec
Spatnd, ale potfebovala by lehce pieorientovat na $irsi skupinu obyvatel.

Jde ptedevsim o to pfedstavit dobrovolnictvi jako ,,mozné* pro vSechny skupiny
dobrovolnika je ulehéeni Zivotni situace a vneseni svétla do zdanlivé beznadéjné ¢i smutné

situace.

Na tuto praci bychom mohli navazat zpracovanim dal§iho vyzkumu ve Zlinském
kraji a to ohledn¢ ,,nezdjmu* o dobrovolnictvi. Vyzkum by se tykal pouze obyvatel, kteti
nejsou dobrovolniky a zabyval by se nedostacujicimi motivy ¢i piekazkami, kvili kterym

nejsou dobrovolniky.

Tato prace mi byla pfinosem v tom, Ze jsem mohla poznat, jak se provadi vyzkum
velmi obecného Setfeni s konkrétnimi detailnéjSimi vysledky. Uvédomila jsem si, jak je
dilezité znat odbornou literaturu opirajici se fakta a realitu v praxi. Nejzajimavéjsi pro me
bylo zjiSténi existence syndromu pomocnika, o kterém jsme doposud nevédéla. Vétim, ze
po zjisténi téchto vysledkti se mtiizeme divat na dobrovolnictvi jako na ¢innost, ktera je pro
kazdého mozna, ale pouze s individualnim pfistupem. Vétim, ze se v budoucnosti stane

dobrovolnictvi automatickou a pfirozenou soucasti zivota kazdého ¢lovéka.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BOUKAL, Petr. Nestatni neziskové organizace (teorie a praxe). Praha: Oeconomica, 2009.
ISBN 978-80-245-1650-9.

Ceska republika. Zakon o danich z piijmd. In: Sh. Praha, 1992, &. 586.

Ceska republika. Zakon o dobrovolnické sluzbé. In: Sb. Praha, 2002, &. 198.
GOLDMANN, Radoslav. Vybrané kapitoly ze socidlnich disciplin. 3. Olomouc: Univerzita
Palackého Olomouc, 2007. ISBN 80-244-1454-6.

GRAIG, Adolf. Nebezpeci moci v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-

80-7367-302-4.

CHADIMA, Martin. D¢jiny charitativni péce. Hradec Kralové: GAUDEAMUS, 2007.
ISBN 978-80-7041-632-7.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: Zdklady kvantitativniho vyzkumu.
Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4.

KOLEKTIV AUTORU. Piehled vyvojové psychologie. 2. vyd. Olomouc: Univerzita P
lackého v Olomouci, 2008. ISBN 978-80-244-2141-4.

MERLICKOVA RUZICKOVA, Razena. Neziskové organizace. 11. akt. Olomouc: Anag,
2011. ISBN 978-80-7263-675-4.

RAKUSANOVA, Petra a Barbora STASKOVA. Organizovand obéanskd spolecnost v
Ceské republice. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-22-1.

SCHMIDBAUER, Wolfgang. Syndrom pomocnika. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-
7367-369-7.

TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich.
2. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-7367-178-6.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: détstvi a dospivani. 2. Praha: Univerzita
Karlova v Praze, 2012. ISBN 978-80-246-2153-1.

VAGNEROVA, Marie. Vyvojovd psychologie: Détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal,
2000. ISBN 80-7178-308-0.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

62

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CCK
LDN
MHO
NNO
NO
OPS
OSN

PO

Cesky &erveny kiiz
Lécebna dlouhodobé nemocnych
Mezinarodni humanitarni organizace
Nestatni neziskové organizace
Neziskové organizace
Obecné prospésné organizace
Organizace spojenych narodi

Piispévkova organizace
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KaZdy moZe byt
DOBROVOLNIKEM

Nezdélezi na véku*, pohlavi, povolani, vzdélani, vyznani

... staéi mit dobrou vuli.

N

dobrovolnik.cz

* oficialni dobrovolnictvi je mozné od 15 let se souhlasem rodici



PRILOHA P2: PLAKAT C. 2

s_zedﬁiagfrkaa jsem DOBROVOLNICE*

dobrovolnik.cz
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PRILOHA P3: PLAKAT C. 4
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PRILOHA P4: PLAKAT C.5
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PRILOHA P6: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Romana Moravkova, jsem studentkou tietiho ro¢niku Univerzity
TomaSe Bati, obor Socialni pedagogika a v mé bakalarské praci se zabyvam
dobrovolnictvim ve Zlinském kraji.

Pomoci tohoto dotazniku se snazim zmapovat obecny pichled obyvatell
Zlinského kraje o dobrovolnictvi a pfedeviim ZAJEM o dobrovolnickou &innost. Dotaznik
obsahuje 17 otazek a jeho vyplnéni zabere maximalné¢ 10 minut. V piipad€, Ze nejste
dobrovolniky, Vas prosim o zaznamenani této skuteCnosti do piipadné otdzky pomoci
odpovédi: "NEJSEM DOBROVOLNIK". I pro ty, ktefi dobrovolniky nejsou, se zde najde
spousta zajimavych otdzek. Prosim o vyplnéni dotazniku pouze obyvatele ZE
ZLINSKEHO KRAJE.

Vsechny odpovédi vSech respondentli jsou pro mé velmi dulezit¢ z divodu

provedeni kvalitniho vyzkumu. Dotaznik je anonymni.
Vsem respondentim dékuji za jejich cas,

Moravkova Romana

1. Jste:

{*

zena

muz

2. Kolik je Vam let?

15-20
21-30
31-45
46-60

60 a vice

3. Jste vdana, Zenaty?

Ano, jsem



Ne, nejsem

Jsem vdovec/vdova

4. Mate déti? Popripadé Kkolik jich mate?

Ano. 1 dité
Ano. 2 a vice déti

Ne. Nemam déti

5. Jaky je Vas status?

Student/ka

Pracujici

Nezaméstnany/a

Rodi¢ na matefské (rodi¢ovské) dovolené

Senior/ka

6. V pripadé, Ze studujete, v jakém jste ro¢niku?

© 1. ro¢nik stiedni Skoly
© 2. roenik stfedni Skoly
3. rognik stiedni skoly
© 4. roenik stfedni Skoly
© 1. rognik vysoké skoly
© 2. rognik vysoké skoly
* 3. roenik vysoké Skoly
© 4. rognik vysoké skoly
© 5. roenik vysoké Skoly
" Doktorské studium

~

NESTUDUIJI

7. Jaky obor studujete, popripadé v jakém oboru pracujete?

Lze oznacit vice odpovédi



< 1 71 1 =1 731 71T 7T 731 3 1 71 1 7

0 1 1 7T I 1 2 1 71 71 71 1 1 1 7

Doprava a spoje

Ekologie a ochrana zivotniho prostredi

Ekonomika a administrativa

Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika
Filozofie, teologie

Gastronomie, hotelnictvi a turismus

Hornictvi a hornickd geologie, hutnictvi a slévarenstvi
Informatické obory

KozZedé€lna a obuvnicka vyroba a zpracovani plastl
Obecna priprava (Gymnazium)

Obecné odborna ptiprava (Lyceum, Prakticka §., Rodinn4 §.)
Obchod

Osobni a provozni sluzby

Pedagogika, ucitelstvi a socialni péce

Podnikani v oborech, odvétvi

Polygrafie, zpracovani papiru, filmu a fotografie
Potravinafstvi a potravinaiska chemie

Pravo, pravni a vetejnospravni ¢innost

Publicistika, knihovnictvi a informatika

Specialni a interdisciplindrni obory

Stavebnictvi, geodézie a kartografie

Strojirenstvi a strojirenskd vyroba

Technickd chemie a chemie silikati

Teorie vojenského uméni

Textilni vyroba a odévnictvi

Uméni a uzité uméni

Veterinafstvi a veterinarni prevence

Zdravotnictvi

Zemédélstvi a lesnictvi



Zpracovani dieva a vyroba hudebnich nastroji

Jiny, prosim odpovézte >

8. Vyberte prosim jednu moZnost: '"Vim, co znamena..."

1= vim naprosto pfesn¢, CO tento pojem znamena

5= viibec nevim, co dany pojem znamena

Dobrovolnictvi = ¢ &
Charita &= © C C
Mezinarodni humanitarni organizace * ¢ ¢
Nestatni neziskova organizace « ¢ C O €

9. Znate né&jakou organizaci ve ZLINSKEM KRAJI spolupracujici s dobrovolniky, ¢

organizaci zavislou na praci dobrovolnika?

V ptipad€ Ze znéate, napiSte jednu pro Vas nejzndméjsi organizaci ve Zlinském kraji do

tabulky. V pfipad¢€ Ze ne, nepisté nic. Dékuji

H? =

N S

10. Jste (nebo jste byval) dobrovolnikem?

¥
Ano

Ne
11. Jak dlouho se vénujete (vénoval jste se) dobrovolnictvi?
Par dni (jednorazové jednodenni akce)
1-4 tydny
I mésic - 5 mésicu

6 mésicu - 11 mésicu



12 mé&sicu - 5 let

@ 6 let - 10 let

Vice jak 10 let

© NEJSEM DOBROVOLNIKEM

12. V pripadé, Ze jste odpovédél, Ze jste dobrovolnikem, kde piisobite (piisobil jste)

jako dobrovolnik?

Je mozné oznacit vice odpovédi

Azylovy dim
Détsky domov

Domov pro seniory

<1 1 1 7

Dum déti a mladeze

Charita

<]

Kojenecky tstav
Mezinarodni humanitarni organizace

Nemocnice

< 1 1 7

Obcanské sdruzeni (i neziskové organizace)

Pt1 ekologickych akcich

<1 7

Pt1 kulturnich akcich
Pfi mimotadnych tuzemskych akcich (povodné, hromadnd nestésti)

Pti sportovnich akcich

NEJSEM DOBROVOLNIKEM

Jinde, prosim odpovézte >

13. Co je (bylo) naplni Vasi dobrovolnické ¢innosti?

B D I

Je mozné oznacit vice odpoveédi

<]

Organizace volného ¢asu
Pomoc pfi zafizovani formalnich zalezitosti organizace ¢i uzivatele

Pomoc v zemich 3. svéta (fyzicka, psychickd)

< 1 7

Povidani si

<]

Prevence (preventivni programy) socialné patologickych jeva



<]

Prochéazky

<]

Pred¢itani knih

<]

Ptimé péce (hygiena, strava, mobilita)

<]

Sbirky, aktivni shanéni financi a materidlnich dart

<]

Terapie (arte, muziko a dalsi)

<]

Trénovani socidlnich dovednosti uzivatele

NEJSEM DOBROVOLNIKEM

Jina, prosim odpovézte 2>

14. Jaka je (byla) VaSe motivace k vykonavani této dobrovolnické ¢innosti?

1

Je mozné oznacit vice odpoveédi

<]

Mit ze sebe lepsi pocit

<]

Smysluplnd vypli volného casu

Touha od¢init Spatny skutek (Spatné svédomi)

<1

Touha zkusit néco nového

<]

Ziskani praxe a zkuSenosti

NEJSEM DOBROVOLNIKEM

1 7

Jina, prosim odpovézte 2>
15. Pokud jste odpovédél, Ze nejste dobrovolnikem, co by bylo pro Vas dostate¢nou
motivaci se jim stat?

Pozn. penize nelze brat jako odpovéd’, nebot’ dobrovolnictvi se zaklada na neziStné pomoci

Mit ze sebe lepsi pocit
Smysluplnd vypli volného ¢asu

Touha od¢init Spatny skutek (Spatné svédomi)

<1 1 1 7

Touha zkusit néco nového

<]

Ziskani praxe a zkuSenosti

Jina, prosim odpovézte >

A



16. Nehledé na to, jestli jste nebo nejste dobrovolnikem, setkal jste se jiZ s nabidkou

byt dobrovolnikem?

¥
Ano

Ne

17. V priipadé odpovédi "ano" na piedeSlou otazku, jakym zpiisobem jste dostal

nabidku na dobrovolnickou ¢innost?

Aktivné jsem ji sém vyhledal

<1

Kontaktoval mé kamarad

<]

Nasel jsem ji na internetu

<]

Prvné bylo pomoci m¢ a poté jsem se stal dobrovolnikem

<]

Skrz skolni program
Slysel jsem ji v televizi/radiu

Zaujaly mé letaky, propagacni materidly

1 1 T

Jinym zplisobem, prosim odpovézte =

De¢kuji za Vase odpovédi a ¢as vénovany k vyplnéni tohoto dotazniku.

Romana Moravkova



PRILOHA P7: kontakty na jednotlivé organizace:
e OBCANSKE SDRUZENI KLIDNA BREZNICKA

Adresa: U Zimniho stadionu 4080 760 01 Zlin,

Kontakt: mirek_mach@seznam.cz, +420 605 474 617,
WWW: http://www.klidna-breznicka.cz
¢ KURA KURA CZECH O.S.

Adresa: Fialkova 692, 763 14 Zlin-Kostelec,

Kontakt: info@kuraczech.org,
WWW: http://www.kuraczech.org

¢Z0 CSOP EKOCENTRUM CTYRLISTEK

Adresa: tfida Tomase Bati 32/58, 760 01 Zlin,
Kontakt: info@eko4listek.cz, +420 577 636 314, +420 737 542 498,
WWW: http://www.eko4listek.cz
e OBCANSKE SDRUZENI ADRA, pobo¢ka Zlin
Adresa: BureSov 4886, 760 01 Zlin,
Kontakt: zlin@adra.cz, +420 577 222 005, +420 602 206 848,
WWW: http://www.adra.cz
e OBLASTNIi SPOLE CESKEHO CERVENEHO KRIZE ZLIiN
Adresa: Potoky 3314, 760 01 Zlin,
Kontakt: zlin@cervenykriz.eu, +420 577 210 607, +420 577 430 011,
WWW: http://www.cervenykriz.zlin.cz
e MALTEZSKA POMOC, o.p.s.
Adresa: nam. 3. kvétna 166, 765 02 Otrokovice,
Kontakt: +420 737 589 644, +420 736 620 804, otrokovice@maltezskapomoc.cz,

WWW: http://www.maltezskapomoc.cz


mailto:mirek_mach@seznam.cz
http://www.klidna-breznicka.cz/
mailto:info@kuraczech.org
http://www.kuraczech.org/
mailto:info@eko4listek.cz
http://www.eko4listek.cz/
mailto:zlin@adra.cz
http://www.adra.cz/
mailto:zlin@cervenykriz.eu
http://www.cervenykriz.zlin.cz/
mailto:otrokovice@maltezskapomoc.cz
http://www.maltezskapomoc.cz/

e ENUECO

Adresa: Cheléického 831, 763 02 Zlin-Malenovice,
Kontakt: +420 777 454 662, +420 724 846 460, info@unueco.cz,
WWW: http://www.unueco.cz

e OBCANSKE SDRUZENI NAPROTI ZONY

Adresa: Martinice 187, 769 01,
Kontakt: +420 604 755 538, baky@email.cz,
WWW: http://www.naprotizony.cz

e MUZEJNI SPOLECNOST VE VALASSKYCH KLOBOUKACH

Adresa: Masarykovo namésti 276, 766 01 Valasské Klobouky
Kontakt: +420 577 320 095, muzeum.vkvk@tiscali.cz,
WWW: http://home.tiscali.cz/muzspolvk

ORGANIZACE:

e ARCHA — SDRUZENIi PRO REKREACI A POBYT V PRIRODE, O.S.

Adresa: Na Rybniku 969 , 686 01 Uherské Hradiste,
Kontakt: +420 608 547 972, archa@sdruzeni-archa.cz,

WWW: http://www.sdruzeni-archa.cz

e TALENTCENTRUM — CENTRUM PRO TALENTOVANE DETI
MLADEZ

Adresa: Pod Sternberkem 306, 763 02 Zlin-Louky,
Kontakt: +420 576 120 453, talentcentrumcz@gmail.com,

WWW: http://www.talentcentrum.eu

e ESCARGOT, O.P.S

Adresa: Nabrezi 216, 760 01 Zlin-Pr$tné,


mailto:info@unueco.cz
http://www.unueco.cz/
mailto:baky@email.cz
http://www.naprotizony.cz/
mailto:muzeum.vkvk@tiscali.cz
http://home.tiscali.cz/muzspolvk
mailto:archa@sdruzeni-archa.cz
http://www.sdruzeni-archa.cz/
mailto:talentcentrumcz@gmail.com
http://www.talentcentrum.eu/

Kontakt: +420 608 783 745, info@escargot-ops.cz,

WWW: http://www.escargot-ops.cz


mailto:info@escargot-ops.cz
http://www.escargot-ops.cz/

