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ABSTRAKT

Tato bakaléskd prace se zabyva kompeteim pristupem ve vz#élavani pracovnik.
Uvodniastiesi kompetence ve vztahu k celozivotnimudédani a celoZivotnimudeni,
problematiku kompetenci a &tivych kompetenci, kompet&m model a firemni vzHava-
ni. Na teoreticka vychodiska navazuje prakti¢&ét, ktera aplikuje problematiku kompe-
tenci na oblast vathvani ve zvolené organizaci. Kvalitativni vyzkumyl bealizovan me-
todou analyzy dokumentace. Na zaklarddskanych vysledk byl sestaven kompete&mi
model socialniho pracovnika a&en pomoci rozhovoru se zkuSenou socialni pracavnici
Dotaznikovym Séenim byly identifikovany arowh jednotlivych kompetenci. Z&em

byly navrzeny vzélavaci aktivity, které povedou k rozvoji poZzadovemkompetenci.

Kli¢ova slova: celozivotnideni, kompetence, Kibvé kompetence, kompetarn model,

vzklavani a rozvoj pracovnik

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the competencyagmbr in education of workers. The
introductory part describes the competence in atiogl to a lifelong education and a life-
long learning, the issue of competencies and keypetencies, the competency model and
a corporate education. The theoretical backgrosridliowed by a practical section, which
is based on the application of skills educatioraiselected organization. Qualitative re-
search was carried out by a method of the anabfsés documentation. Based on gained
results the competency model of a social worker thasn complied and was verified
through an interview with an experienced socialkeor The level of individual competen-
ce was identified by a questionaire. In the conolusvere proposed educational activities

that will develop required competencies.

Keywords: lifelong learning, competencies, key cetepcies, competency model, staff

training and staff development.
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UvoD

Neziskové organizaceipobici v oblasti socialnich sluzeb prosly za dol existence
citelnou prordnou. Zakon o socialnich sluzbach v roce 2007 itvaroky na profesio-
nalizacitizeni a organizaci ¥thto zd@izenich. Pozadavky na kvalitu poskytovanych slu-
Zeb ovlivnily i préci s lidskymi zdroji. ¥Sina organizaci si wdomila, Ze lidé jsou vy-
znamnymninitelem Usgchu v dosahovani stanovenychiciPra¥ na nich zalezi, jak fun-
guji procesy uvnitzaizeni, jak jsou vyuzivany ostatni zdroje a takéjgakrganizace vni-

mana v ¢ich veejnosti.

Snaha o strukturovanou praci je patriépbanovani, vybru, fizeni, motivaci a hodno-
ceni pracovnik. Mérg se vSak projevuje ve védvani. Zakon upravuje poZadavky
na kvalifikaci u jednotlivych pracovnich pozic &éaobecs vymezuje podobu dalSiho
vzklavani. Jak ale vzthvani uchopit z hlediska strategickychticrganizace, &Sina
manazei tape. Napla prace obsahuji ¥t ¢innosti, které zadstnanec p praci vykona-

va. Neuvadi ale naroky dané pracovni pozice.

Jak tedy dale postupovatipzdélavani a rozvoji lidskych zdréf Odpo¥di na tuto
otazku hleda profesni andragogika jakani disciplina, ktera se zabyva aplikaci teoretic-
kych poznatk v pracovnim progedi. Jako jedno z mozZnydeSeni nabizi kompetemi

pristup, ktery formuluje soubor@dpoklad potebnych pro vykon pracovni pozice.

Predmétem prace je vyhi@ni kompetetniho modelu a identifikovani arovni jednotli-
vych kompetenci péebnych k Usggnému zvlddani pracovni pozice socialniho prac@vnik
Oblastni charity Uherské HradiStDalSim krokem je navrh rozvojovych a ¥lacich

akci, které umozni ziskat poZadovanou Uiidk@mpetenci.

Teoretickacast prace se zabyva teoretickymi a metodickymi oglcdky kompetetniho
piistupu. Nejprve vymezime pojmy celozivotni ¥l&vani a celozivotni deni. Dale
se budeme dnovat vyvoji a konkrétnim definicim kompetenci. Sestatna kapitola bude

zantiena na klfové kompetence a dale na kompeétdrmodel. Teoretickodast uzaye
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problematika firemniho vzatavani jako oblasti dalSiho v&dvani, jiz se zvolené téma
piimo dotyka.

7

asti gredstavime organizaci Oblastni charitu Uherské Btadleji poslani,

%

V praktické¢
vize, organizani struktura, firemni kultura a systém ¥@avani. Na zaklagl analyzy do-
kumentace bude sestaven komp&térmodel a identifikovany droenkompetenci pro
aspsné vykonavani pracovni pozice socialniho pracavmitéto organizaci. @G¥eni pro-
béhne formou rozhovoru s kmenovym pracovnikem.&&w budou navrzeny vkvaci

a rozvojoveé aktivity, jez povedou k rozvoji kompaténa pozadovanou urave
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. TEORETICKA CAST
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1 CELOZIVOTNIVZD ELAVANI

Myslenka koncepce celoZivotniho éivani mé své keny v antice a Zidovske kuttl
Znatelna je také v renesanci, humanismu a osviepiopojeni poznaikz filozofie, pe-
dagogiky a didaktiky dochazi v dile J. A. Komenské&loderni pojeti vzélavani fredsta-

vili Eduard Lindeman a Basil Yeaxlee. (VeteSka aetuiova, 2009, s. 26)

PoZadavek novehorigtupu ke vzd8avani se objevuje v Sedesatych a sedmdesatych le-
tech 20. stoleti. Je vyvolan ekonomickymi a spetskymi znénami, které kladou néo-
véka nové narokyDominuje schopnost flexibithreagovat a ifizpisobit se mnicim se
pracovnim a zivotnim podminkam. Rozvoj modernichmelogii ginasi snadnou dostup-
nost informaci a zaroviepotrebu undt tyto informace selektovat:idit a pouzivat. Skolsky

systém ve stavajici podébeni schopny zajistit pi@bné kvalifikace pro trh prace.

Na tuto situaci reaguji mezinarodni organiza¢edpvSim UNESCO, OECD, Rada Ev-
ropy a Evropska unie. Postupwznika koncept celozivotniho v&dvani, jehoz satasti je
i vzdélavani dosplych. Kontinudlni vzdlavani po cely Zivot se stava nezbytnyhedpo-

kladem pro uplattni dosgléhoclovéka na trhu prace. (VeteSka a Tureckiova , 20087k.

Pojem vzdlavani definujerada autak. Bartak (2007, s. 11) wm vidi ,planovitoucin-
nost, ktera ma jednotlivci nebo skupivzdélavanych pomoci dosahnout pozadované- zp
sobilosti, natit se dlat spravné ¥ci spravi a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti
v praxi.“ Tento proces je cilédomy, planovany a strukturovany z hledisk@soveho
i obsahového. Blezitym znakem je také to, Ze je institucionalizoya vedeny &Sinou

profesionaly.

Pro pojeti této problematiky v celé jejiiShovaiime o vzdlavani celozivotnim, které
reaguje na poebu Fizptsobit se neustalym zZmam ve spoknosti, zejména v profesni
oblasti. Tato koncepcegdpoklada formovaniloveéka prostednictvim cileného vzthva-
ni bkéhem celého Zivota. (Palan, 2002, s. 21-22)
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2 CELOZIVOTNIi U CENi

Koncepce celozivotniho vEvani zahrnuje vSechny organizované formyélenani,
kterymi ¢lovék prochazi od narozeni do konce Zivota. Nepostikisgk komplexni ziska-

vani informaci. To je obsazeno v celozZivotniteni.

Celozivotni @eni definuje Memorandum o celozZivotnireeni (Memorandum o celozi-
votnim weni, 2000) jako ,veSkerécalné formalizované i neformaldinnosti souvisejici
s wenim, které se pbézre realizuji s cilem dosahnout zdokonaleni znalakivednosti

a odbornych fedpoklad.”

Benes (1997, s. 116) ¥m spatuje ,sebeuteny rist osobnosti vikledku deni za de-

lem poznani stta a sama sebe.”

Uceni probiha v jakémkoli prasdi. Jako formalni vadivani ve Skolskych institucich
Ci tteba zé&izenich odbornéifpravy. Neformalni vzélavani je realizovano prasidnictvim
kurzi, semin&a aj. WtSinou v z#éizenich zamdstnavatel, soukromych vzé&lavacich insti-
tuci, ale i v klasickych Skolach. Informalni forrsa uskut&iuje v praci, v rodis a ve vol-

némdase.

Priprava a motivace kéeni se odehrava od nejutlejSingkw a odpo¥dnost za ziskané
znalosti je penesena na jednotlivce. V této souvislosti se aljepozadavek na rozvijeni

kompetence tit se spiSe nez na odborné schopnosti a znalosti.

Celozivotni @weni umoauje ziskavat stejné kompetence a odborné znalostbpi fiz-
nych forem vzédlavani v ptibéhu celého Zivota dle mozZnosti, zdjm poteb¢loveka. Zdi-

raziovan je aktivni fistup. (Palan, 2002, s. 22)

Kompetence jsou tedy vyznamnym pojitkem prostupujisahy vSech etap wddvani.
Jejich rozvijenim a prohlubovanittoveék ziskdva moznost jak obstat v stale smitim

prostedi, v konkurenci, ale také jak dojit k osobnimplnéni.
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3 KOMPETENCE

Nazev ,kompetence” pro lidsky rys poprvé pouzil Rdb/NVhite v roce 1959 (Kube$ at
al., 2004, s. 19).

Zasadnim pro kompeténi pfistup @i vybéru pracovnik vSak byl ¢lanek s nazvem
»1esting for Competence rather than Intelligenceteaického psychologa Davida McClel-
landa v roce 1973. Vychazel iznych studii, které potvrdily, Ze neexistujgnpa Unéra
mezi inteligenci a usBnosti pi pInéni pracovnich ukdl. Snazil se identifikovat ty schop-
nosti, kterymi disponuji U$8ni manazé v porovnani s prmeérnymi. Na zéklad ziska-
nych za¥ri nabada, aby ip vybéru zangstnand nebylo tolik gihlizeno k inteligenci
uchazee jako k jeho kompetencimidatoze Slo na tehdejSi dobu o revaiuvrzeni, zéa-

li na néj navazovat dalSi autio

O rok pozdji popsal Dieter Mertens ve svem dile ,Schlusselifjkationen — Thesen
zur Schulung fir eine moderne Gesellschaft" takévditové kompetence (Sdidselqua-
lifikationen), které rozviji osobnost a uniegi zvladat naroky v rychle seé&micim pro-
stredi. Svou univerzalnosti jsou vyuzitelné figwpsSemi profesemi a ve vSech etapaée-u

ni.

Na €chto zakladech se &aa v 70. letech 20. stoleti v Severni Americe fj@t\piistup
ke vzdtlavani zalozeny na kompetencich. V pol@vif0. let byl v Kanad utvoren prvni
model kurikula, tzv. DACUM model, ktery je staleudivan gedevsim v profesnim vid
lavani. Jeho podstatou je, ablpveék prostednictvim fiznych forem a typ vzdlavani
ziskaval schopnosti a dovednosti, které mu umaihiti viastni rozhodnutiteSit samostat-
n¢ své problémy a nést z& ndpowdnost. Jejich rozvoj vede k postupné autonomies-ef
tivit¢ v konani. Weni dle toho modelu je zaiteno na rozvoj witych kompetenci vice nez

na samotny obsah. (VeteSka a Tureckiova, 200&)s. 3

V souvislosti setizenim lidskych zdr@j se o kompetencich ve své knize z roku 1982
zminuje Boyatzis. (1982, s. 21) Kompetence uvadi jadny ze slozek, jez se podili

na efektivié pracovniho vykonu.
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3.1 Termin kompetence

Vyznam slova kompetence neni u nas stale zcelazediny, prestoze ho rizeme najit
v Ottow slovniku natdném uz v roce 1903. Zde je vykladano jakéslpSnost nalezici
zejména tadim Kk vyfizovani Gznych zalezitosti dle zakona. Toto pojeti miévqu
v latinském terminu ,competere”, ktery lzéefZzit jako ,@isluset” ¢i byt prislusny”.
(Rejzek, 2001, s. 289-290)

V anglicting se setkavame se &va podobami: ,competence” a ,competency”. U obou

vyrazl jde jen o jiny tvar slova, které wgkladu znamena pravomag opravreni,

vV pieneseném vyznamu vSak jde o schopnostnmst, kvalifikaci, zsobilost aj. U tkte-
rych autofi je patrna tendence tentdepeseny vyznam vystlovat rizné, u jinych Ize
ovSem pozorovat shodu. Za vSechny uvadim Armstrq@687, s. 152-153) a Hronika
(2007, s. 62 — 63), kitetermin ,competence” spojuji s profesnim predtm jako kvalifi-
kacni predpoklady nebo odborné schopnoskdy také ozné&ované jako minimalni kvali-
fika¢ni poZzadavky pro vykon dané pracovni pozice. Napootu ,competency” vyjailije

zpasobilost neboli zfisob dosazeni &itého vykonwi schopnost projevujici se v chovani.

PrestoZe u nas je slovo kompetence stale vice vnimgéusmyslu pravomodi opravre-
ni, postups zdomaauje i jako schopnost uh vykonavat ukitou cinnost — byt k utité
¢innosti z@isobily. MiZzeme si vSimnout, Ze zatimco u prvniho vyznamélgeéku pra-
vomoc dana zvet, druhy poukazuje na viiiti zdroje — schopnosti. (Kubes$ at al., 2004,
s. 15) Za vnini zdroje niizeme povazovat vesSkeré informace, znalosti, dowsdaaodi-

véjSi zkuSenosti jedince.

V kontextu pracovni pozice tedyidemefict, Ze jde o souhrginnosti a chovani pra-

covnika, které musi vykonat a pouzit k tomu, absatib Zadouciho vysledku.
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3.2 Vymezeni pojmu kompetence

Pojmem kompetence se zabyada autat.

Boyatzis (1982, s. 21) v kompetencich gpjat,schopnostlovéka chovat se Zfsobem
odpovidajicim poZadavkn prace v parametrech danych pfedfm organizace, a takip

naset zadouci vysledky.”

Hronik (2007, s. 61) vymezuje kompetence jako zmslosti, dovednosti, zkuSenosti

a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile. Teyggozorujeme ve vzorku chovani.”

Palan (2002, s. 122)tipomina, Ze kompetence je SirSim pojmem neZ kkalif.
,V kompetenci se odrazi i dosavadni zkuSenost asubst vykonavatiznécinnosti. Pro-

toZze se kompetence ziskava vil@hu Zivota, je prornliva, vyviji se a mini.”

Prokopenko a Kubr (1996, s. 23) definuji kompetgake ,,schopnost vykonavat dif

tou funkci nebo soubor funkci a dosahovat@m ugité arovre vykonnosti.”

VeteSka a Tureckiova (2008, s. 27) histvw kompetencich jako o ,jeditieé schopnosti
¢loveéka usgsre jednat a dale rozvijet 8y potencidl na zékladintegrovaného souboru
vlastnich zdraj, a to v konkrétnim kontextuiznych Ukoti a Zivotnich situaci, spojenou

s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a reéstva rozhodnuti odpsanost.”

Woodruffe (1992, s. 17) ve své definicitzdziuje vztah mezi poZzadovanym ukolem
a vnitrni vybavou pracovnika pro jeho spii: ,kompetence je mnozina chovani pracovni-

ka, které musi v dané pozici pouZzit, aby Ukolyta fiozice kompetenteviad!.”

Hiebicek (2008, s. 67) nahlizi na kompetence ve vztabra&ovnimu procesu. Vnima je

jako ,znalosti, dovednosti a postoje jednotlivce pykon daného pracovniho mista.”
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Muzeme si vSimnout, Ze vSechny vySe uvedené definickazi z anglického zakladu
.competency” a netykaji se pouze odbornych kvaifik ale vyja#lji zpisobilost

¢i schopnost urt vykonavat danodinnost.

3.3 Struktura kompetence

Kompetence jsou stabilni, jasaymezené kategorie. Udavaji nam, ,jakyniggbem se
bude jeji nositel chovat, myslet a projevovat &tém typu situaci.” (Kube$ at al., 2004,
s. 30) V pracovnim prasdi o nich tedy budeme uvazovat v souvislosti sggnaim vyko-
nem. Rimy vliv na r&¢ ma u kazdéhgdloveéka Urover jednotlivych sloZzek osobnosti, proto
nam Kubes$ (Kubes at al., 2004, s. 2Bdklada strukturu kompetence vyjédou pomoci

hierarchického modelu ve tvaru pyramidy.

Obrazek 1. Hierarchicky model struktury kompetehgeia a Lepsinger

Chovani

Védomosti
Dovednost Zku$enosti
Know-how

Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Zdroj: Kubes at al., 2004, s. 28.

Jde o obecné pojeti, ze kterého je mozné vychaggeéch pracovnich pozic. Jednotlivé
stavebni kameny pyramidy by pakla mit tizn& povolani v odpovidajici kvalia rozsa-
hu.
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Zakladem pyramidy jsou nejvice stabilni slozky osmdii, vyznamo¥ korespondujici
se z&kladnimi stavebnimi kameny. Druhé patrditeeobnostni charakteristiky, ktef®-
vék ziskava v pibéhu Zivota, neustale je éni, rozviji a prohlubuje. Na vrcholu je chova-

ni, ve kterém je mozné ostatni segmenty pozorovat.

3.3.1 Zakladni slozky kompetence

K zakladnim slozkdm kompetence v hierarchickém rhogeti inteligence, talent,

schopnost, hodnoty, postoje, motivy. Ve velkéenuvliviiuji vysledné chovaniloveéka.

Schopnosti jsou ty vlastnostiovéka, které se utv@ji v pribéhu Zivota. Jsou fiedpo-
kladem pro Usgsné zvladnuti wité ¢innosti. Mizeme je rozvijet vadavanim, tréninkem,

vycvikem a zkuSenosti.

Talent je v Pichow pedagogickém slovniku (2003, s. 131) wragako synonymum
slova nadani a znamena ,schopnoktvéka pro takove vykony ditych ¢innosti intelektu-
alniho nebo fyzického charakteru, které se mohatt j@ako vyjimeiné ve srovnani

s k¢Znou populaci.”

Inteligenci vyjaduje Nakonény (1995, s. 100) jako ,mentélni vyk@ioveka, ale i cho-
vani zvtat v problémovych situacich, kdy jgeba dosahnout &itého cile uéitymi pro-

stredky.” Je to tedy jakésiélné jednani.

Za hodnoty povaZujeme vse, co ma pro darséhaka vyznam. Ovliviuji celkovoucin-
nost, zanrenost a volbu ail Projevuji se v postojich, které osoba zaujiméjnSttak

se v chovani projevi motivy, tj. pohnutky K:ité ¢innosti.
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3.3.2 Nastavbové slozky kompetence

Dovednosti ziskavame, zdokonalujeme a nakonec vaoi @i konkrétnicinnosti. Di-
Ky nim miZzeme vykonatinnost spojenou s fyzickym nebo duSevnim uUkolermub@s at
al., 2004, s. 31)

Védomosticlovek nabyva formalnim a neformalnim &évanim, ale také pomoci wed
lavani informalniho. Jde o jakysi teoreticky zaklatozdil od zkuSenosti, jeZ jsou ziska-

vany praktickowinnosti.

Umeéni vyuzZivat efektivl a kreativie nabyté poznatky a zkuSenosti v praxi je @dova-
no jako know-how. Je to jakysi individualni navgak na to, abychom doséhléekava-

nych vysledk.

Na vrcholu pyramidy struktury kompetence je chovata chovani lze povazovat
»vSechny pozorovatelné souhriynostic¢lovéka, které probihaji meziovékem a okolim
(situaci). Z pozice individua jde o smysluplnoutémcionalni)cinnost, ktera je dana sloz-
kami vrozenymi (instinktivnimi) i naienymi (rozumovymi) a do které se z&me i neza-
meérné promita soubor vztahk vnitinimu i vrEjSimu s¥tu, jeho socialni pozice, postoje,
nazory a peswdéeni.” (Palan, 2002, s. 77) Chovani je jednou z dimh&kompetence,

ale zarové se v m kompetence projevi.
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3.4 Znaky a vlastnosti kompetence

Tremblay et al. (2002 cit. podle VeteSka a Turee&j®009, s. 48-49) uvadi charakteris-
tické znaky kompetence, které:

- vychazi z witého kontextu, coz se tyka prosdi a situace, do které je zasazena,
ale také faktu, Ze je utiéna gedchozimi zkuSenostmi, znalostmi a zajmy vSeasiiniki
dané situace,

- jsou multidimenzionalni, tj. sklddaji setznych vnitnich¢i vnéjSich zdroj, které
jsou propojeny se zakladnimi dimenzemi lidskéhovéing,

- jsou definovany standardem, j;edem dana pozadovana urbwavladnuti, ktera se
projevi v chovani &innosti, jde ndtit a hodnotit,

- maji predpoklady pro akci a rozvoj, jsou ziskavany a remyi prostednictvim

vzklavani a deni v paibéhu celého Zivota.

Dle Centralni databadze kompetenci (Centralni dawbé@mpetenci, 2007) musi byt
kompetence:

- sledovatelné, to znamend, Ze se projevuji v choagetnani jedince, kde jeim
Zeme pozorovat,

- meritelné, jejich drove se da niit a odstugovat,

- trénovatelné, tedyifstupné ke zrn¢ a rozvoji.

Vychézime-li z faktu, Ze se kompetence vztahujeué@mu nositeli, bude tedy oviuo-
vana celou osobnosti, jejimi slozkami, vyvojemskanhymi navyky. Jak je jiz vySe uvede-
no, kompetence neni konstantni a #enelna. K jejimu formovani a rozvoji dochazi
v procesu &eni, & formalnim, neformalnindi informalnim zgsobem. Zarrné ovlivio-

vani jeji irovis probiha zejména vtvanim, sebevztavanim a seberozvojem.
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4 KLi COVE KOMPETENCE

Klicové kompetence poprvé popsal v roce 1974 Dietetédvisrve svém dile ,Schlis-
selqualifikationen — Thesen zur Schulung fir eirsaeme Gesellschaft* (Sctdselquali-
fikationen). Mluvi o nich jako o kibvych kvalifikacich, protoZze umagji zvladat naroky
pracovniho prosedi. Svou definici vSak jagrsméiuje ke kompetencim, nebge predsta-
vuje jako ,znalosti, schopnosti a dovednosti, kteegsou vazany na Zadnowimou cin-
nost, ale otevirajiclovéku moznost psobit v mnoha funkcich a na mnoha pozicich
a usgsre zdolavat pekvapivé zniny ve svém pracovnim zivat (Mertens, 1974 cit.

podle VeteSka a Tureckiovd, 2009, s. 47)

Z Mertensovi definice vychazi ve své knize déé kompetence a jejich rozvijeni také
autai Belz a Siegrist (2001, s. 174), Kte nich podoba spatuji ,takové znalosti, schop-
nosti a dovednosti, které wiiigi v kompetence, s jejichz pomoci je mozno v damdar
mziku zastavat velky get pozic a funkci a které jsou vhodné ke zvlad&aoblgmi celé

fady WtSinou nepedvidatel® se nénicich pozadawkv praibéhu Zivota.”

Dle Evropského referéniho rdmce (KbBové schopnosti pro celoZivotniceni—
Evropsky referetni ramec, 2007) jsou Kibvé kompetence definovany jako ,kombinace
znalosti, dovednosti a posiaydpovidajicich witému kontextu. Kovymi kompetencemi
jsou ty, jez vSichni paebuji ke svému osobnimu nagtm a rozvoji, aktivnimu okanstvi,

socialnimu z&ereni a pro pracovni Zivot."

MuzZeme o nich tediici, Ze jednim z hlavnich znéke jejich univerzalnost.

Klicové kompetence nabyvaji stadle na vyznamu, febispivaji k UspSnému Zivotu
ve spolénosti zaloZzené na znalostech, schopnostech a dostetih. Kazda z nich matgv
vyznam, i kdyZ v praxi séasto pekryvaji a ziskani jedné kompetence podporuje jozvo

jiné.
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4.1 Déleni kli¢ovych kompetenci

Autor pojmu Mertens mluvi o Klovych kvalifikacich, které rozduje do 4 kategorii:

a) zakladni kvalifikace, pod nimiz stgalstavuje vSeobecné schopnosti, které je mozné
vyuzit kdykoli v jakékoli situaci, jsou to nagkomunikace, kooperaci&sSeni problérina,j.,

b) horizontélni kvalifikace, ve smyslu efektivnape s informacemi,

c) koordin&ni rozstujici prvky, praktické pozadavky z&mené na pracovni vykon
a znalosti dlezité pro utité povolani,

d) ziskavaci, dobové faktory, schopnosti doplnizemg ve znalostech. (Mertens, 1974

cit. podle VeteSka a Tureckiovd, 2009, s.28)

Belz a Siegrist (2001, s. 167) uvadi nasledujicikstiru klicovych kompetenci:

a) socialni kompetence jako je schopnost pracenutkooperativnost, schopnasdlit
konfliktnim a stresovym situacim, komunikativnost,

b) kompetence ve vztahu k vlastni osot). kompetentni zachazeni se sebou samym,
nakladani s vlastni hodnotou, byt svym vlastnim aiarem, schopnost sebereflexe aj.,

c) kompetence v oblasti metod, kamipatanovi€, se zamrenim na cil uplaiovat od-
borné znalosti, vypracovavat twaé reSeni, strukturovat a klasifikovat nové informace,

davat ¥ci do kontextu a poznavat souvislosti, kritickgpkoumavat a;.

Evropsky referetni ramec (Kléové schopnosti pro celozivotnteni—Evropsky refe-
rereni rdmec, 2007) zahrnuje osmdkych kompetenci:

a) ,komunikace v maiském jazyce,

b) komunikace v cizich jazycich,

¢) matematickad kompetence a zakladni kompetentdagtd wdy a technologii,

d) kompetence k praci s digitalnimi technologiemi,

e) kompetence kaeni,

f) kompetence socialni a &dnskeé,

g) smysl pro iniciativu a podnikavost,

h) kulturni po¥domi a vyjadeni.”
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4.2 Kli¢ové kompetence v procesu celozZivotnihd@eni

Pozadavek na ziskavani kompetenci se objevuje ikuk@imich dokumentech vSech
stupit formélniho vzdlavani, je vSak orientovan i na &évani neformalni a informalni.

Cilem je soustavné ziskavani kompetedznhymi formami @eni v pibéhu celého Zivota.

Ve formalnim vzdlavani je ziskavani a rozvoj kompetenci upravemaccvymi vzd-

lavacimi programy; v zakladnim vddvani a gymnazijnim vztévani.

V dalSim vzdlavani je zasadnim dokumentem jiz vySe jmenovampisky refereéni
ramec, jehoz cile jsou:

a) ukit a definovat kikové kompetence nezbytné pro osobni naglraktivni olganstvi,
socialni soudrznost a z&sinatelnost ve spalposti zaloZzené na znalostech;

b) podporovat snahstenskych stét, jejichz cilem je zajistit, aby mladi lidé do ukemi
pocateniho vzalavani a odbornéffpravy rozvinuli klcové kompetence na takové arovni,
aby byli gipraveni na dosflost a ngli zaklady pro dalSi vzHdavani a pracovni Zivot a aby
dosgli mohli své kltové kompetence po cely Zivot rozvijet a aktualizpva

c) poskytnout politickymcinitelam, poskytovatéim vzdlani, zangstnavateim a sa-
motnym studujicim evropsky refeken nastroj, jenz by napomahal Usili vyvijenému
na vnitrostatni a evropské urovni k dosazeni spdldohodnutych cil;

d) poskytnout ramec pro dalSi akci na arovni SfEetvi jak v ramci pracovniho pro-
gramu ,Vzdlavani a odbornéifprava 2010, tak v rdmci progranSpole&enstvi v oblasti
vzklavani a odbornéifpravy. (Klicové schopnosti pro celozivotnéeni—Evropsky refe-

rereni rdmec, 2007)

Pasobeni politiky vzdlavani na jedince by &b vést k tomu, aby se peba ziskavat
a rozvijet dané kompetence stataqzenou sotasti Zivota. Vysledkem této snahycje-
vék s osobni participaci na procesteni. Rozvoj potencialu jednotlitand vliv na spole-

¢ensky a ekonomicky a tim i hospasldy rist.
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5 PROBLEMATIKA KOMPETENCI V PRACOVNIM PROST REDI

Spolenosti maji své poslani, vize a cile, kterych doggtmmoci fiznych strategii. Jed-
nou z nich je personalni strategie, kt&#ai potebu lidskych zdrdj pro dosazeni stanove-
nych cifi. Jde jak o mnozstvi a strukturu profesi, tak @kévalitu. Kvalitou nizeme ro-

zumet soubor kompetenci, jejichZifppmnost je ve firm nezbytna k napkmi vizi.

Neba’ je prostedi trhu dynamické, vyviji se také pozadavky nacgvaiky a jejich
kompetence. V tomto procesuife dochazet ke ziné naroki na urové dané kompeten-
ce, to znamen4, aby byla v pozadovanindle také na druh kompetence, stale se objevu;ji
nové kompetence, u kterych je nezbytné, aby sirgeqwnici osvoijili, pokud ma firma
uspt. Rozdil mezi tim, co zagstnanci umi a co maji ufy fesi firemni vzdlavani, které
ma strategicky vyznam atibe @inést prostdnictvim erudovanych pracoviikonku-

renéni vyhodu.

Kompeterni pristup nebo takéizeni podle kompeteneiCompetency Based Manage-
ment (zkraceth CBM) je @istup opirajici se o stratedizeni lidskych zdrd@j a vychazi
z predpokladu, Ze ,kompetentnim je jedinec, ktery deké& svém Zivaét Us@Esre rozvijet
a uplatiovat swij lidsky kapital, tj. veSkeré své schopnosti, zstilodovednosti afjpadre

také zkuSenosti a zdroje motivace.” (VeteSka a dkioxa, 2008, s.20)

Nejde zde jenom o to, co méa pracovnik znat &tuale také jaky vykon ma podat.
Kompetence, jimiz disponuje, se projevuji v chovamnaji gimy vliv nejenom na vysled-
Ky prace, ale také na socialni klima na pracoviséipimo se tak podili na tvogdfiremni

kultury a image spot@osti.

Cilem CBM je tedylovek, ktery je sam iniciativni v procesu wévani a vlastniho roz-
voje. Je pro § jasné a etelné jaky vykon je Zadouéi jak se chovat, aby byl mezi nejlep-

Simi pracovniky. Je pb¢zn¢ konfrontovan s aktualnim vyvojem, naroky arpbami firmy

v prostedi zngny.
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5.1 Pozadavky na zanistnance

Stejre jako zneny v trznim prosedi, vyviji se i pedstavy o Zadoucich schopnostech,

vvvvvv

i na dovednosti z jinych oblasti.

VeteSka a Tureckiova (2008, s. 4®5i vztah kvalifikace a kompetence. Vzajemnou
provazanost obou pojirz pohledu profesni andragogiky demonstruji narsetté nového
pojeti kvalifikaci zaloZzenych na ziskavanicklhych kompetenci. Vidime, Ze obsahem
formalni kvalifikace jsou jak profesni, tak ¢dvé kompetence. Takto vybaveny pracovnik

je schopen odpovidajicim @gobem splnit poZzadavky dané profese.

Obrazek 2. Vztah kvalifikace a kompetence

osobni + pracovni

@
dovednosti
:
 C_sehopnosi )

FORMALNI PROFESNI N KLiCOVE
—>
KVALIFIKACE KOMPETENCE KOMPETENCE

zkusSenosti |

neformalni kvalifikace

zkuSenosti

Zdroj: VeteSka, Tureckiova 2008, s. 44

Centrélni databaze kompetenci (Centralni databamétenci, 2007)&i nezbytnou vy-

bavu pracovnika na:
a) odborné znalosti a dovednosti, které vychazi zifikatnich pozadawvik,

b) obecné dovednosti, kam piatejména péitacova a numericka Zygobilost, ekono-
mické a pravni paxdomi, jazykova vybavenost jakieském jazyce, tak anglickém

jazyce, pipadre jinych jazycich,
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c) mékké kompetence, zde se jedria@gevsim o efektivni komunikaci, schopnost spo-
luprace, flexibilitu, vykonnost, schopnost uspok@bklientské pdatby, samostat-

nost, schopnogseseni problérin planovani a organizace prace, zvladanizzas,j.

5.2 Rizeni podle kompetenci

Pokud mluvime o profesnim uplétr, bude se kompetence projevovat v chovani spoje-
ném s plénim pracovnich Ukdl Na tento fakt navazuje ve své teorii dvojice Hizak
a FiSer (2005, s. 28). Teorie Management by Compats (MbC) nebo-liizeni podle
kompetenci dava kompetence do souvislosti s komknétikoly, které pracovnici vykona-
vaji. Kompetence se projevuje jako dosaZzeny vykopquziti ugitého lidského potencia-
lu. Dle této teorie je kompetencéitomna jen za ffedpokladu, Ze jsou v séanosti tyto

dve slozky.

Vz4jemnou provazanost obou sloZzek vyjgdautdi pomocic¢inského symbolu jin-jang.

Obrazek 3. Vztah prace a zdioj

zdroje
(potencial k vykonu)

prace
(skute¢ny vykon)

Zdroj: Plaminek & FiSer, 2005, s. 28 (upraveno)
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5.3 Urovné kompetenci

Kdy tedy mizeme povazovat pracovnika za kompetentniho?

Kubes (2004, s. 27) se domniva, Ze musi bytspltyto ti podminky:

a) disponuje znalostmi, dovednostmi, schopnostromostmi a zkuSenostmi, které
ke splréni Ukolu potebuje,

b) je motivovany toto chovani pouzit,

c) ma podminky toto chovani aplikovat.

Zde je vSak nutné dodat, Ze poZzadované znalosteditmsti, schopnosti,édomosti
a zkusenosti mohou byt nézné Urovni, od zakladniho stupnezbytného pro danou pra-

covni pozici az po stugecharakteristicky pro vynikajiciho pracovnika.

Na tento fakt poukazujerada autat, kdyz cli kompetence dle vykonu. Dvojurbeve
déleni pouZzil nap Boyatzis (1982, s. 26). Prvni Urdvkompetenci nazval ,prahovymi®.
Ty predstavuji minimalni naroky na pracovnika proéitou pozici. Vedou k uspokojivému
pracovnimu vykonu a zékladnimu napinhpracovnich pozadaikVétSina firem a organi-
zaci vSak usiluje o maximalni efektivitu, zajimga& dosahnout co nejlepSich vyslédk
Stredem zajmu v tomtoifpact jsou dovednosti, znalosti a schopnosti nejleppfelcovni-
ka. Ti disponuji dle Boyatzise kompetencemi ,vykonowy, které umo#uji vysokou vy-

konnost.

Woodruffe (1991, s. 35) tyto évirovre rozSiuje o teti. Richazi s pojmem ,rozliSovaci
kompetence®. Vychaziiptom z praktického poznatku, Ze malokdyizeme jasé rozlisit
prahové a vykonové kompetencest¥nou byva kompetence jak prahova, tak vykonova.
RozliSovaci kompetence ziskame porovnanim Urdiempetenci usfnych pracovnik
s urovrémi kompetenci vysoce vykonnych pracovnikRozliSovaci kompetence vedou

taktéz k nadstandardnimu vykonu.
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6 KOMPETEN CNi MODEL

Kube$ (2004, s. 60) vidi v kompeterim modelu ,konkrétni kombinacidomosti, do-
vednosti a dalSich charakteristik osobnosti, kigwé potebné k efektivnimu pkni kol

vV organizaci.”

Hronik (2007, s. 68) kompet&mi model vnima jako: ,most mezi bussines strategii
a personalni strategii nebo také mezi hodnotanie&pasti a popisem prace.” Teorie stra-

tegického pistupu se pomoci kompetariho modelu zhmauje v praxi.

Predpokladem k tvorb kompetetinino modelu je tedy znalost strategie, poslanii viz
a hodnot spolmosti, dale povaha pracovnich Ukela danych pracovnich pozicich a cho-
vani, které vede k jejich U&gnému plani. Fred tim nez ovSemiixro¢ime k samotné
tvorbé kompetetiniho modelu, musime sigsré specifikovat, jaké informace chceme zis-

kat a jakym zfisobem budeme postupovat.

Kube$ (2004, s. 67-68) dopdérye tento navod:

- vyjasnit cile projektu, tedy co od kompeteiho modelu dekdvame, kde jej chceme
uplatnit a co méa organizaciipést,

- stanovit rozsah projektu a cilovou skupinu, hiedgiedevsim odpaosd’ na otazku ja-
ké skupiny a jakého @tu pracovnik se bude model tykat,

- vybrat @istup, rozhodnuti zda vyuZijeme jiz hotovy modelsi sestavime model
,na miru®,

- sestavit projektovy tym z lidi, jichz se kompatehmodel bude v budoucnu dotykat,

- identifikovat izné Urove vykonu na dané pozici, pro zgsli efektivniho vykonu je
tieba identifikovat chovani podjpmérnych, piimérnych a nadpmeérnych pracovnil,

- provést sbr dat a analyzu, v této fazi time gedlEZznou podobu modelu,

- validizovat kompetefmi model — o¥tujeme, zda model identifikoval chovani vedouci
k UsgSnému vykonu,

- pripravit kompetetini model k uzivani, probiha snafnpokud se budouci uzivatelé

podileli na jeho tvor&
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6.1 Tvorba kompetentniho modelu

Pristupi k tvorke kompetetniho modelu je vicero a zalezi na managementu keizdé
ganizace, pro ktery z nich se rozhodn#. v@lbé hraji roli izné faktory, které vychazi
Z momentalni situace, v niz se firma nachazi. @elany jsou vijSim prostedim,jako je
politika vzclavani, nabidka zpracovani kompeteich model od externich firem, trendy
ve vzclavani, konkureéni prostedi aj., a také vrihim prostedim uvnit organizace, tj.
nap. strategie a cile firmy, strategiizeni lidskych zdrgj, vzdlavaci planycasové a fi-
nartni moznosti. Pra&v posledni dva jmenované faktory owviiyi ¢asto volbu nejvice,
piestoze praxe ukazuje, Ze to nejlggha nejméd caso¥ nar@néreSeni nebyva vzdy tim

nejefektivrejSim.

Rothwella a Lindholm (cit. Kubes$ at al., 2004, 8:6®) rozliSili # pristupy i tvorbeé
kompeteniho modelu:

a) Preskriptivni (vypjceny) @istup, kdy firma pebira jiz hotové modely, &Sinou
od persondlnich a konzultsich agentur. TotdeSeni je nejménnara@né. Pro mozZnou
aplikaci je vSak podmiémo ziskanim kompeténiho modelu od organizace, jez svym za-

meétenim nejvice koresponduje se zgemim dané firmy.

b) Kombinovany fistup vychéazi taktéz z univerzalniho modelu, kigsgk gizptisobuje
pottebam a podminkdm dané organizace. Vyuziva se zajiedy, kdyZ paebujeme
vybrat kompetence, jimiz disponuji vynikajici pranéci v dané pozici. Ty vybirdme
z hotového modelu a pgaiujeme tak, aby odpovidali chovani, jez vede k nadpmému

vykonu.

c) Fistup ,Sity na miru“ vyZaduje dokonalou znalostanrigace, vninich i vrgjSich
podminek a dané pracovni pozice. Nevyuziva hotowébaelu ani pedem znamych kom-
petenci, ale pracuje na zmapovani kompeteiigiqov dané organizaci. daso¥, odborré

a organizan¢ nejnar@néjsi.
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VeteSka a Tureckiova (2008, s. 101) keopttevzeti obecneho modelu &izptisobeni

hotového modelu organizaci konkretizufigtup tvorby kompetencitimo v organizaci.

Ten je mozZné sestavit na zakiad

- analyza vykonu nejlepSich pracovinik

- analyza vykonu co ne§iSiho p@tu pracovnik — zdola nahoru,

- vyuziti expertniho tymu sloZzeného ze zastupeganizace, ve kterém by né&lin

chyhet personalisté, vybrani mandge vysoce vykonni pracovnici.

6.2 ldentifikace kompetenci

VeteSka a Tureckiova (2004, s. 98)imnuji, Ze v kompeteinim gistupu je kazda
kompetence definovana v kontextu organizace, pracpoziceci specializace a dapdu

je znamo, jakym zjsobem bude zji®vana a rérena.

Hronik (2007, s. 69) identifikoval dwstrategicka vychodiska pro tvorbu kompetaho
modelu. Prvni z nich nazval ,sociépsychologickym®, jeho zakladem jsou kompetentni
zanestnanci a tim se automaticky stava kompetentrgamizace. Druhé vychodisko ,stra-
tegické" vychazi z kompetencilézitych pro firmu, gmi se pakiidime g sestavovani
modelu pro jednotlivé pracovniky. Toto druhé vycisd sneiuje od kompetenci firmy

ke kompetencim zagstnance.

V navaznosti na cil, jez ma kompetah model plnit, volime také typ modelu. Jestlize
chceme identifikovat kompetence, jeZ jsou sfidepro vSechny zatstnance podniku,
sestavime model ,Ggdnich kompetenci.“ Pokud budou naSim cilem kvakitgré se vazi
na konkrétni pracovni pozici, profesi a firmu, jtiam o model ,specificky“. Model ,gene-
ricky“ obsahuje pitezové kompetence pro kazdou organizaci a pracownicip které
se vSak mohou projevovat v jiném typu chovani diexteni firmy. PoZzadavek |ze orien-
tovat na model kéiovych kompetenci organizace nebo n&swat na kompetence fgebné
pro usgsného pracovnika na dané pozici. Volba konkréthjha modelu je utovana za-

mérem jeho pouziti. (Kubes at al., 2004, s. 61)
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6.3 Metody méieni a validizace kompetenci

Pro nefeni, identifikaci a validizaci kompetence existigela fiznych zgisohi. Vychazi

z metod, jeZ se vyuzivaji wznych oblastech.

O uceleny pehled se pokusili VeteSka a Tureckiova (2008, 8).1Iso0u to zejména tyto:

a) metody explorativni, k nim pétdotaznik, pozorovani, strukturované rozhovory aj.

b) funkeni analyza, coz je technika vyuzivarfayytvaieni britského standardu NVQ,

c) vystupy z hodnoceni pracoviiiknejwtsi vypovidaci hodnotu ma hodnoceni vice-
zdrojové, kdy vyuzivameipdevsim metodu 360 stupzpitné vazby,

d) analogie realnych a simulovanych situaci, respektivetodyieSeni probléri
jez probihaji pomoci skupinového a individualniha¢eni, metodou hrani roli, pomoci
prezentace,ijppadoveé studie aj.,

e) projektové metody, ty pracujici se skirtgmi problémy,

f) analytické metody, jeZ zkoumaji vybavu responderid. texty schopnosti, moti-
vacni testy, jiné typy osobnostnich dotaziik

g) dalSi typy metod jako je panel experkreativni aieSitelsky workshop, portfolio

praci &astniki vzdilavani zansiené na sdileni a transformaci kompetenci aj.

Jak poznadme, Ze je sestaveny kompgtemodel efektivi vyuzitelny v praxi? Fundni
kompetekni model vychazi ze strategie spwlesti. Je jednoduchym, vykonnym &ep
hlednym nastrojem pro vSechny manazery firmy a dijgngapic organizaci. Je vyuZzitelny
pii zakladnich personalniatinnostech jako je vy, hodnoceni, rozvoj a vétavani pra-
covniki. Uzivatelim by nengl byt predkladan jako hotovy. Jde o to, aby jej svou pigic

ci mohli vice zvnitnit a identifikovat se s nim. (Hronik, s 71-72)

Kvalitni kompetetini model vyraza prispiva k dynamickym procém uvnit organiza-
ce. Je zagieny nejen na s@asnost, ale také na budoucifebly organizace. Jas@a sro-
zumitelre predklada projevy chovani, jeZ rozhoduji o &8posti zamstnance na dané pra-

covni pozici. Umoi#uje rozvoj pracovnik vedouci k maximalizaci vykonu.
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7 FIREMNIiVZD ELAVANI

Jelikoz objektem firemniho vzthvani je dosfly jedinec, charakterizujme si néjde
uceni dosplych. Weni dosplych ma v porovnani scenim dti sva specifika, na ktera
musime u firemniho vzthvani pamatovat. Jda'qgevsSim o odliSnou motivaci. Dasp
maji ke vzdlavani ¥tSinou vysSi motivaci. Jeji zakladigeme najit v pdebs sebereali-
zace a rozvoje, ktera je pro debpvek typicka. Weni pro ® predstavuje moznost, jak
ieSit své aktualni problémy. Vyhodou pro vyukovyqe® je provazanost vddvani s pra-
xi. To usnaduje weni, osvojovani a aplikaci ziskanych poziatda druhou stranu odlis-
né nazory na zakl&doraktickych zkuSenosti mohotuteplstavovat Uskali v odmitnuti pre-
zentované latky, zamitnuteéSeni problémui poZadavcicheSit pouze poznatky bezpro-
stredre aplikované v praxi bez teoretického vydeni. Volba metod a technik musi vycha-
zet ze schopnosti zapamatovaniigidavanych informaci, ktera se stoupajicitkem kle-
sa. NejefektivyjSi je weni na zaklag zazitku, vlastni zkuSenosti a s vyuzitifiemych
didaktickych ponicek.

Bartak (2008, s. 17-18) vyzvedava zejmeéna to, Bpitig,chtéji vedét, k cemu jim we-
ni bude,ceho mohou dosahnout, jaké efekty jim tinpse. VyzZaduji gikaznost spojeni
mezi vlastnimi pdebami, patbami své organizace, pracovigta cilem, obsahem a vy-

sledkem kurzu.”

Firemni nebo také podnikové wévani gedstavuje ,souhrn edukaich aktivit, které

zaji¥uje organizace.” (Rcha a VeteSka, 2012, s. 204)

Tureckiova (2004, s. 89) spafe v podnikovém vz&lavani nastroj rozvoje za¥stnandg,

zdokonalovani, roz&vani a prohlubovani jejich profesnitgobilosti. Cilem je vy3Si vy-

konnost pracovniki firmy.

V kontextu celozivotniho vzadiavani sefadi k profesnimu vadvani dosplych, kam
pati vSechny formy profesniho a odborného &adani v ptibéhu aktivniho pracovniho
Zivota, po skobeni odborné fipravy v ramci Skolského systému. DalSi profesuElani

je ¢lenéno na kvalifik&ni vzdslavani a rekvalifikani vzclavani.
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7.1 Cile firemniho vzdélavani

Na paatku planu firemniho vadéavani je dlezité si u¢domit, co je jeho cilem; jak
a¢im maji byt vybaveni pracovnici na konci tohotogesu a jakym zZisobem se to proje-

Vi v praxi.

Muzik (1997, s. 40) specifikuje, Ze ,cilem podnikbo vza@lavani je zajistit pracovni
zpasobilost vSech pracovnikk vykonucéinnosti v pracovnich pozicich (funkcich), na které
jsou zaazeni. Charakteristickymi rysy je, zéigpiva k dosazeni dilorganizace, tyka se

dosgléhoc¢lovéka a je nedilnou s@asti utitého povolani, p kterém se uskutguje.”

Armstrong (2007, s. 489) se z&mje na cile rozvoje manaZetZ nich vSak mizeme pi
drobnych obrminach vychazet iipidentifikaci cili rozvoje ostatnich pracovrikJsou to:
- dohodnout zfisob posuzovani jejich vykonu a Urév&hopnosti pro danou pra-
covni pozici,
- zlepsit vykon s fipravou na ¥tSi odpo¥dnost,
- rozpoznat potencial u pracovidikmotivovat je ke zpracovani pkasveho osobni-
ho rozvoje a zabezpi jejich realizaci v souladu s cili organizace,

- zabezpéit zastupnost v jejich pracovnich pozicich.

Palan (2002, s. 155¥ipomind, Ze rozvoj lidsky zdrmdjma probihat nejen v navaznosti
na vize organizace, ale s ohledem na pracovnikjichjpoteby, zejména pte¢bu seberea-

lizace a uspokojeni z vykonavané prace.

K tomu, aby byl vzdlavaci proces efektivni a splnikkekavané cile, musi probihat
v pravidelr se opakujicich cyklech a reagovat na aktuélniepgtorganizace. Dle Baite
kové (2010, s. 109-110) zahrnuje néasledujici faze:

- definovani pateb vzdlavani; co patbujeme, co je poZzadovano,

- jaky druh vzdlavani je k uspokojeni piab nejlepsi; jak Skoleni naplanovat,

- realizace vz8avani; koho k realizaci vyuZit,

- monitorovani a vyhodnoceni vddvani; jaka je efektivita.
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7.2 Analyza vzdlavacich poteb

Podstatou analyzy vétavacich pateb je odstranit rozdily mezi tim, co mame momen-
talng k dispozici, a tim co je poZzadovano, coipbtijieme. Zadany stav byshbyt oriento-

van na strategické cile a pozadavky organizace.

Armstrong (2002, s. 498) hotico rozdilu ,mezi tim, co lidé znaji a mohodlat a tim,

co by neli znat a byt schopnidit.”

MuZeme porovnavat rozdil mezi sasnymi a pozadovanymi kvalifikaimi predpokla-
dy a odbornymi dovednostmi, dale rozdil mezekavanou a skuteou kvalitou préace,
realnym a Zadanym vykonem pracouvn& komplexre zjistovat disonanci analyzou popi-

Su pracovniho mista v porovnani se s&ubel vybavou pracovnik

Analyza vza@lavacich pateb ma dle Bartaka (2007, s. 1@kalik dil¢ich cila:

- zjistit rozdil mezi sotasnym a pozadovanym vykonem,

ziskat podaty pro vylker obsahu a metodiani,

- stanovit priority poZzadavkna vz&lavani a rozvoj,

- sestaveni SWOT analyzy u jednotlivych Zatnand a pracovnich tytin
- sjednoceni popisu kompetenci jednotiiscdohodnutymi standardy,

- podpora osobniho a tymového rozvoje.

Rada autal vymezuje zpsoby, jakymi je mozné identifikovat védvaci poteby. Tu-
reckiova (2004, s. 101) uvadi nésleduijici:
- analyzu osobnich dokument
- hodnoceni adaptaiho procesu,
- analyzu pracovnich mist, kompetaich modei, typovych pozic,
- rozhovory s nakizenym,
- hodnoceni pracovniho vykonu,

- prazkumy vzdlavacich pateb a é¢ekavani.
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Touto problematikou se zabyva také Palan (200234). Richazi se svym schématem

analytickych operaci, které provazi proces ideide poteb vzalavani.

Obrazek 4. Vychodiska pro zjidvani vzalavacich pateb v ramci podniku

Identifikace potfeb vzdélani

Analyza udajl o organi- Analyza pracovnich mist Analyza udajl o jednotli-
zaci jako celku a ¢innosti vych pracovnicich

Zdroj: Palan, 2002, s. 234 (upraveno)

viN s

U organizace analyzujeme jak wumit, tak i vrgjSi prostedi. U vnitnich zdroj jde
zejména o finakni, materialni a lidské, organi#d strukturu, firemni kulturu aj. \&jsi
piredstavuje trh, demografickou strukturu, socialkgremické a politické podminky aj.

U analyzy pracovnich mist jde o rozbor popisu pvadwm mista a poZzadafrkha kvali-
fikaci pracovnika.

Analyzy adafi o jednotlivych pracovnicich vychazi z rozdilu mpazadavky pracovni-
ho mista a kvalifikaci pracovnik ze zaznarn hodnoceni pracovnik z poZzadavik

na vzalavani od pracovnika,j.

Pokud zjistime rozdil mezi pozadovanym a skoyen stavem, dalSim krokem je sesta-
veni vzdlavaciho planu. Spémi cila kvalitné sestaveného planu vede k odstramedo-
statki u pracovnika. Iniciatorem e byt dle paeb samotna organizace, tehdy jde o po-
stup shora ddl Seberozvoj a vzthvani vSak mize poptavat i konkrétni pracovnik. Orga-
nizace by mily umoznit pracovnikm participovat na procesu wddvani tim, zZe si zvoli

aktivitu, jez povaZuji za ptgbnou k vykonu svého pracovniho mista.
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7.3 Vzdélavani na zaklad kompetentniho modelu

Jakmile mame funini kompetetini model, nizeme na jeho zakladstanovit rozvojové
aktivity pro zangstnance, tak aby jednotlivé kompetence byly na gov¢ané Urovni.
K rozvoji kompetenci dopotwje Hronik (2007, s. 76) knowledge management. Hadw
ge management je z&en na spoknou odbornost vSech pracoviiikv organizaci,
pii ¢emz je vzdlani sodasré orientovano na jedince a jeho fadly. Nutny je rozvoj
a weni vSecktleni organizace, protoZe kazdya#e @inést réco originalniho. Synonymem
knowledge management tife byt organizéni rozvoj. Ukolem je vytviit prostedi,

ve kterém bude dochazet &ami celé organizace.

Muzik (2000, s. 47) pomoci schématu vymezuje vktanpetenci a vliw, které na &

v prostedi podniku psobi.

Obrazek 5. Vztah kompetence a vlikteré na & pasobi

Osobnost pracovnika
a jeji rozvoj

Vzdélavaci instituce
a jeji program

Podnik a jeho
pozadavky

A 4

Kompetence D

A

Trh prace
a jeho pozadavky

Zdroj: Muzik, 2000, s. 47

V zajmu podniku a samotného pracovnika je rozvéjoje@sobnosti a kompetenci,
neba’ jedinec vyuziva tento §y potencial v pracovntinnosti. Nutnosti je zasiit se
na takové kompetence, které maji vyznam z hlediskiniku a také samotného pracovni-
ka. PoZzadavky podniku navazuji na poZadavky trak.dbsahnout poZzadovanych kompe-

tenci je ukolem vz#lavaci instituce a zagreni jejiho programu.
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7.4 Metody profesniho vzdlavani

Metod, které je mozné vyuzitigvorbé koncepce vzélavani na zaklatlkompetetiniho
modelu, je celdada. Jejich vhodnou volbou Ize pozitkvovliviiovat vSechny kompetence.
Kompetence, jak jsme jiz zminili, se projevuje weéni, které je mozné it. K této
zmeéné by mél smeirovat jejich rozvoj, u kterého je Zadouci zdinse na jednotlivé slozky.
Rozdiln& je narénost dosazeni poZzadovanéény Je nafiklad jednodussi zémit Groven
védomosti a dovednosti, které se prohlubujiéleadanim a zkuSenostmi. Postoje a motivy
jsou hlubsi slozky osobnosti a tudiz k jejichém@m dochazi obtiZfi, proto zde bude

vhodné pouzit najklad kowovani.

Mimo vySe zmigné zohledujeme i volbé metod @el, poteby a konkrétni situaci
podniku a pracovnik Metody lze rozdit podle tiznych hledisek. Muzik (1998, s. 151)

pouzil cleni z hlediska praxe na teoreticke, teoretickddické a praktické.

DalSi cleni vychazi z mista realizace. Dle toho rozliSigemdlavaci metody na pra-

covisti a vzdlavaci metody mimo pracovist

7.4.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Jednou z metod jmstruktaz kdy jde o vedeni novéhd mérg zkuSeného pracovnika
instruktorem¢i zkuSerjSim pracovnikem. Obsahem je vyBeni a gedvedeni ddich
Ukola prace.Koucink na rozdil od instruktaZze mé dlouhodoby charal®eacovnik je mo-
tivovan a veden kvlastni iniciativa proces probiha s ohledem na jeho individualitu.
Z kowinku vychazi dalSi metodaentorink Je specificka tim, Ze si vddvany pracovnik
sam vybira mentora. Vztah funguje na oboustranhbéodolnosti. Zatimco katink a men-
torink je zaloZen na jednostranném vedkanzultinkje obousnirné aktivita, kde ovliio-
vani je vzajemné. Wsistovanije Skoleny pracovnikimélen ke zkuSe¢jSimu, aby mu
poméhal v pléini Ukoli. UCi se tak pracovnim postam, ziskava nové dovednosti a po-

znatky.
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Rotace pracegrobiha povtrovanim Skoleného pracovnika pracovnimi Ukolyizngch
¢astech organizace. Vyuzivd se tam, kde je nutnéatzigehled o vSechtinnostech
v podniku a o jejich provazanosti, tedy zejménauych i fidicich pracovnik. Stazpro-
biha jako dlouhodoby studijni pobyt na jedndinvice pracovistich. Za metodu wévani
lze povazovat ipracovni porady neba@ zvysSuji informovanost pracovniko procesech
v organizaci a slouzi jako praéstlek formovani pracovnik Specifickou metodou vzta-
vani jesupervize Jde o profesionalni pohled na préaci 2eod zkuSeného supervizora.
Cilem je oceovani a rozvijeni profesnich kompetenci, sdilerdnptid a poskytovani

zpstné vazby.

7.4.2 Metody vzdélavani mimo pracovisg

Jednou z nejvice vyuzivanych metod mimo praceéy&prednaskaktera ginasi ucele-
né informace o tématu. Informace jsotegavany rychle a nejsou kladeny zvysSené pod-
minky na vybaveni. Lektor je aktivni, zatimctagtnik je pasivnim posluctem. Diskuze
vychazi z pednasky. K pgednaSeni se vSakipojuje i diskutovani, kdy lektor odpovida na
otazky nebo takédastnici diskutuji mezi sebou. demonstrovanjde o zprogedkovani
znalosti praktickym zjsobem. Probihd zde nazorna demonstrace problénpowati
nag. vypccetni techniky, ukazky pracovnich posiu@ obsluhy zé&zeni.Pripadova stu-
die, hrani roli a manaZerské hnyati mezi problémové metody. Lektdfdi skupinu
pii feSeni problému. &stnici studuji dany problém a snazi se najit p&jleseni. Varian-
tou piipadovych studii jevorkshop kdy se problémyeSi skupino¥ a komplex#. Brain-
storming je také skupinovou metodou, pomoci niz se hlggeni witého problému.
Ucastnici nahlas vyslovuji své navrhy a napady, hange pi feSeni vychazi. Obdobou je
brainwriting, kdy kazdy z ¢astniki zapiSeii napady Bhem kratké doby, kterégstavuji
podklad pro rozhodovansimulacese nejastji zabyva Eznou pracovni situaci.dastnici
na zaklad predloZzeného problémucidji fadu rozhodnuti, vedouciikSeni.Vzdlavani
pomoci pditaci (e-learning)vychazi z pracovni situace a napomabéni s pehledem
informaci, grafi, obrazki. Outdoorovy progranmse odehrava v odliSném priesti nez je
pracovni, ¥tSinou v irodé. Dilezitou roli zde hraje novost, jedireost a intenzita emoci.

Aktivity jsou zanmgieny na skupinovy proces.
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Vzdélavaci metody ve svych schématech podéalmzpracoval také Hronik (2007, 151-
152). zakladem jsou metody z hlediska toho, zdadsiravaji ve skupéxi individualrg.
U skupinovych miZzeme pozorovat, jak se aktivita pomogzimych metod postugnpie-
souva ze strany lektora naastnika vzdlavani. Z hlediska kompetémiho gistupu je d-
lezité mifazeni jednotlivych aktivit k rozvijeni znalosti, vanosti, praktické aplikace
a postoji. MiZzeme si mimo jiné vSimnout, ZégaindsSka a instrukce jsou aktivity nejvice
fizené lektorem a zaroweozvijejici znalosti. Naproti tomu stoji outdoorTaskupina,
kdy je vice aktivni dastnik, jsou zagfeny na rozvoj praktickych dovednosti a pa%toj
Zatimco u skupinovych metod jsou hlavnimi postugsilitace, instruktaz, kaink a sha-
ping, u individualniho organizovanéhaiemi mizeme pozorovat mentorink, kéiok,

kounzultink a selgzeni.

Obrazek 6. Organizovanéeni ve skupi&

Predpoklady pro zménu Metody Pristupy
‘ Prednaska, instrukce | "/”s'?::;;;a
vzdélavatele
Panel, forum |
o U e
Demonstrace,
workshop
Budovani poznatkové
zakladny Pfipadova studie,
kriticka udélost
Znalosti
N Skupinova dskuze g
-
Ello
a &
‘ Hrani roli a nacvik | = 2
8
-
o
}IIF‘,’. modelovani a SImuIa(E| 2 - 'E
apojeni, g
— aktivita :o:
‘Reéenu’ problému a udalcsh|
Roziifovani repertodru J
chovani — - @
} Uceni akci | ﬁ
Dovednosti 3
‘ Aplikacni projekt | e
‘ Supervize a reflexe |
Transfer do prace
‘ Exkurze ‘
_ a inovacni skupina
Praktické
aplikace
} Sdileni |
. Vnitini = na
Postoje ‘ Outdoor, T skupina | J;;‘;‘;;ia
U I

Zdroj: Hronik, 2007, s. 151
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Obrazek 7. Individualni organizovan&umi

Predpoklady pro zménu Metody Pristupy
Y
Samostudium
-
Denikova metoda
Pipadové studie [ ]
)
-
s 3
s 5 §
-
Pozorovani §
a napodobovani
(stinovani) <
| —
| S
| —
Metody sileni viile
P

Zdroj: Hronik, 2007, s. 152
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. PRAKTICKA CAST
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8 CILVYZKUMU

Praktickacast vychazi z teoretickych vychodisetegstavenych v Gvodu. Popisuje vy-
zkumny projekt, jeho metody a technikyipth vyzkumného Ségni, vysledky a jejich
interpretaci. Cilem je sestavit univerzalni kompéné model a identifikovat Urovnjed-
notlivych kompetenci pro pracovni pozici socialmagovnik v Oblastni chagtUherské
HradiS€. Fxi tom jsme se zadiili na m¢kké dovednosti, nelboobecné a odborné doved-
nosti jsou dany kvalifikenimi pozadavky v ramci vysokoSkolskébiovyssiho odborného
studia. V dalSi fazi navrhneme formyani a typy vzdlavacich prograri jez povedou
k rozvoji jednotlivych kompetenci na Zadouci UunavEompeteni model je progedek,
ktery umouje pomoci rozvojovych aktivit vyrovnat rozdily mearacovniky smirem
ke kvalit.

Prace je zacilena na cirkevni neziskovou organi@aétastni charitu Uherské Hradist
¢ast vyvoje, prorény, zejména v obdobi legislativnich &m poteby organizace a dlouho-

dobé smfovani.

Vytvoienim kompetetniho modelu v navaznosti na d@vani chceme ifspét nejen
ke zkvalitiovani a zefektitovani proces v organizaci, ale také k profesnimu a osobnimu
rastu jejich zamistnand@. Tuto moznost potvrzuje i VeteSka a Tureckiov&fam kvalifi-
kaci a kompetenci v profesnim ¥#a/ani dosplych, 2011), kté& konstatuji, Zze ,ciles-
domé vzdlavani a vSechny typyceni zandtené na kompetence uningi jedinaim snazsi
orientaci v prosedi znény, potenciéld lepSi uplatéini v pracovnim Zivat a davaji jim

moznost Astat aktivni v piibé¢hu celého Zivota.”

Jelikoz funkni kompetetini model musi mit navaznost na strategie, cileza grgani-
zace, pedstavime Oblastni charitu Uherské Hradsfejimi specifiky, historii, firemni
kulturou, principy prace a strukturou. Pro ideRaéfti vhodnych vzélavacich aktivit je
nutné znat také fingnich moznosti spotmosti, proto uvedeme zdroje financovanilé

Zitou kapitolou bude stavajici systém ¥t&ani v organizaci.
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8.1 Vyzkumny problém

Vykon prace socialniho pracovnika v Oblastni chasiterské Hradigtsetidi Zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Ten stanasogerk poZzadavky na dalSi vdva-
ni socialnich pracovnik Tento pedpis je pouze ramcovy. Neudavéegny postup

pro vzdlavani.

PrestoZe existuji zakonné pozadavky, jeZz musi sdgiiicovnici z hlediska kvalifika
ni odbornosti smlovat, jsou u nich patrné z&re rozdily ve vykonu, kteryippraci poda-
vaji. i ¢emz neplati ima ungéra mezi stupém vysokoSkolského vzthni a vysledky

prace.

V Oblastni charit Uherské Hradist chybi podrobna jednotna metodika $t&yani za-
meéstnand. Jednotliva sediska maiji vzélavani rozpracovano ve svych pracovnich postu-
pech, ty vSak postradaji propracovanost a kafreegi. Plan vzéavani u jednotlivych pra-
covniki neni systematicky a vznika nahodilétSimou z pod#tu pracovnik ¢i jejich nad-
fizenych.Casto nevychéazi z pozaddvkané pracovni pozice. Cilem organizace je konti-

nuélre a soustavivzklavat pracovniky dle jasnych pravidel.

Predmétem vyzkumu je vzélavani pracovnik Oblastni charity Uherské HradiSzang-

fené na rozvoj kompetenci dle kompetgho modelu.

Prvnim krokem je zjighi kompetenci @lezitych pro socialniho pracovnika Oblastni
charity Uherské Hradi§tna z&klad identifikace specifik organizace, analyzy pracetni
naplini socialniho pracovnika, analyzy wnith pgedpigi a metodickych materiél
V dalSim kroku pomoci sestaveného dotazniku zkouengakou Urové maji mit tyto

kompetence, aby byl pracovnik pykonu své prace uspny.

Duvéryhodnost zji&tnych vysledk verifikujeme rozhovorem se socialnim pracovnikem,
pusobicim v organizaci jiz delSi dobu. Ma tedy nejeruhodobé zkuSenosti z hlediska své

profese, ale také navaznost narpby, zanieni a smrovani organizace.
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Na zaklad téchto vystu sestavime kompetémi model pro pozici socialniho pracov-
nika Oblastni charity Uherské Hradi& navrhneme vzthvaci aktivity, které povedou

k rozvoji pozadovanych kompetenci.

8.2 Vyzkumna strategie

Jako vyzkumnou strategii jsme pouzili kvalitativeiyzkum, kdy jsme vychazel

z dvojice autok Svaicka a Seové.

Svaicek a Se’ova (2007, s. 17) stanovujilezité rysy kvalitativniho fistupu: ,Kvali-
tativni pristup je proces zkoumani jewa probléni v autentickém progtdi s cilem ziskat
komplexni obrazéchto jevi zaloZzenych na hlubokych datech a specifickém vztabzi
badatelem a dastnikem vyzkumu. Zagrem vyzkumnika provagiciho kvalitativni vy-
zkum je za pomoci celi@dy postup a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chéapo

prozivaji a vytvéeji socialni realitu.”

Pri této metod jde o to, prozkoumat podrobmurcity jev, o kterém je toho jeStmalo
znéamo nebo vifipact zndmych jeu piinést rtco nového. U zvoleného tématu provedeme
nejprve analyzu data. Vysledky analyzyipatym zpisobem interpretujeme a vyvodime

zawr. Vystupem bude interpretace skirtesti.

Podoba vyzkumnych otadzek u kvalitativhi metody mpi&e povahu tazacicktv Hlavni
vyzkumna otazka, na kterou se budeme ptat, jesystematizovat vatavani socialnich
pracovniki v Oblastni charlt Uherské Hradig®? Tuto otazku rizeme déle specifikovat
na diti otazky: Které kompetence jsou Zzadouci k vykoracpvni pozice socialni pracov-
nik Oblastni charity Uherské Hradi8tJakou Urove maji mit potebné kompetence? Které

vzklavaci aktivity povedou k rozvojéthto kompetenci na pozadovanou Utd¥e
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8.2.1 Analyza popisu pracovniho mista

Jednou z metod identifikace kompetenci je analygasp pracovniho mista také pra-
covni naplg. Ty obsahuji seznam povinnosti, Ukal cinnosti, které pracovnik na dané
pozici vykonava. Wji jeho misto v organizai struktde, komu je potizeny a za koho

a za co odpovida. (Koubek, 2000, s. 120)

Podrobgji rozvadi tuto problematiku ve svém schématu P42002, s. 14). Dle &)

se sklada analyza pracovniho mista z popisu préltownista a popisu pozadavk

Obrazek 8. Popis pracovniho mista a popis pozadavk

Popis pracovniho mista

Popis pozZzadavk

pozadavek na profesi,
organizani zalereni

fyzické (somatické) pozadavky
(sila, zr@énost, sedava prace, cestovani

pozadavek prace, jeji n&rmst
(povinnost, odpoddnost)

duSevni (psychické) poZzadavky
(Urovei znalosti, duSevni schopnosti...)

vykon a vybavenost prace
(kdy a kde sed4; stroje, z#zeni)

kvalifika¢ni poZzadavky
(vzcklani, dalSi odbornétfprava, praxe)

spoluprace s okolim
(navaznost, obtiznostiilgZitost)

klicove kvalifikace
(jazykové znalosti, zvlastni dovednosti,
ridi¢sky piikaz, organizéni schopnosti...)

norma vykonu
(ptesnost, kvalita, vykonnost)

pracovni zkuSenosti, ziskané na jiném
podobném pracovisti

obvyklé pracovni podminky
(fyzikélni, socialni, platové)

dovednosti psychomotorické, socialni
(nekomunikativs, vedeni...)

moznost zatent,
event. vydeni

PoZadavky osobnostni, charakterové
(postoje, temperament, schopnost &g u
hodnotové orientace....)

Zdroj: Palan, 2002, s. 14

Popisy pracovniho mista nejsou v organizaci zpracpvProvedeme tedy analyzu pra-

covnich naplni socialniho pracovnika, kterou v Gtiachari¢ Uherské Hradistsestavuje
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vedouci daného igdiska v souladu s vitimi snmérnicemi organizace. Pracovni napln
obsahujicinnosti vykonavané socialnim pracovnikem, odjplmwst, podizenost a vzajem-
né vztahy v ramci organizai struktury, poZadavky na pracovnika aj. Pracosapilre jsou
dle poteb pabézne aktualizovany. Ke z&mam dochazi na zaklaghodreta feditele orga-

nizace, personalniho manazerdmgho natizenéhai piimo konkrétniho pracovnika.

Zakladni ¢innosti pro pracovni pozici socialniho pracovnikamezuje také Zakon
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach 8§ 109:“soti@acovnik vykonava socialni geni,
zabezpéuje socialni agendycetns reSeni sociakpravnich problérin v zaizenich posky-
tujicich sluzby socialni @é, socialg pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a kon-
cepni ¢innost v socialni oblasti, odbord@nnosti v zdizenich poskytujicich sluzby social-
ni prevence, depistazéinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poratei a social-

ni rehabilitace.”

8.2.2 Dotaznik

PrestoZze se metoda dotaznikové&dsit vyuziva pedevsim u kvantitativniho vyzkumu,
neni s nim vyliné spjata. Moznost vyuzit jej u kvalitativniho &eti ipousti i Disman
(2002, s. 309), kdyz se domniva, Zze mnozina doktimgouzitelnych v kvalitativnim
vyzkumu niize zahrnovat téa vSechny dokumenty pouzivané v kvantitativnim vyniay
s vyjimkou €ch, které jsou jenom sumarizaci a reduksiqainich dat (jako jsou kiigkla-
du (redni statistiky apod.). Podminkou v3ak je to, e dokumenty neslouzi k testovani

hypotéz, ale Ze jsou materialem, ve kterém patidonexistujicich strukturach.

Dotaznik, ktery jsme vyuzili ke zfigvani urove jednotlivych kompetenci, neni meto-
dou dotaznikového Fehi v pravém slova smyslu. Obsahuje jednotlivé tiflkavané
kompetence aghbodovou Skalu urovni kompetenci. Respondent neassieho uvazeni
zvolit hodnotu z této Skaly u kazdé uvedené kommueteTim zjistime Urovejednotlivych
kompetenci, poZzadovanou pro efektivni vykon sodm@npracovnika v Oblastni charit
Uherské Hradigt
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8.2.3 Rozhovor

Zjistené kompetence pomoci analyzy pracovni nagliejich urové dle dotazniku o¥

fime rozhovorem s kmenovym socialnim pracovnikena§hbl charity Uherské Hradist

Technika dotazovéni je jedna z nejvice vyuzivampetiod. Umo#uje nam aktuakare-
agovat na situaci a tim ziskat informace v celiehegii. Diky této technice se feme
doptat tam, kde by nemuselo bygksahi dolfe pochopeno.ied zahajenim samotného roz-
hovoru je dilezité se na & dohre pipravit. Riiprava spoivala ve studiu odborné literatury
k tématu a podnikovych metodik a &mic. Na zaklad toho byly sestaveny otazky, které

jsou dilezité pro ziskani validnich Gdeke zvolené problematice.

K rozhovoru byla vybrana socialni pracovnice, kigra organizaci pracuje jiz delSi do-
bu. M& vice zkuSenosti jak s praci na této pota&itaké v Oblastni cha¢itUherské Hra-
diste.

Rozhovor se odehraval naéeplem domluvené sthce v prostedi, kde nehrozilo nebez-
peti vyruSovani. Diky osobni zndmosti tazatelky a dované nebylo v Gvodu peba

predstavovani a havozovanivdry.

Priblizeni problematiky pradhlo na gedkézné sclizce, kdy byla zjiSovana ochota pra-
covnice poskytnout rozhovor a domluvefegny termin rozhovoru. Nejprve byl objasn
cil rozhovoru, coz je a¥eni, gipadré doplréni zjisS€nych dovednosti, znalosti, schopnosti
a vlastnosti socialniho pracovnika, které mu umpbdiat kvalitni vykon své profese. Poté

byl vznesen dotaz na mozZnost nahravani rozhovodikitafon.

Na zaklad souhlasu byl z rozhovbrpaizen audio zadznam. Byla provedena jeho tran-
skripce. Takto ziskany text byl analyzovéan, to zea& Ze v &m byly identifikovany pro-
jevy chovani nélezici dané kompetenci, ktera b@aaklad tohoto procesu rozpoznana
a porovnana s vysledky analyzy pracovnich naplokuchentace a metodickychgulpis

organizace Oblastni charity Uherské Hradist
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9 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Oblastni charita Uherské Hradige zaregistrovana jako samostatna cirkevni pr&anic
osoba #izena podle § 6 zak.308/1991 Sb., jez byl zruSen a nahrazen § 20 8dzék.
¢.3/2002 Sbh. Zakon o svobbaabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabkyems

spol&nosti a o zrné nekterych zakon (zakon o cirkvich a naboZenskych spotestech).

Je &elovym zdizenimiimskokatolické cirkvetizena Arcidiecézni charitou Olomouc,
kterd je sotasti SdruzeniCeské katolické charityCislo evidence jeMK CR 81-02-
732/1996 registrovano u Ministerstva kultuyeské republiky, rejik evidovanych prav-
nickych osolpod identifik&nim ¢islem 440 18 886Datum vzniku je 30. 10. 1996. Orga-
nizace sidli na adredéelehradskaifda 247, 686 01 Uherské HradiSStatutarni organ:
feditel Oblastni charity Uherské Hradisng. Jii Jakes.

CharitaCR, pod kterou Oblastni charita Uherské Hradstada, je zaloZzena nek’an-
skych principech, poskytuje profesionalni pomoefidv nouzi a pomaha jim k navratu
do kZného Zivota. #sobi v oblastech socialni, zdravotni a humanitgonioci a pi vSech
svychéinnostech se snazi o napVani poslani, zakotveného do Stanov Arcidiecéaaiic
ty Olomouc: ,Charita, jako milosrdna laska, je maplanim Kristovy vyzvy vyhledavat
pottebné a pomahat bliznim v nouzi." Nabidka uZivatelpredstavuje vSechny druhy

a formy socialnich sluzeb od poradenstvi, socigdé az po sluzby socialni prevence.

Cinnosti Oblastni charity Ize shrnout dalto 5 P:
PECUJE- o staré, nemocné a oprig,
POMAHA - chudym, nezagstnanym, lidem bezifst‘e$i a osobam sznym postizenim,
PODPORUJE smysluplné traveni volnéliasu d@ti, mladeze a seniby
POSKYTUJE- poradenstvi aifmou pomoc lidem v krizii nouzi,
PORADA - shirky a charitativni akce.

Strategickym cilem je zachovani stavajicich slyzebklienty, poskytovani @é vsem

now potrebnym a zvysovani kvality a efektivnosti prace.
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9.1 Historie

Oblastni charita v Uherském Hradisti vznikla v rd@®1 na bazi dobrovolnictvi gele

se zakladatelkou Annou Konvalinkovou.

Prvni sluZzbou poskytovanou &mim Uherskohradiska byl Charitni Satnik, ktery fun-
guje dosud. V roce 1992 je zavedena nova sluzb&lgnaty v domacnosti Charitni pe-
vatelskd sluzba, ktera se o rok pgzdozSiruje o zdravotni p&. Na podrt pomoci lidem,
ktefi z divodu zdravotniho postizeni maji sl@gi uplatréni na trhu prace, vznika v roce
1995 Chrasna dilna.

Pro smyslupiné traveni volnéh&asu ohroZzené mladeze je v roce 1996 ietev
no Nizkoprahovée zZ&eni pro dti a mladez TULIP. O dva roky pogdje pro osoby starsi
osmnacti let s mentalnim a kombinovanym postiZzerdloZzeno Denni centrum sv. Ludmi-
ly. Reakci na bezdomovectvi jako novy fenomén deatalké spolénosti je oteveni dal-

Siho charitniho Zézeni Azylového domu sv. Vincence pro muze v rda@02

V roce 2001 je zvolen novieditel Ing. Jii JakeS. Pod jeho vedenim vznik4 v roce
2003 Stedisko humanitarni pomoci, které se snazi poméatjanam lidem z naseho regi-
onu, ale i obyvatém jinych stat, ¢i swtadili. V roce 2004 je oté¢ena pro osoby v tizivé
socialni situaci Socialni poradna s azylovym bytitenRoku 2005 vznika dkolik nowe
oteenych stedisek - @m pokojného st BorSice pro senionyAgenturapodporovaného
zanestnavani Ob¢anska poradna, Dobrovolnickeentrum a poslednim néwtewenym

strediskem v tomto roce jef€prava osob s handicapem

V roce 2006 vznikaji dvcentra: Labyrint — socialni rehabilitace pro ossbgusevnim
onemocgnim a Centrundennich sluzeb pro seniofy témZe roce zahajuje sv@innost
druhé pobytové Z&eni pro seniory Charitni domov v HIlukd roce 2012 zahajilo svou

¢innost Centrum sv. Sary, jedna se aktividasluzby pro rodie s é&tmi.

V souwasné dob ma Oblastni charita v Uherském Hradisti patn&eidssek, poskytujici

Siroké spektrum sociélnich sluzeb pro klienty z QRterské Hradist
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9.2 Principy

Zakladnim principem charitni sluzby je snahasvs kazdémelovéku samotného Krista
a pomahat psebnym bez rozdilu pohlavi, rasy nebo naboZenskébswolceni. Proto
Charita pomaha vSem, kdo pomocipbuji bez ohledu na barvu pleti, narodnost nebo na-

boZenstvi.

Charitni sluzba je zaloZena na respektovani, oéraanzvijeni pirozenych prav kazdé-
ho ¢loveka a na keg'anském pojeti etickych hodnot. Metodou prace jdeddvani jakeko-
liv nouze a snaha nalézaSeni jejiho odstrani na zaklad Ucty k ¢lovéku a s Bozi las-

kou.

Zamestnanci Charity fedstavuji pro organizaci népéi hodnotu, protoZze charitni dilo
se uskutenuje prav¥ skrze jejichc¢innost sluzby pdebnym. Neni realistické, aby byli
vSichni zakotveni v cirkvi, je ale Zadouci, abynali v souladu s #leg’anskymi principy

a obecnymi lidskymi hodnotami.

Hlavnimi zdsadami jsou:

a) dastojnost lidské osoby, ktera sfped v ochran lidskych prav na zékladovnocen-
ného gistupu a budovani vztahu zaloZzeného ingitk, ale také v podge schopnos-
ti a odpovdnosti kazdéeholoveka,

b) spol&né dobro pedstavuje podminky, za kterych&@evek ¢i socialni skupina rize
rozvijet, kazdémulovéku ma byt v duchu této zasady umé&io dosahnout rozvoje
a naplrni, zarové ale vznika povinnost postavit se za prava druhych,

c) solidarita je zde chapana ve smyslu empatickéhtojoscitni se do situace dru-
hych se zagrenim pomoci na ty, jez Ziji na okraji sptesti, podpora jejich prav
a zapojeni do rozhodovani o nich samych,

d) subsidiarita, jejimz cilem je rozvoj &nské spoknosti, ktery vychazi ze vzdjemné
pomoci kompetentiSich lidi £m mér kompetentnim, zaloZzené na potipa akti-
vizaci jejich vlastnich schopnosti,

e) kvalita musi byt fitomna v kazdém okamziku profesionalniho vztahgharitnim

pojeti ma vice dimenzi — odbornou, duchovni a etickkodex charitf’R, 2009)
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9.3 Firemni kultura

Firemni kultura je postavena na orgatidah hodnotach a principech, jez vychazi
z kieg’anského postoje ,lasky k bliznimu“ a rovnéhidsfupu bez rozdilu ke vSem lidem.
Koteny firemni kultury Ize najit jeStpred vznikem samotné organizace, kdy Slo o projekt
desitky nadSericpomahajicich pe¢bnym na zakladdobrovolnosti. Jejichfiistup spolu
s kleg'anskymi zasadami dal zaklad hodnotam, jeZ jsod&asbiiimage organizace uuhit
i navenek. Pracovnici jsou od nastupu seznamov&oidexem charityCeské republiky

a Etickym kodexem socialniho pracovnika, jimizadéz ve své pratidi.

K dispozici jsou zastnan@m i uzivatelim sluzby pastotmiho asistenta, ktery se-v
nuje duchovni podge a péi dle principi kieg'anské viry. Bblizuje zangstnaném hod-

noty CharityCR a zaji§uje jejich duchovnitst a rozvoj.

Prace v organizaci je postavena na principu spatgpjak mezi jednotlivymi pracovni-
Ky, tak mezi vSemi organizaimi stedisky. Vedouci jednotlivych igtdisek se setkavaji
na pravidelnych poradach, kde spokeieSi provozni otazky organizaceulBzitym zpi-
sobem rozhodovani je koncensus. Jako hlavni hogsmiywyznavany soudrznost, kolegia-
lita, kvalita a stabilita. Pracovnikn je umozgno podilet se v ramci fingnich moznosti
organizace na svém pracovnim predf, které tvti tak, aby bylo pod¥iné a pijemné pro

n¢ i pro uzivatele sluzeb.

Kolektivismus je podporovan spdleymi firemnimi akcemi v pirbéhu roku. Pracovnici
se setkavaji pravidetrpri predvanénim posezeni, modlitbkiizové cesty na Velky patek,
pravidelnych mSich pro zaistnance Oblastni charity Uherské Hradligtuzivatele jejich
sluzeb, zadbavnych, spoknskych setkanich aj. Z&stnanci jsou motivovani ke ztotaim

se se zakladnimi principy organizace. Je v nickiijea pocit sounalezitosti s celkem.

Prace je orientovana na klienta a kvalitu sluBmacovnici postupujiippraci dle meto-
diky Standard kvality socialni prace, jsou povinni zachovavatenlivost - podléhaji Z&-

konu ¢. 101/2000 Shb., o ochrarosobnich ud&j Pri praci pouzivaji citlivy a empaticky
pristup.
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9.4 Financovani

Finartni zabezp&eni Oblastni charity Uherské Hradige vicezdrojove, je rozteno
do ¢tyi slozek:

1. Trzby z vlastnéinnosti organizace: platby od zdravotnich ptgigen, trzby za proda-
né vlastni vyrobky a zboZzi, platby za sluzby odrateli sluzeb, atd.

2. Dotace: Ministerstvo prace a socialniaitivCeské republiky, Opetai fondy EU,
Ministerstvo 3kolstvi, mladeze aldvychovy Ceské republiky, Ministerstvo vnitrdeské
republiky, Mésto Uherské Hradi§t M¢sto Staré Msto, Nadace, Obecnirady regionu,
Urad prace Uherské HradisKrajsky rad Zlin.

3. Ostatni gijmy: uroky z vkladi, vynosy z prodeje majetku.

4. Fispevky a dary: Tikralova sbirka, dary tuzemskych podnikatedlary fyzickych

I pravnickych osob, cirkevni sbirky, berigii koncerty a dalSi akce.

9.5 Struktura

Oblastni charita Uherské HradiSna stanovenou organigd strukturu, jasné popisy
jednotlivych pracovnich pozic a deni, kdo je komu odp@dny. Organizace je t¥ena
patnacti stedisky poskytujicitzné druhy socialnich sluzeb a Gtvarem vedeni. Nay$&
arovni jereditel, ktery pi vykonu své funkce podléha charitni éa8ezprostedre pod nim
se nachazi utvar vedeni, do kterého spada vedowaruieditele, projektovy a personalni
manazer, metodik sluzeb prevence a poradenstvadikesluZzeb socialni gé a vedouci
actarny. V dalSi urovni jsotiediteli a zarove jednotlivym metodikm podizeni vedouci
stredisek. Jednéd se o Azylovyid sv. Vincence, Centrum sv. Sary, Labyrint — camtru
socialni rehabilitace, @anska poradna, Cusanus — azylové bydleni, Nizkopéahdize-
ni pro diti a mladez TULIP, Centrum dennich sluzeb pro sgniGentrum osobni asisten-
ce, Domov pokojného dgfaBorsSice, Denni centrum sv. Ludmily, Domaci¢peatelska
sluzba, Charitni domov HIluk, Dobrovolnické centrubgmaci zdravotni @@, Reprava

osob se zdravotnim handicapem.
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Obrazek 9. Organizai struktura Oblastni charity Uherské Hraglist

Organizacni struktura Oblastni charity Uherské Hradisté

. —_— [ .
Charitni rada Reditel OCH UH
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Vysvétlivky:

AD -Azylovy dim sv. Vincence

CSS — Centrum sv. Sary

LAB - Labyrint

0P —Obéanska poradna

SPAB —Socialni poradna s azylovym bydlenim

TULIP — Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ TULIP

CDS — Centrum dennich sluzeb pro seniory (R — pracovisté Rybarny, B — pracovisté Bor3ice)
COA — Centrum osobni asistence

pfime fizeni metodicke Fizeni

DB — Domov pokeojného stafi Bordice (TP —trvaly pobyt, 0S — Odlehéovaci sluzba)
DCL—Denni centrum sv. Ludmily

DPS —Domaci pecovatelska sluzba

CHDH — Charitni domov Hluk (TP —trvaly pobyt, 05 — Odlehfovaci sluzba)
DC—Dobrovelnicke centrum

DZP — Domaci zdravotni péée

PZH —Pfeprava osob se zdravotnim handicapem

o A
«+—— poradni organ

Zdroj. Vnitini smérnice Organizéni struktura Oblastni charity Uherské Hraglist
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9.6 Systém vzdlavani

Metodiku vzdlavani zamistnané@ maji zpracovana igdiska ve standardd. 10
s nazvem Profesni rozvoj zastnand dle Standanil kvality socialnich sluzeb. Dalsi ved

lavani socialnich pracovnilupravuje Zakor. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 111.

Pfi nastupu absolvuji novi pracovnici nezbytné Skiol&80OZP, které spfiva
Vv seznameni s pravy a povinnostmi v ramci provoanétio sediska (elekina, pozivani
alkoholu, pracovni Urazy, dodrZzovani zasad, powmiiw#otorovych vozidel aj.) a poeni
0 zajis&ni pracovnich podminek (ochranné a pracovniimiy, desinfekce a dodrzovani
hygienickych opaeni). DalSim z bail tohoto Skoleni jsou pozarni poplachovéssrite,
kde probihd seznameni s postupeinzpsténi pozaru, vyhlaseni pozaru, jeho likvidace,
zabezpeéeni objektu, telefonnéisla, seznameni s evakném planem a zachrana osob.
Vedouci daného #diska pedava informace o pracovni strategitizani, dokumentaci
a pracovnich ukolech, které jsou taktéz obsazepyasovni naplni. Dale jsou seznameni
s Etickym kodexem charitniho pracovnika, Etickymdéwem socialniho pracovnika
a Etickym kodexem charityR a v ramci&chto dokumerit proskoleni v etice pastafiaim

asistentem.

Zamsstnanci se pravidetnpo Sesti mssicich @astni supervize, kde ziskavaji informace
dle jejich poteb, tykajici se odbornych rad a dopgmi @imo pro jejich praxi a také bez-
problémovou spolupraci v tymu. Timtotgmbem posiluji Zadouci kompetence a ziskavaji

zpstnou vazbu.

Identifikaci vzctlavacich pateb provadi dany pracovnik se svyiinpym nadizenym.
Vzdélavani schvaluje persondlni manaZer. Existuje fédlan vzalavani (gilohacislo
7), jehoz vyuzivani je vSak zaloZzeno na dobrovdindBlan vzdlavani je zaréren na ak-
tivity, které vedou k Zadouci zZm¢. Neni zandfen pouze na vzthvani, ale také daeni
na pracovistich. Jde o pracovistlastni, kdy se novéi mérg zkuSeni pracovnicidi
od erudovanych kolég jez vystupuji v roli mentora. ZkuSenosti, dovestih@ znalosti
ziskavaji taktéz v jinych organizacich, jejictinnost koresponduje s charakterem vlastni-

ho pracovist, zejména formou stazi a knku.
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10 KVALIFIKA CNi PREDPOKLADY SOCIALNIHO PRACOVNIKA
DLE ZAKONA

Predpokladem k vykonu socialniho pracovnika je dlkanac¢. 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach jeho #Zgobilost k pravnim Ukamm, bezuhonnost, zdravotni igobilost

a odborna zjsobilost podle tohoto zakona.

Odbornou zpsobilosti se rozumi:

»a) VySSi odborné vzdni ziskané absolvovanim wévaciho programu akreditované-
ho podle zvlastniho pravnihagupisuv oborech vzdlani zangrenych na socialni praci
a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialinumanitarni praci, socialni praci,

socialré pravnicinnost, charitni a socialginnost,

b) vysokoskolskeé vzadani ziskané studiem v bak&&ém nebo magisterském studijnim
programu zarreném na socialni praci, socialni politiku, socifledlagogiku, socialni pe

nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podleSmildo pravnihoigdpisu,

c) absolvovani akreditovanych &élvacich kuria v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejmé&00 hodin a praxefpvykonu povolani socialniho pra-
covnika v trvani nejméns let, za podminky uk@eného vysokoSkolskeho vddni v ob-

lasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) u manzelského a rodinného poradce vysokoSkaetakdani ziskanéadnym ukorie-
nim studia jednooborové psychologie nebo magiséaskprogramu na vysoké Skole hu-
manitniho zar&eni sodasré s absolvovanim postgradualniho vycviku v metodaeim-
Zelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahunmalni 400 hodin nebo obdobného
dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akredib@o ve zdravotnictvi.* (Zakon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach)
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10.1 DalSi vzdlavani socialnich pracovnik

DalSi vzalavani socialnich pracovnikpiredepisuje Zakow. 108/2006 Sh. o socialnich

sluzbach, § 111. Ma vést k obnovovani, umsséni a doplovani kvalifikace.

Uskut&nuje se pedevsim v akreditovanych widvacich z&zenich a v akreditovanych
vzklavacich programech. Akreditaci ¢idje ministerstvo vysokym Skolam, vysSim od-

bornym Skolam, ale také vddvacim z&zenim pravnickych a fyzickych osob.

Akceptovanymi formami jsou:

a) specializeni vzclavani zajiované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi Skolami,
které navazuje na ziskanou odbornousgbilost k vykonu povolani socialniho pracovni-
ka,

b) akreditované kurzy,

c) odborné staze v #iaenich socialnich sluzeb,

d) Skolici akce.

Vzdélavani je pedepsané zakonem a povinné v rozsahu 24 hodirkzgiréemz je vy-

Zadovano minimak8 hodin akreditovanych vvacich akci.

U povinného vz#davani je proces identifikace vddvacich patb wtSinou odliSny
od nepovinnéhoCasto je nutné hledat odpa na to, jaké silné stranky chceme u pracov-
nika udrZzet a posilit. Mame moznostemyslet o nejvhodjSi dok& a poZadované kvadit

vzdelavani.

V Oblastni charit Uherské Hradist jsou pracovnici podporovani vtom, aby se dale
vzklavali. Zangstnavatel jim vzélavani umo#uje v pracovni dob Zamgstnavatel hradi
svym zandstnan@m vzdlavani do stanovené maximalni vysSe na rok a nakiedyzdla-
vanim spojené. Po dobu \&aévani je z hlediska naroku na mzdu na pracovnéhlideno

jako na pitomné v pracovnim procesu.
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11 ANALYZA A KLASIFIKACE INFORMACI

V prvni fazi jsme identifikovali specifika organza a provedli analyzu viiitich ged-
pisi a metodickych materi&l Dale jsme analyzovali pracovni na&pkocialnich pracovni-
ki ze sedmi sedisek organizace. Tim jsme zjistili povahu pradolnikoli na danych
pracovnich pozicich a chovani, které vede k jgjistESnému plani. Pracovni napkjsou

piilohamicislo 1 az 6.

PoZadavky n&innosti a chovani socialnich pracovinisme okddovali technikou pro-
ceduralniho kdédovani. Jelikoz jsme pro tvorbu kotapmiho modelu zvolili kombinova-
ny pristup, vychazeli jsme ze standardizované kédovamiguiury metodologie Centralni
databdze kompetenci (Centralni databaze kompe®9@7). Identifikované kédy chovani,
jednani a dovednosti jsmeifadili k jednotlivym kompetencim. Na zakkadezaaditel-

nych kédi jsme vytvdili specifické kompetence organizace.

V dalSim kroku bylo nutné identifikovat Uravéednotlivych kompetenci. To jsme pro-
vedli technikou dotazniku, ktery vyplnilyitzkuSené socialni pracovnice, dékeditel
a personalni manaZzer Oblastni charity Uherské Btaddotaznik obsahoval jednotlivé
kompetence, jejichz vyznamnost pro vykon danéhooldon neli jednotlivi respondenti
vyjadiit pomoci gtibodové Skaly. Respondenti mohli taktéZz doplnifppdné chygjici

kompetence.

Objektivitu vysledk jsme zajistili rozhovorem se zkuSenou socialncgvaici Oblastni
charity Uherské Hradi&t

Z takto ziskanych kompetenci jsme vyilidkompetergni model.

Na z&klad sestaveného kompetariho modelu jsme navrhli v&vaci aktivity, které
povedou k ziskani kompetenci naipbné urovni pro kvalitni vykon pracovni pozice soci
alniho pracovnika Oblastni charity Uherské HradiStavrzené vzélavaci aktivity byly
konzultovany s lektorem akreditovanych wt&vacich kura pro socialni pracovniky

a vychazeji z nabidky vZthvacich instituci.
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11.1 Sestaveni kompeteéniho modelu

Pri sestavovani kompet&niho modelu jsme sédili radami Hronika (2006, s. 30), ktery
mimo jinétika, Ze model musi vychazet getavaného a pozorovatelného chovani, obsa-
huje nanejvys 10 -12 kompetenci. Je zaloZen nanfifeh hodnotach na jedné stampo-

pisu pracovniho mista na stéagruhé.

JelikoZ odbornou Zjsobilost socialniho pracovnikaegulepisuje Zakow. 108/2006 Sb.
0 socialnich sluzbach na urovni vysokoskolskéhdaliatti studia vysSi odborné Skoly,
predpokladame vybavenosichto pracovnil jak obecnymi dovednostmi, tak odbornymi
znalostmi na arovni tohoto studia. Jsou tedevsim znalosti a dovednosti metod a technik
socialni prace, znalostiiplusné legislativy ze socialni oblasti, ¢ffecova zpisobilost,
pravni po¥domi, numericka Zjsobilost, vSeobecné znalostitiznych oboit a jazykova

vybavenost.

Zabyvali jsme se tedy tzv. dkkymi kompetencemi. ldentifikaci specifik organieac
analyzou vnitnich gredpisi, metodickych materiél a pracovnich néplini socialnich pra-
covniki ze sedmi sedisek organizace vznikl nasledujici seznam kommgétde mozné si

vSimnout, Ze stejné chovaniige poukazovat na vice kompetenci.

Tabulka 1. Kompetence a chovani z analyzy dokumeita specifik organizace

KOMPETENCE

Spolupracuje s vedenim organizace, komunikuj
zastupci statni spravy, samospravy, po deéHod
s vedoucim komunikuje s médii, spolupracyje
Kooperace s ostatnimi ¢leny tymu, spolupracuje s ksgnou
spravou, pomaha uzivabeh pi vytrizovani zaleziq

tosti, podporuje uZivatele a pomaha jim k sé-

nosti, pomaha uzivatiin prfi prosazovani jejic

prav, jedna se souhlasem klienta, s uZivateli sgolu
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Kooperace

Efektivni komunikace

Samostatnost

Uspokojovani poteb klienti

pracuje na tvorbindividualniho planu, podili se na

vytvareni a aktualizaci metodik, dle pokynedou-

ciho projektu zpracovavéa podklady pro monitorgva-

ci zpravy projektu, vyrni zpravu, statistiky.

Vede vstupni pohovory se zajemci o sluzbu, dojed-

nava s klienty dohodu o poskytovani sluzby, kofgnu-

nikuje se zastupci statni spravy a samospravy,
nitoruje spokojenost klieat vede individualni po
hovory s klienty, vzdavani konzultuje a vyhodng

cujes vedoucim, svolavar&i metodické konzultg

ce, informuje Zadatele o{léhu gijimaci procedu;

mo-

ry, rozviji vzajemnou komunikaci, umi nasloucHat,

vytvari podminky pro okamzitou komunikaci, inig
uje spolupraci uzivatél a motivuje pro zrnu
Vv jejich zajmu, seznamuje s novymi moznostmi.
Odpovida za koordinaci aktivit, realizuje vyjezq
k odbornikim, predklada navrhy na rozvoj sluzby
samostaté vykonava jednotlivé prvky sluzeb, s3

mostat®d svolava aftidi metodické konzultacq

Yy

s personalem, vypracovava navrhy smlouvy o po-

skytovani sociélni sluzby, vede socialni dokumsg

n-

taci uzivateli, odpovida za vSechny hlaseni na db-

ce, spolupracuje signou spravou, metodicky
vede uzivatele sluzeb, zastupuje vedoucihdiv
padt negitomnosti, je odposdny za chod socialn
prace a jeji kvalitu, odboéndohlizi na socialni
anamnézu a individualni plany uzivdteluzeb.
Projednava problémy a pozadavky uzZivateda-
jistuje poradenstvi, eviduje podané Zzadost a pg
zuje je, spolurozhoduje orifeti, zasila vyjageni,
informuje Zadatele o pbéhu gijimaciho fizeni,

zaji¥uje mijeti, pouzivd emfaticky a citlivy

<

SU-
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Uspokojovani poteb klienti

Reseni problénii

Planovani a organizovani pracs

piistup, pomaha uzivateh pri vytrizovani zadosti,

vede individualni pohovory, organizuje realizafi

programu pro klienty, pracuje Wipzeném pro-
stredi klienta, dojednava dohodu o poskytova

sy

sluzby, monitoruje spokojenost Kkliéntdohlizi na

ni

kvalitu poskytované sluzby, vede vstupni pohoyjo-

ry se zajemcem, seznamuje je se sluzbou, \

individualni pohovory, poskytuje socialni porg-

denstvi, kazdoderrkomunikuje s uzivateli.

Po dohod s vedoucim vede pracovni pora
Vv pripact negitomnosti vedouciho jej na pracovi
zastupujefidi kolektiv pracovnic v fimé péi, od-

povida za zpracovani, implementaci a aktuali

standard kvality socialnich sluzeb, samostagn

svolava aridi metodické konzultace s personalg

7 w7z

bde

ly,

Bt

raci

m,

radi se s vedoucim o posouzeni Zadosti a zasilp vy-

jadieni, &astni se pravidelnych provoznich por

je odpoedny za chod socialni praceediska, vedd

hd,

individualni pohovory s klienty, podili se na or\la-

nizaci, gipraw a realizaci programu, realizuje Wy-

jezdy k odbornym pracovnikn, dohlizi na dodrzg
vani Vnitnihotadu ze strany uZivateh za zji&né
piestupky navrhuje vedoucimu projektu sank
zasahuje nebo zajidje gimérenou arové podpo-
ry, p&e, ochrany, kontroly.

Samostaté realizuje jednotlivé prvky sluzby, a

ce,

7

tivné se podili na realizaci planovanych akci, spra-

vuje vesSkerou socialni agendu, je zodfmbw za
rast své kvalifikace, aktivh se podili na tvorb
koncepce, metodickych matefiaprojekti, prezen
taci a propagaci programu, podili se na organi

piipraw a realizaci programu pro klienty, pravid

raci,

b|-
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né se @astni porad tymu, interviznich a sup;ler-
viznich setkani, vede vstupni pohovory se zajgmci
Planovani a organizovani prace o sluzbu, ve stanoveném terminu zpracovava (lata,
zpracovava podklady pro hezné a zasrecné
zpravy, metodicky vede zasstnance.

Odpovida za vSechna hlaSeni, ktera je nutno zgsilat
na obce, samostatnrealizuje jednotlivé prvky
sluzby, je odpogdny za tvorbu, pléni a Wasné

vyhodnoceni individualniho planu, pravidélse

Odpovédnost G¢astni porad, superviznich a interviznich setani

a ostatnich aktivit @enych zamstnavatelem, jl
zodpowdny za fist své kvalifikace, odpovida 3a
koordinaci vzdlavacich aktivit, dba na zachovgni
hospodarnosti provozuistliska.
Aktivn¢ monitoruje efektivitu poskytovanych slj-

Zeb, aktivie spolupracuje s vedenim OCH na r¢z-

VOji celé organizace sichzem na aktivity v oblas
p&e o duSevni zdravi, aktigrse podili na tvorb
AKtivni p Fistup koncepce, metodickych matefiabrojekti, prezen
taci a propagaci programu, aktévrse podili na
tvorbe ctvrtletniku  Stipky, aktivre monitoruje
efektivitu poskytovanych sluzeb, aktweli cho-
vani, které vytvA riziko a ohroZuje uZivatele.

Predkladd névrhy na rozvoj, akti&rse podili na
tvorbeé a realizaci programu a edukach aktivi-
tach, samostatnrealizuje jednotlivé prvky sluzep
o programu, aktivéh se podili na tvorb koncepce
Kreativita
metodickych materidél| prezentaci, projekt vypra-
covava navrhy smlouvy, realizuje jednotlivé pryky
sluzeb programu, realizuje sociélrierapeutickd
¢innosti a vzdlavaci a aktivizani ¢innosti, aktivré

se podili na tvorbetvrtletniku.
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Vedeni lidi

Celozivotni weni

Moralni a mravni zasady

Vede individualni pohovory s klienty, zastupuje|po

piedchozi doho#l vedouciho sediska v pipad
jeho nepitomnosti, metodicky vede zastnance
uzivatele sluzeb v oblasti socialni prace, jefizamh
vSem pracovnikm v giimé péi, hlaSeni pro obce

CSSZ mize delegovat na aktivizai pracovnici,

kontroluje praci osobnich asistérda mé pehled o]

~ 7

jejich pracovnich¢innostech, dohlizi nainnost
pracovniki v socialnich sluzbach.

Sleduje vyvoj v socialni oblasti a dépje své zna
losti a dovednosti v socialni praci, zvySuje si-S
stavré své znalosti, je zodpeéeny za fist své kvali-

fikace v oboru dle individualniho vévaciho pla;

Al

DU

nu, ktery konzultuje a vyhodnocuje s vedoug¢im

strediska, monitoruje informace o aktualnich se
né&ich, kurzech a vzadavacich nabidkach a sezn
muje s nimi ostatni pracovniky, dépje svou kva;
lifikaci prosttednictvim kura, praxi a samostudia.
Ridi se platnymi zakony a viitimi organizanimi
normami, @i své praci seridi Standardy kvality
socialnich sluzebtidi se zdsadami etiky — etic

kodex socialniho pracovnika, respektuje pos

organizace, usiluje o jeho napim aridi se zésa[

dami Kodexu Charitf’R, reprezentuje svym vst

povanim gtedisko jako sotAst Oblastni charit

Mmi-

a-

QD \'<\
Es

Uherské Hradist zdrzi se jednani, které by poér-

dilo image stediska a celé organizace, svym jed
nim @ispiva k ochraé a rozvijeni pirozenych pray
kaZzdéhocloveka, jednd v souladu sidg’anskymi

principy a obecnymi lidskymi hodnotami.

a-

Zdroj: vlastni
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11.2 Urovné kompetenci

Poté, co jsme definovali kompetence, jerpbhé zjistit, na jaké arovni jsou u pracovni
pozice zadouci. Urowekompetenci zjistime pomoci dotaznikovéhdeset K identifiko-
vanym kompetencim #&i vybrani respondenti <itsocialni pracovnice Oblastni charity
Uherské Hradigt reditel a personalni manazeaiipdit hodnotu dle nabidnuté&tgpodoveée
Skaly. Skéala byla sestavena na zéklpditebnosti kompetenci pro efektivni vykon pracov-

ni pozice socialniho pracovnika v Oblastni ckiddherské Hradigt Celé z®&ni dotazniku

je sowdsti gilohy ¢. 8.

Tabulka 2. Bodova Skala arovni kompetenci

Kompetence neni pro praci nezbyté nutna

Kompetence postéduje na zakladni Urovni, je vyuzivana jen olas
Kompetence je standard® vyuzivana v Eznych situacich
Kompetence je dilezita pro vykon, je pravidelné vyuzivana

Kompetence je velmi vyznamna a nezbytna pro kvalithvykon

Zdroj: vlastni

Na osobni sakece byl pracovnikm vyswtlen cil bakal&ské prace s dotazem, zda jsou
ochotni identifikovat arovie jednotlivych kompetenci. Vifpad souhlasu jim byl osokin

predarci elektronicky zaslan dotaznik uravkompetenci, ktery dle svého usudku vyplnili.

Mimo hlavni cil nas zajima i to, zda a jak se budé odpowdi jednotlivych social-
nich pracovnicieditele a personalniho manazera. V tabutoedgime vysledky dotazniko-

vého Sateni.
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Tabulka 3. Urovné kompetenci dle jednotlivych zanistnanai OCH UH

KOMPETENCE

I

Zdroj: vlastni
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Kolonku v dotazniku Urovni pro jinéutkzité vlastnosti, znalosti, schopnosti a doved-
nosti socialniho pracovnika Oblastni charity Uhérskadis¢ vyplnil pouze jeden respon-
dent. Doplnil empatii a tfivost. Empatie byla v dotazniku uvedena u kompegerspo-
kojovani pateb klient a trglivost miZzeme z#adit prakticky ke vSem identifikovanym

kompetencim.

Z tabulky vyplyva, Ze se nazory respondena potebnost jednotlivych kompetenci so-
cidlniho pracovnika Oblastni charity Uherské Hrgdi§razreé nelisi. Vyjimku tvai kom-
petence kreativita, kterou nepovazuje za nezbgutnou k vykonu této pracovni pozice
jeden ze socidlnich pracoviik Absolutni shoda nastala u kompetenspokojovani po-
treb klient: a moralni a mravni zasagkteré povazuji za nezbytné a vyznamné vsichni
respondenti. Toto zji&hi koresponduje se za&enim organizace, zalozené n&gan-

skych hodnotach a charakteristikou socialni prake prace s lidmi.

Pro lepSi pehlednost pnasim grafické znazoéni pozadovanych arovni kompetenci dle

jednotlivych pracovnik.

Obrazek 10. Identifikované Uro¥kompetenci

Kooperace
T
Mordlnia mravni il "““m_bq_ Efektivni
2ésady ! M"thIT‘LII':ikECE
; 3

Schopnost ugit se

Samostatnost

Uspokeojovani
potfeb klienth

Vedenilidi ¢

Krestivita Beteniproblémd
—DrECOVNIK A
;ld : =3 = Pracovnik B
FPlanovani a
'
roanizovEnf Pracovnik C
_..a-—f arganizovani Pracovnik C
prace

Aktivii pFistup

—Deditel

Odpovédnost

=P rojektovy manaier

Zdroj: vlastni
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11.3 Kompetenéni model

Nami sestaveny kompet&r model obsahuje jednotlivé identifikované kompete je-
jich poZzadované uro¥na odpovidajici chovani a jednani. Kompetence jdlaepovahy
seskupili doti kategorii — socialni, osobni a metodické. Socikinmpetence se projevuji
zejména v interpersondlnich vztazich iPs¢m dovednosti a znalosti, kte€tévek vyuziva
v interakci s druhymi lidmi. Osobni kompetence sdakiuji k viastni osah k praci
na svém osobnostninistu, sebepojeti a sebereflexi. U metodickych koempaEtjde o pla-
novité uplattovani odbornych znalosti a schopnosti, vedoucizZagavanému cili. Kompe-
tence se pak projevi jako fitrea reSeni, dovednostitlit a kriticky prezkoumavat informa-

ce, davat ¥ci do kontextu a poznavat souvislosti.

Tabulka 4. Kompetentni model socialniho pracovnika OCH UH

Aktivné spolupracuje, respektuje druhé

predava a fijima informace, ma ifro-

zenou autoritu, vytud podporujici pro-
stredi, zastava skupinové role a pozic
Kooperace prijima a deleguje ukoly, sleduje skupi 3)
novy cil a podili se na jeho sph,

poskytuje zptnou vazbu, podili se na
spole&nych dkolech, dodrzuje pravidla

a platné metodické pokyny.

SOCIALNI

Formuluje myslenky v pisemné i Ustn
podol& na vyborné arovni, aktivnko-
munikuje, pravidel& praktikuje aktivni
Efektivni naslouchani, ovlada umi prezentace 5
komunikace pied posluché, dokaZe objasnit pro-
blém a peswdcit posluchée, pracuje
se zg@tnou vazbou, konfliktyreSi kon-

struktivrg, jedna asertivh
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SOCIALNI

OSOBNI

METODICKE

KOMPETENCE

Vedeni lidi

Vytvéri prijemnou atmosféru na praco
visti, je grirozenym widcem, buduje a
chrani tym, sm&uje ostatni kcili, je
inspiraci a vzorem, efekti¢nspolupra-

cuje s natizenymi, rozviji ostatni.

Samostatnost

Samostatél vyhledava informace, vy-
hodnocuje je a na zakladoho se roz-
hoduje, pijima ugitou miru rizika,

planuje a sougdi se na dosazeni cile.

Odpovédnost

Pracuje sousgedné, odpovida za vlast-
ni rozhodnuti a vysledky prace, pracuj
na svémistu a rozvoji, usiluje o zkva-
litnéni prace, jsou mu vlastni techniky
time managementu afgrchazeni stre-
su, jedna v souladu s platnou legislat

vou a metodikami.

Moralni a mravni

zasady

Jednani dle moralnich a mravnich zas
je mu girozené, ma zvnihény etické

hodnoty, k tomuto jednéni pogtuje i

druhé, zejména svyntrigladem, jednani
dle moralnich zasad chape jako svobo
né rozhodnuti, iejré¢ nepoukazuje a
nepohorSuje se nad chovanim, které
v rozporu s moralkou, nesoudi, odmit

stereotypni mySleni, je chapajici.

Kreativita

Vyhledava a realizuje z#ny, vita nové
myslenky, pinaSi napady a inovace, je
schopen vyhodnotit rizika novéhaip
stupu, je originélni, ve z&nach vidi

prilezitost, zpochythuje stereotypy.
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KOMPETENCE

METODICKE

Reseni problémi

Dokaze pojmenovat a analyzovat problér
chape jeho podstatu &iginu, nahlizi na
ngj z riznych Uht, je si wdom nasledk a
rizik, je schopen samostatného i tymovél
feSeni, problémyesi v souvislostech, vy-

tvari motivujici prostedi.

Planovéani a orga-
nizovani prace

Kratkodolg i dlouhodols planuje, rozho-
duje se na zakl&dpriorit, dokaze plnit
Ukoly dle dilezitosti, pracuje scasem,
systematicky siiuje ke stanovenému cili,

efektivré vyuZziva zdroje.

Aktivni p Fistup

Je cinorody, vyviji aktivitu nad ramec
svych povinnosti, ma k své praci pozitivr
vztah, vyhledava mozZnosti ailezitosti,

rad zkousi novédci, predklada navrhy na
zlepSeni, je angazovany, dynamicky <

rozhoduje.

Uspokojovani
potieb klientd

Ke klientim pouziva vsfcny a empaticky
piistup, systematicky buduje a rozvij
vztah zaloZeny naigére, mapuje pdeby

klienti a pomaha hleddaeseni, zjisuje a

usiluje o spokojenost, ma nastaveny prof
siondlni hranice, klienty vnima jako part
nery @i feSeni jejich problé voli vhod-

né metody.

Schopnost ¢it se

Identifikuje a definuje své vathvaci po-
tieby, vyhledava a ziskava informace
aktivreé se vzdlava a poznatky aplikuje do
praxe, ma pirozenou zvidavost a touhu pc

poznani, sebevithva se.

Zdroj: vlastni
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11.4 Ovéreni kompeteréniho modelu

Vytvoreny kompetetni model, ktery je platny pro pracovni pozici sétigpracovnik
ve vSech sediscich Oblastni charity Uherské Hradige potebné prakticky osfit. Cas-
tecné jsme model o&fili otdzkou v dotazniku na schazejici vlastnostglasti, schopnosti
a dovednosti. DalSim ze igohi je rozhovor se zkuSenym socialnim pracovnikeisppi-
cim delSi dobu v organizaci. Za tu dobu buderda@mat prosedi, dokumentaci, metodiku
a snernice. Je identifikovan s firemni kulturou, cilizemi a poslanim organizace.tufke

tedy kompetedni model vnimat v kontextu firemni strategie atsgeckého planu.

Dotazovani probihalo formou polostrukturovanéhohoworu s otekenymi otazkami.
Uzawené otazky se tykaly pouze dotazovani na znalagépp citi a vize organizace, ne-

bot’ blizSi podrobnosti kétnto otazkdm nejsou pro nds vyzkum nezbytné.

K rozhovoru byla vybrana sociélni pracovnicésgbici v Oblastni cha&tUherské Hra-
dis& osm let. Vystudovala obor socialni pedagogika yasVodborné Skole v Krastizi.

Prepis rozhovoru jeiflohoucislo 9.

Na otadzku zda zna poslani, cile a vize organizdpewdéla kladre.

Odpovd ke znalostem a dovednostem ziskanym studiem, kigwéce vyuZila fi préaci
socialni pracovnika, sttuje nejvice kefektivni komunikaciUvedla zde umni efektivni
komunikace, aktivniho naslouchani, asertivniho §@dn KompetenceeSeni probléum
se projevila v dovednosti nachazet ndgaeni Kreativitu rozvijela formou vychovwhdra-
matickych her. Ovladani sebezkuSenostnich technikila pi uspokojovani paeb klien-
tiz. Behem studia se naila pracovat s kolegy ve skupince a spolupracovgimu, jde

o kompetenckooperace

Naopak nej¥tSi potebu rozvoje fi nastupu do zasstnani v Oblastni chagipoci’ova-
la v oblasti tvorby metodik a orientaci ve Stan@atdkvality socialnich sluzeb, tedy kom-
petence v odborné oblasti, kteréngsl novy Zakon o socialnich sluzbach. Nejistaabyl
také i prezentaci fed WtSim mnozstvi lidi. Coz @ potvrzuje vyznanefektivni komuni-

kace.
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K otazce na kompetence, jez bydhtest ziskat, vyjmenovala posileni asertivniho jed-
nani, zdokonaleni planovatinnosti a umini zorganizovat si pracoviias. Ot se objevu-
je efektivni komunikaca daleplanovani a organizovani prac@sertivni jednani se fie

projevit také nafiklad v kompetendkooperacevedeni lidi a‘eSeni probléim

Nyni mohla pijit otazka na kompetence, jeZ jsou pro pozici &oého pracovnika Ob-
lastni charity kitové. Z odpowdi vyplynula poteba orientace na klienta a spolupraci
v tymu. Respondentka uvedla celkddadny vztah k socialni praci a praci s lidmi, dmip
komunikaci, naslouchani, rozpoznat a sp&édentifikovat poteby klienti a empatii. Zde
nachazime taktégfektivni komunikaa uspokojovani paeb klienti. Vztah k praci se pro-
jevi v kompetencaktivniho gistupu Zalenit se do tymu a spolupracovat s kolegygine
ke kompetencikooperace VSeobecny fehled v oboru sociélni praceu#e napovidat

schopnost dit se

Zajimalo nas jaké chovani a jednani u socialnila@g@mika povazuje za hodné nasle-
dovani a vzoru pro ostatni. Poukazala na vlastnjegtiuvedla jako kéiové a pidala mo-

ralni zasady, tedy kompeteno®ralni a mravni zasady

Na zaér jsme polozili otazku, jaké vlastnosti by mit sdoi pracovnik neii.
V odpowdi se objevila nesamostatnost, nezodpowst, orientace jen na své jwity
a individualismus ve smyslu nespoluprace s tymede Bme identifikovali kompetenci

samostatnost, odpeanost,uspokojovani paeb klient: akooperaci

Vidime, Ze se v rozhovoru objevily schopnosti, pat| vlastnosti a dovednosti, které
jsme identifikovali analyzou pracovnich naplni. Rozor tedy potvrdil validitu dat zji&t

nych touto analyzou pracovnich naplni.

Chovani smtujici ke kompetencimafektivni komunikace, kooperagaspokojovani po-
treb klient: se BEhem rozhovoru objevuje ngseji. Ty jsou i spolu smoralnimi a mrav-
nimi zadsadamidentifikovany jako kompetence, jimiz disponujijlepSi sociélni pracovni-
ci Oblastni charity Uherské HradiStMuZzeme je tedy dle Boyatzise nazwgtkonovymi

kompetencemi.
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12 VZDELAVACI AKTIVITY

Na zaklad zkonstruovaného kompetariho modelu navrhneme vhodné ¥l&vacich
aktivity, které umozni rozvinout kompetence sodi@npracovnika Oblastni charity Uher-
ské Hradi&t do poZzadované uro¥nRozdily u jednotlivych pracovnikbudou zji§ovany
pomoci pravidelného hodnoceni, které provd&thpnadizeni po Sesti gsicich. Je Zadou-
ci, aby se na vyou vzctlavacich aktivit podilel dany pracovnik spolu s mzerem. Je tak
piimo asten na procesu svého rozvoje, ctihgsi &tSi motivaci pro dosahovani il
Na zaklad spoluprace pracovnika, jehdipého natizeného a personalniho manazera

bude sestaven plan w#dvani, ktery povede k rozvoji kompetenci na po¥adou Urové.

U volby vzctlavacich aktivit existuje Uskali, kdy ne kazda je praxi pracovnika nutn
piinosem. Jednim ze &gohi, jak toto Uskali pekonat, je vyuzit hodnoceni a to nejen
ihned po skogeni vzdlavani, ale i s witym ¢asovym odstupem. Efektivni vddvani
se projevuje po @itém ¢asovém obdobi, kdy je mozné ziskané informace egmapli-
kovat v praxi. Hodnoceni ukaze, zda jsou ziskarshgkky finosem a zda doSlo ke zkva-

litnéni vykonu daného pracovnika.

Oblastni charita Uherské Hradigtri koncepci vzdlavani svych zagstnand vyuziva
vzklavani ,na ki¢“, nabidky jednotlivych kunx vzdilavacich firem a také interni Skoleni
vlastnimi pracovniky. NavrZzené aktivity v této préadou slouzit jako voditkoipvolbé

téchto aktivit.

Navrhy rozvojovych aktivit vychazeji ze zkuSena@stlopordeni lektora, ktery se Skole-
nim kurzi z této oblasti dlouhod@lzabyva. H vybéru Skolicich prograinjsme vychazeli
z kompetenci sestaveného kompeténo modelu, finatnich mozZnosti organizace a speci-

fik u¢eni dosplych, které jsme nastinili v kapitole o problematfcemniho vzdlavani.

Diky dotacim z evropskych strukturéalnich fande na trhu objevuji bezplatné kurzy
s wtSi hodinovou dotaci. Ne vZdy je vSak tato nabikikiispozici, proto budeme pitat
s placenym vz&glavanim a finadni hledisko promitheme do pozadéavka hodinovou do-

taci.
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12.1 Kurz ,Na jedné lodi — teambuilding”

Rozvijena kompetence: Kooperace, Aktiviispup

Cil kurzu: Cilem kurzu je pomoci zazitkovéh@eni rozvinout tymovou spolupraci
a schopnost kooperace wazem na aktivniifistup kazdéhglena. Nalézani netrathiich
feSeni a spotmé ekonavani ukdl a vyzev, které povedou ke zlepSeni vitaha praco-

visti, zvySeni tymového vykonu, zefektidm komunikace a spoluprace mezi Zatmanci.

Obsah kurzu:
- instrukce k programu —fedstaveni programufigdani instrukci pro jednotlivé akti-
vity,
- aktivity — icebreakery, hrani her, modelové sityadehy, vyzvové aktivity, relaxa-
ce, zabava,
- poskytovani zgtné vazby, diskuze, analyzy ziskanych zkuSenogjich vyuZziti

V praxi.

Casova dotace: 3 dny

Predpokladana cena: 4 60@ K

12.2 Kurz ,Um éni efektivni komunikace*

Rozvijena kompetence: Efektivni komunikace

Cil kurzu: Cilem kurzu je orientace vgginostech a limitech verbalni a neverbalni komu-

nikace. Osvojeni komunikaich technik a styl
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Obsah kurzu:
- verbdlni a neverbalni komunikace,
- zpétna vazba — porozuini a fFijeti, prakticky nacvik — davani Zmeé vazby,
- asertivni techniky,
- zasady konstruktivniho rozhovoru,
- rozpoznani manipulativniho chovani a adekvatniaeak

- modelova situace - prakticky nacvik aktivniho naslwani.

Casova dotace: 24 hodin

Predpokladana cena: 3 10@ K

12.3 Kurz ,Jak vést a motivovat”

Rozvijena kompetence: Vedeni lidi

Cil kurzu: Cilem je zorientovat se wznych stylechizeni, seznamit se s jejich vyhodami
a limity, poznat s¥j vlastnitidici styl, prohloubit znalosti moti¢aich prvki a posilit gi-

rozenou autoritu.

Obsah kurzu:
- raznéfidici styly, alternativni stylyizeni, orientace viznych stylechizeni,
- modelova situace - poznani svéidiciho stylu,
- seznédmeni s motigaimi prvky,

- posilovani pirozené autority.

Casova dotace: 16 hodin

Predpokladana cena: 2 20@ K
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12.4 Kou¢ink — it the job

Rozvijena kompetence: Samostatnost, odgoost

Cil: Rozvoj znalosti, schopnosti, post@ dovednosti, jeZ povedou kt§i samostatnosti,
posileni odpotdnosti a zvySovani seb&lomi, ke zkvalitovani a zefektiirovani proces

prace.

Obsah:
- rozvoj znalosti, schopnosti a dovednosti pomodigweart a vhodnych otazek,
- podpora prozeného, kontinualnihccani @i konkrétnichéinnostech,
- posilovani dveéry ve své schopnosti, vhledu do problematiky a oclpgevzit od-
powdnost,

- postupné postovani samostatnymi ukoly &gnaseni odp@dnosti.

Casova dotace: individualni dle dané problematilgpecifickych patb (Wtsinou 8 — 10

setkani)

Predpokladana cena: zdarma (fipact vyuziti zkuSenych pracovnikéi vedoucich jako

kow), u vedoucich a manaZedle rozsahu katovani

12.5 Skoleni etiky a etického kodexu

Rozvijena kompetence: Moralni a mravni zasady

Cil kurzu: Cilem je, aby dastnik ziskal fehled o poslani, cilech a principech Charity

a socialni prace, rozvoj moralnich a mravnich zasad

Obsah kurzu:

- posléani, cile a principy Charity,
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zasady a hodnoty, charitni dilo, Kodex cha€if,

etika v praci socialniho pracovnika — Kodex sodr@mracovnika,
osobnostni kvality pracovnika Charity,

prava, povinnosti, zavazky a omezeni pracovnikaitGha

diskuse.

Casova dotace: 6 hodin

Predpokladana cena: zdarma (interni Skoleni pastoreasistentem Oblastni charity Uher-
ské Hradist)

12.6 Kurz ,Kreativni hratky*

Rozvijena kompetence: Kreativita

Cil kurzu: Cilem kurzu je seznamitastniky s kreativnim procesem, jeho fazemi a vyuZzi-

tim pii praci s klientem, dleZitou cast tvdi prakticky nacvik kreativnich technik.

Obsah kurzu:

CO je to kreativita,

kreativni proces a jeho faze,

vyuziti kreativity i praci s klientem,

kreativni hratky a rozciky — icebreakery,

techniky kreativni prace — prakticky nacvik technik

modelové situace, diskuse.

Casova dotace: 8 hodin

Predpokladana cena: 1 30@ K
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12.7 Kurz ,VSechno ma svéreseni”

KompetenceReseni problérin

Cil kurzu: Cilem je seznamitcastniky kurzu s moznostmi identifikace problémuinoje

strukturou a praktickym nacvikem igohi reSeni.

Obsah kurzu:
- pojmenovani a analyza problému,
- identifikace icin,
- strukturareSeni problému,
- shoda pi feSeni problému,

- workshop.

Casova dotace: 16 hodin

Predpokladané cena: 2 20@ K

12.8 Kurz ,Planovani a organizovani prace*

Kompetence: Planovani a organizovani prace

Cil kurzu: Cilem kurzu je ziskat teoretické poznyatkpraktické dovednosti v oblasti efek-

tivniho planovani a organizovatdasu.

Obsah kurzu:
- vyznamcasu v naSem Zivet
- Casove ztraty a jejich odstréam,

- stanovovani priorit,
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- planovani dne, tydne, dlouhodobych dkol
- technické poriicky pro efektivni préaci,
- postupy pi planovani &izenicasu,

- regenerace sil a energie.

Casova dotace: 16 hodin

Predpokladana cena: 2 60@ K

12.9 Kurz ,Spokojeny klient*

Kompetence: Uspokojovani geb klienti

Cil kurzu: Kurz se zabyva problematikou definovétigeni a obsahového vyeteni lid-

skych poteb a moznostmi jejich nagini.

Obsah kurzu:
- definice poteb a jejich uspokojovani ve zdravi a v nemoci,
- Zivotni priority ¢loveka,
- teorie a nacvik rychlého mapovani feit,
- teorie a nacvik efektivniho hledatSeni klientovi situace,

- néacvik poradenského rozhovoru.

Casova dotace: 24 hodin

Predpokladana cena: 3 80@ K
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12.10 Kurz ,Prace s paméti, trénink kognitivnich funkci®

Kompetence: Schopnostitise

Cil kurzu: Cilem kurzu je ziskatghled o moznostech vyhledavani informaci, zakonitos

tech fungovani pa#ti a pochopeni iicin zapominéni. Prakticky nacvik koncentrace po-

Zornosti.

Obsah kurzu:

moznosti vyhledavani informaci,

principy ukladani informaci, fungovani patn

priciny vlastniho zapominani,

techniky koncentrace pozornosti, prakticky nacvik,

metody a techniky pro zapamatovani textu, strukteaprodukce textdi mluvené-
ho projevu,

trénink kognitivnich funkci — prakticky nacvik.

Casova dotace: 8 hodin

Predpokladana cena: 2 60@ K
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ZAVER

Cilem této prace bylo systematizovat &dani socialnich pracovnikOblastni charity

Uherské Hradigtna zaklad kompeteginiho gistupu.

V teoretickécasti jsme popsali zasadni teoretickd a metodick&adgiska problematiky.
Ta nam potvrdila, Ze kompetar piistup je nejen zakladem efektivniho firemnihodlad
vani, ale také vyznamnym prvkem, prostupujicim bipgadnotlivych etap celoZivotniho
uceni. Personalni praci poskytuje jasnotehtednou a srozumitelnou koncepci pro rozvoj
lidskych zdrof.

Tyto poznatky jsme se pokusili aplikovat ativv praktickécasti. Analyza charakteris-
tik a strategickych dokumeitorganizace nam poskytla informace o cilech, ppech,
vizich, hodnotach a poslani. Pracovni ndmadmi stedisek, v nich poZzadované chovani
a ¢innosti, se staly dalSim podkladem pro identifikkompetenci. JelikoZ jsme zvolili
kombinovany pistup, pojmenovali jsme deset kompetenci, vychéizjiz metodologie
Centrélni databaze kompetenci. Nez#elnymi projevy chovani jsme zjistili dalSi &@v
kompetence, jez jsou pro Oblastni charitu spedficdkie o odpanost a moralni a mrav-

ni zasady. Ty koresponduji s poslanim a princiggnizace.

Oblastni charita Uherské Hradi§z davno neni jenom partou nadSgneykonavajicich
svou praci v ramci dobrovolnictvi. Do dobu dvaceél existence doslo k jeji profesionali-
zaci v mnoha s#rech. Organizace se 170 z&stnanci si vyZzaduje systematicky, jasny,
¢aso¥ nenargny pristup ve vSechiinnostech personalni prace. Ktomu chdespst

| tato prace.

Vytvoieny kompetetni model definuje standard &§mého zvladnuti pracovni pozice
socialniho pracovnika Oblastni charity Uherské HitadNa zaklad srovnani tohoto stan-
dardu se skutmosti je mozné jednoduSe identifikovat $t&daci poteby u jednotlivych

zanestnand.
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Kompeterni pristup nam tedy nabizi moznosti, jak systematizavafektiviovat praci
s lidskymi zdroji v organizaci. Vyhodou je mozZnasstaveni jmo ,na miru“ danému
pracovnimu mistu se vSemi jeho i@itami a specifiky. Z hlediska organizace propojuje
samotny vykon povolani s hodnotami, principy, postéa cili. Bude nam p&tenim, kdyz
tato prace pspeje kireSeni problematiky vathvani v Oblastni chastUherské Hradigt
piipadré bude inspiraci i pro jiné podniky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

UNESCO
OECD
MbC
CBM
NVQ
ORP

EU
NZDM
BOZP
OCH UH

0SSz

Organizace pro vychovugdu a kulturu
Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj
Rizeni podle kompetenci

Rizeni podle kompetenci

Narodni profesni kvalifikace

Obec s roz&nou misobnosti

Evropska unie

Nizkoprahové zdzeni pro dti a mladez

Bezpénost a ochrana zdraviipraci

Oblastni charita Uherské Hradist

Okresni sprava socialniho zabeéepée
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PRILOHA I: PRACOVNI NAPL N SOCIALNIHO PRACOVNIKA

ORGANIZACNI SLOZKA: sluzby socialni prevence a poradenstvi

vykonna pozice: socialni pracovnik

CINNOSTI A ODPOV EDNOSTI

1) Cinnosti organiza éni a terapeutické:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

Je zaméstnancem OCH Uherské Hradisté, pracovnikem stfediska Labyrint,
Aktivné spolupracuje s vedenim OCH na rozvoji celé organizace s durazem na
aktivity v oblasti pé€e o duSevni zdravi,

Ve své Cinnosti je podfizen vedoucimu stfediska, jehoz pokyny se fidi,
Samostatné poskytuje jednotlivé prvky sluzeb dle aktualniho programu a meto-
dickych material stfediska,

Vede individuaini pohovory s klienty, vytvafi s nimi individuélni plany, je zodpo-
védny za jejich tvorbu, prabéh, plnéni a v€éasné vyhodnocovani,

Podili se na organizaci, pfipravé a realizaci programu pro klienty s psychotickym
onemocnénim,

Spravuje veSkerou socialni agendu u v8ech klientd s psychotickym onemocné-
nim,

Pravidelné a zodpovédné dokumentuje jednotlivé ukony poskytovanych sluzeb,
provadi zaznam o kazdé intervenci, kterou proved! s klienty (ES Highlander2, in-
dividudlni spis klienta, evidence poskytované sluzby atp.),

Pravidelné se Ucastni porad tymu, interviznich a superviznich setkani a dalSich
aktivit uréenych zaméstnavatelem,

Je zodpovédny za rlst své kvalifikace v oboru dle individualniho vzdélavaciho
planu, ktery pravidelné konzultuje a vyhodnocuje s vedoucim stfediska,

Aktivné se podili na tvorbé koncepce, metodickych materialll, projektl, prezen-
taci a propagaci programu,

Je v pfimé péci a kontaktu s klienty — vede psychosocialni rehabilitaci a terapeu-

tické programy, a to jak individualni, tak skupinove,

m) Aktivné se podili na tvorbé Ctvrtletniku Stfipky z Labyrintu, zajiStuje jeho distri-

n)

buci, odborné a laické vefejnosti,

Monitoruje spokojenost klientd s nabizenymi sluzbami,




0)

P)

2)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g9)

h)

Zajistuje pInéni vefejné zakazky,
Vede zéaznamy o vydajich a pfijmech souvisejicich s pfimou ¢innosti Labyrintu,

pravidelr® se @&astni metodickych porad,

Specifické €innosti:
Vede vstupni pohovory se zajemci o sluzbu, dojednava s klienty smlouvy o spo-
lupraci, seznamuje je s chodem zafizeni (prvokontakt),
Zajistuje komunikaci s klienty, jejich blizkymi, novymi zajemci o sluzbu, odborni-
ky a Sirokou verejnosti,
Koordinuje veSkeré statistické udaje, které pravidelné zpracovavé a archivuje,
Realizuje vyjezdy k odbornym pracovnikim (psychiatfi, psychologové, socialni
pracovnici apod.), v Uh. Hradisti, Otrokovicich, Zliné, Uh. Brodé, Brné a Kromé-
fizi...,
ma v rezii trénink kognitivnich funkci (kvizy, cestomanie, didaktické testy, pravo-
pisn& cviCeni, jazykové kursy, spol. hry zaméfené napf. na pamét a koncentraci
apod.), dba na to, aby tyto Cinnosti byly pravidelné zac¢lefiovany do programu,
byly pfizplisobeny moZnostem a schopnostem klientd
Pracuje v ramci terénni formy sluzby s klienty s psychotickym onemocnénim a to
i v jejich pfirozeném prostiedi,
Zpracovava dil¢i kapitoly metodiky a jiné potfebné materialy dle zadani
vedouciho stfediska,
Zodpovida za aktuélnost propagacnich materiala ¢i letdk( programu a zajistuje
dalSi edukaéni materialy/Casopisy pro klienty programu.
Aktivné monitoruje efektivitu poskytovanych sluzeb a pfedklada navrhy na jejich
rozvoj ostatnim pracovnikim.
Zajistuje informace o aktuélnich seminéfich, kurzech a vzdélavacich nabidkach

v oblasti psychosocidlni rehabilitace, péce o dusevni zdravi a sociélni prace.

koordinace kancelafe, vykaznictvi sluzby, komunikace s institucemi, staze, trénink
kognitivnich funkci.

samostatné vytvafi a realizuje program pracovni rehabilitace pro klienty

realizuje nacvik socialnich dovednosti a komunikace pro klienty s psychotickym
onemocnénim a ve ¢tvrtek s klienty mentalnim postizenim — v rAmci tohoto nacvi-
ku je zodpovédna zejména za vafeni, nakupy, vedeni kucharky, nacvik hospoda-
feni s penézi, nacvik obsluhy domacich spotfebicd, nacvik uklidu, praci

s informacemi...,



realizuje planované akce a kontakt se spoleensko-kulturnim prostfedim,
zodpovida za vedeni kroniky a seznamu uskute&nénych akci,

podili se na planovani tydenniho programu pro klienty,

Zodpovida za aktualnost propagacnich materidld ¢i letakd programu a zajistuje
dalsi edukaéni materialy/Casopisy pro klienty programu.
Zodpovida a vypracovava zapisy z tymovych porad

Ve stanoveném terminu zpracovava statistické data, pribézné a zavérecné zpravy
za svéfeny program, které odevzdava vedoucimu TP.
Aktivné monitoruje efektivitu poskytovanych sluZzeb a predklada navrhy na jejich
rozvoj ostatnim pracovnikim.
Zajistuje informace o aktualnich seminafich, kurzech a vzdélavacich nabidkach
v oblasti psychosociélni rehabilitace, péCe o duSevni zdravi a sociélni prace.
realizuje nacvik socialnich dovednosti a komunikace pro klienty s psychotickym
onemocnénim a ve ¢tvrtek s klienty mentalnim postizenim — v ramci tohoto nacvi-
ku je zodpovédna zejména za vareni, ndkupy, vedeni kucharky, nacvik hospoda-
feni s penézi, nacvik obsluhy domécich spotfebicud, nacvik uklidu, praci

s informacemi...,

realizuje planované akce a kontakt se spole€¢ensko-kulturnim prostfedim,

pracuje v terénu s klienty s psychotickym onemocnénim a to i v jejich pfirozeném
prostredi,

zodpovida za vedeni kroniky a seznamu uskute¢nénych akci,

Ostatni:
a) Dbé na zachovani hospodarnosti provozu stfediska Labyrint,
b) PFi své praci je povinen zachovavat mi€enlivost o veSkerych zpracovavanych
Gdajich a ziskanych informacich o klientech, a o zplsobu, obsahu evidence a
dokumentace, a to jak v zajmu ochrany citlivych Gdaji (mil€enlivost pracovnika
ve zdravotnictvi), tak v zajmu spolecnosti a fidit se zasadami profesni etiky (etic-

ky kodex socialnich pracovnikii CR),

c) Je si védom toho, Ze jakékoliv pfedavani informaci o uZivatelich sluzeb dalSim
odbornikim, institucim a organizacim muze ucinit pouze se souhlasem Kklienta,
s vyjimkou situaci, kdy oznamovaci povinnost stanovi zvlastni zdkon (napf.
trestni zakon), v takovych pfipadech vSak nejprve informuje vedouciho stredis-

ka,



d)

Respektuje poslani organizace, usiluje o jeho naplfiovani a fidi se zasadami Ko-
dexu Charity CR,

e) Dodrzuje bezpecénostni opatfeni proti iraziim, hygienické a epidemiologické za-
sady.

f) Vykonava dalsi &innosti vyslovné neuvedené v popisu prace, které v3ak logicky
vyplyvaji z pracovniho zafazeni, legislativnich pfedpisd, nadzvu nebo povahy
obecnych a odbornych &innosti pfifazenych popisu funkce,

PRAVOMOCI

a) Samostatné vykonava jednotlivé prvky sluzeb programu stfediska a jeho terénni
sluzby v rozsahu daném metodikou zafizeni,

b) Nakupuje vedoucim schvaleny drobny material pro ¢innost stfediska do vy3e
3.000,- K¢,

c) Predklada pozadavky na nakup materialu nutného pro zajisténi plynulého provo-
zu sluzby,

d) Uzavird s klienty dohodu o poskytovani sluzeb a individualni plany.

e) Po dohodé s vedoucim stfediska vede pracovni porady v jeho nepfitomnosti.

f) Komunikace se zastupci statni spravy a samospravy, po dohodé s vedoucim
komunikuje s médii. O téchto jednénich vedouciho informuje bez zbyte¢ného
odkladu.

ZASTUPOVANI
a) Zastupuje po predchozi dohodé vedouciho stfediska v pfipadé jeho nepfitom-

nosti (nemoc, oSetfovani ¢lena rodiny, ¢erpani dovolené ¢i jeho Uc€asti na vzdé-
lavani a poradach OCH, ACHO).




PRILOHA II: PRACOVNI NAPL N SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Centrum osobni asistence

Pracovni napii socialniho pracovnika

VSeobecné povinnosti socialniho pracovnika vyplyvaji z obecné platnych pra-

covnépravnich predpisl a souvisejicich pravnich norem.

Kromé téchto vSeobecnych povinnosti stanovuji s tcinnosti od 1. 4. 2009 so-
cialnimu pracovnikovi Centra osobni asistence (dale jen COA) tuto pra-

covni napln:

1. Jedna se zajemci o poskytovani sluzeb osobni asistence, provadi set-
feni v misté bydlisté zajemch o sluzby, uzavira smlouvy s uzivateli
sluzeb, od uzivateld sluzeb prebira poplatky za poskytovani sluzeb,
vede potiebnou dokumentaci, kontroluje soulad vykazii.

2. Metodicky vede zaméstnance i uzivatele sluzeb v oblastech socialni
prace.

3. Poskytuje zakladni socialni poradenstvi a pomoc osobam se zdravot-
nim postiZenim a seniortim.

4. Zachovava micenlivost o veskerych informacich o uZzivatelich sluzeb a o zplso-
bu, obsahu evidence a dokumentace, je si védom toho, ze jakékoliv predavani
informaci o uZivatelich sluZzeb dalSim odbornikdm, institucim a organizacim ma-
Ze uCinit pouze se souhlasem uzivateld sluzeb, s vyjimkou situaci, kdy oznamo-
vaci povinnost stanovi zvlastni zakon (napr. trestni zakon).

5. Shromazd'ovani veskerych Udaji o uZivatelich sluzeb provadi pouze v rozsahu
potrebném pro poskytnuti sluzby, kterou stredisko uzivateli nabizi. Dokumenta-
ci s osobnimi Udaji uschovava v uzamykatelné skfini, soubory s témito Udaji
uklada do pocitace pod heslem.



6. Je podrizen vedoucimu, jehoz pokyny se fidi.

7. V pripadé nepritomnosti vedouciho jej na pracovisti zastupuije.

8. Je nadfizen vSem pracovniklim, ktefi jsou zaméstnani v COA.

9. Ma hmotnou odpovédnost za svérené predméty a vybaveni strediska.

10.Je odpovédny za dobry chod socidlni prace COA, zvlasté pak je zodpovédny za:

- napliovani individudlnich cilG uzivateld sluzeb i zaméstnanc(,
- kvalitu poskytovaného zakladniho socialniho poradenstvi,

- ochranu majetku COA - resp. organizace - pred zneuzitim,

- naplnovani metodik spojenych se socialni praci COA,

- prlbézné sebevzdélavani.

11.Kontroluje praci osobnich asistentd a ma prehled o jejich pracovnich ¢innos-
tech.

12.ZvysSuje si soustavné odborné znalosti.
13.Reprezentuje svym vystupovanim COA jako soucast OCH UH.

14.Zdrzi se jednani, které by poskodilo image COA a celé organizace OCH UH.

Socialni pracovnik potvrdi prevzeti této pracovni naplné svym podpisem
na podpisovém archu, ktery je uloZzen v kancelari vedouciho Centra

osobni asistence.

Svym podpisem pracovnik mj. stvrzuje, Ze se pracovni napini bude ridit.



PRILOHA IIl: PRACOVNI NAPL N SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Popis funkce

Jméno a gFijmeni:

Stiredisko: Centrum dennich sluzeb pro seniory
Pracovni zarazeni: socialni pracovnik CDS
Zaméstnanec je podizen: piimo podizenarediteli

Popis pracovni¢innosti:

1.

9.

Respektuje pokyny a fiaeni vedouciho, vedouci socialni pracovnice a ppky
natizeni koordinatora #editele.

SnaZzi se {sobit na uzivatele v ramci poradenskgnosti, sestavuje sociare-
rapeuticky program a take vstupni i dalsi individiglan.
Poradenstvimigdchazi vzniku tigové situace.

Predklada uzivat&éim moZznosti atrznareSeni jejich situace, pomaha stanovo-
vat uzivatelim jejich cile.

Poskytujeci zprostedkovava kontakty na odborné instituce'ady (socialni
odbory) a specialisty.

Pracuje v ramci udlenych kompetenci.

Rozviji vzajemnou komunikaci, umi naslouchat a &gt/ podminky pro oka-
zajmu.

Orientuje se a planuje postup ve spolupraci s teliyapolupracovniky a jiny-
mi odborniky. Ziskavaighled o jejich pdebach a zdrojich a spote planuje
postupy, reagujici na zj&tou nouzi a ohrozeni. Stanovuije rizikové faktory a
meze spoluprace.

Podporuje a pomaha k sabatnosti uzivatel, zabezpéovat jejich prava.

10. Zasahuje nebo zajigje piméifenou Urové podpory, pée, ochrany, kontroly.
11.Zn& moznosti a metody poskytovani sluzeb a inter@enseznamuje se

S novymi moznostmi.

12.Pravidel® hodnoti ndnici se situaci, pokroky aimnost postupu, vede a kont-

roluje potebnou dokumentaci.

13.Organizuje a koordinuje poskytovani pomoci a sluzeiznych zdroj.

,,,,,



15. Aktivné celi chovani, které vytvariziko a ohrozuje uzivatele.

16.Pomaha zvladat konflikt, stres, kéipuzivateim a zlepSovat jejich zlepSeni
spoluprace s okolim.

17. Pripravuje vhodné podminky pro zd@lé odpoutani fi ukonceni sluzby.

18. Respektuje pravidla a zajmy organizace, vnitrooggni pokyny, gedpisy a
rady.

19. Sleduje vyvoj zadkonodarstvi v socialni oblasti pldoje své znalosti a doved-
nosti v socialni praci.

20.Rozeznava kdo a v jakétase musi rozhodnout, identifikuje rizika spojena
s alternativou aifjima zodpo¥dnost za sva rozhodnuti.

21.Jedna v souladu s pravy uzivatgbravidly organizace a etikou socialni prace a
prispiva k dobré passti organizace.

22.0dpovida za zvySovani sveé kvalifikace a dalSkl&adani v navaznosti naip
slusny zakon MPSV.

23.Pracuje dle platné metodiky centra.



PRILOHA IV: PRACOVNI NAPL N SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Pracovni naph

Pracovni zarazeni: socialni pracovnice

Stiredisko: CHD HIg4kDHT 04 avazku, DHP 0,1 tvazku
Zaméstnanec je podizen: vedoucimu CHD Hluk

Zaméstnanec je nadizen kolektivu pracovnic ¥imé péi ve smyslu

naplgni socialni prace

Popis pracovniéinnosti:

1. Ridi se platnymi zakonnymi a viitimi organiz&nimi normami.

2. PIni swdomit ukoly v oblasti socialni prace na zakigoowteni vedouciho pro-
jektu.

3. Ve smyslu napléni socialni prace ma pravomeidit kolektiv pracovnic v fimé
p&i.

4. Zastupuje vedouciho v déheho nepitomnosti podle vymezenych pravomoci se-
psanych ve zvlaStnim Haeni.

5. Spolupracuje se zdravotnimi sestrariigrojednavani problétn¢i poZzadavk uzi-
vatell.

6. Odpovida za zpracovani, implementaci a aktualiztgamdard kvality socialnich
sluzeb.

7. Zaji%tuje poradenstvi v oblasti individualniho planovanimetodika, elektronické
zpracovani.

8. Samostaté svolava aidi metodické konzultace s personalem.

9. Eviduje vSechny podané a schvalené Zadostiftigetip do zd&izeni, radi se
s vedoucim o posouzeni zadosti a zasila ygyéad

10.Provadi socialni S&ni u zajemi o sluzbu a u uZivatklsluzeb a zpracovava za-

Znamy z Séeni.



11.Vypracovava navrh smlouvy o poskytovani socialoglsy, tento projednava se Za-
datelem a zajifije podpis smlouvy Zadatelentjpadré zastupujici osobou.

12.Informuje Zadatele o pb¢hu @ijimaci procedury p nastupu do Zdzeni a organi-
zan¢ zaji¥uje mijeti nového uzivatele do Haeni.

13.Provadi socialni poradenstvi podle socialniho zakon

14.Vede socialni dokumentaci uzivatel

15.Spolupracuje s vejnou spravou a pomaha uzivatel pii vytrizovani zalezitosti
spojenych s fispivkem na péi.

16.0dpovida za vSechna hlaseni, ktera je nutno zawilabce s rozi&nou misobnosti
neboCeskou spravu socialniho zabespei. Tyto Ukoly niZze delegovat na aktivi-
zani pracovnici.

17.Podle pokyi a poteby vedouciho pini i jiné administrativni tkoly.

18.Je vazana menlivosti o vSech skutaostech souvisejicich s vykonem sluzby.

19.Pri své praci séidi Standardy kvality dané socialni sluzby.

20.Ucastni se pravidelnych provoznich porad, dba o skaievni hygienu, podle po-
tieby piibézné dophuje svou kvalifikaci progednictvim kurz a formou samostu-
dia.



PRILOHA V: PRACOVNI NAPL N SOCIALNIHO PRACOVNIKA

NAPLN PRACE A PRACOVNi PRAVOMOCI

SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Zameéstnanec:

Jméno a Fijmeni:

Datum narozeni:

Stredisko: ABC/AD

Funkce: sociélni pracovnik

Pracovni doba: ..... (dle rozpisu srn)

Funkéni podiizenost:vedoucimu projektu ABC, vedoucimu projektu AD

Funkéni nadiizenost:v rozsahu stanoveném touto naplini prace

Hlavni povinnosti:

1.

2.

o0k

10.

PIni svdomite Ukoly v oblasti pimé pée o uzivatele, a to na zakkagokyni vedouci-

ho projektu.

Svou praci vykonava v souladu se zakonem08/2006 Sb., o socialnich sluzbach a

provadci vyhlaskow. 505/2006 Sb., ve Zni pozajSich gedpigi.

Pii praci sefidi Standardy kvality, vnibimi predpisy organizace a metodikami projek-

tu, a usiluje o napbvani poslani a dilprojektu v souladu s poslanim organizace.

Jedna se zajemci o socialni sluzbu.

Kazdodeni komunikuje s uzivateli.

Odborré dohlizi na socialni anamnézu a IP uZivgtddteré s uzivateli spoluvytvia

pracovnici v socialnich sluzbach.

Poskytuje uzivatéim zakladni socialni poradenstvi, pomaha jifinpposazovani prav,

opravrénych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

V souladu s aktualnim projektem organizuje a vede:

a) socialre terapeutick€innosti (nap. skupinova setkani uzivate

b) vzdlavaci a aktivizani ¢innosti (nap. vedeni motivéniho klubu, PC klubu, pra-
covni rehabilitace apod.).

V piipac, Ze k aktivitam uvedenym v bodech 7. a 8. je dotidu pracovnikovi fira-

zen pracovnik v socialnich sluzbach, dohlizi sacigtacovnik i na jehdinnosti.

Dohlizi na dodrZzovani Vrtihotadu ABC/AD ze strany uZivatela za zji¥né pge-

stupky navrhuje vedoucimu projektu sankce.



11. Hodnoti znénu v socialni situaci uzivaiel

12.Vede gisluSnou administrativu a dokumentaci, manipulujefirancni hotovosti
v pokladnach.

13. Podili se na vyt¥@ni a aktualizaci metodik platnych wiizeni.

14. Dle pokyni vedouciho projektu zpracovava podklady pro moaitaci zpravy projek-
tu, vyrani zpravu organizace, statistiky apod.

15. Ucastni se gediskovych porad, supervizi tymu a komunitnich &ethiZivated.

16. Dba na svou duSevni hygienu, usiluje éhgZné dophovani své kvalifikace prosd-
nictvim odbornych vz&lavacich kurg, seminéi, praxi a formou samostudia.

17. Je vazan ndenlivosti o vSech skutaostech souvisejicich s vykonem sluzby a dodrzu-
je eticky kodex socialniho pracovnika a Kodex GlgaiR.



PRILOHA VI: PRACOVNI NAPL N SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Pracovni nagi

Jméno a Fijmeni:

Pracovni zatazeni: socialni pracovnik — Domaci gevatelska sluzba
Zaméstnavatel: Oblastni charita Uherské Hradist
Primy nadiizeny: vedouci projektu Domécicpeatelské sluzby

Popis pracovnichéinnosti:

1. Provadi sedomité praci dle Zakona&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a preésad
vyhlasky¢. 505/2006 Sh., ve #ni pozdjSich gedpid, a to gedevsim:
0 socialni Saeni s uzivateli sluzeb,
0 navstvy a phibéZzné socialni Séeni u uZivatele zacglem zvySovani kvality sluz-
by,
0 poskytuje zakladni socialni poradenstvi,
0 Vvede pislusné zaznamy &nnosti souvisejici s poskytovanou sluzbou,
o swdomitt pIni dalSi ukoly utené socialnim pracovnik v této oblasti.

2. Ridi se Standardy kvality dané socialni sluzby, wh&smi, vnitnimi pravidly, Etickym
kodexem pracovnika Domaci queatelské sluzby a Etickym kodexem socialniho praco
nika.

Sepisuje pisemné zadosti a podili se na individuai planovani uzivatele sluzby.

4. Je vazéan profesionalni éenlivosti o vSech skutaostech souvisejicich s vykonem sluzby.
DodrZuje pedpisy v oblasti ochrany osobnich dat, hygieniakény, predpisy bezposti
a ochrany zdraviip praci, pozarni ochrany a zardgvee &astni pravidelnych Skoleni za-
méstnavatele v této oblasti.

6. Ma povinnost dalSiho vathvani, kterym si obnovuje, upgyje a dopluje dalSi kvalifika-
ci.

Ugastni se pravidelnych tymovych porad a supervizi.

8. Se souhlasem uZivatele spolupracuje s jeho nejblias okolim (rodina, piratelé).



PRILOHA VII: PLAN VZD ELAVANI

Oblastni charita Uherské Hradisté
Individudlni vzdélavaci plan - pfiloha 2013

Jméno a pfijmeni:
Pracovni zafazeni:

Stredisko, projekt:

Absolvované kurzy a Skoleni 2013

Datum

Nazev kurzu

Organizator

Lektor

Rozsah

Hodnoceni, vyuZiti do praxe, aj.




Individualni vzdélavaci potieby

Téma, oblast

Urovef vzdélani
{zatateinik, pokrodily, aj.)

Poiet hodin v
roce 2014 (plan)

Forma studia {kurz,
samostudium, e-learning aj.)

Vyjadfenivedouciho projektu

OBLAST - STANDARDY, NORMY

51 - cile a zplsoby poskytovani sluieb

52 - ochrana prav osob

53 - jednani se zijemecem o sluzbu

54 - smlouva o poskytovani sluiby

55 - individualni planowani sluzby

56 - dokumentace o poskytovani sluzby

57 - stiznost a jejich vyFizévani

58 - ndvaznost sluiby na daléi zdroje

59 - personalni a organizatni zajisténi sluzby

510 - profesni rozvoj zaméstnanch

511 - mistni a tasova dostupnost sluzby

512 - informovanost o poskytované sluibé

513 - prostiedi a podminky

514 - nouzové a havarijni situace

515 - zwyiovani kvality sluiby

PFiprava na inspekci a nasledna opatfeni

Socidlni zabezpeieni a souvis

pFedpisy

Zakon o soc. sluibach a souvisejici predpisy

OBLAST - PRACE S UZIVATELEM

Etika v petujici profesi

Komunikace s uivatelem

Krizova komunikace

Krizova intervence

OBLAST - RIiZENI

Strategické planovani

Efektivni Fizeni

Budowvini a vedeni tymu

Komunikace v tymu

Mativace a hodnoceni pracovnikd

Reseni konfliktd

Vztahy s vefejnosti (PR)

Zaklady ekonomiky a finanéniho Fizeni

OBLAST - OSOBNi ROZVOJ

Organizace tasu - Time management

Prevence Syndromu wwhoFeni

Psychohygiena

Prezentaini dovednosti

Sebepoznani

Jiné oblasti

Urovei vzdélini
{zatateinik, pokradily, aj.)

Poiet hodin v
roce 2014 (plan)

Forma studia {kurz,
samostudium, e-learning aj.)

Vyjadienivedouciha projektu




PRILOHA VIII: DOTAZNIK UROVNiI KOMPETENCI

Vézena/Vézeny,

obracim se na Vas s laskavou Zadosti o ¥pltohoto dotazniku. Jeho cilem je ziskgghped o
dulezitosti jednotlivych kompetenci pro vykon pracoywzice socidlniho pracovnika v Oblastni
charig¢ Uherské Hradigt Na zaklad VaSeho uvazeni zvolte, prosim, &igtupiove Skély od 1 do
5 hodnotu dle tleZitosti dané kompetence pro vykon vySe zmého povolani. V fipac, ze
Vam v charakteristikdchéjaké chovani schazi, dapé jej, prosim, v z&ru dotazniku. Vyplani

dotazniku bude trvatiplizné 5 minut.

Predem dkuji za Vascas a ochotu.

Jméno a grijmeni Pracovni pozice

Bodova Skéla urovni kompetenci

1 Kompetence neni pro praci nezbytutna

2 Kompetence postaje na zakladni arovni, je vyuZivana jertab
3 Kompetence je standar&myuzivana v bznych situacich

4 Kompetence jeideZzita pro vykon, je pravidetrvyuzivana

5 Kompetence je velmi vyznamna a nezbytna pro kvalykon




Urovné kompetenci a projevy chovani dledchto Grovni

KOMPETENCE

PROJEVY CHOVANI

UROVEN
KOMPETENCE

Kooperace

Aktivné spolupracuje, respektujéquistavy a ndzo

ry druhych, pedava a pjima informace, dodrzuje

dohodnuté pravidla, poskytuje &pou vazbu, H-

jima ukoly, deleguje.

Efektivni komunikace

Aktivné komunikuje, umi zaujmout poslucte
ovlada schopnost déb prezentovat, umi naslo
chat a argumentovat, jedna aserivami vyjadit

nesouhlas.

Samostatnost

Pracuje samostatma svém ukolu, zna své silng a

slabé stranky, vi, kdy ma pozadat o pomoc a r

adu,

nemusi byt kontrolovan, odhadne své moZznosti,

odpovida za vysledky.

Uspokojovani poteb klientd

Je orientovan na zjisvani a uspokojovani peb

klientd, vyuziva empatie a aktivniho naslouchdni,

reflektuje poteby klieni, prizpisobuje jim

v ramci moznosti zjsob poskytovani sluzby, bu-

duje partnersky vztah.

Reseni probléni

Dokaze identifikovat a analyzovat problém,

schopen na & nahlizet z éznych Uhii, hleda a

naléza cesty keSeni, uvazuje v souvislostech, do-

sahuje cile, hodnoti.

Planovani a organizovani prace

Systematicky planuje a organizuje praci, vycha

cilt, stanovuje priority, mé realisticky pohled, d

ponuje informacemi o zdrojich a priecich, pra-

cuje s¢asem.

N
—_

z

Odpovédnost

Je si ¥dom odpo¥dnosti za sebe i za ostatni, ad-

povida za vysledky skupinowgnnosti, zodpowd-

né plni swiené Ukoly, pijima urtitou miru osobni

ho rizika, je upimny.




Je ochoten ff@sdhnout ramec svych povinnosti,
preklada navrhy na zlepSeni, je angazovany a| dy-
Aktivni p Fistup namicky v jednani, fichazi sieSenim problém

vytvéii nové flezitosti.

PrindSi nové napady, usiluje o pozitivni am,
pravidelr¢ vyuziva intuici, kreativni a tiivé mys-
Kreativita leni, je pizpasobivy @ zmeénach, neni rigidni

nové Ukoly zvlada s elanem.

M& schopnosti a touhu vést druhé, jérqzenou

autoritou, umo#uje druhym dosahovat cile, odp

(@)
T

Vedeni lidi vida za skupinovou dynamiku, buduje tym, dava

zpetnou vazbu.

Je ochoten a schopen stéigimat nové informace,
Schopnost Wit se hleda a umi najit ptebné informace, osvojuje si

nové dovednosti,dastni se vzélavacich prograrin

Ma& zvnitnény mravni a moralni normy, zna etické
Moralni a mravni jednani jednani, jedna v souladugriito hodnotami a vede
k tomu i druhé, dokdze rozpoznat nemoralni jed-

nani.

Jiné dilezité vlastnosti, znalosti, schopnosti a dovednasocialniho pracovnika Oblastni charity Uher-
ské Hradisté




PRILOHA IX: TRANSKRIPT ROZHOVORU SE SOCIALNI
PRACOVNICI OBLASTNI CHARITY UHERSKE HRADIST E

Tazatelka (dale jen T): Rozhovor se socialni pragvOblastni charity Uherské Hradist
Pozadala jsem o rozhovor, jehoz cilem ma byt &eni, gipadreé doplreni zjis€ni do-
vednosti, znalosti, schopnosti a vlastnosti sdti@lpracovnika, které mu umozni podat
kvalitni vykon své profese. Je to vlassocialni pozice ee v Oblastni chatitherské Hra-
dist&. Maze byt rozhovor nahravan na diktafon?

Dotazovana (dale jen D): Ano,iixe.

: Takze se ¥ zeptam: Jak dlouho pracuje$ na pozici socialnfhoqvnika?

: Na pozici socialniho pracovnika pracuju osm let.

: A ptimo v Oblastni chadtUherské Hradig®

: Je to stejnéislo — osm let.

: A zn&s poslani organizace?

: Ano, poslani znam.

. | cile a vize?

: Cile a vize také. Ma jsem moznost se s nimi setkat za tu dobu.

: Jaké mas vzdani?

: Studovala jsem vySSi odbornou Skolu v Késiai, obor socialni pedagogika.

4 U 4 0 4 0 -4 0 -4 0 -

. A které znalosti neboffpadré dovednosti jsi z tohoto studia nejvice vyuziia gvé
praci.

D: Tak, myslim, Ze to bylo hodmiinosné studium. N&ila jsem se pracovat s emocemi,
aktivné naslouchat, také jsme probirali &émn efektivni komunikace, asertivni jednani,
formou vychovi dramatickych her a technik jsme s&liubyt kreativni, nachazet nova
feSeni a pouzivafizné sebezkuSenostni technikygraci s klienty. Ee tymové hrydtaky
navedly k tomu, abychom spolupracovali v tyngilitse ee spolupracovat s kolegy ve sku-
pince.

T: Hmm a u kterych znalosti, schopnosti a dovednsigboctovala potom nejtSi pote-
bu rozvoje, kdyz jsi nastoupila na pozici sociadnfiracovnika v Oblastni chariUherské
Hradise?

D: No, kratce potom, kdyZ jsem nastoupila, tak kisnstandardy kvality socialnich sluzeb

a byla velmi patbna aktualni tvorba metodik, coz za dob studikrégmebylo, takze to



mi hodreé chykelo a wila jsem se vesis od koleg nebo formou &akych tiznych Skole-
ni.A taky mi chyl$lo umst néco odprezentovatipd réjakym wtSim mnozstvim lidi, f&d
posluchéi.

T: To je dilezité, utité. Eee a kteréddomosti, znalosti a dovednosti bys tedagjesila
ziskat? Asi utit¢ tady ty, o kterych jsme se bavily...

D: Tak ugite, asertivity neni nikdy dost, takze bych&atposilit asertivni chovani, zdoko-
nalit se v planovaniinnosti a unit dole zorganizovatas potebny k praci.

T: Aa které dovednosti, znalosti adomosti si mysliS, Ze jsou pro praci socialnihapva
nika v Oblastni chagitUherské Hradigtklicove?

D: Tak, protoZe je to prace s lidmi, tak bylrten ¢lovek mit k lidem utité dobry vztah a
vibec celko¥ k té socialni praci kladny vztah,étrby mit uneét dokie komunikovat, také
naslouchat, rozpoznat a sprévdentifikovat poteby klienfi, coZ je hoda dulezité, s tim
souvisi i empatie, takze bydhrbyt urtité empaticky. Ee zdenit se do tymu, spolupracovat
s kolegy a mit takovy vSeobecnkepled v oboru socialni prace.

T: Uhm a které chovani a jednani bylrtento socialni pracovnik mit, aby se &mdalo
fict, Ze je dobry,feba ve smyslu vzor pro ostatni kolegy.

D: Tak krong téch, co jsem uvedlaipd chvilckou bych jesdt doplnila, Ze by il dodrzo-
vat etické moralni zasady, nejen proto, Ze pracujkaritni organizace, aleibec pro to,
Ze si myslim, Ze je to zaklad vesSkeré prace s lidmi

T: Hm. No a na druhou stranu, daji se pojmenoadtabsti, které by mit nen jak se
nema chovat.

D: Tak asi by nerl byt nesamostatny, nezodgowy, nengl by byt orientovany jenom na
sveé poteby, protoZze off zminuju, Ze je to prace s lidmi, takze je tiegevsim i pro &
Nemél by byt individualista, ale # by se zapoijit do toho tymu a nejet jenom samatee s
T: Tak vSechno. chi

D: J& myslim, Ze z moji strany ano. chi

T: Super. Tak &uju moc za rozhovor.

D: Rado se stalo.



