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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou psychického tskali profese strojirenské-
ho délnika. V teoretické Casti objasiiuje diivody, pro¢ se spolecnost a firmy zabyvaji psy-
chickym tlakem a pro¢ je psychicky tlak v souc¢asné dobé velmi zkoumané téma. Je zde
uveden piechled moznych pficin tlaku u strojirenského délnika, jaky vliv muze mit psychic-
ky tlak na zdravi a jak psychicky tlak vznik4. Bakalaiska prace zjistuje konkrétni pficiny
psychického tlaku u strojirenskych délnikd a shrnuje poznatky, které jsou dulezité pro soci-
alni pracovniky a psychology pfi praci s témito cilovymi skupinami. Bakalaiska prace je

také piinosem pro vedeni firmy pro strategické planovani a tizeni lidskych zdroju.

Kli¢ova slova: psychické uskali, psychicky tlak, pfi¢iny psychického tlaku, strojirensky

délnik, zdravi, fizeni lidskych zdroju.

ABSTRACT

The Bachelor’s thesis focuses on the issue of psychical press of worker in the engi-
neering industry. In the theoretical part, it explains the reasons why the society and compa-
nies are concerned on psychical press and why the psychical press is currently much exam-
ined issue. There are listed possible reasons for psychical press for worker in the engineer-
ing industry, what kind of influence psychical press can have on health and how the psy-
chical press occurs, here. The Bachelor’s thesis detects the specific causes of psychical
press of workers in the engineering industry and summarizes the knowledge that is useful
for social workers and psychologist during work with this group of people. The Bachelor’s

thesis is beneficial for strategic planning and human recourses management for the compa-

ny.

Keywords: psychical oppression, psychical press, reasons for psychical press, worker in the

engineering industry, health, human recourses management.
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UvVOD

Tématem bakalatské prace je psychické uskali profese strojirenského délnika. Psy-
chicka uskali se objevuji v kazdé profesi a v soucasné dobé, kdy je na ¢lovéka vyvijen mi-
mortadny tlak ze strany spolecnosti, rodiny a zaméstndni, se otazka psychického tlaku do-
stava do popredi z4jmu. Pozadavky na jednotlivce v soukromém i1 pracovnim Zivoté jsou
provazany se zmeénami ve spolec¢nosti, na trhu prace i v zivotnim stylu. Tématem psychic-
kého tlaku se zabyva psychologie prace, ktera pfinasi jak teoretické, tak praktické poznat-
Ky. Tyto poznatky mohou vyuzivat manazeti, vedouci pracovnici a samotni zaméstnanci
Kk tomu, aby poznali pfi¢iny psychického tlaku v zaméstnani, aby poznali to, co psychicky
tlak ovliviiuje a jakym zptisobem je mozné psychicky tlak eliminovat. Znalosti z této oblas-
ti by mély patfit k zakladnim vlastnostem kazdého manaZzera, ktery je zodpoveédny za fizeni
lidi. Vzhledem k tomu, ze nemocnost z diivodu psychickych problému se zacala objevovat
ve vSech profesich, je v zajmu kazdé firmy, aby zkoumala pficiny a zavadéla prevenci. Da-
vodem je to, ze kazda absence pracovnika je finan¢n€ nakladna a to jak pro firmu, tak pro
stat, ktery vyplaci nemocenské davky. Tyto informace by mély byt brany v tivahu pii kaz-
dém budoucim planovani a rozhodovani v oblasti fizeni lidskych zdroji, ale také v oblasti
pracovnich podminek, pracovniho prostfedi, rozmisténi strojii apod.

Vyzkumy v oblasti psychického tlaku se vice zamétfuji na manaZery a specidlni pro-
fese, piesto je potieba hodnotit psychicka uskali i u délnickych profesi. U manazeri je psy-
chicky tlak automaticky pfedpokladan a je také ptredpoklad psychického vyCerpani nebo
vyhoieni. U délnickych profesi a predev§im ve strojirenstvi, kde jsou vysoké pozadavky na
presnost, kvalitu a hlavné efektivitu vyroby, je velmi vysoky predpoklad k tomu, Ze psy-
chicky tlak mize vzniknout. Strojirensti délnici a ostatni zaméstnanci pracujici na délnic-
kych pozicich jsou ¢asto znevyhodnénou skupinou. Ze strany vedeni jim neni vé€novana
individuélni pozornost. V piipadé ztraty zaméstnani je jejich Sance na rychlé nalezeni za-
meéstnani niZsi, nez je v ptipadé manazert, vedoucich pracovnikil nebo jinak specialné za-
meéfenych zaméstnanct s odpovidajicim vzdeélanim. Strojirensti délnici a lidé se zakladnim
vzdélanim tvofi nejpocetnéjsi skupinu nezaméstnanych, proto jsou cilovou skupinou pro
socialni pracovniky a socialni pedagogy, jejichZ zaméfenim je prevence ztraty zaméestnani u
této skupiny.

Dutivody psychického tlaku jsou rizné, a jak popisuje bakalarska prace, jsou do jisté

miry zavislé také na tom, jak tlak jednotlivi lidé vnimaji. Ukolem firmy je, aby poznala
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pti¢iny tlaku zptisobené v zaméstnani a tyto pak v co nejvétsi mife odstranila. Takto bude
nejen uspdsna, ale zaroveii bude mit i spokojengj§i zaméstnance. Ukolem socialnich peda-
gogu je analyzovat prostiedi a eliminovat jeho negativni vlivy na ¢lovéka. Poznatky mohou
byt vyuzity ptfi pomoci lidem vyrovnat se s psychickym tlakem na pracovisti, pripravit se
na n¢j tak, aby nedochazelo ke ztrat¢ zaméstnani a ohrozeni ekonomického fungovéni ro-
diny.

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni psychickych tuskali profese strojirenského
délnika ve firmé, ktera se zabyva vyrobou pro automobilovy pramysl. V praci jsou zohled-
nény informace popsané v teoretické ¢asti. Zamérem je shrnuti ptic¢in psychického tlaku,
zhodnoceni, které aspekty z pracovniho prostiedi ptisobi nejvétsi psychicky tlak na stroji-
renské d€lniky, a ndvrh hodnoceni psychického tlaku u skupiny strojirenskych délniki
vcetné doporuceni pro socialni pedagogy a socialni pracovniky. Tato doporuceni by méla
socialnim pedagoglim a socialnim pracovnikim pomoci poznat pti¢iny psychického tlaku
délnikt a také pomoci pfi realizaci konkrétnich opatieni, kterd mohou snizit nemocnost a
riziko ztraty zaméstnani u strojirenskych délnikd. Vyzkum je zaméfen na hodnoceni jed-
notlivych aspektl, které vyvolavaji psychicky tlak. Divodem pro zpracovani prace na toto
téma jsou ménici se naroky na ¢lovéka, narlistajici pozadavky v zaméstnani a snaha pfipra-
vit se na situaci do budoucna. Lze jen tézko predpokladat, ze se Zivot ve spolecnosti zpo-
mali a ze firmy budou snizovat vyrobni cile. D4 se pfedpokladat, Ze tlak na zamé&stnance
bude narustat, dichodovy veék se bude zvysovat, firmy v navaznosti na konkurenéni boj,
budou zvySovat svoje vyrobni cile a toto vyvola dalsi tlak na v§echny zaméstnance. Stroji-
rensti délnici jsou ¢asto velkou skupinou pracovniki, kterym neni vénovana ze strany firmy
individualni pozornost. Proto bude v této praci zpracovana analyza psychickych uskali u
této profese. Tyto poznatky pak mohou byt vyuzity jak socialnimi pracovniky, tak psycho-
logy, ktefi se asto s touto skupinou zameéstnanci setkavaji. Z pohledu socialni pedagogiky,
ktera se mimo jiné zabyva pracovnim prostiedim a jeho vlivem na ¢lovéka, muze analyza
ukazat konkrétni faktory a podminky, které se vyskytuji ve velkych firmach a to, jak na
Clovéka tyto podminky pusobi. Personalisté a manazeti velkych firem mohou vysledky
bakalaiské prace pouzit pro strategické planovani v oblasti lidskych zdroja.

V teoretické Casti bakalaiské prace je vysvétlen pfedmét zajmu psychologie prace a
jeji vztah s ostatnimi oblastmi psychologie. Je zde uveden ptfehled hlavnich zmén ve spo-
le¢nosti, které maji vliv na psychologii prace. Podrobn¢ je specifikovan psychicky tlak na

pracovisti, jeho pfi¢iny a nasledky. Jsou zde také vysvétleny pouzivané pojmy. Prakticka
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¢ast je zamétena na vyzkum piicin psychického tlaku u strojirenskych dé€lniki, na analyzu

vysledki vyzkumu a interpretaci vysledk.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PSYCHOLOGIE PRACE

,Psychologické védy je mozné definovat jako védy o dusevnim zivote, které odrazi
skute¢nost ve formé pocitki, vjemd, piedstav, paméti, mysleni a citd.* (Kohoutek, 2002, s.

13)

Arnold et al (2007, s. 2) uvadi, Ze psychologie je véda o mentalnim Zivoté a ten se
tyka tii hlavnich oblasti: chovani, mySlenek a emoci. Psychologie zahrnuje vSechny tyto tii

oblasti. D¢leni psychologie a vztah mezi obecnou a aplikovanou psychologii je vyjadien na

obr. 1 (Arnold et al, 2007, s. 4)

Oblasti obecné Oblasti aplikované
psychologie psychologie
Fyziologicka psychologie Psychologie prace Pra k’ti(:ké
Kognitivni psychologie » Klinicka psychologie problemy a
Vyvojova psychologie “ Vzdeélavaci psychologie '1 pi"ileiito sti
Socialni psychologie Psychologie zdravi 'y
Psychologie osobnosti Soudni psychologie
Psychologie sportu atd.

—

Obr. 1 Déleni psychologie a vztah mezi obecnou a aplikovanou psychologii (Arnold et al, 2007, s. 4)

Obrazek 1 ukazuje, jaky je vztah mezi jednotlivymi oblastmi psychologie a praktickymi

problémy a pfilezitostmi. Mezi v§emi oblastmi existuje provazanost.

Kohoutek (2002, s. 14-15) rozdéluje psychologické védy na zékladni a uzité. Mezi
zakladni teoreticko-praktické psychologické védy patii: obecna psychologie, psychologie
osobnosti, psychopatologie, ontogenetickd psychologie, biologickd psychologie, socidlni
psychologie, srovnavaci psychologie a zoopsychologie. Mezi uzité prakticko-teoretické
psychologické védy patfi: psychologie prace, stavebni psychologie, inzenyrska psycholo-
gie, pedagogicka psychologie, klinicka psychologie, forenzni psychologie a poradenska

psychologie.
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Ob¢ vyse uvedena rozd€leni psychologie jsou v podstaté podobné, lisi se pouze
v nazvech. Vyplyva z nich, Ze psychologie prace patii do oblasti aplikované nebo uzité
psychologie, ktera zpoznatkii zadkladni psychologie c¢erpa. A naopak poznatky

z psychologie prace mohou piispét k rozvoji obecné psychologie.

Psychologie prace se zacala podle Kohoutka (2000, s. 7- 10) vyvijet po 2. svétové
valce. Synonymem pro prvni etapu vyvoje psychologie prace stala psychotechnika.
V pocatcich se rozvijela psychologicka diagnostika, pfedevSim testy inteligence.
K nejvétsimu rozvoji doslo ve 20. letech, kdy bylo cilem vybrat spravného ¢lovéka na
spravné misto. V Ceské republice byla psychotechnika udrzovana na vysoké urovni prede-
v§im v obdobi mezi koncem prvni a zac¢atkem druhé svétové valky. V 50. letech dochazi
k atlumu psychologie prace i psychologie obecné. Druhou etapou vyvoje psychologie prace
je zaméteni na pracovni prostiedi a jeho vliv na pracovni vykon a spokojenost pracovnikd.
Do centra pozornosti se dostava studium vnéjsich vlivil prostiedi jako je hlu¢nost, prasnost,
osvétleni, organizace pracovniho dne, ptfestavky apod. Studiem pracovnich podminek se
zabyval George Elton Mayo. Jeho vysledky stoji proti studiim Fredericka Winslow Taylo-
ra, ktery se zabyval analyzou pracovniho vykonu. Taylor se zaméfil na ¢asové a pohybové
studie vedouci ke zvySeni efektivity a snizeni nakladi. Mayo naproti tomu studoval vliv
mezilidskych vztahd. Jeho studie dokazaly, Ze na vykonnost mohou mit vyssi vliv socialni
faktory nez faktory fyzikalniho prostfedi. PO druhé svétové valce se rozviji ergonomie,
ktera studuje usporadani pracovisté tak, aby byly vyuzity moznosti ¢loveéka a pti tom nedo-
chézelo k nadmérné zaté€zi nebo poskozeni pohybovému, smyslovému nebo psychickému.

Tato faze psychologie prace je nazyvana inZzenyrskou psychologii.

Arnold et al (2007, s. 15 - 17) vidi ptivod psychologie prace ve dvou tradicich. Jed-
na z nich se zabyva tématem ,,vhodného Clovéka pro danou praci“ a druhd se zabyva
»vhodnou praci pro daného ¢loveéka®. Obé metody se rozvijely v pribéhu druhé svétové
valky, kdy se vyvinula potieba zkousSet lidi tak, aby byli vybrani ti schopni. Toto vedlo
k vyvoji dovednostnich a psychologickych testd. Trendy na trhu prace po valce mély vliv
na zvySeni poctu nezavislych psychologi. V poloviné 20. stoleti se na americkych praco-
vistich zvysil zdjem o persondlni poradenstvi. Poradci méli za ukol pomahat zaméstnan-
ctim s osobnimi problémy, ¢imz se méla zvysit jejich vykonnost. ProtoZe se ptinos poradct

tézce prokazoval, postupné z firem vymizeli. Nazor vedeni firem byl, ze jsou poradci na
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stran¢ zaméstnanc. Odborové organizace byly naopak presvédCeny, ze se poradci snazi

ziskat oddanost pracovnikli zaméstnavateli.

Oba autofi popisuji vyvoj psychologie prace ze svych hledisek. Kohoutek se sou-
stted’'uje spise na prostiedi v Ceské republice, Arnold uvadi vyvoj z USA. Je zcela pocho-
pitelné, ze vyvoj byl ovlivnén historii i kulturou v dané spole¢nosti a ve vyvoji lze pozoro-
vat uréité rozdily i podobnosti. Zdjem o personalni poradenstvi se v Ceské republice obje-
vil pozdgji nez v USA a mizeme predpokladat, Ze vyskyt poradcti ve firmach neni v Ceské

republice tak Casty jako v USA.

,Psychologie prace je teoretickou a uzitou védou, ktera se zabyva studiem psycho-
logickych zvlastnosti, podminek, vztahti pracovni ¢innosti ¢lovéka v uréitém pracovnim
prostiedi, a to jak ve Skolstvi, tak v pramyslu, obchodé, dopravé a jinych odvétvich.” (Ko-

houtek, 2002, s. 324)

,Psychologie prace se zabyva vSemi aspekty lidského chovani, myslenek, pocitl a

zkus§enosti vzhledem k praci.” (Arnold et al, 2007, s. 19)

Ob¢ tyto definice charakterizuji psychologii prace. Definice Kohoutka je obsahlejsi,
vysvétluje pojem psychologie prace komplexnéji a zaméefuje se na pracovni prostiedi. Ar-
noldova definice jednoduseji shrnuje, ¢im se psychologie prace zabyva a do poptedi zajmu
psychologie préace stavi lidské chovani, mySlenky a pocity. Mohli bychom ptedpokladat, ze

pro laickou vetejnost bude 1épe pochopitelna definice Arnolda.

Psychologie prace ma mnoho riznych nazvii, coz mize puisobit zmatené. Ve Spoje-
nych statech se uziva terminu priimyslové/organizacni psychologie, ve Velké Britanii je
zavedeny nazev pracovni psychologie. V podstaté se ale zabyvaji stejnym tématem, kterym
je vztah mezi ¢lovékem a jeho praci a mezilidskymi vztahy na pracovisti. Arnold et al
(2007, s. 18 - 19) uvadi osm hlavnich oblasti, ve kterych psychologové prace ptisobi jako

ucitelé, poradci a vyzkumni pracovnici:
(1) vybér a hodnoceni pracovnikd
(2) skoleni
(3) hodnoceni vykonnosti a kariérni postup
(4) organizacni rozvoj a zmény

(5) interakce ¢lovek — stroj
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(6) poradenstvi a osobni r0zvoj
(7) teseni prostiedi a prace — zdravi a bezpec¢nost
(8) pracovni vztahy a motivace

Predpoklada se, ze psychologové a poradci tyto oblasti nejen znaji, ale ovladaji metody, jak

analyzovat problémy v téchto oblastech a navrhnout komplexni feseni.
Kohoutek (2002, s. 324) d¢li psychologii prace na dil¢i obory napf.:

(1) inZzenyrskou psychologii — zkouma vztahy ¢lovéka a stroje a také vlivy pra-
covniho prostiedi na ¢lovéka. Napft. hluk, svétlo, teplotu, vlhkost, koncen-

traci chemickych latek apod.

(2) Socialni psychologii — zkouma vztahy ve skupinach a na pracovisti a jejich

vliv na pracovni vykon.

Kohoutek (2000, s. 13 - 47) shrnuje, ze se psychologie prace zabyva psychologickymi
aspekty pracovniho prostfedi, psychologickym ptisobenim faktorli pracovniho prostredi,
psychologii pracovni ¢innosti, psychologickym rozborem pracovniho vykonu a kariéry ¢lo-
veka, psychologickymi aspekty pii feSeni konstrukce vyrobnich ndstroji, vlivem unavy,
psychologickymi otazkami bezpecnosti prace a pozadavky na osobnost pracovniki a jejich

vybérem.

Ve srovnani s Arnoldem je toto ¢lenéni velmi podobné a oboji vystihuje oblasti, na

které se psychologie prace zamétuje. Jednotlivé oblasti mliiZeme najit u obou autord.

Kromé¢ vyznamu a oblasti, na které se psychologie prace zamétuje, se v literature
objevuje i jeji kritika. Jednim z divodd, pro¢ byva psychologie prace kritizovana, je, ze
nedostateéné zohlediuje socialni tiidu, rozdéleni moci ve spole¢nosti a ekonomické pod-
minky. Kritiky také poukazuji na to, ze psychologie prace nerozeznd hlavni pfic¢iny pro-
blému nebo skutecného chovéni a Ze se zastava vice mocnych neZ slabych a bezmocnych.

(Pfeffer, 1991 cit. podle Arnold et al, 2007, s. 52)

Psychologii prace byva vytykan také rozpor mezi teorii a praxi. K tomuto tématu
bude uvedeno vice informaci v jedné z nésledujicich kapitol. Pfedmét zajmu psychologie
prace se Vv prub¢hu historie ménil a vyvijel v zavislosti na tom, jak se ménila prace a jeji
pozadavky. Zmény na pracovisti V horizontu poslednich 20 - ti let a spojitost mezi zména-

mi ve spole¢nosti a zménami na pracovisti jsou vysvétleny v nasledujici kapitole.
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1.1 Zmény na pracovisti v horizontu 20 - ti let

,»Svet se rychle méni diky technologickému pokroku, globalni konkurenci, demo-
grafii spolecnosti a kulturnim trendim. Psychologie prace miize zkoumat dopad téchto

zmén na ¢lovéka a v mnoha oblastech uz to i déla.“ (Arnold et al, 2007, s. 26)

Zijeme v dobg, kdy ve viech oblastech Zivota dochazi k rychlym zménam. Zmény
ve spole¢nosti maji vliv na zmény v oblasti prace. V poslednich letech doslo ke zna¢nému

rozvoji technologie a strojni zafizeni.

Jak uvadi Giddens (2009, s. 911) vztah mezi technologii a praci je dlouhodobym za-
jmem sociologl. ZlepSeni technologie miiZze pfinést zvySeni efektivity a produktivity, ale
také zpusobuje odcizeni. Odcizeni popisuje Blauner (1964, cit. podle Giddens, 2009, s. 911
—912) ve sv¢ studii, kde zkoumal ptipad malé pekarny, ktera byla koupena velkou spolec-
nosti. Nova spolecnost zavedla systémy automatizace, pocitace, které kontrolovaly teplotu
a tidily proces peceni. Zaméstnanci citili odcizeni, protoze kvalitu pe¢iva uz nekontrolovali
svymi smysly. Automaticky fizena linka produkovala pecivo ve vyborné kvalité, ale také se
Casto stalo, Ze pecivo bylo spalené. PoZzadavky na pracovniky se zménily, firma potiebova-
la pracovniky, ktefi umi obsluhovat pocitace a fidici systémy vice, nez profesionélni peka-

v

Ie.

Leadbeater (1999 cit. podle Giddens, 2009, s. 916) shrnuje, Ze vétSina lidi v soucas-
nosti vyrabi néco, co nemiize byt zvazeno, ani zméfeno, a ani se toho nelze dotknout. To,
¢im si vétSina lidi vydé€lava, je poskytovani sluzeb, analyz, informaci, hodnoceni. At uz je
to v telefonnich centrech, v pravnickych kancelafich, ve statnim sektoru nebo ve vyzkum-
nych laboratotich.

Tento vyrok popisuje, jak se v prib&hu poslednich desetileti zménil zplsob prace,
zpusob, jakym si lidé vydé€lavaji penize. Upousti se od manudlni prace, zaméifujeme se na
obchod, sluzby a management.

Dal§imi zménami, kterymi prochdzi oblast prace, je vykon prace mimo pracoviste.
V nékterych firmach je tento druh prace, kdy zameéstnanci mohou pracovat z domu, velice
podporovany. Muzeme pozorovat trendy snizovani poctu kmenovych zaméstnanct a pie-
chod k nakupovanym sluzbam napf. stravovani, doprava materialu, ochrana majetku a

osob, ale také zpracovani mezd, oblast lidskych zdroji nebo sluzby v oblasti IT. Dlouho-
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dobym trendem jsou i transfery vyrobnich provozl z vyspélych zemi do zemi, kde je cena
prace niz$i. Timto firmy zvySuji svoji konkurenceschopnost, protoze snizuji svoje naklady.

Delbridge (1992, cit. podle Arnold 2007, s. 25) pouziva termin zintenziviiovani

prace, které souvisi s nartistajicim tlakem na zaméstnance na potiebu celozivotniho vzde-

lavani a také na flexibilité ménit typ prace i nékolikrat v ramci jednoho povolani.

Nemén¢ dulezitou zménou je zmensovani rodin, zvySovani prumérného véku pracu-
jici populace a zvySovani délky zivota, s ¢imz souvisi zvySovani dichodového véku. Tyto
zmeény souvisi se zménami ve spolec¢nosti. Jednotlivé staty na tuto situaci museji reagovat

zménami v dichodovém systému. (Arnold et al, 2007, s. 25)

Zménami také prochazi slozeni pracujici populace. Arnold et al (2007, s. 38) zda-
raziiuje predevSim tifi specifické skupiny na pracovisti: Zeny, etnické menSiny a lidé
S postizenim. Prava téchto specifickych skupin jsou zakotvena v legislativé, piesto ale se
tyto skupiny mohou citit nerovni ve srovnani s ostatnimi lidmi, protoze legislativa na je-
jich ochranu neni vzdy tc¢inna.

N4

ni identity a vnitiniho zakotveni v této rychle se ménici dobé, pomoci tém, ktefi tomuto
tempu nestaci, nejsou vybaveni dostate¢nou flexibilitou, nezvladaji tkoly pfed né stavéné,

a proto selhavaji.“ (Kraus, 2008, s. 50)

Vyse uvedena citace od Krause ukazuje, jaka je provazanost mezi psychologii prace
a socialni pedagogikou. Cilem socidlni pedagogiky je pfedev§im pomoc tém, ktefi
z jakychkoliv diivodli nezvladaji ukoly. Pracovnici vystaveni vysokym pracovnim poza-

davkim patii do skupiny, o které se socialni pedagogiky zajima.

Zménami ve spoleCnosti a zménami Vv oblasti prace prochazi vsichni. Neni mozné
se od téchto zmén izolovat, protoze jsou soucasti spolecnosti, a izolace nebo odmitani
téchto zmén by znamenalo izolaci od spolecnosti. Pro zaméstnance by bylo jist¢ jedno-
dussi a jist€jsi zistat na jedné pozici v jednom zaméstnani cely zivot. V soucasné dobé je
tato pravdépodobnost velmi mala. I kdyz bychom ptihlédli k tomu, Ze zaméstnanec nechce
zménu a chee z vlastni viile pracovat pouze u stejného zaméstnavatele a na stejné pozici,
musime respektovat to, ze firmy v zajmu udrzeni na trhu ¢asto méni vyrobu, obménuji
stroje, méni typy vyrobku v zavislosti na pozadavcich zdkaznika a s tim souvisi také pre-

souvani zamé&stnanct, preskolovani zaméstnanct a pozadavky, aby zamé&stnanci uméli vi-
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ce nez jednu Cinnost. VSechny tyto aspekty zkouma a reaguje na né psychologie prace.
Vyuziva k tomu teoretické znalosti a vysledky vyzkumu. Tyto pak aplikuje v praxi. Cim
se teorie a praxe psychologie prace zabyvaji a jaky je mezi nimi rozdil, bude vysvétleno

Vv nasledujici kapitole.

1.2 Teorie a praxe psychologie prace

,»leorie se dd v psychologii definovat jako organizovany soubor myslenek, které
slouzi k popsani, vysvétleni nebo predpovédi toho, co bude jedinec délat, jak bude myslet,

nebo se citit.”“ (Arnold, 2007 et al, s. 50)

Dale Arnold (2007 et al, s. 50) vysvétluje, ze psychologie neni jednotna ani sjedno-
cena disciplina. Projevuje se zde rozpor mezi positivismem a fenomenologii. Positivis-
mus Kklade daraz na ovéfitelné pii¢iny chovani, myslenek a emoci. Positivismus se na svét
divé jako na objektivni realitu, kterd by se méla métit objektivnimi metodami. Fenomeno-
logie nebo také socialni konstruktivismus piedpokladd, ze realita neni objektivni, sté-
zejni jsou subjektivni vysvétleni a pocity jednotlivet. Cilem positivismu je problém ana-

lyzovat a zjednodusit. Smyslem fenomenologie je porozumét problému a vysvétlit ho.

K posouzeni toho, jestli je teorie pravdiva, slouzi ovétfeni a reprodukce poznatki
nezavislymi badateli. Je nutné, aby poznatky a teorie byly oteviené pfezkoumani a dal§imu
hodnoceni. Aby toto ovéfovani bylo mozné, je nezbytné, aby poznatky byly formulovany
srozumitelng, jednoduse, a pfirozenym jazykem. Teorie musi vychdzet z co nejvétsiho po-

¢tu primych ditkazii. ( Porvaznik a Ladova, 2010, s. 20)

,Dobra teorie poméaha popsat, vysvétlit a predpovidat chovani, myslenky a emoce,

které maji vyznamny dopad.* (Arnold et al, 2007, s. 54)

Vysvétleni teorie od Porvaznika a Ladové jsou zaméfeny obecné na teorii jakékoliv védy.
Toto vysvétleni zduraziuje, jaké by teorie méla byt. Arnoldova citace se vztahuje pfimo na
oblast psychologie prace a je zaméfena konkrétné na chovani a emoce lidi. Proto je tato
citace pro oblast psychologie prace vyuzitelnéjsi a presnéjsi.

Johns (1993 cit. podle Arnold, 2007, s. 54) vysvétluje divody, pro¢ nékteré podniky
nepfijimaji techniky psychologii prace, ptestoze jsou zalozené na dobrém prizkumu a mo-

hou byt ptinosné. Diivodem je, ze psychologové nezveiejiuji vysledky své prace. Psycho-
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logové by méli ty organizace, které GspéSné piijaly techniky psychologie prace, zvetejnit a

tim seznamit vetrejnost s ispéchem.

Soucasnym trendem psychologie prace je zdjem o komunikaci mezi védci a vy-
zkumniky na jedné stran€¢ a mezi poradci a manazery na stran¢ druhé. Védci jsou ti, kdo se
veénuji teorii a vyzkumu, manazeii jsou ti, kdo uplatiiuji poznatky v praxi. Mezi témito
dvéma stranami existuje neshoda v tom, ze védci si mysli, Ze manazefi nevyuZzivaji odbor-
né znalosti. V praxi se fidi pfedevsim instinktem. Naopak manazefi zastavaji nazor, ze od-
bornici se zamé&fuji na nerelevantni a nerealné feseni problémd, ktera jsou v praxi nepouzi-
telnd. Dal$im rozdilem mezi teorii a praxi je, ze aplikace teorie a vyzkumu byva naro¢na.
Na aplikaci maji vliv faktory jako politika firmy, hodnoty a demografické udaje. (Arnold et
al, 2007, s. 54)

Rozpor mezi teorii a praxi bychom mohli najit v jakékoliv védé nejenom v psycho-
logii prace. Z vyse uvedeného ale vyplyva, ze ob¢ strany, tedy jak védci, tak praktiéti uzi-
vatelé psychologie prace, se snazi o navazani spolecné fe¢i. V mnoha firmach jsou vedouci
pracovnici prubézné Skoleni na to, jak fidit, vést a hodnotit pracovniky. Divodem miiZe byt
snaha ptipomenout jim techniky po praci s lidmi, rozsifit jim obzory ale také dat jim teore-
tickou znalost a podporu pro jejich praktickou ¢innost. Bylo by velice jednoduché fici, ze
manazer zadné Skoleni nepotiebuje, protoze je na pozici uz né€kolik let. Otazkou ale ziista-
va, jestli svou praci vedouciho dé€la spravné, jestli znd a umi vyuZivat vSechny techniky
vedeni. Existuje velka fada kurzi, kde je mozné si mimo pracovni prostiedi tzv. nanecisto
vyzkouset aplikovat teorii do praxe, coZ miiZze byt piinosné i pro zkuSeného manaZera. Pii
fizeni lidi je potfeba také ptihlédnout k individualité kazdého zaméstnance. PiestoZe je
pracovni prostfedi pro vSechny zaméstnance stejné, jejich chovani v zaméstnani miize byt
riazné. Rozdily v pracovnim chovani a to, jaké vlivy ptisobi na pracovni chovani, jsou shr-

nuty v nasledujici kapitole.

1.3 Rozdily v pracovnim chovani jedinct

Lidé jsou individudlni bytosti a navzajem se od sebe li§i. Lisi se jejich mysleni,
chovani, reakce a stejn¢ tak se 1i8i jejich pracovni chovani. Proto, aby organizace mohly
efektivné vyuzivat zaméstnance jako lidské zdroje, je nutné, aby organizace — tedy vedouci

pracovnici pochopili, co mé vliv na pracovni chovani. V analyze vlivii na pracovni chovéni
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a nasledn¢ také v fizeni lidi poskytuje psychologie prace velké zdroje informaci, metod a

nastrojt, které mohou organizace vyuzit.

Armstrong (2002, s. 149 - 156) shrnul faktory, které pisobi na chovani lidi pfi praci

do nasledujicich skupin:
a) individualni rozdily — budou podrobnéji rozebrany v nasledujici ¢asti této kapitoly.

b) Postoje — jsou ustalené zpiuisoby mysleni, maji hodnotici povahu. Vytvaieji se na za-
kladé zkuSenosti, ale jsou mén¢ stabilni nez rysy osobnosti. Méni se na zakladé no-
vych zku$enosti. Postoje v zaméstnani jsou ovlivnény kulturou — hodnotami a norma-

mi organizaci, stylem fizeni managementu, politikou odménovani, povySovani apod.

€) Vlivy pisobici na chovani — chovani pfi praci zavisi na osobnostnich charakteristi-
kach (osobnosti a postojich) a také na situaci, v niZ jedinci pracuji. Tyto faktory jsou
ve vzajemné interakci, proto se teorie chovani nékdy nazyva interakcionismem. Vseo-
becné se predpoklada, ze postoje determinuji chovani. Ale neda se tvrdit, Zze zde exis-
tuje piimé spojeni. Prizkumy ukazaly, ze pocity a presvédceni, které lidé oteviené vy-
jadfovaly ve vztahu k né¢emu, mély jen volnou navaznost na to, jak se k tomu skutec-

né chovali.

Pracovni chovani je také ovlivnéno tim, jak jedinci situaci vnimaji. James a Sells
(1981 cit. podle Armstrong, 2002 s. 153) zavedli pojem psychologické klima, jehoz
klicovymi proménnymi jsou:
» charakteristiky role — napt. neurcitost nebo konflikt roli;
» charakteristiky prace — napf. autonomie, podnétnost;
» chovani vedouciho;
» charakteristiky pracovni skupiny — vcetn¢ atmosféry, spoluprace a pratelstvi;
» politika organizace, ktera se pfimo dotyka jednotlivce - napt. odméenovani.
d) Orientace — teorie orientace zkouma faktory, které slouzi jako prostiedky, jez ukazuji
lidem sm¢ér pii vybéru prace.
e) Role a ulohy — v soukromém i pracovnim zivoté, kdyz lidé celi n¢€jaké situaci, hraji

urcitou roli, aby tuto situaci zvladli. Dana situace se fidi urCitymi pravidly. Ta fikaji,
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jak se dana osoba ma chovat. V soukromém zivoté tato pravidla nemusi byt psana, ale

na pracovisti je role charakterizovana tikoly nebo napft. popisem pracovniho mista.

Jak uz je uvedeno v tivodu této podkapitoly, lidé jsou individualni bytosti, a proto u
nich miizeme pozorovat individualni rozdily. V minulosti existovaly snahy, at’ uz spolec-
nosti nebo politického rezimu, tyto odliSnosti potlacovat. V ndvaznosti na zmény ve spO-
le¢nosti, v soukromém zivoté 1 v zaméstnani, které jsou popsany v ¢asti 1.1, je mozné po-
zorovat tendence, kdy jsou odliSnosti podporovany a jejich spravné vyuziti v oblasti prace
muze piinést spolecnosti velky zisk. Jako piiklad z praxe by bylo mozné zminit inzenyra,
Ktery na jedné strané ma problémy s komunikaci s ostatnimi ¢leny tymu, neumi mluvit pied
publikem, nedokéze prezentovat vysledky své prace, ale je vyborny ve vymysleni zlepso-
vacich navrht, v detailnim popisu schémat a postupu konstrukce. Pokud by jeho manazer
hodnotil pouze to, ze nezapada do kolektivu a nedokaze prezentovat a nevyuzil by jeho
pfednosti, ztratil by vyborného clovéka v tymu vyvoje. Pokud ale manazer vyuzije jeho
silnych stranek, umisti ho do malého tymu, kde budou ptesné rozdé€lené role, bude zamést-

nanec spokojeny a firma vyuZije pfesné jeho schopnosti.
Individualni rozdily mezi lidmi jsou charakterizovany: schopnostmi, inteligenci,
osobnosti a rozdily vyplyvajici z pohlavi, rasy nebo télesné ¢i dusevni vady.

»Schopnost je kvalita, kterd umoznuje néjakou ¢innost.” (Armstrong, 2002, s. 149)

Jak uvadi Armstrong (2002, s. 149), méfenim rozdilli ve schopnostech se zabyvala
cela fada psychologti. K nejvyznamnéj$im patiili Burt a Vernon. Burt (1954 cit. podle Ar-
mstrong, 2002, s. 150) a Vernon (1961 cit. podle Armstrong, 2002, s. 150). Rozpracovali

teorii, ktera rozdéluje schopnosti do dvou skupin:
V:ed — sem patii verbalni, numerické, pamétové a logické schopnosti

K:m — sem patii prostorové a mechanické dovednosti, vnimavost a motoric-

ké dovednosti napt. koordinace o¢i a rukou a duSevni bystrost

Jejich teorie vychazi z teorie ,,g faktoru. ,,G* faktor je faktor vSeobecné inteligence, ktery

vysvétluje vétSinu odliSnosti v pracovnim vykonu.

Inteligenci je mozno definovat jako ,,schopnost fesit problémy, aplikovat principy,

usuzovat a vnimat vztahy*. (Argyle, 1989 cit. podle Armstrong 2002, s. 150)
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,Inteligence je to, co mé&fime inteligen¢nimi testy.* (Boring, 1923 cit. podle Arnold
et al, 2007, s. 102)

Tyto definice vystihuji inteligenci z riznych pohledi. Boringova definice vypada
velmi jednoduse, ale pfesné vystihuje inteligenci jako néco, co se da zméfit testy. Definice
podle Argyleho je $ir$i a mohla by byt povazovana za piesnéjsi, protoze vysvétluje, co je
mozné si pod inteligenci predstavit. Nicméné fada psychologli se spokojuje prave s definici
Boringa, protoZe je stru¢na, jasna a vystizna.

Arnold et al (2007, s. 106 - 107) uvadi tti modely inteligence, které jsou v soucasné

dob¢ uznavané i pouzivané. Jsou to Gardnerova teorie vicenasobné inteligence, Sternber-

gova triarchicka teorie inteligence a emocionalni inteligence.
Podle Gardnera (1999, s. 103 - 259) existuje 7 typu inteligence:

(1) jazykova — schopnost efektivné vyuzivat fe¢i pii vyjadiovani, pruznost jazyka,

zpusoby komunikace, umélecké vyjadfovani
(2) hudebni — schopnost vnimat a skladat hudbu, tony a rymy

(3) logicko-matematicka — schopnost odhalit schémata, matematicky posuzovat,

dedukovat, logicky myslet

(4) prostorova — schopnost vytvaret predstavy, schopnost pfesného vnimani vizu-

alni stranky svéta a jeho vybaveni si tohoto vjemu 1 bez fyzického podnétu

(5) télesné-pohybova — schopnost vyuzivat mentalni schopnosti ke koordinaci té-

lesnych pohybt, fizeni pohybil vlastniho téla a obratnost v zachazeni s predméty
(6) interpersonalni — schopnost chapat a rozliSovat pocity a zaméry jinych
(7) intrapersonalni — schopnost chapat vlastni pocity a motivaci.

Kazda z téchto sedmi inteligenci je odvozena ze subjektivni klasifikace lidskych
schopnosti na zakladé souboru védeckych kritérii a poznatkti experimentalni psychologie a
psychologickych objevil. Prestoze téchto sedm inteligenci je navzajem anatomicky oddéle-
nych, malokdy pracuji oddé€lené€. Piedpoklada se tedy, Ze inteligence funguji soubézné a
navzajem se doplnuji. V bézném zivoté soubory inteligenci spolupracuji tak tésné, ze je

téméf nemozné je od sebe odlisit. (Gardner, 1999, s. 296 — 297)
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Kritici Gardnerovy teorie upozoriiuji na to, Ze je subjektivni a nesluditelna s ,,g*,
coz je zékladni faktor vSeobecné inteligence (Spearman, 1927 cit. podle Arnold et al, 2007,

s. 98) nebo vlivy prostiedi.

Sternbergova triarchicka teorie inteligence (Sternberg, 1985 cit. podle Arnold et al,

2007, s. 107 - 108) stavi na ,,g* a zakladnich slozkach inteligence a ma tfi subteorie:

» analyticka subteorie — vztahuje se na akademické feSeni problémi a ukazuje,

jak jedinec komunikuje se svym vnitinim svétem.

» Kreativni subteorie — zahrnuje pochopeni, syntézu a schopnost reagovat na

nové situace a podnéty.

» Prakticka subteorie — zahrnuje schopnost chéapat a fesit kazdodenni ukoly.

Oznacuje se jako inteligence realného svéta.

V poslednich letech je mozné pozorovat vyssi zajem o emoéni inteligenci ze strany
odbornikd i laikd. Prikopnikem v této oblasti je Goleman (1997, s. 42), ktery definoval
emoc¢ni inteligenci jako schopnost umét sam sebe motivovat, nepodléhat problémim a
frustraci, schopnost odlozit svoje uspokojeni na pozdéji, korigovat naladu a potlacit tizkost

a nervozitu, schopnost vcitit se do pociti druhého a v krizovych chvilich neztracet nadgji.

Dalsi velmi vyznamny vyzkum v oblasti emo¢ni inteligence provedli Mayer a Salo-
vey, podle nichZ je emoc¢ni inteligence definovana jako ,,schopnost vnimat emoce, ziskavat
a vytvaret emoce na pomoc mysleni, chapat emoce a emocionalni védomosti a myslenim
regulovat emoce a tim zvysit emocionalni a intelektualni rast™. (Mayer a Salovey, 1997 cit.

podle Arnold et al, 2007, s. 110)

Golemanova definice 1 definice Mayera a Saloveye podobné vyjadiuji emocionalni
inteligenci. Goleman se na emocionalni inteligenci diva jako na nastroj pro ¢lovéka se se-
bemotivovat. Definice Mayera a Saloveye zdliraziiuje to, Ze prostfednictvim emocionalni
inteligence se muze zvysit emocionalni i intelektualni rist. Ob¢ tato vyjadieni jsou velmi
Vystizna.

Dalsi individualni rozdily u jednotlivcd vyplyvaji z rozdili v osobnosti. Termin
osobnost, podle Toplise et al (1991 cit. podle Armstrong 2002, s. 150) zahrnuje vSe, co se
tyka chovani jedince a toho, jak je toto chovani upofadano a koordinovano pfi interakci s

okolim. Osobnost Ize charakterizovat pomoci ryst nebo typu.
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Rysy predisponuji ¢lovéka chovat se urcitym zptisobem. Rysy mizeme chépat jako
systémy klasifikace, které jsou pouzivany proto, aby jedinci pochopili chovani jinych lidi.
Studiem charakterovych vlastnosti osobnosti se zabyvali napi. Eysenk, Catell a jini. (Ar-
mstrong, 2002, s. 151)

Deary a Matthews (1993 cit. podle Armstrong 2002, s. 151) uvadi velkou pétici

ryst osobnosti:

» neuroti¢nost — strach, pocit Uzkosti, deprese, nepiatelstvi, rozpacitost,

vznétlivost, bezbrannost a precitlivélost.

» Extroverze — vroucnost, srde¢nost, druznost, snaha se prosadit, ¢inorodost,

hledani vzruseni, pozitivni emoce.

» Otevi‘enost / vnimavost — sympatie, porozuméni, jednani, ¢innost, myslen-

ky a hodnoty.

» Prijemnost — spolehlivost, zodpoveédnost, upfimnost, ¢estnost, altruismus,

ochota, skromnost, mirnost, vstiicnost, ohleduplnost.

» Svédomitost — zpusobilost, fad a potradek, smysl pro povinnost, oddanost,

usilovani o splnéni tkolu, sebekazen, rozvaznost.

Nastrojem k hodnoceni ryst osobnosti miize byt Catelltv test osobnosti znamy jako 16PF.
Odpurci této teorie kritizuji, Ze projev rysu u lidi nemusi byt staly. Tentyz rys se nemusi
nutné projevit za riznych situaci. A také, ze vlastnosti ryst jsou nastroji jazyka, jak popsat

chovani lidi a nejsou charakterizovany vyrazy z oblasti chovani. (Armstrong, 2002, s. 151)

Osobnost muze byt také hodnocena na zaklad¢ teorie osobnosti zaloZené na ty-
pech. Tyto teorie rozeznavaji fadu typti osobnosti. Mezi nejpouzivané;jsi patii Jungova teo-

rie, ktera uvadi ctyfi preference lidi (Jung, 1923 cit. podle Armstrong 2007, s. 151):
» vztah K ostatnim lidem — extroverze nebo introverze;

» shromazd’ovani informaci — smyslové (zaméfeni na objektivné ovéfitelné
informace) nebo intuitivni (vytvatreni informaci na zédkladé porozumeéni né-

¢emu);

» vyuzivani informaci — racionalni (diraz na logickou analyzu) nebo emoci-

ondlni (rozhodovani zalozené na vnitinich hodnotach);
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» rozhodovani — zalozené na pochopeni informaci (shromazd’ovani informaci
pted tim, nez se rozhodnuti u¢ini) nebo na posouzeni (vytreseni udalosti bez

toho, aby se ¢ekalo na velké mnozstvi udajt).

Z této teorie vychazi napt. Myers-Briggs typologie, ktera se pouziva k hodnoceni vedou-

cich pracovnikt a jejich srovnani v rdmci tymi.

Na individualni rozdily maji, jak uz je v uvodu této kapitoly uvedeno, také vliv pé-
vod a kultura. K individualnim rozdilim vyplyvajicim z pohlavi, rasy nebo télesné ¢i
duSevni vady se vyjadiuje Armstrong (2002, s. 152) tim, ze zduraziuje, Ze vyslovovat
doménky o vrozenych rozdilech mezi lidmi na zadklad¢ pohlavi, rasy nebo télesné nebo
dusevni vady je nespravedlivé a bezvyznamné. Pokud rozdily v pracovnim chovani existu-
ji, tak je to vice kvali faktordm vyplyvajicich z prostfedi a kvili kulturnim faktoriim nez
v disledku osobnostnich faktorti. Na ochranu osob proti diskriminaci existuji pravni pied-
pisy, ty ale bohuzel nemohou zabrénit skrytym formdm ptfedsudkt a zajistit absolutni rov-

nopravnost.

Na chovani zaméstnancti na pracovisti a pracovni vykon maji vliv i dalsi aspekty.
Mezi n¢ patii spokojenost zaméstnancli, motivace a proces adaptace na pracovisti. Nedo-
statecna spokojenost a motivace, nedokonaly nebo Zadny proces adaptace mlZze vyustit aZ
rozhodnutim zaméstnance ke zméné zaméstnadni. Tomuto tématu je vénovana nasledujici

kapitola.

1.4 Determinanty spokojenosti zaméstnancu

S tématem psychologie prace souvisi také motivace a spokojenost zaméstnancu.
Organizace, v nichz pracuji spokojeni, vysoce motivovani a loajalni zaméstnanci, dosahuji
mnohem lepsich vysledkil, nez organizace, jejichZz zaméstnanci prokazuji vysokou miru

nespokojenosti a demotivace.

»Motivaci nazyvame vse, co piiméje ¢loveka k ¢inu.*“ (Adair, 2004, s. 21). Motivy
mohou byt rozmanité, védomé nebo bez toho, aby si je ¢loveék uvédomoval. Poznani moti-
vl zaméstnancti pfinasi moznost je stimulovat. Kazdy vedouci pracovnik by mél znat mo-
tivy a potfeby svych podfizenych, o co usiluji, co je pro né dulezité. Kohoutek (2000, s.

108) upozoriiuje na to, ze néktefi manazefi mivaji tendenci vidét motivaci pouze ve fi-
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nan¢ni odméné, coz nebyva vzdy pravidlem. Mzdova odména ma v motivaci lidi prvotni

vyznam, ale neni zdaleka jedinou motivaci.

Podle typu se motivace déli na vnitini motivaci a vn¢j$i motivaci. Faktory vnitini
motivace si lidé vytvareji sami. Tyto faktory tvofi: odpovédnost, autonomie, piilezitost
vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti a zajimava a podnétna prace. Vnéjsi motivace
prichazi z okoli. Jsou to akce, které organizace nebo vedouci pracovnici pro zaméestnance
d¢€laji, aby je motivovali. Patii sem odmény, zvySeni platu, pochvaly, povyseni, poskytova-
ni zpétné vazby, Uprava pracovnich podminek, ale také tresty, disciplinarni fizeni, sesazeni
z mista nebo kritika. Podle Armstronga (2002, s. 161) jsou vné&jsi motivatory z hlediska
intenzity ¢inngjsi, ale nemusi pusobit dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se tykaji kva-
lity zivota, maji hlubsi a dlouhodobéjsi ti¢inek.

V soucasné psychologii neexistuje jedna univerzalni teorie motivace. Armstrong

(2002, s. 161) uvadi prehled nejvlivngjsich teorii motivace:

» teorie instrumentality tvrdi, ze odména a trest jsou prostiedkem na to, aby se

lidé chovali poZzadovanym zptsobem. Je také nazyvana metodou cukru a bice.

» Teorie zamérené na obsah tvrdi, Ze motivace se tyka uspokojovani potieb a
identifikuje hlavni potieby, které maji na chovani vliv. Patii sem Maslowova
hierarchie potifeb, McGregorova teorie X a Y a Herzbergova teorie. Podrobné

budou vysvétleny v dalsi ¢asti této kapitoly.

» Teorie zamérené na proces. V téchto teoriich je kladen diraz na psychologické
procesy nebo sily, které maji na motivaci vliv. Jsou také nazyvany jako kogni-
tivni (poznavaci teorie), protoze v centru jejich zajmu je to, jak lidé vnimaji, vy-
svétluji a chapou své pracovni prostfedi. Pro manazery mohou byt tyto teorie
uzite¢n&jsi nez teorie potieb, protoze piinaseji ndvody k motivaci lidi. Teoriemi
zaméfenymi na proces jsou: EXpektacni teorie (o¢ekavani), Teorie cilli a Teorie

spravedInosti.
(1) Podle expektacéni teorie jsou motivace a vykon ovlivnény:
a) vnimanym spojenim mezi Gsilim a vykonem
b) vnimanym spojenim mezi vykonem a vysledky

€) vyznamem vysledku pro danou osobu
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(2) Teorie cilu tvrdi, Ze motivace a vykon se zlepsi, kdyZz maji lidé naro¢né, ale

akceptovatelné cile a je jim poskytovana zpétna vazba.

(3) Podle teorie spravedlnosti jsou lidé motivovanéjsi, kdyz citi, Ze se s nimi ve

firm¢ zachazi spravedlivé.

V této Casti kapitoly budou podrobné vysvétleny teorie zaméfené na obsah a to

Maslowova teorie potieb, McGregorova teorie XY a Herzbergova teorie motivace.

Maslowova teorie potieb je jednou z nejznaméjsich teorii motivace. Maslow (1954 cit.

podle Adair, 2004, s. 30) urcil pét soubort potieb, které tvori nasledujici hierarchii:
» fyziologické potieby — hlad zizen, spanek
» potieba jistoty — bezpeci, ochrana ptred nebezpecim

» spolecenské potieby — potieba sounalezitosti, pfijeti, spolecensky zivot, piatel-

stvi a laska
» potieba uznani — sebeucta, ispéch, postaveni, icta

» potieba seberealizace — rlst, znalosti, osobni rozvoj

v v

potieba vyssi. K psychologickému vyvoji dochézi tak, ze se lidé pohybuji vzhiiru hierarchii
potieb, ale zaroven neni platné ani nutné, aby tento pohyb byl pfimocary. Adair (2004, s.
30) také zduraznuje ze, grafické znazornéni Maslowovy hierarchie potieb ve tvaru pyrami-
dy neni vhodny, protoze vyssi potfeby v této pyramide v celkovém méfitku vypadaji mensi,
coZ neodpovida skutecnosti. Jako piiklad uvadi, ze lidska kapacita na jidlo je omezena,

kdezto osobni rust hranice nema.

Autorem teorie X a Y je Douglas McGregor. Teorii X nazval McGregor (1960 cit.
podle Adair, 2004, s. 47) jako tradi¢ni pohled fizeni a kontroly. Ti, kdo véii v teorii X za-
stavaji ndzor, ze zaméstnanci nemaji Zzadny nebo pouze maly zajem o organizaci. Jsou mo-
tivovani strachem nebo hrozbami, nebo vysokymi odménami. Zastanci teorie Y véfi ve
spojeni zaméstnancu s cili organizace. Ob¢ strany jak zaméstnanci, tak organizace spolu
mohou Vv urcitych oblastech spolupracovat. Prestoze jejich oblasti zajmu jsou odlisné, jsou

1 takové, které se piekryvaji, a praveé tam je prostor pro spolupraci.
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McGregor vychazel z Maslowovy teorie, predevsim v teorii Y vyuziva Maslowovy

poznatky. (Adair, 2004, s. 48)

Herzbergova teorie prispéla k pochopeni motivace v praci. Herzberg (1957 cit.
podle Adair, 2004, s. 50) studiem slozek uspokojeni z prace dokazal, ze 1idé jsou motivo-
vani vyssimi potiebami, jako jsou uspech, uznani a seberealizace. Herzbergova dvoufakto-
rova teorie rozliSuje dva typy faktort. Faktory, které vedou k vysokému uspokojeni z prace,
jsou nazyvany jako ,,motivatory“. Tyto maji vliv na vyssi vykon a vyssi asili. Druha sku-
pina faktori jsou faktory zpiisobujici nespokojenost s praci. Tato druhé skupina faktort
charakterizuje prostiedi a slouzi predevsim k prevenci nespokojenosti. Tyto faktory jsou
také nazyvany jako hygienické faktory, coz znamend, ze jsou preventivni a souviseji
s prosttedim. Faktory uspokojujici souvisi s vlastni praci, hygienické faktory popisuji situ-
aci v praci a souvisi s prostiedim. Motivatory jsou: ispéch, uznani, moznost ristu, po-
vySeni, odpovédnost a prace sama. Hygienické faktory jsou: strategie spolecnosti a
jeji administrativa, technicky dohled, interpersonalni vztahy, plat, postaveni ve firmé,

jistota prace, osobni Zivot a pracovni podminky.

Vsechny tii vySe uvedené teorie mé&li i své kritiky. Maslowova teorie byla Kritizo-
vana za svou snahu povzbudit primérny zplsob vnimani motivace jednotlivcl a za to, Ze
nezduraznuje jednotlivé rozdily v potiebach jednotlivct (Adair, 2004, s. 38). Nedostatkem
je, Ze nebyla ovéfena v praxi a je nepruzna a nekompromisni (Armstrong, 2002, s. 163)
McGregorova teorie byva kritizovana za nedostatecné ovéfenou v praxi. Herzbergove teorii
byva vytykano, ze uvazuje v Cernobilé perspektivé, coz mize vést k ptilisSnému zjednodu-

Seni. I ptes kritiky se tyto teorie staly zdkladem pro fizeni lidskych zdrojt.

Z vyse uvedenych teorii motivace vyplyva, ze pokud jsou zaméstnanci malo moti-
vovani a nespokojeni, odrdzi se tento stav na celkové atmosfére mezi lidmi, na pracovnim
vykonu, kvalité a tedy i ziskovosti firmy a v posledni fadé¢ muze vést az k odchodu zamést-
nancd. Pokud je mira fluktuace vysokd, zptisobuje organizaci dalsi ndklady ve formé inves-
tic do naboru a vybéru novych pracovnik, jejich zaskolovaciho a adapta¢niho procesu, na
docasné pokryti prace na neobsazené misto, zvySené kontroly nového pracovnika a naprave

jeho chyb.

Dal$im neméné dulezitym nakladem je také rozdil mezi hodnotou pracovnika pro

firmu a naklady firmy na jeho mzdu a zamé&stnanecké vyhody (Armstrong 2004, s. 406).
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Rizeni lidskych zdroji se krom¢é motivace zaméstnanci zamétuje také na proces uvadeéni

novych pracovnikti do organizace. Tento proces je nazyvan jako adaptace.

Armstrong (2004, s. 405) definuje proces uvadéni novych pracovnikli do organizace jako
postup Vv prvni pracovni den a také postup, ktery poskytuje novému pracovnikovi zakladni

informace k tomu, aby se mohl zorientovat, adaptovat a zacit pracovat. Proces adaptace ma

tyto hlavni cile:

» piekonat pocatecni faze, kdy vse novému pracovnikovi ptipada jako nové.

» Vytvofit ptfiznivy postoj a vztah k novému pracovnimu mistu a celé organizaci a

tim zvysit jeho stabilizaci.

» Dosahnout toho, aby novy pracovnik byl schopny plnit pracovni tikoly v €0 nej-

krat$i dobé.

> Snizit fluktuaci v brzké dobé.

Spokojenost zamé&stnancl souvisi s motivaci, prostfedim organizace, adaptacnim proce-

sem a ma piimy vliv na fluktuaci zaméstnanct. Toto tvrzeni je podloZeno vysledky vy-

zkumu spoleénosti Gallup (Harter et al, ©2002).

Gallup Meta-analyza 2002 - zavéry

+78%

Celkowy vwkon

"~ Loajalmi

" zaméstnanci

7NN

PraedZpodobnost dosateni dspEchu
s dobrych skonomickych wyslzdko roste,
Eou-li zamestnanc spokojeni 3 loajsln

Fluktuace + 449
Bezpefnost jirazy sgoa)  + 50%
Produktivita + 50%
Spokojenostzakaznikl + 56%
Fiskovost +33%

Obr. 2 Vysledky spoleénosti Gallup (Harter et al, ©2002)
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Obrazek 2 ukazuje vliv loajalnich zaméstnanct na fluktuaci, bezpeénost, produktivitu,
spokojenost zakaznikl a ziskovost. Pokud zaméstnanci nejsou spokojeni, zvysuje se fluk-

tuacni tendence a zaroven také naklady organizace.

Herzbergova teorie se vyvijela v Sedesatych a sedmdesatych letech, coz bylo
v dob¢, kdy v pramyslu dochazelo k vysoké fluktuaci. Herzberg (1957 cit. podle Adair,
2004, s. 50) tvrdil, Ze pokud by byly posileny ,,motivatory*, lidé by pocitovali vétsi uspo-

kojeni z prace a v zaméstnani by zastali delsi dobu.

V navaznosti na zmény ve spolecnosti a s ohledem na rozdilné pracovni chovani,
rozdilnou motivaci a spokojenost zaméstnanci, souvisi to, jak se ¢lovek s t€émito zménami
vyrovnava. Zda a za jakych okolnosti pocituje tlak a jak se tento tlak muze odrazit na

zdravotnim stavu. Touto problematika se zabyva nasledujici kapitola.
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2 PSYCHICKA USKALI PROFESI

V této kapitole budou popsana psychicka uskali pracovniho Zivota. V modernim
profesnim zivoté jsou lidé vystaveni enormnimu tlaku: ¢asova narocnost, terminy, strach
z chyb, konflikty s nadiizenym, necestné se chovajici spolupracovnici apod. K tomuto tla-
ku se pfipocitavaji naroky ze soukromého zivota a lidé pak museji hledat rovnovahu, aby

tomuto tlaku odolali a dokézali v pracovnim i soukromém zivoté byt Stastni.

Jednim z mnoha ukolt organizace je ochrana zdravi a bezpecnost pii praci. Tato

povinnost je zakonnou povinnosti.

,Cilem je ochrana pracovnikil a také ostatnich lidi, na néZ ma vliv to, co firma d¢la.
Programy ochrany zdravi pfi praci se zabyvaji prevenci poSkozeni zdravi v dusledku pra-

covnich podminek.* (Armstrong 2002, s. 729)

Ochrana zdravi a bezpec¢nost pfi praci je podporovana pracovnim lékafstvim, coz je
specializovany obor mediciny a pracovni hygienou. V této oblasti piisobi chemici, inzenyii
a jini specializovani pracovnici, ktefi se zabyvaji hodnocenim rizik na pracovisti, méfenim
a kontrolou rizik. Psychologické aspekty pracovniho prostiedi plsobici na c¢loveéka
Vv zaméstnani, budou popsany v ¢asti 2.2 této kapitoly. Psychicka zatéz a stres je jednim
z faktord, které pusobi na zdravi ¢loveka, proto patii do skupiny faktord hodnocenych na

pracovistich.

Stikar (2003, s. 73-74) vysvétluje, Ze zaté je porusenim rovnovahy mezi vnitinim
systémem a jeho okolim. Mira zatéze je dana silou ptisobeni vnéjsich vlivil a vlastnostmi
zatézovaného systému. V angli¢tiné se pouziva slovo stress. Zatéz vznika, jakmile dojde
k disharmonii mezi dvéma skupinami — pozadavky a podminkami a vlastnostmi a stavem
¢lovéka. Pozadavky a podminky lze definovat obecné, ale zatéZ se tyka vzdy urcitého je-
dince. Reakce jedince odpovidaji na pozadavky a podminky a jsou ovlivnény pfipravenosti

jedince.

Jak uvadi Arnold et al (2007, s. 387), stres je finan¢n¢ nakladny. Bylo odhadnuto,
ze témet 10% HDP Velké Britanie se ztraci kazdy rok z divodu stresu vytvareného pii
zaméstnani a to kvili absenci z ditvodu nevolnosti, vysokou fluktuaci, zvySenym naborem
zaméstnanct a vydaji za 1éKy. V Ceské republice by k tomu mohli byt piipoéteny naklady
statu vynalozené ze socidlniho pojisténi na pokryti doby, kdy je zaméstnanec v pracovni

neschopnosti.
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Armstrong (2002, s. 737) uvadi ¢tyti hlavni diitvody, pro¢ by mély organizace véno-

vat pozornost stresu u zameéstnanct a urcitym zptsobem tento problém fesit:
» organizace jsou odpoveédné za zajisténi dobré kvality pracovniho Zivota.
» Nadmeérny stres zptisobuje onemocnéni.

» Stres muze vést k neschopnosti se vyrovnat s pozadavky prace, coz vyvolava

dalsi stres.

» Nadmérny stres muze snizit efektivnost pracovnika a tim ohrozit vykon organi-

Zace.

Z dlivodu, které uvadi Armstrong, vyplyva, ze stres je zatézi jak pro zaméstnance, tak také
pro organizaci. Nasledkem nadmérného stresu mize byt vyvolano onemocnéni. Tématu

zdravi a nemoci se vénuje nasledujici podkapitola.

2.1 Zdravi a nemoc

Psychologii zdravi a nemoci se podrobné zabyvaji aplikované psychologické védy
psychologie zdravi a také psychologie nemoci. Tyto obory studuji psychologické faktory,
které hraji roli jak ve zdravi, tak v nemoci. Vénuji hlavni pozornost psychologickym mo-
mentdm v udrzovani a posilovani zdravi. Spise nez terapii se psychologie zabyva otazkami

prevence naruseni zdravi. (Kfivohlavy, 2001, s. 15)

»Zdravi je podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) stav uplné télesné, dusev-

ni a socialni pohody, ne pouze nepiitomnost choroby.“ (Kohoutek, 2002, s. 352)

»Zdravi je celkovy (télesny, psychicky, socidlni a duchovni) stav ¢loveka, ktery mu
umoziuje dosahovat optimalni kvality Zivota a neni pfekdzkou obdobnému snazeni dru-

hych.* (Kfivohlavy, 2001, s. 40)

Obé vyse uvedené definice charakterizuji zdravi jako stav ¢loveka, ktery se vyzna-
¢uje rovnovahou. Definice Kfivohlavého zohlediiuje vliv zdravi na kvalitu Zivota, cozZ je

pro ¢lovéka velmi dilezité, a proto bychom mohli tuto definici povazovat za vhodngjsi.

Kiivohlavy (2001, s. 28) upozoriiuje na to, Ze pti definovani slova ,,zdravi* je potfeba vzdy

rozliSovat, v jakém kontextu a vyznamu je na zdravi pohliZeno.
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,INemoc je proces, kterym se organismus snazi odstranit vzniklou poruchu zdravi.*

(Kohoutek, 2002, s. 353)

Tato definice tika, ze nemoc je nastrojem organismu dostat se opét do rovnovazné-
ho stavu. Pokud bychom uvedli pfiklad nemoci vyvolané stresem, tak by si nemocny ¢lo-
veék mél uvédomit, ze se jeho organismus prostfednictvim této nemoci snazi o nastoleni

rovnovahy nebo odstranéni stresového faktoru.

Lécba nemoci zahrnuje tii hlavni okruhy (Kohoutek, 2002, s. 353):
» biologicky — napt. medikamenty
» psychologicky — napf. emoce
» socidlni — napf. rodina nebo vztahy na pracovisti

Vsechny tyto faktory jsou v neustalém spojeni a interakci a je velice t€zké odlisit, ktery ma

na zdravotni stav clovéka nejveétsi vliv.

Podle pfi¢iny vzniku mizeme rozliSovat poruchy: dédicné, vrozené a ziskané. Kii-

vohlavy (2001, s. 44 - 211) uvadi dva druhy dé€leni biopsychosocialnich faktort:

(1) biopsychosocialni faktory udrzujici, posilujici a podporujici zdravi. Sem patii
napt. placebo, socidlni opora, prevence ztraty nadsSeni, pohybova aktivita a du-

Sevni hygiena.

(2) Biopsychosocialni faktory poSkozujici a nicici zdravi. Sem patii napft. stres,

kouteni, drogy a alkohol a ptejidani

Jiny pohled na nemoc uvad¢ji Morschitsky a Sator (2007, s. 8), ktefi tvrdi, Ze u vice
nez ¢tvrtiny pacientl se nepodafi zjistit organickou pfic¢inu potiZi, u mnoha dalSich pacien-
ti té€lesné potize vychazeji z organickych pticin, ale ptipojuji se k nim psychické a socialni
faktory, které maji na nemoc — vznik i prubeh velky vliv. Ve vSech ptipadech pisobi slozi-
ta souhra télesnych a psychickych faktori. Zduraziuji, ze je nutné pochopit, ze télo a duse
spolu souvisi a Ze je potfeba se vénovat psychosomatickym nemocem, protoZe jejich pocet
piibyva, a psychosomati¢ti pacienti velmi trpi. Vysvétluji biopsychosocialni pojeti nemoci.
Toto pojeti chape télesné poruchy jako komplexni dé€j s psychickymi, psychosocidlnimi a

biologickymi slozkami.
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Pri¢iny psychického tlaku, ktery plisobi na zaméstnance pii vykonu povolani, je
mozné spatfovat v psychologickém piisobeni faktori pracovniho prostiedi. Pfehled psycho-

logickych aspektt a jejich problematika je zpracovana v nasledujici podkapitole.

2.2 Psychologické aspekty pracovniho prostredi

,Pracovni prostiedi je souhrn materidlnich a spolecenskych podminek pracovniho
procesu. Pracovni prostiedi je ddno stavebnim, prostorovym a strojnim vybavenim praco-
vist, technologickym procesem, hygienou i estetickou Grovni a organizaci prace spolu s

vhodnou tepelnou, ventila¢ni, svételnou a zvukovou pohodou.“ (Kohoutek, 2000, s. 12)

Vsechny faktory z této definice maji vliv na pocit spokojenosti a pohody na praco-
visti. VétSina lidi mize zastavat riiznd povolani, kterd mohou nedostatek preferovaného
faktoru kompenzovat jinym. Napf. chybé&jici klimatizace na pracovisti mize byt kompen-

zovana tim, ze pracovnici maji vice prestavek.

Holland (1985 cit. podle Kohoutek, 2000, s. 13) rozliSuje typy osobnosti pracovni-

kit ve vztahu k pracovnimu prostiedi:

(1) typ motorické orientace — realisticky typ. Patii sem zemé&d¢lsti pracovnici, te-
safi, maséfi, Svadleny, instalatéfi. Lidé patfici k tomuto typu orientace maji radi
aktivity, které vyzaduji fyzickou silu, motorickou koordinaci a obratnost. Radgji

ukol manuélné provadéji.

(2) Typ suportivni, podpiirné orientace — socialni typ. Patii sem ucitelé, poradci,
socialni pracovnici. Tyto lidé maji radi terapeutické role, jsou verbalné a inter-

personalné zdatni, jsou zodpovedni a socialn€ orientovani.

(3) Typ konformni orientace — konven¢ni, prizpuasobivy typ. K tomuto typu jsou
zafazovani administrativni pracovnici a ucetni. Témto lidem vyhovuji pfesné
specifikované a definované administrativni ¢innosti a tkoly. Vyhybaji se kon-
fliktim a nejasnym situacim, vyhovuje jim podfizenost.

(4) Typ persuativni — piesvéd¢ujici, motiva¢ni, podnikavy. Zastupci jsou statni
funkcionafi, fidici pracovnici, pravnici, obchodnici. Tento typ lidi je verbalné

obratny v situacich, kdy je potieba ovladat druhé. Tyto osoby Casto usiluji o ja-
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koukoliv zménu, inovaci na pracovisti @ 0 prekonani odporu druhych lidi ke

zménam.

(5) Typ estetické orientace — umélecky typ. Predstaviteli jsou hudebnici, vytvar-
nici, malifi, spisovatelé. Tito lidé fesi své problémy prostfednictvim sebevyjad-
feni se uméleckym zplisobem. Vyhybaji se tikolim vyzadujicim personalni in-
terakci nebo fyzické obratnosti. Maji vétsi potiebu individudlniho sebevyjadre-

ni, maji méné sebekontroly.

(6) Typ intelektualni orientace — kognitivni typ. Zastupci jsou matematici, che-
mici, fyzici, biologové. Kognitivnimu typu lidi vyhovuje teoretické promysleni
problému pied feSenim v praxi. Maji radi nejasné, obtizné tikoly, vyhybaji se in-

terpersonalnim problémim.

Piesuny jednotlivce mezi témito pracovnimi prostiedimi, pokud nejsou v souladu s

jeho preferencemi, mohou mit negativni dopad na psychiku pracovnika.

Kromé typu pracovniho prostifedi maji vliv na zdravi a psychiku lidi vSechny dalsi
faktory pracovniho prostiedi. Jsou to nejen materialni podminky, ale také socialni pracovni
podminky, psychosocialni klima a typ fizeni. Kohoutek (2000, s. 19 - 28) uvadi dulezité

faktory prosttedi, které maji vliv na psychiku, osobnost a pracovni vykon:

» osvétleni - cilem kazdého osvétleni, je zabranit zrakové unavé. Lidské oko je
nejvice pfizplsobeno dennimu svétlu. BohuZzel v pracovnim prostfedi ne vzdy
Ize zajistit dostatek denniho svétla. Napf. v nepfetrzitém provozu zaméstnanec

celou sménu pracuje v umélém svétle.
» Optimalni intenzita svétla (v luxech) je zavisla na typu vykonavané prace.

» Barvova terapie predpoklada, ze barvy mohou ovlivnit zdravi ¢lovéka. Barvy
se vyuzivaji k diagnostice osobnosti. Napf. ¢ervena znamena impulzivnost, vi-
talitu, zvysuje krevni tlak. Zlutd znamena vynalézavost, svéZest, ptisobi antide-
presivné. Do horkych prostor se doporucuje pouziti chladnych barev jako je
modré nebo zelend, do studenych mistnosti naopak barvy teplé — oranzova,

¢ervend. Uklidiujici ucinek ma barva modra.

» HIluk — nebo hlu¢nost je smésice nejruzngjSich tonl a Sumu. Tiché pracovisté

je pro psychiku vyhodou, ale jsou pracovisté, kde se vyskytuje velké mnozstvi
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hlu¢nych stroji. Pii mé&feni hlu¢nosti se hodnoti intenzita (v dB), vyska a frek-
vence hluku (v Hz). RusSivost hluku zavisi na denni dob¢, na ¢innosti, kterou
¢loveék vykonava, na tom, jestli je hluk souvisly nebo pterusovany. Negativni
vliv hluku se neprojevuje jen piimo na sluchu, ale také na nervovém, srde¢né

cévnim systému a na stupni tnavy jedince.

» Mikroklimatické podminky, teplota, vlhkost, rychlost proudéni vzduchu, stav

ovzdusi a klimatické podminky.

Spravné osvétleni, spravna intenzita hluku, mikroklimatické podminky, stav ovzdu-
§i je nezbytnym piedpokladem pro pracovni pohodu, osobni pohodu a v neposledni fadé
pro optimalni pracovni vykon. V Ceské republice jsou hladiny t&chto faktort a jejich opti-

malni hodnoty zakotveny v hygienickych predpisech.

Dulezitym faktorem, ktery ma vliv na spokojenost, pohodu a pracovni vykon je, jak
zminuje Kohoutek (2000, s. 31), optimalni motivace. Téma motivace bylo rozebrano v

podkapitole 1.4.

Faktory pracovniho prostfedi mohou zpusobovat nepfijemnosti pro zaméstnance, ne
vzdy ale plati, ze vyvolavaji pocity psychického tlaku. Jak vznika stresova situace, je

popsano v nasledujici podkapitole.

2.3 Jak vznika psychicka zatéz a stres

Psychicky tlak neboli stres oznacuje jak zatéZovou situaci, tak stav organismu je-
dince, ktery se v této situaci nachazi a reaguje na ni pfizpusobovacimi mechanismy. Stre-
sova situace je pocitovana jako situace, kdy se ¢lovek ocitd pod silnym tlakem a kdy je

narusena rovnovaha organismu. (Kohoutek, 2000, s. 152)

Kiivohlavy (2001, s. 170 - 171) uvadi, ze pro stresovou situaci je dulezity pomér
mezi mirou stresogenni situace a silou danou situaci zvladnout. O stresové situaci se pak
hovoii pouze v piipadé, kdyZ je mira intenzity tlaku vyssi, neZ schopnost a moZnost daného
Clovéka tuto situaci zvladnout. Kfivohlavy také uvadi pojem ,.distres”, coz je negativné
prozivany stres, subjektivné prozivané ohrozeni dané osoby, které je doprovazeno silnymi
emocionalnimi prozitky. K distresu dochazi, pokud ¢lovék nemé dost sil zvladnout to, co
ho ohrozuje a citi se pii tom emocionalné neptijemné. V zat€zovych situacich, kdy se ne-

jedna o negativni zazitek, se pouziva termin ,,eustres* Prikladem jsou situace, kdy se lidé
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snazi zvladnout to, co jim pfindsi radost — napi. narozeni ditéte, svatbu, nebo situace, které
Jsou pro svou miru rizika zamérné vyhledavané napf. adrenalinové sporty. Faktory, které
stres vyvolavaji, se nazyvaji stresory. Mohou byt fyzikalni nebo psychické, vyvolané vniti-
nimi nebo vnéj$imi pti¢inami.

Kiivohlavy (2001, s. 174 - 179 ) uvadi stresory, které jsou spojeny s vykonem prace:
pretizeni mnozstvim prace, ¢asovy stres, neumérné¢ velkd odpovédnost, nevyjasnéni pra-
vomoci, vysilujici snaha o kariéru, kontakt s lidmi, nezaméstnanost, hluk, spanek, vztahy
mezi lidmi, negativni socialni jevy, nesvoboda a pocit bezmoci, dlouhodoba napéti, ome-

zeny prostor.

Arnold (2007, s. 389) znazoriiuje dynamiku pracovniho procesu v souvislosti se

zdroji stresu na obr. 3.

Zdroje stresu Symptomy stresu Nemoc
Vnitrni faktory Individualni
spojene se stresem :
pojenc se Streser symptomy Koronarni
G \ onemaocneni
Zvysen krevni tlak srdce
Role v organizaci g — —
Depresivni nalada Dusevni

o onemocnen|
Nadmeérne piti

Osobnost & zvladani o
strategie Podrazdéenost

Bolesti na prsou

—
Vztahy v praci
o Organizacni
Vyvoj kariéry symptomy
, , ‘ Prodlouzene
Vysoke absentérstvi
stavky
Kultura a klima oka fluk
W Orghmzac RIS |— Casté a vainé
Problémy nehody
prumyslovych vztahu
Propojeni domova a _ Apatie
prace Spatné fizeni kvality

Obr. 3 Dynamika pracovniho procesu (Arnold, 2007, s. 389)
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Obrazek 3 znazoriuje zdroje stresu, jeho symptomy, nemoci, které mtze vyvolat.
Také jsou zde ukazany dalsi dasledky, které mohou byt rizné, at’ uz v individualni roviné

nebo v oblasti prace.

Ptikladem muze byt to, Ze na jedince plsobi negativné vztahy v praci, nevyjasnéné
role a také problémy doma. Toto se miize projevovat depresivnimi naladami, bolestmi na
prsou a v navaznosti na to, onemocnénim srdce. Na urovni organizace se tento dusledek
stresu projevi jako vysoké absentérstvi. Dusledkem, ktery reprezentuje otaznik na obr. 3.

muze byt trvala invalidita a opusténi zaméstnani.

Dilezitou roli pti ovliviiovani toho, jak jedinci vnimaji podnéty vyvoléavajici stres a
to, jak na né¢ odpovidaji, hraje osobnost nebo faktory zivotniho stylu. Tyto mohou ucinky
stresu na pracovisti zmirnit nebo ho Uplné odstranit. Pocit, ze ma ¢lovék nad situaci kontro-

lu, ho povzbuzuje k tomu, aby néco se stresovou situaci udélal.

Reakce na zatéz a to, jak se ji jedinci ptizpusobuji, jsou taktéz velice individualni.
Kohoutek (2000, s. 152 - 156) poskytuje pichled ptizpisobovacich mechanismi na zatézo-

Vou situaci:

(1) aktivni prizptsobovaci mechanismy — vychazeji z Gtoku, ktery je odpovédi na
ohroZeni. Maji podobu agrese:

a) piima brachialni nebo verbalni agrese — pfimo napada domnélého nebo skutec-
ného Uto¢nika. Typicka pro muzsky kolektiv nebo délnické prostiedi.

b) Nepiima, skryta agrese. Typicka pro pracovisté s vyssi vzdélanostni Grovni ne-
bo v kolektivu, kde je vice Zen nebo tam, kde ptevladaji Spatné mezilidské
vztahy. Patfi sem pomluvy, intriky, sarkasmus, zavist, ironie.

c) Prenesena agrese — agrese se Vtomto piipadé obraci ne k utocnikovi, ale
k ndhradnimu objektu. Pokud je tim objektem osoba sama, oznacuje se tato ag-
rese jako autoagrese. O destrukci se jedna, pokud je agrese namifena proti ob-
jektu. Hetoroagresi je oznaCovana agrese vici jinym lidem. V pracovnim pro-
stiedi je také zndma pienesend agrese, kterd se posunuje od nejvyssiho vedeni,
pfes stfedni management az k podfizenym.

d) Racionalizace — ,,zdivodnovani nerozumného rozumnym® (Kohoutek, 2002, s.
153). V pracovnim prostiedi se jedna napt. o vymluvy dodavateli, ktefi nedo-

davaji zbozi kvili povétrnostnim vliviim, legislativé apod.
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e)

f)

9)

h)

Bagatelizace — zleh¢eni netuspéchu, napi. odivodnénim, ze se vlastné zase az
tak moc nestalo.

Identifikace — je ztotoznéni se s vyznamnym jedincem, silnou socialni skupi-
nou. Identifikace je soucasti socializace, ale pfilisnd identifikace miize vést
K pocitim ménécennosti.

Upoutani pozornosti — V tomto piipad¢ se jednd se o redukci pociti ménécen-
nosti egocentrismem. Napt. osoby s hysterickymi rysy.

Substitu¢ni mechanismy — selhani v jedné oblasti je kompenzovano prehnanou
aktivitou v oblasti jiné. V pracovnim prostiedi mize byt forma kompenzace vy-
hodou tam, kde je prace monotonni. Negativni kompenzace se projevuje napt.,

kdyz €lovék malého vzriistu pouziva autoritativni az diktatorské vedeni.

(2) Pasivni prizpiisobovaci mechanismy — vychazeji z inikové reakce a jsou formu

uniku.

a)

b)

Unik do snéni a fantazie — fantazie a snéni je obecné pozitivni jen do té doby,
dokud nepotlacuje realitu.

Unik do nemoci — tato reakce se na pracovistich vyskytuje pomérné ¢asto. V na-
ro¢nych podminkach se zvySuje pocet prace neschopnych.

Unik k nédhradnim ¢innostem a aktivitim — sem by mohl byt zafazen tnik napf.
k alkoholismu, hra¢stvi nebo i workoholismu.

Izolace a negativismus — predstavuje unik k samoté. Pfikladem mohou byt pra-
covnici, ktefi stale hledaji divody, pro¢ néco nejde.

Regrese a represe — regrese znamena reakci na vyvojove nizsi urovni napt. vyse
uvedeny negativismus nebo snéni. Represe je potlaceni — napf. ,,reakce mrtvého
brouka®, kdy ¢lovék nic netesi, vyckava, co bude, ptredstira, ze ho to netyka

apod.

Oba typy mechanismi aktivni i pasivni jsou zcela béznym emoc¢nim vyrovnavanim

se jedince se zatézovou situaci. Reakce se 1isi v zavislosti na situaci a na tom, kterou reakci

jedinec preferuje. V pracovnim prostiedi je dilezité, aby manazer znal typické reakce

svych podtizenych, dovedl jich vyuzit ke zvladnuti situace na pracovisti. (Kohoutek, 2000,

5. 156)

Jista mira stresu je pro vykon potiebnd, napt. McGregorova teorie X a Y urcitou

miru stresu pro kategorii X predpoklada. Pokud ale mira psychické zatéze a stresu presahne
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urcitou uroven a jedinec pfestane reagovat pruzné, je nebezpeci vyskytu nékterych one-
mocnéni vys$§i. Nemoc, miize byt zpisobena fadou faktord a stres mize byt jednim z nich.
Kiivohlavy (2001, s. 184) popisuje, ze stres miize mit piimy vliv na zdravotni stav — na
endokrinni nebo imunitni systém. Nebo mulze mit stres vliv na zdravotni stav nepiimy,

ktery se projevuje zménou chovani clovéka — napt. zmeénou Zivotniho stylu.

Arnold et al (2007, s. 408 - 409) uvadi, Zze zpusob fizeni stresu muze byt primarni
prevence, coz je prace se zdrojem stresu, sekundarni prevence, napt. Skoleni nebo terciarni
prevence, napt. formou asisten¢niho programu pro zameéstnance zaméteného piimo na po-
moc jednotlivcim. Zduraziuje také, Ze samotna péce o duSevni stav zaméstnanct jeSté
neznamend odstranéni stresu nebo zvyseni spokojenosti. ZvySujici se pocet poradcil
V oblasti fizeni stresu je pouze jedna cast feSeni. Druhou ¢asti feSeni je, zaméfeni organiza-
ce na fizeni jednotlivcl na pracovisti rozdilnym zptisobem a individudlnim piistupem a

respektem.

V nasledujici kapitole bude stru¢né popsana firma Visteon a detailné rozebrana po-
zice strojirenského délnika v této firmé - napli prace a rozvrzeni pracovniho dne. Podrob-
n¢ budou vysvétleny pracovni podminky a psychické uskali, kterd mohou vyplynout
z téchto pracovnich podminek. V zavéru kapitoly budou uvedeny nejcastéjsi divody ab-

sence strojirenskych délnikt v této firmé.
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3 CHARAKTERISTIKA PROFESE STROJIRENSKEHO DELNIKA

Tato kapitola popisuje konkrétné pozici strojirenského délnika ve firmé Visteon.
Firma Visteon je firmou zabyvajici se vyrobou komponentti do automobili. Automobilovy
primysl se vyznacuje vysokymi pozadavky na ptesnost a kvalitu. Velky diraz je kladeny
na dodrzovani pracovnich postupti a norem. Tlak na dokon¢eni pozadovanych vyrobku
V co nejkrat§im Case, odpovidajicim mnozstvi a kvalité, je specifikem pro automobilovy
primysl. Visteon je americké spole¢nost, hlavni vedeni je v USA, v Ceské republice vlast-
ni Visteon dva zavody. Jeden zavod je v Novém Ji¢ing, druhy zavod v Hluku (u Uherského
Hradisté). Oba zavody v Cechach funguji oddélené. Informace uvadéné o firm& Visteon

vychazeji z informaci ze zavodu v Hluku. Organizaéni struktura zavodu je v ptiloze PI.

Nazev pozice Pocet zaméstnanci
Vedouci pracovnici 10
Technicko-hospodaisti pracovnici 31

Nepiimi hodinové placeni zaméstnanci | 110
(sefizovaci, vedouci provoznich tymi,

administrativni pracovnici)

Piimi hodinové placeni zaméstnanci | 385

(d€lnici, kontrolofi)

Celkovy pocet zaméstnanci v zavodé 536

Tab. 1 Pocet zaméstnancu ve firmé Visteon

V tabulce 1 je zobrazen pocet pracovnikl ve firmé Visteon rozdéleny podle pozic, na kte-

rych pracuji.

Pocet zaméstnanct pracujicich na pozici strojirensky délnik je 220. Vyroba je roz-
délena do sedmi riznych stiedisek, ktera se 1isi typem vyroby a tedy i pracovnimi podmin-
kami. Pfimym nadfizenym strojirenského délnika je vedouci provozniho tymu, ktery je

zodpovédny za maly tym strojirenskych délniki, jehoz pocet je 10 — 15 pracovniki. Tento
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vedouci je vzdy s pracovniky na pracovisti, kontroluje jejich praci, piedava vysledky ve-

doucimu stiediska a poméha tesit jakékoliv problémy zaméstnancti.

3.1 Pracovni napln
Pracovni napli strojirenského d€lnika zahrnuje tyto odpovédnosti:

» fidi se pracovnim a organiza¢nim fadem organizace, vSemi souvisejicimi vnitro-
podnikovymi normami a smérnicemi a obecné platnymi pravnimi piedpisy.

» Vykonava praci na daném zafazeni a na pracovisti dle stanovenych platnych
technologickych a pracovnich postupti a norem.

» Pri praci s technickymi zafizenimi dba vSech pokynti pro obsluhu zafizeni véetné
ptedpisti bezpecnosti prace.

» Odvadi kvalitni praci dle platnych plant kontrol a nepfipusti pfedani vadného
vyrobku na dal$i operaci nebo do expedice. Zodpovida za kvalitu jemu ptidélené
a jim vykonavané prace.

» K vyrob¢€ pouziva pouze urcené dilce a na dalsi operaci ¢i pracovisté predava své
vyrobky vzdy v souladu s pozadavky procest kvality.

» Po tech po sobé jdoucich vadnych dilcich tyto zavady nahlési sefizovaci, pfi-

padné svému nadiizenému.
» Je povinen hlasit kazdou zjisténou zavadu na zatizeni.

» Vede zaznamy o kontrolni ¢innosti tam, kde je to pfedepsano. Eviduje pocty vy-

robenych dilct.
» Udrzuje poradek na pracovisti dle zasad 5S, dodrzuje zasady bezpecnosti prace,
pozarni ochrany a zivotniho prostiedi.
> Ridi se inspekénim predpisem denni péée a &isténi, provadi zdznamy do piislus-
nych formulai.
Tato naplil prace vychdzi z oficidlniho popisu prace. Strojirensky délnik jako kazdy za-
méstnanec je povinen dodrzovat zakonik prace a jak prvni véta naplné prace uvadi, dodr-

Zovat pracovni a organizacni fad a vSechny vnitropodnikové normy. Toto mimo jiné zna-
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mena, dodrzovat pracovni dobu, v pfipad¢ nedostaveni do zaméstnani, informovat zameést-

navatele o divodu nepfitomnosti a tento diivod dolozit.

Rozvrzeni pracovni doby je definovéano v kolektivni smlouvé a je popsano v nasle-

dujici podkapitole.

3.2 Rozvrzeni pracovniho dne

Strojirensti délnici pracuji v riznych provozech. Ve firmé Visteon se vyskytuje
rovnomeérné 1 nerovhomeérné rozvrzena pracovni doba. Provoz jednosménny, dvousménny,
tiisménny i1 neptetrzity.

RozvrZeni pracovni doby — tFisménny provoz Cas zacatku a konce smény

Ranni sména 6:30 - 14:30
Odpoledni sména 14:30 — 22:30
Noéni sména 22:30-6:30

Tab. 2 Rozvrzeni pracovni doby u tfisménného provozu

Tabulka 2 zndzorniuje zacatek a konec pracovni smeény u ttisménného provozu.

Rozvrzeni pracovni doby — nepretrzity provoz | Cas zacatku a konce smény

Denni sména 6:30 — 18:30

Noéni sména 18:30 - 6:30

Tab. 3 Rozvrzeni pracovni doby u nepfetrzitého provozu

Tabulka 3 zndzornuje zacatek a konec smény v nepietrzitém provozu.

V nepfetrzitém provozu se stfidaji intervaly dlouhého a kratkého tydne a stiidaji se

denni a no¢ni smény. V dlouhém tydnu se pracuje v pond¢li, utery, patek, sobotu a nedé¢li.
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V kratkém tydnu se pracuje ve stiedu a ve ¢tvrtek. Pfichod a odchod do a ze zaméstnani si
zaméstnanec zna¢i magnetickou kartou pii priichodu pies turniket. Tyto turnikety jsou
umistény pouze na vratnici, ne piimo na pracovisti. Pfichody a odchody jsou zaznamena-
vany do systému a priibézné kontrolovany a dopliiovany vedoucim provozniho tymu. Za-
méstnanec je povinen byt na za¢atku pracovni doby pfipraven na pracovisti. Coz znamena,
ze v 6:30 (v pfipad¢ ranni smény) musi byt zaméstnanec uz pievleCeny a pfipraveny
k vykonu prace. Zaméstnanec je az do skonCeni smény na pracovisti a pracuje. Nemuze
odchazet z pracovisté pred koncem smény. Do Saten a sprch zaméstnanci odchazeji az po

konci smény.

Prestavky v praci jsou pevné uréené. Pfi osmi hodinové sméné je prestavka na jidlo
Vv délce tficeti minut. Ddle jsou zaméstnancim poskytovany dvé ergonomické piestavky
v délce deseti minut. Mimo dobu piestavek jsou zaméstnanci povinni vykonavat svou na-
pli prace. Opustit pracovisté mohou jen v nezbytné nutnych ptipadech a vzdy musi infor-
movat nadfizeného. V piipad¢ nevolnosti je nutné, aby tuto informaci sd¢lili alespon kole-
govi. Toto opatfeni vzniklo v navaznosti na bezpecnost zaméstnanci. Pokud by doslo
k nevolnosti a zaméstnanec by opustil pracovisté a nékde upadl napt. z divodu nizkého
krevniho tlaku, mohl by se zranit a nez by to zjistil nékdo ze spolupracovnikli, mohly by
byt nasledky daleko vaznéjsi, nez kdyby nékoho hned pozadal, aby ho doprovodil do Satny
nebo k zavodnimu 1ékati. Prestavky jsou rozvrzeny tak aby se zaméstnanci vystiidali a za-
roveinl bylo zajiSténo, Ze u zatizeni, které nelze odpojit (napt. pece), byla stale obsluha. Do-
drzovani ptestavek je kontrolovano vedoucim pracovnikem, nedodrZzovéani pracovni doby

je hodnoceno jako poruseni pracovnich povinnosti v souladu se zakonikem prace.

Pracovni doba a prestavky patii do oblasti pracovnich podminek. Nasledujici pod-
kapitola se bude zabyvat hodnocenim pracovnich podminek z hlediska prostfedi a motiva-

ce.

3.3 Hodnoceni pracovnich podminek strojirenského délnika

V kapitole 2 jsou popsany aspekty pracovniho prostiedi a jejich vliv na psychiku
Cloveka. S vyuzitim téchto teoretickych poznatkli, budou Vv této podkapitole ohodnoceny

konkrétni pracovni podminky strojirenského délnika ve firmé Visteon.
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(1) Typ pracovniho prostiedi a typ osobnosti pracovnika: z pohledu typu osobnosti pra-
covnikl ve vztahu k pracovnimu prostiedi bychom strojirenského délnika mohli za-
fadit k typu motorické orientace — realistickému typu. Tento typ Cloveéka déla
ukoly predev§im manudlné. I kdyz neni vylouceno, Ze na pozicich strojirenskych
d€lniki pracuji i jiné typy, jejichz neuspokojena preference muize byt kompenzova-
na jinymi benefity. Benefity, které také patii do pracovnich podminek, budou zpra-

covany v dals$i ¢asti této podkapitoly.
(2) Osvétleni a barevna uprava:

a) osvétleni a jeho intenzita je pravidelné na vSech pracovistich méfena externimi
pracovniky hygienické stanice. Protoze na pracovistich se pracuje i v noci, jsou
tato méfeni provadéna také v noci, aby bylo zaru¢eno spravné osvétleni praco-
Viste.

b) Barevné uprava ve vyrobnich prostorach je jednoducha, pievlada barva bila a
oranzova. Oranzova barva je firemni barvou. Barevné tpravé a barevnému pu-

sobeni na psychiku neni vénovéna zvlastni pozornost.

(3) Hluk na pracovistich je také pravideln¢ méfen externimi pracovniky hygienické
stanice. Toto méfeni neni provadéno pouze na jednom misté na dilné, ale pfede-
v§im v blizkosti hlu¢néjsich strojt.

(4) Mikroklimatické podminky a stav ovzdusi: sem patii zatéz teplem, chemickymi
latkami, vibrace a fyzické zatéze pfi jednostranném zatizeni nékteré télesné partie.
Pracovisté, kde se vyskytuji latky, které jsou vyhodnoceny jako zdravi Skodlivé,

jsou kontrolovana na vyskyt téchto latek.

Pfi hodnoceni vSech vySe uvedenych vlivli pracovniho prostiedi plati, Ze prvnim tkolem
inZenyra bezpecnosti a pracovniki, ktefi se staraji o stroje, je, aby bylo pracovisté zajisténo
tak, aby nedochazelo k rizikové zatézi. Pokud tomu nelze upln€ zabranit a riziko existuje,
tak jsou voleny vhodné ochranné pomucky napt. zatky do usi, respiratory nebo rukavice.
Dale je zatéz zmétena pracovniky hygienické stanice a podle vysledku je pracovisté zata-
zeno do rizikového stupné. Rizikovy stupen 1 — bez rizika, rizikovy stupeil 2 - nizké riziko
nebo riziko stupné 3 — vysoké riziko. Pokud zaméstnanec pracuje v riziku 3, musi pravi-
deln¢ dochézek k zdvodnimu lékafi nebo na specialni zdravotni vySetieni, aby bylo zame-

zeno poskozeni zdravi. Pro kazdou pracovni pozici existuje zpracované riziko zpisobené
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pracovnim prostfedim a stanoveny periody Iékaiskych prohlidek. Ohodnocent rizik je uve-

deno v ptiloze PII.

(5) Motivace: hodnotit motivaci u strojirenskych délnikti je velmi naro¢né, protoze

motivace je do jisté miry individudlni zalezitosti kazdého jedince. Vnitini motiva-

ce je zcela jisté u kazdého individudlni, vnéjsi motivaci pro strojirenské délniky

jsou z hlediska firmy - mzda, bonusy a benefity, které firma nabizi. Mezi benefity,

které firma nabizi, patii:

a)

b)

d)

narok na 25 dnti dovolené v kalendainim roce, coz je o 5 dni vice, nez je uvede-
no v zékoniku prace. V kolektivni smlouvé je zakotveno, ze Cerpani dovolené,
pokud tomu nebrani vazné provozni divody, je zaméstnanci umoznéno dva
tydny vcelku. Zaméstnanciim, ktefi jsou manzelé, je umoznéno tuto dovolenou

Cerpat zaroven.

Zenam a osamé&lym zaméstnanciim, ktefi pecuji o dité do dvanacti let, je posky-

tovano volno v délce 2 dny v kalendainim roce navic.

Vsem zaméstnanciim je poskytovan ptispévek na dojizdéni ve vysi 1,8K¢ / km.

Vzdalenost z mista bydlisté se fidi podle vzdalenosti na serveru mapy.cz.

Zaméstnancim firma dotuje stravu v zavodni jidelné. Cena obéda je v rozmezi
65 — 80 K¢, zaméstnanec plati 25 — 5S0K¢. Rozdil tedy 30K ¢ hradi zaméstnava-
tel.

Po odpracovani jednoho roku maji zaméstnanci narok na piispévek na penzijni
pojisténi, po péti odpracovanych letech poskytuje zaméstnavatel piispévky na

zivotni pojisténi.

Vsechny tyto benefity mohou byt motivatory a také mohou kompenzovat nespokojenost

Vv jiné oblasti. Tento typ motivace by mohl byt zatazen do instrumentalni teorie motivace.

Za dobré vysledky a préci je odména ve formé mzdy a benefitli, za neplnéni pracovnich

povinnosti jsou snizovany odmény, pracovnici jsou napomindni nebo jsou jim udélovany

postihy v souladu se zakonikem prace. Pokud by méla byt motivace strojirenského délnika

hodnocena z pohledu teorie motivace zamétfené na obsah - Teorie X a Y, tak by bylo moz-

né fici, ze ¢ast strojirenskych délnikii je motivovana strachem a hrozbami, ale ¢ast

strojirenskych délnikii ma zajem o organizaci. Styl vedeni je zaméFeny na to, aby se

se strojirenskymi délniky zachazelo jako s duleZitym zdrojem organizace. Pracovni-
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kiim jsou pravidelné sdélovany informace o hospodafeni firmy o vysledcich kvality. Za-
meéstnanci, ktefi maji o organizaci zajem, tak maji zpétnou vazbu na vysledky své prace.
Z pohledu Herzbergovy teorie by motivatory mohly byt aspéch, uznani nad¥izeného,
odpovédnost a prace sama. Moznost ristu na pozici strojirenského délnika je velice ome-
zena. Povyseni je mozné, ale pouze do urcité arovné, protoze na administrativni nebo fidici
pozice je pozadovana znalost anglitiny a minimaln¢ stfedoskolské vzdélani, které ne
vSichni strojirensti délnici maji. Mezi teorie motivace zaméirené na proces patri teorie
spravedlnosti. Pravé oblast spravedlivého zachazeni je zaméstnanci hodnocena velmi
negativné. Tyto informace vyplynuly z prizkumu spokojenosti, ktery byl proveden v roce
2012. Na vyrok: ,,Podle mého nazoru je jednani ve firmé spravedlivé®, odpovédelo 38,7%
zaméstnancl, Ze spiSe nebo Uplné nesouhlasi a 26% zaméstnanci odpovédélo, Ze nevi.
Souhlasilo pouze 35% zaméstnanct. Otazky a vysledky prizkumu spokojenosti, které se

tykaly pracovniho prostiedi, jsou uvedeny v ptiloze PIII.

Vliv pracovnich podminek a spokojenost zaméstnancti se mize odrazit na zvysené

nemocnosti. Problematikou nemocnosti se bude zabyvat nésledujici podkapitola.

3.4 Nejcastéjsi zdravotni problémy

Jak bylo v kapitole 2 vysvétleno, mezi motivaci a spokojenosti zaméstnancti a mi-
rou absence existuje pfimy vztah. Pokud jsou zaméstnanci motivovani a spokojeni, jejich
absence je nizka. V ptipadé, ze je tomu naopak, absence roste. Na absenci ma také vliv

mira psychické zatéze a stresu.

Primérna absence strojirenskych délnika byla v roce 2011 — 7,8%, v roce 2012 (le-
den — listopad) byla primérna absence 6,4%, coz je srovnatelné ¢islo. Duvody nemoci je
velmi tézké analyzovat, protoze zdravotni stav je osobni informaci, kterou zaméstnanec
nemusi sdélovat a zaméstnavatel se na n¢j nesmi ptat. Data, ktera jsou zde uvedena a tykaji
se dlivodll nemoci, jsou sesbirdna z informaci, které zaméstnanci sami sdileli s nadfizenym.

Diavody nemoci v roce 2011 u strojirenskych délnikli jsou uvedeny na obr. 4.
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Duvody nemoci ve firme Visteon Hluk v roce 2011

@ Pohyboveé ustroji

O Zanéty, infekce

12%

@ Soukromé urazy,
poranéni

129, 6% aVnitini organy

O Neuvedeny duvod

Graf 1 Divody nemoci ve firm¢ Visteon v roce 2011

Graf 1 ukazuje divody nemocnosti ve firmé Visteon v roce 2011. Nejvétsi podil mély ne-
moci pohybového Ustroji a onemocnéni vnitinich organd. Dalsi velky podil mély soukromé
urazy a poranéni, malé procento pak infekce a zanéty a ¢ast zaméstnanct nesdélila divody

SV€é nemoci.

Kftivohlavy (2001, s. 184 - 188) uvadi vliv stresu na vznik nékterych onemocnéni a
to predevsim: infekéni nemoci, kardiovaskularni nemoci, hypertenze, bolesti hlavy, astma,
revmaticka artritida, diabetes a psychické nemoci jako deprese a tuzkosti. Podle tohoto ¢le-
néni by bylo mozné hledat vztah mezi nemocemi zaméstnanct ve firmé¢ Visteon a vlivem
stresu nasledovné:

v v

» nemoci pohybového Ustroji jsou spojeny spiSe s fyzickou zatézi nez s psychickym
tlakem. Také je zde mozné hledat spojitost mezi v€kem zaméstnanci a témito zdra-

votnimi problémy.

» Onemocnéni vnitinich organti — vyzkum v této oblasti by mohl ukazat spojitost me-
zi psychickou zatézi a nemoci. Bohuzel k pfesnému vyhodnoceni nejsou k dispozici
presné udaje.

» Soukromé durazy vzniklé mimo zaméstnani — prokazovat piimou spojitost

s psychickou zatézi, by vyzadovalo dlouhodobéjsi vyzkum a presnéjsi data.
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Kiivohlavy (2001, s. 222) upozoriiuje na to, ze imrti z divodu nehod a uraza jsou
po kardiovaskularnich onemocnénich a nadorovych onemocnénich na tfetim misté.
Ve véku do tficeti let jsou nehody a urazy nejcastéjsi pric¢inou smrti. Z tohoto diivo-

du by aktivni roli méla prevzit prevence.

Protoze procento nemoci zplisobené soukromym trazem tvoii 12% v priméru za
cely rok a vyskyt téchto urazi je nejvetsi v jarnim obdobi, piistoupilo vedeni firmy
k tomu, Ze na pravidelnych poradach v kritickém obdobi, upozoriiuje zaméstnance
na dodrzovani zasad ochrany zdravi i mimo zaméstnani. Tento dokument se nazy-

va: Safety talk — bezpe¢nostni rozmluva a je uveden v piiloze PIV.

» Nemoci z divodu zanétu a infekci tvofi malé procento v celkovém poc¢tu nemoc-
nych. Infekce a nachlazeni jsou typickd pro urcitou ro¢ni dobu. V praxi je mozné
pozorovat, ze pokud onemocni nachlazenim nebo teplotou administrativni pracov-
nici, dokdze do jisté miry zkombinovat zaméstnani a 1é€bu. Pro strojirenské délni-
ky, ktefi musi manualné pracovat, nemohou se zdrzovat v klidu a zajistit pravidelny

pfisun tekutin, je t¢méf nemozné byt v zaméstnani.

Stone (1992 cit. podle Ktivohlavy, 2001, s. 185) ve svém vyzkumu dokazal, Ze lidé,
ktefi prod€lavali urcitou zatézovou situaci, onemocnéli infekénim onemocnénim
Castéji.

K tomu, aby toto bylo prokazano, by bylo potieba vice udaji a také 1ékaiské zpravy

o presném diivodu nemoci.

> 12% zaméstnancu se zaméstnavatelem nesdilelo divod své nemoci a tento fakt mu-

si zamé&stnavatel pIn¢ respektovat.

Vysledky nemocnosti ve firmé Visteon jsou zaloZeny na tom, co zaméstnanci jako
diivod nemoci uvadéji. Piesnost dat neni zajiSténa, ale pii pravidelném sledovani, poskytu;ji
managementu firmy informace o tom, jaké nemoci jsou nejc¢astéjsi a na co by se mélo ve-
deni zaméfit. Nékteré nemoci nemuize zaméstnavatel ovlivnit, ale mize se zaméfit na kon-
trolu pracovisté z hlediska ergonomie, zda nejsou nemoci pohybového ustroji zptisobené
nadmérnou zatézi. Vedouci pracovnici mohou byt v pravidelném kontaktu s nemocnym
zaméstnancem, mohou mit pfehled o tom, jaké mé problémy a kdy se vrati do zaméstnani.

Zamgéstnanec naopak bude citit zdjem a dilezitost pro firmu.
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Tato kapitola shrnula pracovni podminky vcetné€ rozvrzeni pracovni doby a také
zdravotni problémy ve firmé Visteon. Ve druhé ¢asti prace bude zpracovan vyzkum, ktery
se zamé&ii na to, jaka jsou psychicka uskali profese strojirenského délnika. Jak psychicky

tlak strojirensti délnici vnimaji a co je podle jejich nazoru jeho ptic¢inou.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V této Casti prace je popsan vyzkum zaméteny na to, jaka jsou psychicka uskali pro-
fese strojirenskych délnikt. Jak podle ndzoru strojirenskych délnikii psychicky tlak vznika
a jak na né pusobi. Teno vyzkum je kvantitativné zaméfeny. Data jsou podrobné analyzo-
vana a shrnuta véetné jejich interpretace a doporuceni pro psychology, socidlni pedagogy a

pracovniky zabyvajici se psychologii prace, ale také pro vedeni firmy.

Psychicka uskali a stres jsou v soucasné dob¢€ velmi aktudlni témata, protoze tlak v
zamé&stnani i v soukromém zivoté narusta. Centrem zajmu z pohledu psychického tlaku a
stresu jsou predevsim vedouci pracovnici, ktefi nepracuji fyzicky, ale duSevné a tudiz jsou
psychickému tlaku vystaveni automaticky. Profese strojirenského délnika se mize zdat na
prvni pohled bezstarostna, ale tlak piisobi na zaméstnance vSech Grovni 1 na manualné pra-
cujici. Tento tlak mize byt mnohem vys$si nez zatéz vedoucich pracovnikd a to proto, Ze pfi
vykonu prace nema strojirensky délnik Zadnou volnost. Pracovni dobu musi pfesné dodr-
zovat, vliv pracovniho prostiedi nemtze nijak zménit a piilezitost k povyseni a zméné po-
zice je mala. U vedoucich pracovniki se tlak pfedpoklada, ale u strojirenskych délnikid neni

k psychické zatézi prihlizeno ve stejné mife jako u vedoucich pracovniku.

Jednim z hlavnich ukolt socialni pedagogiky je pomoc pii hledani identity
V soucasné rychle se ménici dobé a pomoci tém lidem, ktefi tomuto tempu nestaci a

z riznych davodu selhavaji. Kraus (2008, s. 50)

Podle vyse uvedeného tvrzeni jsou prave strojirensti délnici skupinou, které neni ve
velkych firmach vénovéna individuédlni pozornost. Jsou postaveni pred tkoly a cile, a po-
kud je neplni, vétSinou museji odejit. Pro¢ prave jeden Clovek nedokaze splnit vykonovy
cil, prestoze ostatni ano? Mohli bychom se zamyslet nad tim, jestli si tuto otazku nékdo ve
firm¢ polozi. Vyrobni firmy maji jasny cil a tim jsou ekonomické ukazatele: zisk, prodej,
kvalita, spokojeni zakaznici na prvnich mistech. Pro vedouci zaméstnance a specializované
profese maji velké firmy vypracovany pravidelné hodnotici pohovory a rozvojové plany.
Pro strojirenské délniky vétSinou existuje pouze vstupni Skoleni. Z tohoto pohledu je sku-
pina strojirenskych délnikti znevyhodnénou skupinou a tedy skupinou, kterd je v poptedi
zajmu socialni pedagogiky a vyzaduje vétsi zaméfeni nez skupiny ostatnich pracovnikii ve
velkych firmach. Dalsim aspektem, kterym se socialni pedagogika zabyva, je vliv prostiedi

na jedince. Proto se vyzkum bude zabyvat tim, jestli strojirensti délnici pocit'uji né&jaky
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psychicky tlak a jaké jsou divody, které tento tlak zpusobuji. Vyzkum se soustfed’'uje na
pracovnim prostiedi a jeho vliv na ¢loveka. Analyza pak miZze ukazat konkrétni faktory a
podminky, které se vyskytuji ve velkych firmach a to, jak na ¢lovéka tyto podminky ptiso-

bi. Pfesny nazev projektu je formulovan:
psychicka uskali profese strojirenského délnika

K tématu psychického tlaku probéhlo uz vice vyzkumii. Vétsina vyzkumt je zame-
fena na vedouci pracovniky. Zadny z prizkumi nebyl realizovany ve firmé Visteon Pfi
hodnoceni rizikovych faktord ve firmé Visteon je pro vedouci pracovniky automaticky za-
fazena psychicka zatéz. Pro strojirenského délnika je tato z4téz také stanovena. Otazkou je,
jestli strojirensti délnici psychicky tlak pocituji a jaké faktory, podle jejich nazoru tento

tlak zptisobuji.

4.1 Vyzkumna otazka a stanoveni vyzkumnych cilt

Jaka psychicka uskali ma profese strojirenského délnika? Psychické uskali pro-
fesi, psychicky tlak a stres je v soucasné dob& problém jak pro zaméstnavatele, tak pro za-
méstnance a také pro specialni pedagogiku. Pozadavky na jedince ze strany spolecnosti,
zaméstnani 1 osobniho Zivota jsou velmi vysoké a navzajem propojené. Pokud zaméstnanec
podlehne tlaku aZ do té miry, Ze musi opustit zaméstnadni, vzniké4 problém pro zaméstnava-
tele, protoZze musi zaméstnance nahradit, pro zaméstnance, protoze musi fesit novou situaci
hledanim zamé&stnani nebo feSeni zdravotnich problémi a také pro spolecnost, protoze za-
Jisténi takového jedince musi byt pokryto ze socialnich davek nebo davek nemocenského
pojisténi. Pfi hledani nového zaméstnani jsou strojirensti délnici limitovani svym vzdéla-
nim a zkuSenostmi. Pokud z jakéhokoliv diivodu nezvladali tlak a tkoly v jedné firmé, da
se predpokladat, ze obdobny problém by mohl nastat ve firmé jiné. Pfedmétem socidlni
pedagogiky je zkoumat také vliv prostfedi na jedince, proto byly dil¢i vyzkumné otazky

stanoveny nasledovné:
a) je vyvolan psychicky tlak faktory prostiedi?
b) Vnimaji psychicky tlak vice zeny nebo muzi?
¢) Jsou n¢které faktory prostiedi ve vlivu na psychiku silngjsi nez jiné?

d) Ma vliv typ pracovniho chovani na psychicky tlak?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 95

e) Ovliviuje psychicky tlak nemocnost?

Cilem vyzkumu je zjistit, jestli pracovnici na pozici strojirenského délnika ve

firmé pocit’uji psychicky tlak.
Dil¢imi cili jsou:
a) zjistit, jestli psychicky tlak vyvolavaji faktory pracovniho prostiedi.
b) Zjistit, jestli psychicky tlak vnimaji vice muzi nebo Zeny.

C) Zjistit, jestli nékteré faktory prostedi jsou siln€jsi nez jiné ve vlivu na psychiku

strojirenského délnika.
d) Zjistit, jestli ma typ chovani vliv na psychicky tlak.

e) Zjistit, jestli psychicky tlak ma vliv na nemocnost strojirenskych délnika.

4.2 Vybér prvki do vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek byl vybran metodou zamérného kvotniho vybéru. Firma Visteon
byla vybrana jako modelova firma proto, ze je velkou strojirenskou firmou. Strojirensti
délnici pracuji v podminkach naro¢nych pro vykon. Firma Visteon je vyrobni firma, jejimz
cilem je zamé&fovat se predev§im na ekonomické vysledky. Individuélni pfistup na pozicich
strojirenskych délnikti neni pravdépodobny. Pocet strojirenskych délnikt je dostatecny na
to, aby byl vyzkum relevantni a odrazejici realitu. Z diivodu Sirokého zaméteni firmy (rtz-
né vyrobni haly) je moZzné vyzkumem zohlednit konkrétni pracovni podminky a analyzy.

Vyzkumny soubor byl vybran zdmérné z divodu znalosti pracovniho prosttedi.
Zékladni soubor: zaméstnanci firmy Visteon bez pohlavni stratifikace

Vybérovy soubor: zaméstnanci firmy Visteon pracujici na pozici strojirensky délnik
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4.3 Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl rozdélen do nésledujicich fazi:

Pfiprava vyzkumu: 9/2012- 10/2012
Vlastni vyzkum: 11/2012 - 12/2012
Zpracovani vysledka: 1/2013

Vyzkum probéhl prostfednictvim dotaznikd. Dotaznik je uveden v piiloze PV. V otazkach
jsou zahrnuty dotazy na identifikacni idaje zamé&stnancii, na to, jaké faktory v zaméstnani
na n¢ pusobi stresové. Identifikace faktorii, které nejcastéji ptisobi psychicky tlak v za-
méstnani, vychazi z faktori, které uvadi Arnold et al (2007, s. 389). Do dotazniku nebyl
zahrnut dotaz na vyvoj kariéry, naopak byl ptfidan faktor: obava ze ztraty zaméstnani a
osobni problémy. Diivodem byla snaha zachovat dotaznik stru¢ny, piehledny, pochopitelny
a zaméfeny na skupinu strojirenskych délnikti. Zaméstnanci si volili, které tfi faktory jim
pusobi nejvétsi psychicky tlak. V rdmei téchto faktorti mohli dale volit, co konkrétné pova-
7uji za stresovy faktor. Pro nékteré faktory mohli respondenti vybrat, co konkrétné€ jim psy-
chicky tlak zptsobuje. U faktoru pracovnich podminek, mohli volit: hluk, teplotu, osvétle-
ni, pracovni dobu a sménnost. U faktoru role v organizaci, mohli respondenti oznacit:
sménnost a nejasnost pracovnich tkolt. U faktoru vztahy na pracovisti bylo mozné oznacit:
vztahy s nadfizenym a vztahy s kolegou. U faktoru role v organizaci: ¢estnost a podileni se

na rozhodovani.

K vyhodnoceni osobnosti a zvladani strategie byl do dotazniku (otdzka ¢. 8) zahrnut
test kK hodnoceni modelu chovani podle Bortnera (1969 cit. podle Arnold et al, 2007, s. 397
— 398). Tento dotaznik hodnoti, jestli ¢lovék svym chovani patii spiSe do skupiny typu A
nebo typu B. Lidé s modelem chovani typu A jsou soutézivi se snahou dosahnout vysledku.
Jsou netrpélivi, Zenouci se vpied. Lidé s modelem chovani typu B jsou klidni, mirni, trpéli-
vi. Lee et al (1993 cit. podle Arnold et al, 2007, s. 396) uvadi, ze model typu A, je model
chovani inklinujici ke stresu. Lidé, ktefi vykazuji chovani podle typu A, jsou ke stresu na-
chylngjsi nez lidé, ktefi vykazuji chovani typu B. Test je zalozen na tom, ze kazdy ¢lovek si
vybere ¢&iselné hodnoceni, které nejlépe odrazi jeho chovani. Cislo si vybira na stupnici
hodnot od 1 do 11 podle toho, jak se ptiklani k jednomu nebo k druhému typu chovani.

Vysledky popisuje nasledujici tabulka.
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TypB Stir‘edni hodnota Typ A

14 84 154

Tab. 4 Vyhodnoceni testu pracovniho chovani (Arnold et al, 2007, s. 398)

Tabulka 4 popisuje vysledky testu pracovniho chovani. Cim vys§i je pocet bodi
V dotazniku, tim vice ¢loveék upfednostiiuje chovani typu A, a tim vice je nachylngjsi
k ug¢inktim stresu. Cislo 84 vyjadfuje sttedovou hodnotu. Kazdy, jehoz podet bodi je pod
hranici 84, inklinuje k chovani typu B, a naopak kazdy, jehoz body jsou vyssi, patii do

skupiny typu A.

Zpracovani dotaznikid probéhlo na pocitaci, formou kontingencnich tabulek a for-

mou vypoctu testu dobré schody chi — kvadrat.

4.4 Analyza dat

V néasledujici Casti je zpracovdna analyza dat. Analyza respektuje sled otazek
v dotazniku. Otdzky, na které respondenti odpovidali slovnim vyjaddienim (otdzka €. 5 a
otazka ¢islo 13) jsou zpracovany v zavéru tohoto oddilu. Analyzy jsou vyjadieny graficky
nebo pomoci tabulek a vypoctu testu dobré shody chi — kvadrat. S ohledem na to, ze firma
Visteon je velka firma a byla zvolena jako firma modelova a pocet respondentt byl vysoky,
pro srovnani vypocitané hodnoty chi-kvadrat byla zvolena hladina vyznamnosti 0,01. Pfi

této zvolené hladin¢ vyznamnosti je riziko omylu mensi nez 1%.

Kazda analyzovana hodnota je vysvétlena a okomentovana pod grafem nebo tabul-

kou. Nékteré analyzy spojuji odpovédi na dvé otazky a navzajem je porovnavaji.
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Identifika¢ni udaje

Rozdéleni respondenttli podle pohlavi

Graf 2 Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Graf 2 ukazuje rozdé€leni respondentii podle pohlavi. Celkovy pocet respondentt byl 95.
Zeny tvotily 56% respondentil, 44% respondentii byli muzi.

Rozdéleni respondentti podle véku

Graf 3 Vé&kova struktura respondentit
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V grafu 3 je znazornéna vékova struktura respondentti. Vékové skaly jsou stanoveny podle
Vagnerové. Nejveétsi skupina respondentti 44% je ve veéku 35 — 45 let. Ve véku 45 — 60 let
je 38% respondentii a nejméné respondenti 18% je ve véku 20 — 35 let. Zadny

z respondentil neni star$i nez 60 let.

Struktura vzdélani respondenti

0% 0%

m zakladni

W stiedni odborné

w stifedni odborné s
maturitou

W vy s

m vysokoSkolské

Graf 4 Struktura vzdélani respondenti

Graf 4 popisuje strukturu vzdélani respondentll. Mezi respondenty se nevyskytoval nikdo
s vy$§im nebo vysokoskolskym vzdélanim. Nejvétsi pocet respondentd 82% ma stiedna
odborné vzdélani, 10% respondentii ma vzdélani stfedni odborné s maturitou a 8% respon-

denti ma zakladni vzdélani.

VSsichni respondenti pracuji na pozici strojirenského délnika. Dotazniky zaméstnan-

cl pracujicich na jiné pozici byly vyfazeny a nejsou zahrnuty ve vyzkumu.
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Psychicky tlak v zaméstnani

Psychicky tlak v zaméstnani

Rozhodné ne
7%

Graf 5 Psychicky tlak v zaméstnani

Graf 5 ukazuje, kolik % respondenti pocit'uje psychicky tlak v zameéstnani. 54% respon-
denti uvadi, ze psychicky tlak v zaméstnani pocituje (rozhodné nebo spise ano), 7% re-
spondentl nevi, 32% respondentil uvadi, Ze psychicky tlak v zaméstnani nepocituje a 7%

respondentt rozhodn€ nepocit'uje zadny tlak.

Z
Psychicky tlak v Pozorovana Ocekavana P-0
zaméstnani Cetnost P Cetnost O P-0O (P -0) 0

Rozhodné ano 24 19 5 25| 1,315789
SpisSe ano 27 19 8 64| 3,368421
Nevim 7 19 -12 144) 7,578947
SpiSe ne 30 19 11 121| 6,368421
Rozhodné ne 7 19 -12 144( 7,578947
x 95 95 26,21053

Tab. 5 Pocit psychického tlaku v zaméstnani

V tabulce 5 je ukazano, kolik respondentl a v jaké mife pocituji psychicky tlak v zamést-
nani. Je zde uvedena pozorovana Cetnost, ocekavana Cetnost a vypocet chi-kvadratu. Pro

tuto vyzkumnou otdzku byly stanoveny nasledujici hypotézy:
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H , :Vsichni zaméstnanci pocituji psychicky tlak ve stejné mire.

H , : Zamésmanci pocituji psychicky tlak v rozdilné mire.

Vypodcitana hodnota y°= 26,21053
Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 4 stupné volnosti je:
i ¢ =13,277
77 =26,21053> 13,277

Vypocitana hodnota je vyssi nez hodnota kriticka, proto zamitame nulovou hypotézu a pfi-

jimame alternativni hypotézu: Zaméstnanci pocit’uji psychicky tlak v riizné mire.

Pocit'uji Nepocituji
psychicky tlak [psychicky tlak >
MuZi 20 19 39
Zeny 31 18 49
X 51 37 88

Tab. 6 Ctyipolni tabulka — pocit psychického tlaku u muzii a Zen

Tabulka 6 je ¢tyfpolni tabulka, ktera ukazuje, jaky psychicky tlak pocituji muzi a zeny.
Respondenti, ktefi na otazku: ,,Pocitujete psychicky tlak v zaméstnani“ odpovédeli ,,roz-
hodné ano* a ,,spiSe ano®, byli zatazeni do skupiny ,,Pocit'uji psychicky tlak*. Do skupiny
»Nepocituji psychicky tlak* byli zahrnuti respondenti, kteti uvedli, Ze psychicky tlak spiSe
nepocituji nebo rozhodné nepocit'uji. Respondenti, kteti na otazku, jestli pocit'uji psychic-

ky tlak, odpovédéli: nevim, nebyli do této tabulky zahrnuti. Hypotézy byly stanoveny:
H, : Zeny a muzi pocituji psychicky tlak ve stejné mive.

H 4 1 Zeny a muzi pocituji psychicky tlak rozdilné.
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a non o
B a b a+b
nonf3 ¢ d c+d

a+c b+d n

Tab. 7 Schéma pro Etyfpolni tabulku

Tabulka 7 znazornuje schéma pro ¢tyfpolni tabulku, podle kterého je proveden vypocet.

Vypocet provedeme podle vzorce:

2, ad —bc’
€+b - d+c-b+d - &+d

Zz
; _gg. £0-18-19.317

= =1,279738
39-51-37-49

Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 1 stupeii volnosti je:
Xoor 4 =6,635
7°=1,279738 < 6,635
Vypocitana hodnota je niz§i nez hodnota kritickd, proto piijimame nulovou hypotézu: Ze-

ny a muZi pocit’uji psychicky tlak ve stejné mire.
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Jiny faktor

Osobni problémy

Sladéni domova a zaméstnani
Kultura organizace

Nejistota zaméstnani

Vztahy na pracovisti

Role v organizaci

Pracovni podminky

0,0%

Faktory zpUsobujici psychicky tlak

10,0%

20,0%

M Pozorovand Cetnost v %

30,3%

30,0%

40,0%

Graf 6 Faktory zpisobujici psychicky tlak — pozorovana ¢etnost v %

Graf 6 ukazuje, které faktory zpusobuji u respondentti psychicky tlak. Jako nejvétsi zdroj

psychického tlaku uvadéli respondenti pracovni podminky, nejistotu zamé&stnani, vztahy na

pracovisti a role v organizaci.

Faktory zpuUsobujici psychicky | Pozorovana Ocekavana e —OE
tlak Cetnost P Cetnost O P-0O (P-0) 0
Pracowni podminky 80 33 47 2209| 66,93939394
Role v organizaci 47 33 14 196| 5,939393939
Vztahy na pracovisti 47 33 14 196| 5,939393939
Nejistota zaméstnani 51 33 18 324| 9,818181818
Kultura organizace 13 33 -20 400 12,12121212
Sladéni domova a zaméstnani 17 33 -16 256| 7,757575758
Osobni problémy 7 33 -26 676| 20,48484848
Jiny faktor 2 33 -31 961| 29,12121212
z 264 264 158,1212121

Tab. 8 Faktory zptisobujici psychicky tlak

Tabulka 8 zachycuje, které faktory respondenti oznacovali za zdroje psychického tlaku. Je

zde uvedena pozorovana Cetnost, oCekavana Cetnost a vypocet chi-kvadratu. Pro tuto vy-

zkumnou otazku byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H , :Faktory, které zpiisobuji psychicky tlak, jsou u vSech zaméstnancii stejné.

H | : Faktory, které zpiisobuji psychicky tlak, se u zaméstnancii lisi.
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Vypocitana hodnota ;(2 = 158,1212121

Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 7 stupiii volnosti je:

Xoo € =18,475

7?>=158,1212121 > 18,475

Vypocitana hodnota je vy$$i nez hodnota kriticka, proto zamitame nulovou hypotézu a pfi-
jimame alternativni hypotézu: Faktory, které zpiisobuji psychicky tlak, se u zaméstnan-
cu lisi.

Tabulka 8 uvadi piehled faktorti psychického tlaku. Pro nékteré faktory mohli respondenti
vybrat, co konkrétné jim psychicky tlak zptsobuje. U faktoru pracovnich podminek, mohli
volit: hluk, teplotu, osvétleni, pracovni dobu a sménnost. Pro faktor role v organizaci, moh-
li respondenti oznacit: sménnost a nejasnost pracovnich ukold. U Faktoru vztahy na praco-
visti bylo mozné oznacit: vztahy s nadifizenym a vztahy s kolegou. U faktoru role v organi-

zaci: Cestnost a podileni se na rozhodovani. Rozpad téchto faktort je znazornén v grafu 7.
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Jednotlivé detaily faktori zptsobujici psychicky tlak

Jiny faktor . 0,6%
Osobni problémy - 2,0%
Sladéni domova a zaméstndni _ 4,9%
Moinost pedileni se na rozhodovani - 1,7%
Cestnost [N 2.3%
Nejistota zaméstnani — 14,8%
Vztahy s kolegou _ 6,1%
Vztahy s nadfizenym _ 9,0%
Odpovédnost _ 7,0%
Nejasnost pracovnich Gkoll _ 7,3%
smennost | 15 <
Pracovni doba - 2,9%
osvétieni |G 3.3%
Teplota | ¢
wiok |, i 2
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 80% 100% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0%

B Pozorovand Cetnost v%

Graf 7 Pozorované Cetnosti u jednotlivych detaill faktorti zpiisobujicich psychicky tlak

Graf 7 ukazuje, které detailni faktory zptsobuji u respondentd psychicky tlak. Jako nejvetsi

zdroj psychického tlaku uvadéli respondenti sménnost, nejistotu zaméstnani a hluk.
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Jednotlivé detaily faktord zplsobujici| Pozorovana Ocekavana P—Of_
psychicky tlak Cetnost P Cetnost O P-0O (P-0)? 0

Hluk 46 22,93 23,07 532,2249( 23,21085478
Teplota 30 22,93 7,07 49,9849| 2,179890973
Oswétleni 13 22,93 -9,93 98,6049| 4,300257305
Pracowni doba 10 22,93 -12,93 167,1849| 7,291098997
Sménnost 53 22,93 30,07 904,2049( 39,43327082
Nejasnost pracownich ukolu 25 22,93 2,07 4,2849( 0,186868731
Odpovédnost 24 22,93 1,07 1,1449| 0,049930222
Vztahy s nadfizenym 31 22,93 8,07 65,1249| 2,840161361
Vztahy s kolegou 21 22,93 -1,93 3,7249| 0,162446577
Nejistota zaméstnani 51 22,93 28,07 787,9249( 34,36218491
Cestnost 8 22,93 -14,93 222,9049( 9,721103358
Moznost podileni se na rozhodovani 6 22,93 -16,93 286,6249( 12,49999564
Sladéni domova a zaméstnani 17 22,93 -5,93 35,1649| 1,533576101
Osobni problémy 7 22,93 -15,93 253,7649( 11,06693851
Jiny faktor 2 22,93 -20,93 438,0649| 19,10444396
hX 344 344 167,9430222

Tab. 9 Jednotlivé detaily faktort zplisobujici psychicky tlak

Tabulka 9 zachycuje, které detailni faktory respondenti oznacovali za zdroje psychického
tlaku. Je zde uvedena pozorovana Cetnost, ocekavana Cetnost a vypocet chi-kvadratu. Pro

tuto vyzkumnou otazku byly stanoveny nésledujici hypotézy:

H , :Jednotlivé detaily faktorii, které zpiisobuji psychicky tlak, jsou u viech zaméstnancii stejné.

H , : Jednotlivé detaily faktorii, které zpiisobuji psychicky tlak, se u zaméstnancii lisi.

Vypocitana hodnota y°= 167,9430222

Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 14 stupniii volnosti je:

Xi0 ¥4 =29141

7> =167,9430222 > 29,141

Vypocitana hodnota je vyssi nez hodnota kriticka, proto zamitame nulovou hypotézu a pfi-
jimame alternativni hypotézu: Jednotlivé detaily faktord, které zpusobuji psychicky

tlak, se u zaméstnancu lisi.
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7%

Pracovni doba
Osvétleni

8%

Faktory pracovnich podminek zptsobujici psychicky tlak

Graf 8 Faktory pracovnich podminek zptisobujici psychicky tlak

Graf 8 znazoruje, které detaily z faktoru pracovnich podminek zpasobuji psychicky tlak u

respondentli. Z nejvétsi miry je zde volena sménnost (35%), hluk (30%) a teplota (20%),

pracovni doba a osvétleni je zastoupeno v mensi mife.

Faktory pracownich podminek Pozorovana Ocekavana e —Of
zpusobuijici psychicky tlak ¢etnost P ¢etnost O P-0O (P-0)? 0
Hluk 46 22,93 23,07 532,2249( 23,21085478
Teplota 30 22,93 7,07 49,9849( 2,179890973
Os\étleni 13 22,93 -9,93 98,6049| 4,300257305
Pracowni doba 10 22,93 -12,93 167,1849| 7,291098997
Sménnost 53 22,93 30,07 904,2049| 39,43327082
z 152 115 76,41537287

Tab. 10 Faktory pracovnich podminek zpiisobujici psychicky tlak

Tabulka 10 znazornuje, které faktory z pracovnich podminek zptisobuji psychicky tlak re-

spondentim. Je zde uvedena pozorovanad Cetnost, ocekdvand cetnost a vypocet chi-

kvadratu. Pro tuto vyzkumnou otazku byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H , :Jednotlivé faktory pracovnich podminek, kieré zpiisobuji psychicky tlak, jsou u vSech zaméstnancii

stejné.

H | : Jednotlivé faktory pracovnich podminek, které zpiisobuji psychicky tlak, se u zaméstnancii lisi.
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Z tabulky je patrné, Ze vypo&itana hodnota y*=76,41537287
Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 4 stupné volnosti je:

Koo & =13,277

7 =76,41537287 > 13,277

Vypocitana hodnota je vyssi nez hodnota kriticka, proto zamitame nulovou hypotézu a pfi-
jimame alternativni hypotézu: Jednotlivé faktory pracovnich podminek, které zptsobu-

ji psychicky tlak, se u zaméstnancu lisi.

Pracovni chovani méné nes 84
bodd typ B
16%

Graf 9 Pracovni chovani

Graf 9 ukazuje pracovni chovani respondentl. 16% respondentl inklinuje k chovani typu
B, 84% respondentl inklinuje k chovani typu A. Rozdily mezi chovanim typu A a chova-

nim typu B je vysvétleno v podkapitole 4.3.
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Pracovni chovani
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Graf 10 Pracovni chovani

Graf 10 ukazuje pocty bodu, které jednotlivi respondenti dosahli v testu pracovniho chova-
ni. Minimalni pocet bodd 14, maximalni pocet bodi 154. Pocet bodt 84 - stfedni hodnota
je povazovana za délici hranici. Respondenti, ktefi maji méné nez 84 bodu, inklinuji
k pracovnimu chovani typu B. Respondenti s po¢tem bodd vyssim, nez 84 se priklanéji
k chovani typu A. Lidé typu A vice podléhaji G¢inkiim stresu a vice stres vnimaji. Lidé

S chovanim typu B jsou vii¢i stresu odolngjsi.

Pracovni chovani - primérné hodnoty
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Graf 11 Pracovni chovani — praimérné hodnoty

Graf 11 ukazuje primérné hodnoty vSech respondentti v jednotlivych oblastech chovani.

Rozd¢leni do typu A a typu B je vysvétleno u grafu 10.
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Pocituji Nepocituji
psychicky tlak [psychicky tlak >
Chovani typ A 43 31 74
Chovani typ B 8 6 14
X 51 37 88

Tab. 11 Ctyfpolni tabulka — psychicky tlak u zam&stnanct s chovanim typu A a chovanim typu B

Tabulka 11 je ¢tyfpolni tabulka, ktera ukazuje, jaky psychicky tlak pocituji zaméstnanci
S chovanim typu A a chovdnim typu B. Respondenti, ktefi na otazku: ,,Pocitujete psychic-
ky tlak v zaméstnani* odpovédéli: ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano®, byli zafazeni do skupiny
»Pocituji psychicky tlak*. Do skupiny ,, Nepocituji psychicky tlak* byli zahrnuti respon-
denti, ktefi uvedli, ze psychicky tlak spiSe nepocit'uji nebo rozhodné nepocit'uji. Respon-
denti, ktefi na otazku, jestli pocit'uji psychicky tlak, odpovédéli: nevim, nebyli do této ta-

bulky zahrnuti. Hypotézy byly stanoveny:

H , :Zaméstanci s chovanim typu A a chovanim typu B pocituji psychicky tlak ve stejné mire.
H 4 - Zameéstnanci s chovanim typu A a chovanim typu B pocituji psychicky tlak rozdilne.
Schéma pro ¢tyfpolni tabulku je uvedeno v tabulce 7.

Vypocet provedeme podle vzorce:

. &d —bc’
€+b &+c-b+d - &+d

Z
: _gg. 43:6-8-317

X~ =88- = 0,0045501435
51.37-74.14

Kritick4 hodnota chi-kvadratu pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 1 stupen volnosti je:
Xo0 4 =6,635
> =0,004501435 < 6,635
Vypocitand hodnota je niz§i nez hodnota kriticka, proto pfijimame nulovou hypotézu: Za-
méstnanci s chovanim typu A a chovanim typu B pocituji psychicky tlak ve stejné

mire.
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Nemocnhost respondentl v %

Graf 12 Nemocnost respondentii v %

Graf 12 ukazuje, kolik respondentt bylo v roce 2011 a 2012 nemocnych. 64% respondentd

uvadi, Ze nebyli nemocni, 36% uvadi, Ze nemocni byli.

Pozorovana | Octekavana #-0°
Nemoc a pracowni neschopnost Cetnost P Cetnost O P-0O (P-0)? 0
Pracowni neschopnost ano 20 17 3 9] 0,529411765
Pracowni neschopnost ne 14 17 -3 9 0,529411765
hy 34 34

Tab. 12 Pracovni neschopnost zaméstnanct

1,058823529

Tabulka 12 znazoriuje, u kolika z respondentt, kteti byli nemocni, tato nemoc zpusobila

pracovni neschopnost. Je zde uvedena pozorovana Cetnost, o¢ekavana Cetnost a vypocet

chi-kvadratu. Pro tuto vyzkumnou otazku byly stanoveny nésledujici hypotézy:

H , :Mezi zaméstnanci, u kterych nemoc zpiisobila pracovni neschopnost a téch, u kterych nemoc nezpiiso-

bila pracovni neschopnost, neni statisticky rozdil.

H 4+ Mezi zaméstnanci, u kterych nemoc zpiisobila pracovni neschopnost a téch, u kterych nemoc nezpiiso-

bila pracovni neschopnost, je statisticky rozdil.
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Vypocitana hodnota y°=1,058824
Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 1 stupeni volnosti je:
Xoo1 4 —6,635
77=1,058824 < 6,635
Vypocitana hodnota je nizsi nez hodnota kriticka, proto pfijimame nulovou hypotézu: Mezi

zaméstnanci, u kterych nemoc zpiisobila pracovni neschopnost a téch, u kterych ne-

moc nezpusobila pracovni neschopnost, neni statisticky rozdil.

Nemoci zplsobené psychickym tlakem

Nemoc
zplsobend
psychickym
tlakem
12%

Graf 13 Nemoci zpusobené psychickym tlakem

Graf 13 znazornuje, kolik respondentii uvadi, Ze jejich nemoc byla zptuisobena psychickym
tlakem. Pouze 12% nemoci bylo zpisobeno psychickym tlakem. U 88% nemoci respon-

denti uvedli, ze nebyly zptisobeny psychickym tlakem.
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Pocit'uji Nepocituji
psychicky tlak [psychicky tlak >
Nemocni
zaméstnanci 21 12 33
Zaméstnanci,
ktefi nebyli
nemochi 29 23 52
z 50 35 85

Tab. 13 Ctyfpolni tabulka vztah nemocnosti a psychického tlaku

Tabulka 13 je ¢tyipolni tabulkou, ktera ukazuje, jestli nemocni zaméstnanci pocit'uji vyssi
psychicky tlak nez zaméstnanci, kteti nebyli nemocni. Respondenti, ktefi na otazku ,,Poci-
tujete psychicky tlak v zaméstnani*“ odpovedéli: ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano*, byli zafa-
zeni do skupiny ,,Pocit'uji psychicky tlak®. Do skupiny ,,Nepocituji psychicky tlak* byli
zahrnuti respondenti, kteti uvedli, Ze psychicky tlak spiSe nepocit'uji nebo rozhodné nepo-
cituji. Respondenti, kteti na otazku, jestli pocituji psychicky tlak, odpovédé€li: nevim, ne-

byli do této tabulky zahrnuti. Hypotézy byly stanoveny:
H,, : Nemocni zaméstnanci a zdravi zaméstnanci pocituji stejny psychicky tlak.

H | : Nemocni zaméstanci a zdravi zaméstnanci pocituji riiznou miru psychického tlaku.
Schéma pro ¢tyipolni tabulku je uvedeno v tabulce 7.

Vypocet provedeme podle vzorce:

) &d —bc’
Z =n- — — — =
¢+b - -&+c - %+d - &+d
Z
72 =85 #1.23-12-29 =0,518859

50-35-33-52
Kriticka hodnota chi-kvadratu pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 1 stupen volnosti je:
230, 4 =6,635
7>=10,518859 < 6,635

Vypocitand hodnota je nizsi nez hodnota kriticka, proto piijiméme nulovou hypotézu: Ne-

mocni zaméstnanci a zdravi zaméstnanci pocit’uji stejny psychicky tlak.
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Spokojenost v zaméstnani
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m Rozhodné spokojen/a
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M Nevim

m Spise nespokojen/a

B Rozhodné nespokojen/a

Graf 14 Spokojenost v zaméstnani

Graf 14 znazornuje spokojenost v zaméstnani. 69% respondentt je v zamé&stnani spise spo-
kojeno, 16% je rozhodné spokojeno, 14% nevi, pouze 1% respondentl je spiSe nespokoje-

no a zadny z respondentti neuvedl, Ze by byl v zamé&stnani rozhodné nespokojen.

Spokojenost v Pozorovana Ocekéavana $ 07

zaméstnani getnost P getnost O P-0 (P-0)p o
Rozhodné spokojen/a 15 19 -4 16/ 0,842105263
SpiSe spokojen/a 66 19 47 2209| 116,2631579
Nevim 13 19 -6 36/ 1,894736842
SpiSe nespokojen/a 1 19 -18 324| 17,05263158
Rozhodné nespokojen/a 0 19 -19 361 19
hy 95 95 155,0526316

Tab. 14 Mira spokojenosti v zaméstnani

Tabulka 14 ukazuje miru spokojenosti v zaméstnani. Je zde uvedena pozorovana ¢etnost,
o¢ekavana Cetnost a vypocet chi-kvadratu. Pro tuto vyzkumnou otazku byly stanoveny na-

sledujici hypotézy:
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H , :Mira spokojenosti v zaméstndni je u viech zaméstnancii stejnd.

H , : Mira spokojenosti v zaméstdni je u zaméstnancil riiznd.

Z tabulky je patrné, Ze vypocitana hodnota y° = 155,0526
Kritickd hodnota chi-kvadratu pro hladinu vyznamnosti 0,01 a 4 stupn¢ volnosti je:

i ¢ =13,277

z7=155,0526 > 13,277

Vypocitana hodnota je vyssi nez hodnota kriticka, proto zamitame nulovou hypotézu a pfi-
jimame alternativni hypotézu. Bylo prokdzano, Ze mira spokojenosti v zaméstnani se u

zaméstnancu lisi.

Dotaznik obsahoval dvé otazky, na které méli respondenti odpoveédét slovné. Vy-

hodnoceni slovnich odpovédi na tyto otazKy je uvedeno v nasledujici ¢asti.
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Vyhodnoceni slovnich odpovédi respondenti

Co znamena psychicky tlak m koleni a zkougky

2% 2% ‘ m Sikana
2%\
4 i

m vysokd pracovni zatéz

m povysovani nadiizenych

m noseni bezpednostnich
bryll

W nejistota zaméstnani

w nemoci

m nuceni do véci
stres a nervozita

w stresoveé situace pfi
problému ve vyrobé

W zodpovédnost za dany
kol

Graf 15 Co znamena psychicky tlak

V grafu 15 je vyjadieno, co si respondenti piedstavuji pod pojmem psychicky tlak. 31%
respondentti si pod timto pojmem piedstavi Skoleni a zkousky. 14% respondenti uvadi
Sikanu. 14% si pod psychickym tlakem piedstavuje vysokou pracovni zatéz. 12% povyso-

vani nadfizenych a 12% respondentii uvadi noSeni bezpe¢nostnich bryli.
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Navrhy na snizeni psychického tlaku na pracovisti
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Graf 16 Navrhy na snizeni psychického tlaku na pracovisti

Graf 16 znazoriiuje navrhy respondentl na snizeni psychického tlaku na pracovisti. Nejvét-
§i procentualni podil maji navrhy: mensi tlak na délniky (23%), rovné zachazeni a spraved-
livost (23%) a lepsi organizace (18%). Dalsi navrhy, které respondenti uvadéli, byly: an-
tistresové micky, delsi prestavky, lepsi informovanost, méné nucenych piescasii, méné §i-
kany, plynulost vyroby, ptfehodnoceni potieby noSeni bezpecnostnich bryli, snizeni norem,

sniZzeni hlu¢nosti a zvySeni mzdy.

4.5 Vyvozeni zavéru a jejich interpretace

Vysledky vyzkumu lze povaZovat za relevantni, protoZe vSichni respondenti pracuji
na pozici strojirensky délnik. Pocet respondentt (95) tvoti 43% z celkového poctu stroji-
renskych délnikd ve firmé Visteon. 56% respondentd tvofily zeny, 44% respondentd tvofili
muzi. Rozdéleni respondentt dle pohlavi odpovidad skutecnému rozdéleni na pozici stroji-
rensky délnik. V jinych pozicich je rozloZeni dle pohlavi odlisné. Napf. na pozici sefizova-
¢e pracuje 98% muzli. Vekova analyza respondentii ukdzala, Ze nejvetsi pocet strojiren-
skych d€lnikd je ve véku 35 — 45 let (44%) a ve véku 45 — 60 let (38%). Zaméstnanci ve
veéku 20 — 35 let tvofi pouze 18%. Tento fakt poukazuje na nedostatek lidi ve véku mladsi

dospélosti a mohlo by to znamenat malo inovativnich napadi a méné aktivity a flexibility.
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Vyssi pocet zaméstnancl ve véku stiedni a starsi dospélosti mtize pro firmu znamenat vetsi
pocet zkusenéjsich a zapracovanych zaméstnanct, ktefi jsou i V osobnim Zivoté stabilizo-
vani a pokud jsou v zaméstnani spokojeni, nebudou uvazovat o odchodu. Pro firmu to
znamena nizkou fluktuaci a nizké naklady spojené s ndborem a zaSkolovanim lidi novych.
Z4dny z respondentl nebyl star§i neZ 60 let. S ohledem na vyssi dichodovy vék se da
predpokladat, ze i na pozicich strojirenskych délniki budou pracovat zaméstnanci vyssiho

veéku.

Na dotaz, zda pocituji psychicky tlak v zaméstnani, vice nez polovina (54%) re-
spondentl odpovédela, ze ano (rozhodné€ ano nebo spise ano), 39% respondentt uvedla, ze
psychicky tlak nepocituji (spiSe ne a rozhodné ne). Tyto vysledky jednoznac¢né poukazu-
ji na to, Ze zaméstnanci pracujici na pozici strojirensky délnik pocituji psychicky
tlak. Pod pojmem psychicky tlak si respondenti piedstavuji rozdilné charakteristiky.
V nejvétsi mife se jednd o zbyte¢nd Skoleni a zkousky, Sikanu a vysokou pracovni zatéz.
Tyto nazory by bylo mozné interpretovat jako néco, co psychicky tlak zptisobuje a ptivadi
¢loveka do situace, kdy se s psychickym tlakem musi vyrovnat. Analyza dat neprokazala,
Ze by Zeny a muZi vnimali psychicky tlak rozdilné. Proto nelze tvrdit, Ze pohlavi respon-

dentl ma vliv na vnimani psychického tlaku v zaméstnani.

Pii volb¢ faktoru, které strojirenskym délnikim zpusobuji psychicky tlak, jedno-
znaéné uvadéli pracovni podminky (30%) a nejistotu zaméstnani (19%). Dale pak vzta-
hy na pracovisti (17%) a role v organizaci (17%). Z pracovnich podminek respondentim
nejvétsi psychicky tlak zpusobuje sménnost (35%), hluk (30%) a teplota (20%). Tyto
odpovédi koresponduji s tim, Ze strojirensti d€lnici pracuji v tfi-sménném nebo nepietrzi-
tém provozu. Sménny provoz znamena neustalé sttidani smen, ktery klade naroky na zdravi
a na zivotni rytmus. PifedevS§im prace v noci je prirozenou zatézi pro ¢lovéka. Hluk se poji
se zvukem, ktery vydava strojni zatfizeni na dilnach. Tepelnd z4téz je ovlivnéna tim, Ze na
dilnach je tézké udrzet stabilni teplotu. Jednak s ohledem na zatizeni, ktera vydavaji teplo,
a také s ohledem na neustaly pohyb (vjizdéni a vyjizdéni) vozikl ptepravujicich materil
nebo vyrobky. Nejistota zaméstnani poukazuje na strach lidi ze ztraty zaméstnani. MiZe to
souviset se zménami ve spolecnosti a vysokymi naroky na lidi. Zcela jisté zde existuje pro-
pojeni na osobni zivot (pokud musi zaméstnanec splacet hypotéku, vi, Ze se ztratou za-

méstnani by se dostal do problémtl). Automobilovy prumysl pruzné reaguje na pozadavky
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zékaznikli a zaméstnanci védi, Ze pokud by zakaznici prestali pozadovat vyrobky, firma by

rychle reagovala, at’ uz snizovanim poctu pracovnikid nebo tGpravou pracovni doby apod.

V oblasti pracovniho chovani se vétSina respondenti (84%) priklani k chovani
typu A, pouze 16% respondenti inklinuje k pracovnimu chovéni typu B. Na zaklad¢ téchto
udaji Ize tvrdit, Ze vétSina zaméstnancil je vice citliva na psychicky tlak a snaze podléha
ucinkiim psychického tlaku. Pti analyze jednotlivych oblasti chovéni jsou vysledky respon-
denti vyssi nez stiedova hodnota (84), coz znamena, ze respondenti se piiklanéji k typu A.
Pouze v soutézivosti, ve vlastnosti byt dobry poslucha¢ a v mnozstvi okolnich zajma jsou
priumérné hodnoty niz§i neZ stfedova hodnota. V téchto oblastech se respondenti pfiklanéji
k chovani typu B, tedy mén¢é podléhaji t¢inkim psychického tlaku. Analyzou vztahu mezi
pracovnim chovanim a ucinky stresu se ovSem nepotvrdilo, Ze by zaméstnanci s chova-

nim typu A, pocit’ovali vétsi psychicky tlak.

Analyza nemocnosti ukézala, Ze 64% respondentli nebylo v roce 2011 a 2012 ne-
mocnych, 34% respondent nemoc v roce 2011 a 2012 zaznamenalo. U 58% z téch, ktefi
nemocni byli, zpisobila tato nemoc pracovni neschopnost. Nicméné mezi zaméstnanci, u
kterych nemoc zpiisobila pracovni neschopnost a téch, u kterych nemoc nezpisobila
pracovni neschopnost, nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil. Pouze ve 12- ti %
uvadéli respondenti, Ze jejich nemoc méla spojitost s psychickym tlakem. Taktéz nebylo
potvrzeno, ze by nemocni zaméstnanci vnimali psychicky tlak v odliSné mife nez zamést-
nanci, ktefi byli zdravi. Lze tvrdit, Ze diivody nemocnosti zaméstnanci ve firmé Viste-
on nejsou zpusobeny psychickym tlakem. Také je moZné pozorovat, Ze pokud za-
méstnanci onemocni, svou nemoc zvladnou bez pracovni neschopnosti (42%). Nemoc
je tedy v téchto pripadech leh¢iho charakteru a zaméstnanci z diivodu loajality
k firmé nebo ve snaze zabranit ztraté finan¢nich prostfedku, FeSi svou nemoc jinym

zpusobem neZ pracovni neschopnosti.

V oblasti spokojenosti v zaméstnani je vétS§ina zaméstnanci spokojena (69% spi-
Se spokojeno, 16% rozhodné spokojeno). Nespokojenost vyjadiil pouze maly pocet re-
spondentti (1%). V oblasti spokojenosti zaméstnani vysledky ukazuji, Ze zaméstnanci jsou

spokojeni.

Na dotaz, co byste navrhli ke snizeni psychického tlaku na pracovisti, respondenti

uvadéli: mensSi tlak na délniky (23%), rovné zachazeni a spravedlivost (23%) a lepsi
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organizace (18%). Ne vSichni respondenti na tento dotaz odpovédéli, coz by mohlo poka-
zovat na to, ze sami nevedi, co by psychicky tlak na pracovisti mohlo snizit. Pozadavek na
mensi tlak na dé€lniky koresponduje stim, jakym primyslem se firma zabyva.
V automobilovém pramyslu jsou vyrobni cile pfesné vypocitané, normy stanovené a jaké-
koliv odchylky museji byt vysvétleny. Timto je vyvijen mimoiadny tlak na zaméstnance.
Pozadavek na rovné zachdzeni a spravedlivost miize byt signalem k tomu, Ze ne se vSemi
zaméstnanci je zachdzeno stejné. Navrh na lepSi organizaci prace mize znamenat, Ze se
Casto méni vyrobni plany a zaméstnanciim neni dobie vysvétleno, pro¢ se na linkach méni

typ vyrobku.

Na zakladé vyzkumu je mozZné tvrdit, Ze zaméstnanci pracujici na pozici stro-
jirenského délnika pocit'uji psychicky tlak. Psychicky tlak v zaméstnani je vyvolan
pracovnim prostiredim a nejvétsi psychicky tlak vyvolavaji faktory pracovnich pod-
minek. Neni rozdil mezi tim, jak vnimaji psychicky tlak muZi a Zeny pracujici na po-
zici strojirenského délnika. Psychicky tlak vnimaji stejné. Psychicky tlak nema vliv na

nemoci zaméstnancii pracujicich na pozici strojirenského délnika.

4.6 Doporuceni

Pro socialni pedagogy, psychology, socialni pracovniky nebo jiné zaméstnance, kte-
i se zam¢fuji na analyzu vlivu prostfedi na ¢loveka, by bylo mozné doporucit, aby psy-
chicky tlak na pozicich strojirenskych délnikli byl analyzovan pribézné. Vcasné odhaleni
problémi mize predejit pfetiZzeni lidi, nemocnosti a pfipadnym problémim spojenym

s odchody ze zaméstnani. Zakladni doporuceni jsou:

(1) Hodnotici formula¥ - k hodnoceni psychického tlaku je mozné vyuzit hodnotici
formular, ktery byl vytvofen na zaklad¢é poznatki z vyzkumu ve firmé Visteon.
Formulaf je uveden v pfiloze PVI. V tivodu formuléfe je kratky navod na vyplnéni,
kde je popsano, které¢ podminky je nutné dodrzet proto, aby zaméstnanci vyplnili
dotaznik co nejlépe a ziskana data byla vypovidajici a ptispéla k vyhodnoceni pii¢in

psychického tlaku.
(2) Vysvétleni cilové skupiné - pied tim, nez bude dotaznik rozdan, by mé¢lo byt re-

spondentim kratce vysvétleno, pro¢ se tento formular vypliuje a k ¢emu bude

slouzit. Zaméstnanci mohou mit obavy z vyplnéni formulare. Pokud budou vedét,
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ze cilem je zjistit pii¢iny psychického tlaku a snaha o feSeni, budou pozitivnéji rea-

govat nez v ptipadé, kdyz jim bude formulaf rozdany bez vysvétleni.

(3) Anonymita - je doporuceno, aby byl formulaf anonymni. Divodem je opét mozna
obava respondentl z toho, Ze za odpovédi budou mit postih. Anonymita zajist'uje,
ze odpoveédi budou pravdivé. Zaroven anonymita chrani soukromi zaméstnanct. In-
formace, které dotaznik zkoumad, patii mezi diveérné informace. Respondenti jsou
dotazovani na nemocnost, divody nemoci, pracovni chovani a na to, jestli u nich
psychicky tlak vyvolavaji vztahy s nadfizenym. Pokud by nebyl dotaznik anonymni,

odpovédi respondentl by timto mohly byt ovlivnény.

(4) Vhodné podminky - K vyplnéni formulafe je potieba zajistit vhodné podminky.
Respondenti by méli mit zajistény prostor pro vyplnéni. N&které vyrobni podminky
neumoziuji, aby pracovnici sed€li a méli dostatek mista na psani. Tyto podminky
by jim mély byt pro vyplnéni dotazniku poskytnuty. Také spravné nacasovani
umozni ziskani relevantnich dat. Pokud budou pracovnici unaveni po naro¢né sme-
né, nebudou dostatecné psychicky naladéni k vyplilovani dotazniku. Idedlni situaci
by bylo, pokud by respondenti mohli dotaznik vyplnit v mistnosti, kde jsou stoly a
zidle. Vyplnéni dotaznikl by probéhlo na zacatku smény a na vyplnéni by kazdy re-

spondent dostal dostatek Casu.

(5) Pracovni chovani - Specidlni pozornost by méla byt vénovana otdzce tykajici se
pracovniho chovani. Tady by respondenti méli byt opét informovani, jak odpoveédi
vypliovat. Ptiklad byl zahrnut pfimo do hodnoticiho formulare. Pfed zacatkem vy-
pliovani by mél byt respondentiim piecten. Rozdily mezi pracovnim chovéanim typu

A a pracovnim chovani typu B je vysvétlen v podkapitole 4.3.

(6) Personalni zajisténi. Bude zaleZzet na konkrétni firm¢, koho zvoli, aby dotazniky
respondentim predala a vysvétlila. Doporucena kombinace je externi osoba a ve-
douci. Timto bude zajisténa nezéavislost hodnoceni, zachovani divérnosti, zvyseni

jistoty pro zamé&stnance, ze jejich data nebudou zneuzita, a podpora a zajem firmy.

(7) Dobrovolnost — respondenti by méli mit moznost volby. Pokud nechtéji, neméli by

byt K vyplnéni nuceni.

Pro vedeni firmy Visteon by bylo mozné doporucit zamétfeni na pracovni podmin-

ky zaméstnancii, které vyvolavaji nejvetsi psychicky tlak. Zména sménnosti bude pravdé-
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podobné neredlnd, nicméné pozornost by mohla byt zamétena na hluk a teplotu na praco-
visti. Firma by m¢la stale pokrac¢ovat v kontrolnim hodnoceni zatéze pracovist' a vysilanim
zaméstnancl na zdravotni prohlidky jako doposud. Timto ptedejde piipadnym stiznostem
na nemoci z povolani a také zachyti problém a zajisti prevenci. Lepsi komunikace a infor-
movanost zaméstnancii o vyrobnich planech, by zvySila jistotu zaméstnanci ve vztahu
k zaméstnani. Pokud firma prosperuje a ma dostatek zakazek od zékaznikd, je strach o
praci zbyte¢ny a zbyteéné vyvolava u zaméstnancu stres. Firma by se také mohla detailnéji

zamg&fit na vztahy na pracovisti a role v organizaci.

Mezi nemocnosti a psychickym tlakem se neprokazal Zadny vztah. Piesto by se
ale firma dale méla vénovat sledovani nemocnosti, provéfovani pracovnich podminek a
hodnoceni rizik, protoze 35% nemoci tvoii nemoci pohybového Ustroji. Detailnéjsi analyza
by mohla ukazat, jestli existuje spojitost mezi nadmérnou zatézi a t€émito nemocemi. Také
komunikace mezi nadiizenym a nemocnym zamé&stnancem mize zlep$it tuto situaci a pocit

potfebnosti v zaméstnani, mize snizit dobu, kdy je zaméstnanec v pracovni neschopnosti.

Velmi dobré vysledky vyzkumu v oblasti spokejenosti zaméstnancii ukazuji na to,

ze ptistup firmy k zaméstnanctim je spravny.

Zajimavym poznatkem je, Ze zaméstnanci na dotaz, co si pfedstavuji pod pojmem
psychicky tlak, uvadéji Skoleni a zkousky. Pokud firma investuje do Skoleni zaméstnanct
a jejich prezkouSeni, méli by to zameéstnanci vnimat jako benefit, ne jako néco, co je obté-
zuje. Je nutné, aby se povédomi a pohled zaméstnanct na Skoleni zménil. Nastrojem muze
byt komunikace, vysvétleni ndklad na Skoleni, pfinos nejen pro firmu, ale i pro zamést-

nance.

V neposledni fadé by bylo potieba, aby firma zjistila, co zpisobuje pocit zamést-
nanctd, Ze je s nimi nespravedlivé zachazeno. Pocit nespravedinosti mize velmi lehce
zvysit psychicky tlak a nespokojenost, zhorsit vztahy na pracovisti a zaroven zpisobit dalsi
problémy jako fluktuaci, horsi pracovni vysledky apod. Fakt, Zze respondenti uvedli rovné
zachazeni a spravedlnost jako prostiedek ke sniZeni tlaku, ukazuje na mozné problémy,

které vedeni mohou unikat.
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ZAVER

Tématem bakalaiské prace bylo psychické tskali profese strojirenského dé€lnika.
Teoretické poznatky v této oblasti byly ¢erpany z psychologie prace, ktera se psychickym
tlakem na pracovisti zabyva. Téma psychologie prace bylo rozebrano v teoretické casti.
Podrobné¢ byly popsany zmény ve spolecnosti v rozmezi poslednich n¢kolika let. Situaci na
pracovisti a tedy ani psychicky tlak neni mozné posuzovat pouze izolované. Zaméstnani a
soukromy zivot a tedy i Zivot ve spole¢nosti se navzajem prolinaji. Problémy z jedné oblas-
ti si clovek pienasi do druhé oblasti. Nespokojenost v zaméstnani se projevuje v soukromi
a také naopak. Z tohoto divodu bylo nezbytné posuzovat psychické tskali s ohledem na
zmény ve spolecnosti. Pracovni chovani zaméstnanct je ovlivnéno individudlnimi faktory a
také osobnosti. Proto byly pii hodnoceni psychického tlaku zohlednény rozdily
Vv pracovnim chovani jednotlivct. Kazdy ¢lovek je individualni bytost a individualné reagu-
je. Bakalatska prace se také zabyvala vztahem psychického tlaku a nemocnosti.

Provedeny vyzkum a jeho zhodnoceni vychazelo z poznatkd z oblasti psychologie
préace. Jakykoliv faktor prostiedi miiZze vyvolavat psychicky tlak a mira psychického tlaku
také zavisi na individualité ¢lovéka. K hodnoceni osobnosti byl pouzit test pracovniho
chovani. Provedeny vyzkum neprokazal, Ze zaméstnanci, ktefi byli osobami nachylné&jsimi
K G¢inklim stresu, v zaméstnani pocit'ovali vétsi stres neZ osoby, které byly vici stresu
odolné. Piesto byly poznatky vyuzity k tvorbé formulafe na hodnoceni psychického tlaku
na pracovisti zameéfeny na délniky. V podobném vyzkumu je nutné zaméfit se na hodnoce-
ni osobnosti a zajistit vhodné podminky, za kterych respondenti dotazniky vypliuji (¢as a
misto).

Vyzkum prokazal, Ze zaméstnanci na pozici strojirenskych délnikii pocituji psy-
chicky tlak. Jednozna¢né je tento tlak zplisobeny pracovnimi podminkami, piedevSim
sménnosti, hlukem a teplotou na pracovisti. Velmi vyznamnym faktorem zpusobujicim
psychicky tlak je také nejistota zaméstnani. Tento poznatek by mohl byt prekvapivy pro
vedeni firmy. Odstranit sménnost nebo zabranit hluku ze strojniho zafizeni pravdépodobné
nepdjde, ale strach z nejistoty zaméstnani by bylo mozné velmi rychle eliminovat prostied-
nictvim spravné komunikace K zaméstnancim, predevsim vysvétlenim, jaké jsou plany
firmy do budoucna a jaké jsou pozadavky zakaznik.

Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni psychickych tskali profese strojirenského

dé€lnika ve velké firm¢, ktera nema moznost individudlné piistupovat ke kazdému zamést-
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nanci a fesit jeho problémy. V praci byly zohlednény informace popsané v teoretické ¢asti.
Zamérem bylo shrnuti pfi¢in psychického tlaku, zhodnoceni, které aspekty z pracovniho
prostiedi ptisobi nejvetsi psychicky tlak na strojirenské délniky, upozornit na to, ¢im mo-
hou byt odpovédi ziskané ve vyzkumu ovlivnény a navrh mozného teSeni. Z tohoto pohle-
du byly cile bakalaiské prace splnény. Cela bakalafska prace mize byt pouzitelna pro soci-
alni pedagogy, psychology, socialni pracovniky nebo jiné zaméstnance, kteti se zamétuji
zkoumani vlivu pracovnich podminek na ¢lovéka, na jeho pracovni Zivot, rodinny Zivot na
ekonomickou situaci, na psychiku a zdravi. Zohlednuje aktualni situaci ve velké firm¢ a
ukazuje, jak strojirensti délnici vnimaji psychicky tlak. Pfestoze podobné vyzkumy uz pro-
behly, je dilezité situaci psychického tlaku a pracovnich podminek pribézné pozorovat a
hodnotit, protoZe tato situace se neustale méni a koresponduje se zmé&nami ve spole¢nosti.
Poznatky z vyzkumu lze pouzit k hodnoceni psychického tlaku na délnickych pozicich
Vv jinych organizacich a v jinych podminkach, napt. ve stavebnictvi nebo v potravindiském
pramyslu.

Bakalaiska prace muze byt také ptinosem pro vedeni firmy, protoze obsahuje jak
teoretické informace, tak praktické vysledky vyzkumu, jeho zavéry a zavérecné doporuce-
ni. Lze jen téZko pfedpokladat, Ze se Zivot ve spolecnosti zpomali a Ze firmy budou snizo-
vat vyrobni cile. Naopak 1ze ocekavat, Ze tlak na zamé&stnance bude narustat, dichodovy
veék se bude zvySovat, firmy v navaznosti na konkurenéni boj, budou zvySovat svoje vyrob-
ni cile a toto vyvola dalsi tlak na vSechny zaméstnance. Pokud neni firma vysoce automati-
zovand, jsou lidé jednim z hlavnich zdrojl a proto je potieba o né pecovat a vé€novat jim
pozornost. Ukolem firmy neni vyfesit psychické problémy zaméstnanct, tkolem firmy je,
aby poznala pficiny tlaku zplisobené v zaméstnani a tyto pak v co nejvetsi mife odstranila.
Takto bude nejen Usp&sna, ale bude mit i spokojendjsi zaméstnance. Ukolem socialnich
pedagogt je analyzovat vliv prostfedi na ¢loveéka a predevsim ohrozené skupiny lidi, mezi
které strojirens$ti délnici patii, a eliminovat negativni vliv pracovniho prostfedi. Poznatky
mohou byt vyuzity pii pomoci lidem vyrovnat se s psychickym tlakem na pracovisti, pfi-
pravit se na n¢j tak, aby nedochdzelo ke ztraté zaméstnani a ohrozeni ekonomického fun-
govani rodiny.

Zavéry z vyzkumu lze pouzit v oblasti socialni pedagogiky, psychologie prace, an-
dragogiky a také v oblasti strategického planovani lidskych zdroji. Mohou byt vyuzitelné
také pro klinické psychology v ptipad¢é pacientii s problémy spojenymi s praci a liniové

manazery a vedouci malych pracovnich tymt, protoze tyti jsou v pfimém kontaktu se za-
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méstnanci. Pro oblast socialni pedagogiky pifinasi zavéry z vyzkumu cenné informace o
tom, jaky vliv ma pracovni prostiedi velké firmy na strojirenské délniky — tedy skupinu,
ktera je z hlediska poctu zaméstnancti nejvétsi ve vyrobnich firméch a ktera je v ptipadé

ztraty zameéstnani nejvice ohrozena nezameéstnanosti.
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PRILOHA P I: ORGANIZACNI STRUKTURA

Reditel divize

Reditel zévodu Hluk

Asistentka

1
. . . MANAZER VYROBNIHO A SERVISNIHO MANAZER VEDOUCI PROCESNI MANAZER KVALITY FINANCNI ANALYTIK
VyrobnimanaZer INZENYRSTVI LOGISTIKY TECHNOLOGIE zAvobu
Planov aci logistiky Procesni technologov é InZenyfi kv ality
Vedouci technického
servisu 1
Vedouci sttediska &. 1 Pramy slov i inZenyfi ,
- < - 1
Vyrobni technologov é '
1
Mistr
R N 1 VEDOUCI [
Vedouci stfediska ¢.2 I ODD.LIDSKYCH :
H ZDROJU 1
__________________ 1
Mistr

Vedouci stfediska ¢.3




PRILOHA P I1: HODNOCENI RIZIK A LEKARSKE PROHLIDKY

Cislo kodu rizka Cislo kodu rizika Cislo kodu rizika

287 Zé‘éi zdtél 28 zdtél . - fidézpov. | .. N hasic | pracowni | ., .

zrakovd | psychickd | - maljch ) pracovni | pracovni | fyzické | fyzickd i hlukem- | zétéz | zété: .4 za?ezu hemickyimi | chemicky pram vibrace na nep‘nm\ précev | préceve fidc refer. | fidé 2 [IskCCHED] p \{gzac, R svael ODSW (jednotia | plosina \esg o

| svalsk - .| hlukem- n chemickymi| * | biologickymi Zédfenia o . vysokozdv. | jefdbnik, nk fiakovych N ( préceve

. Yod o .24 a7 |svalskupin RZKOVA pobha | pobha | zétéz zétél ez i RZKOVA | teplem | chiadem | prachem i étkami (min.|  létkami el Tuce ltagqok noci | vyskich Vozida | povolani (D+ECHED Vazku | viehd | swilso (zrak) "iddh dobr hasicl (pvvatceve Vo)

Prijmeni |Jméno| . Pracovni zafazeni (pozice) bez rizika o . ole) (FLUX) 1D1+E ) vjsee )
1001002 [ 1002002 | 1003012 | 1003013 | 1004002 | 1004003 | 1003002 | 1003003 | 1005002 | 1005003 | 1006002 | 1007002 | 1008002 | 1009002 | 1009022 | 1009042 | 1012002 | 1010002 | 1011002 | 1014000 | 1015000 | 1026000 | 1017000 | 1018000 | 1018001 | 1019000 | 1020000 | 1021000 | 1022000 | 1023000 | 1028000 | 1015000 | 1015000 | Prohlidka | Lhita | Detum
provedena [nésledujici| nésledujici
dne | prohlidky | prohlidky

206{Administratiini pracownk - wroba A 3%
259 Asistentka A A %
213[Brusic kow A A A A A 12
313|Disponent logistiky A A 3%
217|Elekirikér A A A A A A A A A Y]
218Elekironik A A A A A A A A 1
222|mentumik A A A I
320{Inzenjr kvality A A 3%
104{Klempft A A A A A A 12
225{Kontrolor wystupni kvalty A A 3%
508|Manazer kality zévodu A A A 36
516{Manazer ogistky zéodu A A A 3%
515\Manaiervymbnmuaservisnhu inzenjrsti | A A A 36
3B6]Mistr A A A A A A A 1
21 Nastot A A A | A A A 12
346]Procesi technolog A A %
350{Primyslovy inZenyr A A 36
505{Reditel zéiody A | oA A %
23|Sefizoval A A A A A A A A A A Y]
234|Skladnik A A A 3%
354|Sménowj mistr A A A A A 12
236]Soustruink A A | A A A | oA 1
356]Specidlista BOZP A A %
358]Specilista energety A A A | A 1
365]Specilista méfeni A A %
%7\Speciahsta ochrany Zivotnho prostiedi A A 36
109]Strjienskj déink A A A A A A A A 12
240]Stojnk vodérenského zaizeni A A | A A A 12
ZAZWedouci pracowntho tymu A A 36
400]Vedou procesni technologie A A A K
403|Vedouci technického senisu zévodu A A A 3%
517]Vjrobni manazer zévodu A A A 36
414)Vrobni technolog A A 12
105{Vystupnf kontrolor A A A A A A A A A A 12
248|Zamecnik A A A A A A A A 12




PRILOHA P I11: PRUZKUM SPOKOJENOSTI — PRACOVNI PROSTREDI

Zcela Spise Spise Zcela
souhlasim souhlasim Ani ani nesouhlasim | nesouhlasim
Vim, na koho se mam obratit, jestliZe potfebuiji
vyresit néjaky problém. 10,0 2,2 2,5
Moje prace mi umozZnuje zachovavat rovnovahu
mezi mym pracovnim a osobnim Zivotem. 24,6 343 274 8,1 5,6
Podle mého nazoru je jednani/ zachazeni s lidmive
firmé spravedlive. 7,9 27,4 26,1
Benefity (zaméstnanecké vyhody), které firma
poskytuje, odpovidaji mym predstavam. 29,5 37,6 21,0 9,1 2,8
Firma vychazi vstfic potfebam svych zaméstnancu. 16,1 36,6 29,0 13,6 4,7




PRILOHA P IV: BEZPECNOSTNI POHOVOR

DENNi BEZPECNOSTNI PRIKAZ
42
( safety talk)

EH&S

Zakladni bezpecnostni pravidla pro rizika spojena se sportem nebo soukromymi

aktivitami mimo zaméstnani

Safety rules for sport or private risk activities

Z analyzy absence vyplynulo, Ze velky podil na pracovni neschopnosti maji
soukromé (nepracovni) Urazy.
VétSina téchto soukromych Urazll se stava na jaro a na podzim

The absenteeism analysis showed that the private (not working) injuries have
high influence on absenteeism.
The majority of these private injuries happen in the spring and autumn.

Dodrzujte bezpecnostni opatieni i pii soukromych aktivitach.
Keep safety rules in your private activities.

Uvédomuijte sirizika spojena se sportem a mimopracovnimi aktivitami.
Consider the risks connected with sport or not working activities.

Nepretézujte se!
Do not overload yourself!

Dbejte zvySené osobni opatrnosti a spravnym chovanim predchazejte
nezadoucim traztm.
Be careful and by correct behaviors prevent any injury.

Dodrzujte zasady bezpec¢né manipulace (napr. elektrické spotiebice )

Ctéte navody k obsluze a fid'te se jimi

Keep the rules for safety manipulation (el.equipment). Read working instructions
and follow them.

P¥i pouzivani nebezpecnych latek ( napf. uklidové prace — Savo apod.) Pouzivejte
OOPPuvedené na etiketé pripravku, rid'te se pokyny uvedenymi na etiketé

When using risk materials (cleaning), use protection equipments recomended by
producer of the risk material and follow the instructions.

Predvidejte, chovejte se obeziretné — nez néco udélate,
promyslete si jakym zplisobem to udélate
Anticipate and behave carefully - think before you act.

Zpracoval : bezpeénostni technik Podpis :

Datum :

28.11.2011 Revize : a




PRILOHA P V: DOTAZNIK PRICINY PSYCHICKEHO TLAKU
STROJIRENSKEHO DELNIiKA

VaZena pani, vaZeny pane,

jsem ve tfetim ro¢niku fakulty humanitnich studii. Zaméfuji se na zjisténi toho, jaké
faktory v zaméstnani maji vliv na psychicky tlak. Tento dotaznik je vytvofen proto, aby
zjistil, co zptisobuje podle ndzoru zaméstnanct psychicky tlak. Dotaznik je anonymni,
proto se nikam nepodepisujte. Prosim vas o co nejvétsi upiimnost pii jeho vypliovani -
jedna se o védecky vyzkum, ve kterém maji pravdivé odpovédi vyznam. Vysledky tohoto
vyzkumu budou pouzity pouze pro Gcely bakalarské prace: Psychickd uskali profese stroji-
renského délnika.

Postup pfi vyplinovani dotazniku je jednoduchy. Oznaéte kiizkem vzdy jednu odpo-
véd’. Tam, kde je to napsano, mizete oznacit kiizkem i vice odpovédi, nebo odpovéd’ vy-

psat na vymezené misto. U odpovédi, kde misto na vypsani vymezeno neni, to prosim ne-

delejte.

Dé&kuji za vyplnéni Svétlana Uchytilova



. Jsem (oznacte, prosim kiizkem):

0l

0l

zena

muz

. Miij vék je (dopiSte, prosim):

. et

. Moje vzdélani je (oznacte, prosim kiiZkem):

0l

[

0l

[

0l

zakladni

sttedni odborné
stiedni s maturitou
vys$$i odborné

vysokoskolské

. Pracuji na pozici (oznacte, prosim kiizkem, pop¥. dopiste)

0l

strojirensky délnik

1 jina pozice (uved’te, prosim, jaka je VaSe pozice).....................

Co podle Vas znamena psychicky tlak / stres. Pokuste se stru¢né popsat. Psy-
chicky tlak je:

. Pocit’ujete psychicky tlak v zaméstnani? (oznacte, prosim krizkem):

0l

0l

rozhodné ano
spiSe ano
nevim

spiSe ne

rozhodné ne — pokud jste vybrali tuto odpovéd’, pokracujte, prosim otazkou ¢is-
lo 8.



7. Vyberte 3 faktory, které u Vas vyvolavaji nejvyssi psychicky tlak nebo nepo-
hodu. (zakrouzkujte, prosim)

1. faktor: pracovni podminky (prosim oznacte kiizkem tu variantu, kterd u Vas
vyvolava nejvyssi tlak. Miizete vybrat vice moznosti):

1 hluk

(1 teplota

[ osvétleni

[l pracovni doba
[J sménnost

2. faktor: role v organizaci (prosim oznacte kiizkem tu variantu, ktera u Vas
vyvolava nejvyssi tlak. Miizete vybrat vice moznosti):

(] nejasnost pracovnich tkola
(] odpovédnost

3. faktor: vztahy na pracovisti (prosim oznacte kiizkem tu variantu, ktera u Vas
vyvoléva nejvyssi tlak. MiiZete vybrat vice moZznosti):

1 vztahy s nadfizenym
1 wvztahy s kolegy
4. faktor: nejistota zamé&stnani

5. faktor: kultura organizace (prosim oznacte kiizkem tu variantu, ktera u Vas
vyvolava nejvyssi tlak. MiiZzete vybrat vice moznosti):

[1 cestnost

(1 moznost podileni se na rozhodo-
vani

6. faktor: sladéni domova a zaméstnani
7. faktor: osobni problémy

8. faktor: jiny ditvod (dopiSte, prosim jaky)........ccevieiiiiiiiiiiiie



prosim na stupnici mezi dvéma vyroky):

Jsem bezstarostny/a
ohledné¢ dochvilnosti

Jsem nesoutézivy/a

Jsem dobry posluchaé

Nikdy se necitim byt
pobizen/a

Dokazi trpélive cekat

Délam jednu véc po druhé

Jsem pomaly, rozvazny
vypravee

Staram se o své uspokojent,

nezalezi mi na tom, co si
mysli ostatni

Jsem pomaly/a v ¢innostech

Jsem lehkovazny/a

Vyjadftuji svoje pocity

Mam mnoho okolnich
Zaymu v praci nebo doma

1234567891011

1234567891011

1234567891011

1234567891011

1234567891011

1234567891011

1234567891011

1234567891011

1234567891011

1234567891011

1234567891011

1234567891011

8. Vyberte na stupnici bodi, jaké chovani Vas vystihuje (vyberte a zakrouzkujte,

Nikdy nepfichazim
pozde¢

Jsem velmi soutézivy/a

Tusim, co budou fikat
ostatni a mam tendenci
je prerusovat

Vzdy se citim pobizen/a
Pti cekéni jsem
netrpélivy/a

Pokousim se dé€lat vic
véci najednou

Jsem dlrazny/a v pro-
jevu rychly/a a
a presveédcivy/a

Chci dobrou praci
uznavanou ostatnimi

Jsem rychly/a

Zenu se vpred

Skryvam pocity

Mam malo okolnich
zajmi



9.

10.

11.

12.

13.

Nejsem ambiciozni 1234567891011 Jsem ambiciozni

Jsem nenuceny/a 1234567891011 Jsem dychtivy/a mit véci
hotové

Byl/a jste v roce 2011 a 2012 nemocny/4? (oznacte, prosim kiizkem):

Ll ano

L ne

Zpisobila tato nemoc pracovni neschopnost? (oznacte, prosim krizkem):
L] ano

Ll ne

Miyslite si, Ze tato nemoc méla spojitost s psychickym tlakem na pracovisti?
(oznacte, prosim kiizkem):

L] ano

U ne

V zaméstnani jsem (oznacte, prosim kiizkem):
L] rozhodn¢ spokojen/a

[ spiSe spokojen/a

(] nevim

[ spiSe nespokojen/a

[J rozhodn¢ nespokojen/a

Pokud byste méli navrhnout véc, ktera by vedla ke sniZeni tlaku na pracovisti,
co byste navrhli?



PRILOHA P VI: FORMULAR NA HODNOCENI PSYCHICKEHO
TLAKU DELNICKYCH PROFESI

VaZena pani, vaZeny pane,

Cilem tohoto formulaie je zjisténi toho, jaké faktory v zaméstnani maji vliv na psy-
chicky tlak. Tento formuléf je vytvofen proto, aby zjistil, co zptisobuje podle nazoru za-
méstnancu psychicky tlak. Formulaf je anonymni, proto se nikam nepodepisujte. Prosim
vas o co nejvetsi upfimnost pii jeho vypliiovani - jedna se o védecky vyzkum, ve kterém
maji pravdivé odpovédi vyznam.

Postup pii vypliiovani dotazniku je jednoduchy. Oznaéte kiizkem vzdy jednu odpo-
véd’. Tam, kde je to napsano, muzete oznacit kiizkem i vice odpovédi, nebo odpovéd’ vy-
psat na vymezené misto. U odpovédi, kde misto na vypsani vymezeno neni, to prosim ne-

delejte.

Dékujeme za vyplnéni Ll (doplnit jméno, spolecnost)



. Jsem (oznacte, prosim kiizkem):

[J Zena U muz

. Miij vék je (oznaéte, prosim k¥izkem):

1 20—35 let 1 46 —60 let

1 36—45 let 1 Vice nez 60 let
. Moje vzdélani je (oznacte, prosim kiizkem):

(] zakladni (] vyssi odborné
[1 stfedni odborné (1 vysokoskolské
1 stfedni s maturitou

. Pracuji na pozici (oznacte, prosim kiizkem, pop¥. dopiste)

] strojirensky délnik

1 jina pozice (uved’te, prosim, jaka je VaSe pozice).....................

Co podle Vas znamena psychicky tlak / stres. Pokuste se stru¢né popsat. Psy-
chicky tlak je:

. Pocit'ujete psychicky tlak v zaméstnani? (oznacte, prosim kiizkem):
(] rozhodn¢ ano

] spiSe ano

[J nevim

] spiSe ne

(] rozhodné ne — pokud jste vybrali tuto odpovéd’, pokracujte, prosim otazkou ¢is-
lo 8.



Vyberte 3 faktory, které u Vas vyvolavaji nejvyssi psychicky tlak nebo nepo-
hodu. (zakrouzkujte, prosim). V ramci faktori, které oznacite, miZete vybrat
konkrétné, co Vas nejvice zatéZuje. Napr. pokud vyberete pracovni podminky,
muzete / nemusite oznacit dalsi faktory hluk, teplotu, osvétleni apod.

faktor: pracovni podminky (prosim oznacte kiizkem tu variantu, kterd u Vas vyvo-
lava nejvyssi tlak. MiZete vybrat vice moznosti):

1 hluk

[ teplota

] osvétleni

(1 pracovni doba
[J sménnost

faktor: role v organizaci (prosim oznacte kiizkem tu variantu, ktera u Vas vyvolava
nejvyssi tlak. Mtzete vybrat vice moznosti):

] nejasnost pracovnich kol
L] odpovédnost

faktor: vztahy na pracovisti (prosim oznacte kiiZzkem tu variantu, kterd u Vas vyvo-
lava nejvyssi tlak. MiiZete vybrat vice moZznosti):

] vztahy s nadtizenym
1 vztahy s kolegy
faktor: nejistota zaméstnani

faktor: kultura organizace (prosim oznacte kiizkem tu variantu, kterd u Vas vyvola-
va nejvyssi tlak. Muzete vybrat vice mozZnosti):

[] Cestnost

1 moznost podileni se na rozhodovani
faktor: sladéni domova a zaméstnani
faktor: osobni problémy

faktor: jiny diivod (dopiste, prosim jaky).........ccooevviiiiiiiiiiiiiiiiiien..



Vyberte na stupnici bodi, jaké chovani Vas vystihuje (vyberte a zakrouzkujte,

prosim na stupnici mezi dvéma vyroky). Pokud Vis presné vystihuje vyrok nalevo,
oznacte €islo 1, pokud Vas vystihuje vyrok napravo, vyberte ¢islo 11. Pokud se pohybujete me-
zi témito dvéma vyroky, vyberte to ¢islo na stupnici, které odpovida Vasemu chovani. Napi.

pokud jste nékdy bezstarostny/a a nékdy ne, vyberte ¢islo 6 apod.

Jsem bezstarostny/a
ohledn¢ dochvilnosti

1234567891011

Nikdy nepfichazim
pozdée

Jsem nesoutézivy/a

1234567891011

Jsem velmi soutézi-
vy/a

Jsem dobry posluchac

1234567891011

Tusim, co budou fikat
ostatni a mam tenden-
ci je prerusovat

Nikdy se necitim byt
pobizen/a

1234567891011

Vzdy se citim pobi-
zen/a

Dokazi trpélive cekat

1234567891011

Pii ¢ekani jsem netr-
pelivy/a

Dé&lam jednu véc po
druhé

1234567891011

Pokousim se dé€lat vic
veéci
Najednou

Jsem pomaly, rozvaz-
ny vypravec

1234567891011

Jsem dlrazny/a v pro
jevu rychly/a a pie-
svédcivy/a

Staram se o své uspo-
kojeni, nezalezi mi na
tom, co si mysli
ostatni

1234567891011

Chci dobrou praci
uznavanou ostatnimi

Jsem pomaly/a
v ¢innostech

1234567891011

Jsem rychly/a

Jsem lehkovazny/a

1234567891011

Zenu se vpred

Vyjadtuji svoje pocity

1234567891011

Skryvam pocity

Mam mnoho okolnich
zajmu v praci nebo
doma

1234567891011

Mam malo okolnich
zajml

Nejsem ambiciozni

1234567891011

Jsem ambiciozni




Jsemnenuceny/a | 1234567891011 |Jsem dychtivy/a mit

véci hotové

9. Byl/a jste v poslednim roce nemocny/a? (oznacte, prosim kiizkem):
0 ano
(1 ne. Pokud jste vybrali tuto odpovéd, prejdéte, prosim k otazce ¢. 13.
10. VaSe nemoc se tykala (oznaé¢te, prosim k¥izkem):
1 pohybové ustroji 1 nemoci srdce a cévniho sys-

_ tému
0 =zanét, infekce

‘ (] nemoci nervového systému
1 mimopracovni Graz, poranéni

(] jiné onemocnéni

11. Zpisobila tato nemoc pracovni neschopnost? (oznacte, prosim kiizkem):
L] ano
U ne

12. Myslite si, Ze tato nemoc méla spojitost s psychickym tlakem na pracovisti?
(oznacte, prosim kiizkem):

[l ano
[l ne

13. V zaméstnani jsem (oznacte, prosim kiizkem):

(] rozhodné spokojen/a [] spiSe nespokojen/a
[J spiSe spokojen/a [J rozhodné& nespokojen/a
[J nevim

14. Pokud byste méli navrhnout véc, ktera by vedla ke sniZeni tlaku na pracovisti,
co byste navrhli?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



