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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zaméfuje na problematiku seniorské populace v Ceské
republice. V tivodu se zabyva charakteristikou staii a starnuti a zménami, které zvySujici
se vek pfinasi. Soustied’uje se na specifika péce o seniory a moznosti poskytovani pomoci
prostiednictvim socidlnich sluzeb urcenych této v€kové kategorii. Vénuje se konkrétnim
problémim vyskytujicim se v souvislosti se seniory a pokousi se najit alternativy feSeni
v konkrétnich ptipadech i v rdmci celé¢ spolecnosti s ohledem na moznosti, které v této
oblasti mtize poskytnout socidlni pedagogika, respektive socialni pedagog. Soucasti
praktické casti je vyzkum, jehoz ucelem bylo zjisténi uplatnéni socidlniho pedagoga
v zafizenich pro seniory a potvrzeni potiebnosti socialné pedagogického piistupu

ke starym lidem.

Klic¢ova slova:

stafi, starnuti, senior, socidlni sluzby, socialni péce, socialni pedagogika, socialni pedagog,

socialné-vychovna ¢innost

ABSTRACT

The thesis focuses on the senior population in the Czech Republic. The introduction
deals with the characteristics of old age and ageing, and changes that increasing age brings.
It focuses on the specifics of care for the elderly and the possibility of providing assistance
through social services for this age group. It deals with the specific problems occurring in
connection with seniors and it tries to find alternative solutions in specific cases as well as
in whole society with regard to the possibilities in this field that can be provided by social
education, or social educator. The practical part of the thesis is the research, the purpose of
which was to determine the role of social pedagogue in facilities for seniors and to confirm

the need for socio-pedagogical approach to old people.

Keywords:

old age, ageing, senior, social services, social care, social pedagogy, social pedagogue,

socio-educational activity
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UvVOoD

Dnesni spolecnost je charakteristickd svou rychlosti, dravosti, rozvojem novych
technologii. Kromé& pozitivnich zmén pfinds$i i negativa, kterd se odrazeji v piistupu
k seniorské populaci. Soucasné vnimani staii je zaloZzeno na demografickych,
ekonomickych a politickych ukazatelich. Ty prezentuji stafi jako ekonomicky parazit nebo
strasak vlastni budoucnosti. Ve vztahu ke starym lidem se vytraci ucta a vd€k za ptedchozi

vykonané a za ptedané kulturni dédictvi.

Tak, jako ma kazdé zivotni obdobi sva specifika, ma i staii své klady a zapory.
Vzhledem k zékonitym zménam, které vyvoj ¢lovéka provazeji, je v poslednim Zivotnim
useku vice problémi a uskali. Na kvalitu zivota ve stafi ma vliv velké mnozstvi Ciniteld.
Nékteré z nich je mozné ovlivnit tak, aby staii lidé mohli sviij podzim zivota a posledni
l1éta prozit v relativni spokojenosti. K povinnostem kazdého vyspé€lého statu patii postarat
se o své potiebné obcany, tedy i seniory. Stat disponuje mnoha prostiedky, kterymi miiZze

poskytnout starym lidem socidlni pomoc.

Socialni pedagogika je multidisciplinarni obor, ktery ma Siroké moznosti svého
ptisobeni. Krom¢ preferovaného zamétfeni na déti a mladez, mize poskytovat pomoc
1 seniorim. Ve spolupraci s dal§imi obory, které se specializuji a vénuji praci se starymi
lidmi, mlize vradmci socidlné¢ pedagogické cCinnosti pfispivat ke zkvalithovani Zivota
seniord.

Tato prace se sklada ze dvou Casti. Teoreticka ¢ast ma tfi kapitoly. Prvni kapitola
seznamuje se zakladnimi charakteristikami stafi, starnuti a zménami, které staii piinasi.
V druhé kapitole se zabyvadme potiebnosti pée o seniory a to v historii i soucasnosti.
Specifikujeme socialni sluzby poskytované seniorim v Ceské republice. Zaméfujeme
se na ustavni péci a jeji rizika. Tteti kapitola se zabyva problematikou seniorské populace
v dnesni spole¢nosti. Zdlrazituje nutnost pripravy jedincli na stafi a zainteresovanost statu

v pomoci senioriim. Zaroven se pokousi najit v teoretické roviné feSeni problému a tskali,

kterym jsou seniofi v dnesni spole¢nosti vystaveni.

Cilem teoretické¢ c¢asti diplomové prace je popis specifickych charakteristik
seniorské populace, zjiSténi moznosti, které nabizeji socidlni sluzby seniorim v ramci
poskytovani socialni péce a pomoci, poukazani na problémy, s nimiz se seniofi v souc¢asné

spolecnosti potykaji.
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Prakticka ¢ast navazuje na teoretickou a zabyva se vyzkumem, zda pedagogicky
zaméfena Cinnost ma své misto v péci o seniory. Vychazeli jsme z nazort pracovnikl
vybranych zatizeni poskytujici péci seniorim. Cilem empirické ¢asti je zjiSté€ni potfebnosti
socialné-pedagogické cinnosti pifi praci se seniory a moznosti uplatnéni socidlniho

pedagoga v téchto zafizenich.

Cilem diplomové prace je tedy ukéazat moznosti feSeni seniorské problematiky
tak, aby vedly ke zkvalitnéni Zivota senior. Je nutné pomdhat pii feSeni jednotlivych
problémt konkrétnich jedinct, ale je i nezbytné zaméfit se na piisobeni ve sméru zmény

nazori a vztahu celé spolecnosti ke starym lidem.
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I. TEORETICKA CAST
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1. STARI

Soucasna spolecnost starne. Demografické vyhlidky ptfedpokladaji v nasledujicich
letech dalsi zvySeni poctu starych lidi. Neni to jednoduchd situace pro spole¢nost,
ale ani pro samotné staré jedince. Stafi samo o sobé s sebou piinasi mnoho zmén, z nichz
vétSina mé negativni diasledky. Proto, aby bylo mozné stimto fenoménem pracovat,
jenutné ho poznat. Pochopit proces starnuti i zmény, které jsou pritvodcem tohoto

zivotniho kolobéhu.

1.1 Charakteristika stari a starnuti

Stari neni jednozna¢ny pojem. Vzdy bylo, je a bude multidimenzionalni fenomén
(Miihlpachr, 2004, s. 16). Tato definice nas navadi k tomu, Zze na stafi je mozné nahlizet
z pohledu fyziologického, medicinského, psychologického, socidlniho, sociologického,
filozofického a také pedagogického. Kazda z téchto oblasti ma svou charakteristiku této
etapy zivota a také svij pristup k seniorské populaci. Ptistup ke starym lidem se ménil také

s riznymi spolecenskymi etapami.

, Starnuti je proces projevujici se zménami v priibéhu casu. Starim (old age)
se nazyva konecnd etapa geneticky vymeéreného trvani Zivota“ (Hartl-Hartlova, 2004,

5. 561-562).

Rimsky filozof Cicero ve svém dile O sta¥i vychazi ze svych Zivotnich zkusenosti.
Vidi dvé pojeti staii, které se navzajem prolinaji. Prvni, negativni pohled, ktery registruje
ubytek sil, nemoci, oslabeni paméti, vyobcovani ze spole€enského Zivota. V druhém pojeti
vidi 1 klady, které jsou vlastni stafi. Podle Cicera i stafi pfindSi moznosti a pfileZzitosti

k pozitivnim zménam a produktivné prozitému zivotu (Ktivohlavy, 2011, s. 54).

., Stari je zakonity, druhove specificky, celoZivotni proces, jehoz involucni projevy

se stavaji zrejméjsi na prelomu 4. - 5. decennia‘ (Miihlpachr,2004, s. 18).

Zivotni styl dne$ni doby a viestranna pée o seniory (zdravotnicka, sociélni,
pedagogicka) ptispivaji k prodlouzeni lidského véku, k prodlouzeni etapy staii. Tuto etapu
oznacujeme jako fazi zavislosti, tedy obdobi, které vyzaduje specializovanou intervenci

majici podobu péce, pomoci a podpory.
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Ktivohlavy (2011, s. 16) vramci pohledu pozitivni psychologie, vychazi
z piedstavy Zivota jako celoZivotni cesty. Clovék od narozeni do smrti prochazi zménami,
které ovliviiuji nasledujici. Stai tu zaujima tieti usek Zivotni cesty. Ukolem v tomto
obdobi je dozrat v kulturni, rozvinutou, ucelenou a harmonickou osobnost, kterd se nadale

podili na spolecenském zivoté a ma co predavat dal.

Stafim velmi casto oznacCujeme pozdni faze ontogeneze, tedy pozdéjsi etapy
piirozeného vyvoje Cloveéka, kdy dochéazi vzhledem k involu¢nim procesim a dalSim
faktorim, které tento proces ovliviiuji, k podstatnym zméndm. Mezi faktory mizZeme
zaradit zdravotni stav, Zivotni prostiedi, socialni prostfedi, celkové Zivotni podminky apod.
Tyto zésadni zmény se u kazdého ¢lovéka projevuji naprosto jedine¢né (Miihlpachr, 2004,

s. 18). Involu¢ni zmény se mohou tykat biologické, télesné nebo duSevni oblasti.

Podle Vagnerové (2007, s. 299) je mozné stafi povazovat za posledni etapu zivota,
proto je oznacovana jako postvyvojova. Ale rozhodujici je, aby ubytek sil a zmény fyzické
1 dusevni byly vyvéazeny moudrosti, pocitem naplnéni a dosaZenim integrity. Dosazeni
integrity vlastniho Zivota je hlavnim ukolem staii. Podle Eriksona fesi ¢lovék v raznych
fazich zivota rizné konflikty. Ve stafi tesi posledni konflikt integrita versus zoufalstvi
(Stuart-Hamilton, 1999, s. 154-155). Dulezit¢ by tedy mélo byt pfijmout svij Zivot,
vyrovnat se s nim a pfijmout i jeho konec. To je mozné jedin¢ tehdy, pokud bude jedinec
svilj zivot hodnotit pozitivné. Podminky, za nichz je toho mozné dosdhnout, mizeme

shrnout:

- pravdivost k sobé samému,
- smifeni s realitou,
- stabilizace a generalizace zivotniho postoje,
- kontinuita — ve vztahu k minulosti i k budoucnosti (Erikson in Vagnerova, 2007,
s. 299).

Kazdy c¢lovek je jedinecny a proziva sviij zivot individudlné. Proto i stafi kazdého
Clovéka je odlisné. Kazdy ho prozivd jinak, za jinych podminek. Pfesto zlstava
neoddélitelnou soucasti lidské existence (Laca, 2011, s. 22-37.). Stuart-Hamilton déli

starnuti dle zmén projevujicich se ve stafi na:

- primarni — je vnitini vlastnosti organismu a je podminéno piirozenymi

nebo dédicnymi vlivy, jde o télesné zmény starnouciho organismu,
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- sekundarni — jedna se o zmény a poruchy, které vznikaji piisobenim prostredi, fadime
sem 1 choroby a trazy, zmény objevujici se ve stafi, nemusi vSak byt pravidlem,
- tercialni — znamend nahly a zfetelny télesny upadek predchazejici smrti (Laca, 2011,

s. 25-26, Stuart-Hamilton, 1999, s. 18).

1.2 Vymezeni stari

Demografické stari

Soucasna spolecnost je charakteristickd vyznamnymi zménami v demografické
struktufe populace a to nejen v Ceské republice, ale jedna se o celosvétovou zaleZitost.
Tyto zmény se tykaji procesu starnuti populace. Jedna se o aktualni problém, ktery

bude do budoucna nadéle pokracovat. Mluvime o:

Absolutnim starnuti populace — piibyva starych osob pii souasném snizovani

podilu déti a mladeze.

Relativnim starnuti populace — jde o zvyseni podilu starych osob na celkovém

poctu obyvatel.

Nezanedbatelnym faktem je skutecnost, Ze ptibyva starych a velmi starych seniord.
Tedy seniorti, vyzadujicich pomoc a péci. Dalsi skutecnosti je genderova nerovnomernost.
Zeny se doZivaji vice let neZ muzi a zvySuje se tak podil osaméle Zijicich seniort,
respektive seniorek (Dvotackova, 2012, s. 19-22). Pii soucasném trendu nizké porodnosti
a pfedpokladané zvysujici se délce Zivota se predpoklada, Ze v nasledujicich letech bude
pribyvat podil populace nad 65 let, tedy seniorii. Tento pozitivni jev s sebou pfinasi fadu
problémt, které je nutné feSit a je nezbytné, aby se promitl do socidlnich politik stata,
protoze cilem sociadlni politiky by mélo byt zajistit seniorim proziti kvalitniho

a plnohodnotného zivota.

S vyse uvedenym jevem souvisi pojem demograficka panika. Odkazuje na pojem
moralni panika. Tedy oznaCovani urcitych skupin, osob nebo podminek jako spolecenské
hrozby. Dle Cohena (In Vidovi¢ova, 2008, s. 27) je tato panika charakterizovana
pfehnanym zveliCovanim zavaznosti urCit¢ho faktu nebo udalosti. Pokud se témto
projevim dostdva medidlni publicity, mutze dojit k naruseni spolecenskych hodnot.
U demografické paniky jde dle Bythewaye o pfedpoklad, Zze ekonomicka situace

spole€nosti je zavisla na vékovém slozeni populace (In Vidovi¢ova, 2008, s. 26-31).
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Lidsky zivot si véda pro své ucely rozdelila na ¢asové tseky — periody. Vzhledem
k individualité projevii starnuti neni snadné vymezit hranici stari, ani neni jednoduché

stanovit pfesnou periodizaci. Nejednotné k tomu pfistupuji i odbornici z riznych obord.

Kalendarni stari

Kalendaini vek je nejcastéji pouzivané métitko. Nelze ho ale pokladat za spolehlivy
ukazatel stafi konkrétniho ¢lovéka. VEék minimaln€ koreluje s t€lesnymi zménami. Existuji
staii lidé zapadajici do primérné ptredstavy seniora urcit¢ho véku se vSemi podstatnymi
rysy (vrasky, Sedé vlasy), ale stejn¢ tak mlizeme najit zachovalé seniory, ktefi tyto znaky
postradaji. A na druhou stranu jsou mladsi lidé, ktefi tyto stafecké znaky vykazuji mnohem

diive (predcasné zestarli). Chronologické staii tedy miize maximalné¢ oznaCovat stav

primérného jedince (Stuart-Hamilton, 1999, s. 19).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) doporucuje zakladni klasifikaci:
60 — 74 let Casné stafi

75 -89 let vlastni stafi

90 a vice let dlouhovekost

Toto chronologické ¢lenéni, které se odvozuje od data narozeni, nevypovida
nic o skute¢ném stavu dané¢ho jedince. O jeho zdravotnim stavu, dusSevni svéZzesti,
jeho schopnostech, sobéstacnosti, tedy o biologickém nebo funkénim véku (Dvorackova,
2012, s. 11). Clovék za¢ing starnout okamzikem narozeni, ale v pribéhu zivota dochdzi

k odliSnostem ovliviiujicim tento pfirozeny proces.

Objektivnéjsi se v soucasné dobé jevi kalendaini periodizace Miihlpachra (2004,
s.21), protoze odrazi spolecensky posun, ke kterému doslo zménou zivotnich
a spolecenskych podminek, dostupnosti zdravotni péce, ekonomické situace apod. Nejvice
problematickym se jevi pielom stfedniho véku a staii. Pocatek staii se v disledku vyse

uvedenych okolnosti odsouva:
65—741let mladi seniofi

V tomto obdobi ptevladd problematika adaptace na ukonceni zaméstnani
a disledku nastupu na penzi a také zvladani nové organizace zivotniho stylu

i ekonomickych podminek.
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75 —84 let  stari seniofri

Dochazi k funkénim zménam organismu, ktery je nuceny piizpiisobovat se nove

v

vzniklym limitim. Involu¢ni zmény jsou patrnéjsi. Castéjsi jsou zdravotni problémy.
85 avice let velmi stafi senioFi

Prioritou tohoto obdobi je zachovani sobéstanosti co nejdéle a zajisténi

zabezpeceni.

Kiivohlavy (2011, s. 18) hovoti o ¢tyfech zakladnich usecich zivota. Kromé mladi

a doby dospélosti, ktera trva do 65 let, rozliSuje:
Tteti tisek — 65 -85 let — zivot v dob¢ diichodu

Ctvrty tsek — 85 let a vice — piiprava na odchod
Socialni stari

Socidlni periodizace (v€k) se vztahuje ke spolecensky ocekdvanému chovani
v ndvaznosti na urcity biologicky jev (Stuart-Hamilton, 1999, s. 19). Kazda spole¢nost ma
sva socialni ocekavani, kterd jsou stanovena normami, hodnotami, politickym
a naboZenskym uspofddanim té které society. VySe uvedené okolnosti formuji pfijatelné
chovani kazdé ve€koveé kategorie. Odrazi socidlni udélosti jako je zména socialni role, s tim
spojena zména zivotniho stylu apod. (Sykorova, 2009, s. 47-49). Po predproduktivnim

a produktivnim véku nasleduji:
Tteti vek — postproduktivni
Ctvrty vék — faze zavislosti

Toto ¢lenéni s sebou pfinasi i negativni hledisko, kdy vznika dojem zavislosti
a nepotiebnosti téchto vékovych kategorii a nezapada do soucasného konceptu uspesného

starnuti (Miihlpachr, 2004, s. 19-20).
Biologické stari

wtarnuti neni chorobnou zménou, ale normalnim biologickym pochodem, ktery

probihd v nezadrzitelném toku vyvoje“ (Svancar in Kiivohlavy, 2011).

Biologické stafi (Miihlpachr, 2005, s. 16) zohledniuje involuéni zmény, které

se projevuji chorobnymi stavy, jejichz frekvence se s pfibyvajicimi roky zvysuje. Ukazuje
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na objektivni stav fyzického vyvoje nebo degenerace. Vychazi ze stavu jednotlivych
orgdnovych systémil (Stuart-Hamilton, 1999, s. 22-25). Nevysvétluje ale rozdilnost

involu¢nich zmén ve stejném kalendainim obdobi. Pracuje se dvéma pfistupy:

- epidemiologicky pristup — vychdzi zpredpokladu, ze pii zachovani optimalnich
podminek miize byt zivot dlouhy a smrt stafim neexistuje, starnuti i smrt jsou nahodilé,
- gerontologicky pristup — na rozdil od epidemiologického pfistupu jsou starnuti a smrt
dané, pfirozena smrt také, Zivot ma své limity, které nejde ani za optimalnich podminek

posunout (Miihlpachr, 2005, s. 16).

Subjektivni stari

Pti urCovani véku, od kterého pocitame staii, se ptihlizi k celé tad¢ kritérii
a méfitek. Tato kritéria je mozné rozdé€lit na objektivni a subjektivni. Za subjektivni
povazujeme ty, které sdcluje sam dotyCny jedinec. A tykaji se pievazné Zivotni

spokojenosti (Kfivohlavy, 2011. s. 20).

Lid¢é subjektivné starnou rozdilné¢ a odlisSnou rychlosti. Vékova identita je tedy
variabilni. Vliv na to, Ze si ¢lovek ptipadé stary, ma ziejme 1 zhorSeni subjektivniho zdravi.
Daéle se negativné projevuje nepfiznivy socialni image staii neboli ambivalentné vnimané
interakce s mladSimi. Subjektivni vek je nékdy pokladan za vyznamnéjsi faktor, nez v€k
chronologicky. Seniofi citici se mladsi vykazuji méné somatickych potizi a prezentuji

vvvvvv

(Sykorova, 2007, s. 52-53).

1.3 Zmény v seniorském véku

Stari neni jednoduché Zivotni obdobi, je proto nutné uvést jeho nejmarkantné;jsi

charakteristiky.

O starnuti mluvime jako o celozivotnim procesu, probihajicim u kazdého jedince
rozdiln€¢ vzhledem k odlisné genetické vybave, riznym zivotnim podminkdm a Zivotnimu
stylu a hlavné zdravotnimu stavu. Tato skutecnost svéd¢i o tom, Ze do urcité miry je mozné
tento proces ovlivilovat. Rozhodujici jsou zmény ve struktuie a funkcich organismu.
Protoze jednotlivé funkce organismu nestirnou najednou, z diivodu nestejnomérného

zatézovani a aktivace, jde o proces asynchronni (Miihlpachr, 2005, s. 22). V kazdém
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casovém useku Zzivota probihaji involuéni zmény rozdilnou rychlosti a intenzitou.
V pozdéjsich fazich zivota probihaji regresivni zmény mnohem rychleji a ve vétSim
mnozstvi.

Stari jako zivotni etapa je doprovdzeno mnoha zménami. Tyto zmény spolu
navzajem souvisi a také se navzajem prolinaji. Mohou nepfiznivé omezovat jedince v jeho

sobéstacnosti, samostatnosti rozhodovani a udrzovani kontroly nad vlastni Zivotni situaci.

Tedy mohou narusovat jeho autonomii (Sykorova, 2007, s. 12).
U starych lidi mizeme pozorovat podle Stuart-Hamiltona (1999, s. 18):
- univerzalni znaky starnuti, které jsou vlastni vSem starym lidem,
- probabilistické znaky starnuti, které jsou sice pravdépodobné, ale ne univerzalni.

Zmény, které nastavaji s prechodem do seniorského stadia, se projevuji v oblasti
télesné, psychické i socialni. S pfibyvajicimi lety jsou tyto involuce vice a vice zietelnéjsi

(Dvorackova, 2012, s. 11-15):

Biologické zmény

Fyzicky tpadek jedince ve staii je mozné vysvétlit nékolika teoriemi:

- teorie opotfebovani (postupné opotiebovani pribéznym uzivanim),

- bunécna teorie (vystaveni bunék ptisobeni toxintl).

Zmény na bunétné a molekularni arovni nepfiznivé ovliviiyji fungovani organt

a nasledné maji vliv i na psychiku jedince (Stuart-Hamilton, 1999, s. 22-25).

Télesné zmény

Starnuti méni také vzhled clov€ka. Télesné zmény jsou nejvice patrné. Napadné
jsou zmény postoje a chlize (Dvorackova, 2012, s. 12). Méni se postava. VétSinou se télo
zmensuje co do vySky a hmotnost se naopak zvétSuje. Je mozné polemizovat o osklivosti
staff (Ri¢an, 1989, s. 373-375). To, co je vidét, je pouze télesna schranka, ktera se méni
a chatra. Pokud je naplnéna moudrosti, laskou, kterd vyzatuje ven, i staifi mize mit svij

puvab.

Dochazi ke zménam ve smyslovém vnimani, které uz neni tak ostré a intenzivni.

Zmensuje se srdecni kapacita, sexudlni aktivita, snizuje se imunita organismu, zpomaluje
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nervové vedeni, obc¢hovy systém, dochdzi k poklesu svalové hmoty, atrofii kuze,
opotiebeni chrupu a dalsi. Tyto morfologické zmény maji podstatny vliv i na zhorSeni

psychickych funkci.

Stari se nepovazuje za nemoc, je ale provdzeno zvySenou nemocnosti, veétSim
vyskytem zdravotnich komplikaci. Jednim ze znakt stafi je polymorbidita. U jedince
se projevuje vice zdravotnich komplikaci, chorob, kter¢é mu stézuji Zivot najednou
(Miihlpachr, 2004, s. 39). Ri¢an (1989, s. 371-373) uvadi, Ze u starych lidi se Cast&ji
objevuji srdecni choroby, vysoky krevni tlak, chronické zanéty kloubli, nemoci patete.
Lidé vtomto véku jsou také nachylngjsi k infekcim. Castéji se vzhledem k omezené

hybnosti objevuji urazy, které v tomto véku mohou mit fatalni nasledky.

DuSevni zmény

Stafi byva spojeno se zm&nou osobnosti. Ri¢an (1989) chape psychickou involuci
jako demontdz osobnosti. Osobnost se zjednodusSuje. Jedinec ztraci vztah k lidem,
hodnotam, zalibam. Ztraci osobni cile a tim 1 budouci perspektivu. Dusevni ¢innost jedinct
je ve stafi zpomalena, protoze aktivita mozkovych bun€k se zpomaluje. S psychickymi
zménami souvisi 1 to, Ze stafi lidé Spatn¢ snasi zmeény. Vyzaduji svlij fad a poradek. VEtsi
zmény se pro né stavaji traumatem a tim se ztézuje adaptace seniord na nové situace a nové
prostiedi. Problémy fesi primitivnéjSim zpusobem, které miize pfipominat reakce ditcte.
Jsou emocné labilnéjsi. Typické vlastnosti kazdého cloveka se s pfibyvajicimi roky
zvyraziiuji (naladovost, panovacnost, citova labilita, uzkostnost a dalsi). Je moZzno
konstatovat, ze ve stari se Clovék stava ,karikaturou sebe sama.“ Vlastnosti a sklony,
spoleCensky nepftijatelné, které dokazal v drivéjSich letech korigovat, se zainaji objevovat
a silit. Casto dochazi k tomu, Ze se k vySe uvedenym projeviim pfidavaji psychické
poruchy. Mohou to byt neurdzy, psychosomatické poruchy, demence, deprese.
Pfi hodnoceni stafi a jeho duSevnich involuci je tieba vzdy zohlednit, zda se jedna
o starnuti normalni nebo chorobné. (Ri¢an, 1989, s. 375-385). Podle Vagnerové (2007,
s. 315-325) se stafi vyznacuje zhorSenou kvalitou percepce, zhorSenou pozornosti i paméti.
Snizuje se troven kognitivnich schopnosti. Dochézi ke zméné potieb. Znakem tohoto

obdobi je bilancovani.

Pozitivni pohled na duSeni schopnosti starnoucich lidi vnéasi Ktivohlavy (2011,

s. 40-43). Prezentuje studie, které dokazuji, Ze stdrnouci lidé jsou cvi€enim schopni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 19

vyrovnat deficit v kognitivnich aktivitaich zpisobeny biologickym starnutim a udrzovat
se na relativné stejné urovni. Jedna se o vyzkumy v trénovani paméti u zdravé populace
a vychazi z existence dvou druhii paméti — krystalické, tykajici se zdmérn¢ ucenych dat,
a fluidni — zamétuje se na u€eni zplsobi jak co délat. Bylo dokazano, Ze i staii lidé mohou
zvySovat vykon své paméti. Presto je nutné mluvit o omezené kognitivni kapacité.
Kiivohlavy dale zminuje plasticitu mozku, ktera je moznd i1 ve vySSim veku.
Ale za ptedpokladu, Ze se mozek trénuje. Trénink télesné 1 duseni ¢innosti v mladém veéku
vytvaii v mozku ur€ité rezervy plasticity, ktera nasledné ve staii nebo nemoci umoziuje

alespon ¢astecnou kompenzaci (Ktivohlavy 2011, s. 17-18).

Stuart-Hamilton (1999, s. 61-62) zminuje teorii nepouzivani. Dle této teorie
zhorSeni schopnosti souvisi se zanedbdnim, protoZze neni urcitd funkce vyuzivana. To vede
ke zhorSeni nebo ke ztraté této funkce. Tedy opét to ukazuje, Ze trénink a cviceni,

ptispivaji k zachovani delsi duSevni svézesti a sobéstacnosti.

Tyto aktivity nejsou do soucasné doby dostate¢né¢ docenény. Propojeni télesnych
1 duSevnich aktivit od mladého véku by mélo byt s pfibyvajicimi roky pifimo zacileno
na zlepSeni nebo v pozdéjsich letech alespon udrzeni dusevnich aktivit pro lepsi kvalitu
zivota v seniorském veéku. Trend udrzovani télesné svézesti a kondice a zaroveit dobrého
vzhledu dnesni spole¢nost podporuje. Dusevni kondici bereme v mladém véku jako néco

samoziejmého, cemu neni nutné vénovat pozornost a Usili.

Zvladani starnuti neni jednoduchd zélezitost. Okolnosti, se kterymi je nutné
se vyrovnat, je mnoho. Vyrovnani se se zkracenou zivotni perspektivou, zménénym
vzhledem, mnoha dalSimi socidlnimi zménami. VSechny tyto okolnosti determinuji

dusevni involuci a projevuji se na duSevni strance ¢lovéka (Ric¢an, 1989, s. 375).

Se stafim je spojovana otazka moudrosti. Symbolem nam byva moudry stafec.
Automaticky s moudrosti spojujeme védéni a osobni zkusSenost vykrystalizované vékem,

nadhled ziskany vlastnim prozitkem tspéchii 1 neuspéchti.

Socialni zmény

Seniofi prochazeji vyznamnymi zménami v socidlni oblasti. Podle Dvotrackové
(2012, s. 11-15) vtomto obdobi dochdzi k podstatnym socidlnim udalostem, které

ovliviiuji jejich zivot. Nejmarkantnéjsi je odchod do dichodu. Tedy ukonceni pracovniho
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zivota a odchod na odpocinek. Tento Zivotni meznik zvlada kazdy Cloveék individualng,
kazdy ho pfijimé jinak. Nékdo si na této situaci umi najit pozitivni aspekty, jini se s touto
zménou spolecenské role vyrovnat neumi. Subjektivni vyznam pracovnich aktivit, s tim
souvisejici pocit uziteCnosti je narocnou socidlni zménou, se kterou mohou prolinat

1 zmény psychické ¢i fyziologické (Sykorova, 2007, s. 12).

Dvotackova (2012, s. 11- 15) uvadi, Zze po odchodu do dichodu dochazi k urcité
spoledenské izolaci. Zivot zaéne probihat vice v soukromi a spoledensky Zivot uz neni
prioritni. N&které socialni vazby se zpfetrhavaji a jak se méni socidlni dovednosti, neni
uz tak jednoduché nové vztahy vytvorit. Mize to tedy vést k vyClenovani starSich lidi
ze spolecnosti. V navaznosti na tyto udalosti dochazi také ke zméné ekonomické situace
jedince 1 zmén¢ Zivotniho stylu. Toto je také obdobi, kdy se jedinec vyrovnava s odchodem
déti z domu a musi si uzpisobit nové rodinny zivot. Krom¢ odchodu déti se clovék musi
nékdy vyrovnavat i s odchodem partnera. A to sjeho smrti nebo sjeho odchodem ze
vztahu, coz je projevem snahy o oddaleni vlastniho stafi a udrzeni si mladi. Naprosto
logickym znakem staii tedy je strach ze samoty a osamoceni. Nékdy nastane situace, ktera
se do zafizeni pro seniory. Tato udalost pfinasi mnoho zmén, se kterymi se musi senior

vyrovnat.

Zrala osobnost se vyznacuje tim, Ze se dokdze vyrovnat s minulosti, Zit ptitomnosti
a mit realisticky vyhled do budoucnosti. V soucasné dob¢ zlstava mnoho lidi na stafi

nepfipraveno a neumi se s nim vyrovnat (Dvotackova, 2012, 11-15).

1.4 Charakteristika seniorské populace

Seniofi nejsou homogenni skupinou. Vykazuji sice nékteré spolecné

charakteristické rysy, ale v mnoha ohledech se lisi:

- jedinecnosti vloh a osobnostnich ryst, které zastavaji 1 ve stafi nezmeénéné,

- nejednotnosti rozvoje téchto vloh v ptedchozich etapach zivota,

- jedinecnosti involu¢nich biologickych procest,

- ruznorodosti chorobnych zmén,

- zivotnimi uddalostmi, ziskanymi zkuSenostmi a navyky, dosazenym vzdé¢lanim,
nabytymi profesnimi znalostmi, individudlnim Zivotnim stylem,

- zebrickem hodnot, zivotnim nazorem, cili,
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- nestejnym ekonomickym zdzemim, bytovymi podminkami, rodinnou situaci

(Miihlpachr, 2005, s. 10).

Seniofi jsou specificka skupina, ktera fesi specifické problémy a vyzaduje specialni
pomoc. I pies tendence povazovat tuto skupinu za homogenni a pfistupovat ke vSem stejné,
je nutné si uvédomit, Ze i v tomto véku je kazdy osobnost a je k nému potieba piistupovat
individudlng.

Tak, jak se vyviji celd spolecnost, vyviji se 1 seniorskd populace, ktera je nucend
pfizpisobovat se novym skutecnostem. Soucasnd spoleCenskd situace ve vztahu
k seniorim vykazuje fadu negativnich projevii. Mnohé socialni jevy ve spojitosti s projevy
stafi mohou seniory ohrozovat. Podle Miihlpachra (2004, s. 37- 39) jsou seniofi vystaveni

rizikim, napf.:

- ekonomicka situace znemozinujici uspokojovat potteby (pauperizace),
- agresivita vlic¢i senioriim (ageismus),

- v€kova diskriminace,

- segregace, socidlni vylouceni,

- generacni intolerance,

- spolecenské piedsudky,

- podceniovani seniorskych zdravotnich potizi,

- vyS8i nemocnost,

- maladaptace na stafi, zména socialnich roli,

- osameélost,

- ptekotny vyvoj spolecnosti a neschopnost drzet krok s timto vyvojem,
- zvySen¢ riziko ztraty sobéstacnosti,

- pokles schopnosti prosazovat svoje potieby a signalizovat svoje potize,
- manipulace, ztrdta moznosti rozhodovat,

- zanedbavani a tyrani zavislych jedinct.

Starnuti je individualni zélezitost. Kazdy jedinec ho proziva jinak, jinak k nému
pfistupuje. Je nutné naucit se pfijimat omezeni pfichazejici s v€kem. Naucit se pfesmérovat
energii k jinym zivotnim hodnotdm a novym aktivitim. Nadale se snazit udrzovat vztahy
sjinmi lidmi i kokolnimu prostfedi. Cerpat zdrobnych radosti Zivotni energii

(Dvorackova, 2012, s. 16).
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Podle Dienstbiera (2009, s. 33) zalinad starnuti tehdy, kdyz ¢lovék zacne davat
v zivoté¢ piednost svému vnitinimu svétu pied udalostmi ve spolecnosti a osobni
angazovanosti vnich. Tedy, kdyZz zacind na sob¢é pocitovat znadmky introverze

jako je zGizeni z4jmi, soustfedéni se na svou osobu, egoismus.

Osobnost ¢loveéka je vyhranéna jesté pred pocatkem stafi. Charakterové rysy tedy
nejsou dle Stuart-Hamiltona (1999, s. 157-160) disledky procesu starnuti. Podle vyzkumu
byly identifikovany Ctyti zékladni typy osobnosti u starych lidi:

1. integrované osobnosti — vykazuji nejpozitivngj$i charakterové rysy. Jedinci

této kategorie se dale d¢€li na:

- reorganizatory — dokazi nahradit neproveditelnou ¢innost jinou Cinnosti,

- specialisty — soustted’uji aktivity na tzkou skupinu, kterd je nejefektivné;jsi,

- odcizené osobnosti — védomé se ziikaji zavazki.

2. obrnéné - defenzivni osobnosti — méné spokojené nez integrované, rozlisuji se na:
- zarputilé — piesvédcené, ze vysokou aktivitou mohou oddalit svou degeneraci,

- ustrnulé — setrvavajici v pocitani ztrat,

3. pasivni — zavislé osobnosti — tyto zavislé osobnosti se spoléhaji na pomoc okoli

nebo se vyhybaji interakci s dalSimi lidmi,

4. dezintegrované osobnosti — tito senioii vykazuji vazné problémy a nelze je povazovat

za normalné jednajici jedince ( miiZe to souviset s po¢inaji demenci ).

Dle Klevetové, Dlabalové (2008, s. 28-35) je osobnost seniora utvarena celym
jeho ptedchozim zivotem. K nejdulezitéjsim faktorim patfi primarni rodina, kterd uci
jedince vytvaret si vztahy k ostatnim lidem, utvaii zpisob Zivota a vybavuje jedince
schopnostmi a dovednostmi pro zivot. K dllezitym schopnostem patii adaptace
na zatézové situace, k nimz vyrovnani se se stafim urcité patii. K vyrovnavacim strategiim
zvladani vlastniho staii patfi:

1. konstruktivni strategie

Jedinec je schopen akceptovat svd omezeni a pfizplsobit se zménam. Udrzuje
se aktivni, snazi se vytvafet nové vztahy a nové pfimétené cile. Je tolerantni a udrzuje

si optimismus. Pfedpokladem pro tento postoj je spokojené détstvi a vyrovnana dospélost.
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2. strategie zavislosti

Senior je nerozhodny, pasivni a spoléha se vice na pomoc druhych. Trva na svém

soukromi, pohodli a bezpeci. Je ovlivnitelny, coz se mliZze negativné projevit.

3. obranna strategie

24

Jedinec se odmitd smifit se stafim a zménami, které veék pifindsi. Odmitd pomoc
jinych, je pfehnané aktivni. Odchod do dichodu je pro néj fatdlni zalezitosti, protoze
jej vyfazuje ze spoleénosti. Trva na svych zvyklostech. Casto je konfliktni, protoZe si chce

udrzet mocenské postaveni.
4. strategie hostility

Jedinec je neptatelsky vic¢i celému okoli. Lituje se a obvinuje vSechny okolo.

Je agresivni, podeziravy. Neustéle si stézuje a vyhledava konflikty.
5. strategie sebenenavisti

Clovék je sebekriticky a nendvidi sam sebe. Smrt povaZuje za vysvobozeni.
Ma pocit osamélosti, protoze jeho vztahy kjinym lidem jsou neuspokojivé.

O nic se uz nesnazi a nic uz neni ochoten d¢lat. (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 31-33).

Dtlezitou soucasti a prioritou Zivota senior je jejich osobni autonomie. Autonomie
je slozity jev, ktery zasahuje do vSech sfér lidské existence — duSevni, fyzické, duchovni,
kulturni, socialni, politické, ekonomické. Byva ztotoznovana se soukromim, s integritou,
individualitou, s vlastni dlistojnosti. Je mozné ji povaZovat za relativni samostatnost lidi
ve vztahu k jejich socialnimu okoli. Schopnost, vili a také moznost urovat si v Zivoté
vlastni pravidla, rozhodovat o zivoté¢ a kontrolovat jej. Z pohledu samotnych seniori
jde o fyzickou sobéstacnost, finan¢ni sobéstaCnost a samostatnost v rozhodovani.
Jsou to podstatné znaky, které staii lidé vnimaji jako rozhodujici pro subjektivni hodnoceni

staii (Sykorova, 2007, s. 13, s. 73-75).

Kazdy c¢lovék vnima svij zivot subjektivné i proces starnuti a stafi samotné.
Je dulezité pifijmout svou novou roli ve spolecnosti. Tady se otevird oblast pro mozné
pusobeni socidlni pedagogiky. VySe uvedené strategie zvladani nabizeji moZnosti,

jak a na které seniory se zam¢fit, aby zménili svilj postoj k vlastnimu staii.
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1.5 Komunikace se seniory

Podle Kalvacha (Pokorna, 2010, s. 50) se v komunikaci se seniory objevuji

tak jako v bézné komunikaci ¢tyti hlavni potieby:
1. potieba socialniho kontaktu a interakce,

2. potteba vysvétleni a potvrzeni, ujisténi,

3. potieba rady, podpory a edukace,

4. potfeba komfortu a utéchy, ujisténi a uklidnéni.

Pokorna (2010, s. 9) uvadi, ze nezbytnou podminkou pro spravné poskytovanou
péci je spravnad identifikace potieb seniort. K tomu je nutnd efektivni interakce
a komunikace se samotnymi seniory, ale i jejich rodinnymi pfisluSniky. Ke spravnému
rozpoznani potieb seniorl je tieba, aby poskytovatelé péce brali stafi jakou pfirozenou
soucast zivota. Nezbytné je respektovani autonomie seniora pii zohlednéni jeho aktualniho

stavu.

Pro vztah pecujici a senior je dilezitd spravnd komunikace. Jeji podminkou
je poskytovani pfimétenych a pro seniora pochopitelnych informaci. Verbalni informace
musi byt piesné, vystizné, korektni. Ideélni je, pokud v ptipad¢ potieby, jsou doprovazeny
neverbalnim dorozumivanim. U seniorské populace je nutno zohlednit aktudlni stav
kognitivnich schopnosti a psychicky stav. Nepfesnd nebo nedostatecnd komunikace muize

mit fatalni nasledky (Pokorna, 2010, s. 10 - 15).

U starého ¢lovéka mize dojit k tomu, Ze postupné prestava rozumét pojmim, které
okoli bézn¢ pouziva, Ze nechape jazykové symboly bézné pouzivané mladou generaci.
To mlze vést az ke ztraté sociokulturni identity a byt pocatkem socidlniho vylouceni
(Pokorna, 2010, s. 14). Je tedy nezbytné volit vyrazy a symboly, kterym senior rozumi.

Je nutné ptizptsobit tempo feci i intenzitu hlasu.

Pti interakci se seniorskou populaci je dilezitd neverbalni (nonverbalni)
komunikace. Bud’ k doplnéni verbalni komunikace nebo jako jeji nahrada v piipadé,
ze to vyzaduje zdravotni nebo psychicky stav seniora. K zdkladnim slozkdm

této komunikace muzeme zaradit:

- ofni kontakt — vzajemné pohledy, délku ocniho kontaktu — vyjadieni potieby nebo

neochoty interakce, zajem o sbliZeni,
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- mimika — pohyby ve tvaii — vyjadfeni emoci, nalad,

- kinetika — pohyby t¢la,

- gestika — pohyby rukou,

- haptika — doteky, podavani rukou,

- proxemika — vzdalenost od partnera pfi interakci,

- posturologie — polohy téla a ¢asti téla,

- teritorialita — akceptovani velikosti osobniho prostoru,

- paralingvistika — sila, intenzita, zabarveni, intonace hlasu,

- dal$i znaky — odév, vling, jiné vytvory lidské ¢innosti (Pokorna, 2010, s. 26 — 33).

Komunikace se seniory bez zdravotnich nebo psychickych problémi nevyzaduje
specifickou modifikaci. Je tfeba ale poskytnout ¢as pro umoznéni efektivni komunikace,
neboli potiebu respektovani principu zpomaleni. Tedy je nutné zvolit vhodné komunikac¢ni

prostiedky, metody a postupy k porozuméni (Kalvach in Pokornd, 2010, s. 50).

V komunikaci pii poskytovani péce seniorim se mohou objevit bariéry, které

muzeme rozdélit na:

Interni — schopnosti a dovednosti jedince, jeho zdravotni stav, jeho aktudlni prozivani.

Obava, negativni emoce, bariéry postoje, nepiipravenost, nemoc.

Externi — vyruseni, hluk, Sum, vizudlni rozptyleni, neschopnost naslouchani, komunikacni

piesycenost.
Jiné rozdéleni bariér dle Clarka:

- poskozeni sluchu

- problémy vzniklé poSkozenim vizudlnich funkci
- senzorické deprivace

- potize s orientaci a zmatenosti

- problémy spojené s poruchou feci

- problémy vzniklé v diisledku cévni mozkové piihody (In Pokorna, 2010, s. 52-53)

Pti komunikaci pii pé€i o seniory se profesiondlni pecovatelé, ale i laickd vetejnost
Casto dopousti chyb. Pii oslovovani je nevhodné pouzivat piezdivky. Neni vhodné
pouzivat pii hovoru zdrobnéliny. Je nepatiicné uzivani mnozného cisla, pokud komunikace
probiha s jednou osobou. Je nutné se vyvarovat jakékoli podobnosti s détskou komunikaci,

protoze to viici starym lidem ptsobi devalvujicim dojmem (Pokorna, 2010, s. 65).
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Komunikace se seniory neni jednoducha a vyzaduje od pecujicich dostatek

zkuSenosti, taktu, ohleduplnosti a trpélivosti.

1.6 Koncepce uspésného starnuti

Lidsky veék se prodluzuje. Védecky pokrok, zdravotni péce, zivotni podminky,
prodlouzily primérny vék, kterého se ¢loveék doziva. Zdravotni stav i funkéni stav senioril
se generaci od generace zlepSuje. Posouva se stfedni veék zivota a s prodluzovanim délky
zivota pribyva také zavislych osob. Hlavni snahou proto je nejen piidavat roky,
ale oddalenim nemoci a zavislosti umoziovat kvalitni zivot a prodlouzit dobu
sob&stacnosti. Tedy ,,pridat léta k Zivotu — pridat Zivot k létizm* (Ri¢an, 1989, s. 369).
Snazit se prevenci o dalsi zlepSovani zdravotniho a funk¢niho stavu a oddéleni zavislosti.
Nabizet takové aktivity, které prodlouzi aktivni obdobi Zzivota. I pies to je dulezitym
ukolem zlepSovat podminky a usilovat o zabezpeCeni nemocnych a zavislych jedinct,
protoze potieba zdravotné socidlni péfe se zvySujicim se poctem seniorl roste. Starnuti

muze byt:

obvyklé (normdlni) — zdravotni a funk¢éni stav se nevymyka pruméru, tedy odpovida
vrstevnikim,

- Uspésné — senior je plné sobéstacny a aktivni,

- jeho zdravotni a funkéni stav prevysSuje primér, ptiblizné€ asi do 90 let,

- neuspéSné (patologické) — zdravotni a nasledn¢ i funkéni stav je pod obvyklym
primérem, senior piestal byt sobéstacny, choroby a jejich disledky ptichazeji

predCasné (Miihlpachr, 2004, s. 33-34).

Koncept aktivniho staii vychazi ze zasad Organizace spojenych narodu. Je zaméien
na véci zasadni pro zivot seniorti ve spolecnosti — jejich ucast na zZivoté ve spolecnosti,
nezavislost, zachovani dlstojnosti, pravo na péci a seberealizaci. Spolecnost musi
respektovat, ze seniofi nejsou homogenni skupina, ke které je mozné pfistupovat stejné.
Musi se snazit vytvofit seniorim takové podminky, aby byli schopni co nejdéle
zit samostatné. Upravit prostiedi, ve kterém se senioii pohybuji. Bezbariérové vstupy,
bezpe¢né chodniky, modifikované pracovni prostfedi, vhodné dopravni znaceni,
celozivotni vzdéldvaci programy, zabezpeceni kompenzacnich pomucek, upravena
zdravotnicka zafizeni, rehabilitacni programy. Za hlavni myslenku aktivniho starnuti tedy

muzeme povazovat snahu o zachovani co nejdelsi sobéstacnosti, autonomie a umoznéni
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starnuti spolupracovali odbornici ze vSech oblasti. Zarovenn se jedna o véc vefejnou
a obCanskou, tedy je tu nutnd soucinnost vetejnych Cciniteld a politikd, a to jak

na komunalni trovni, tak i na vrcholné (Dvorackova, 2012, s. 29-30).
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2. PECE O SENIORY

Idedlem, ktery zapadd do soucasné spoleCnosti, je zdravy a aktivni senior.
To je snem kazdého jedince i finanéniho prognostika. Ne vzdy je to mozné. Zivot zdravého
seniora je diametralné odlisny od zivota starého Cloveka, ktery potiebuje péci a pomoc.
Povinnosti kazdého statu je postarat se o své potiebné obCany, proto je nutné neustale
roz§ifovat socialni sluzby urcené seniorim a zlepSovat podminky péce. Respektovat
individualitu starych jedincl a zasazovat se, aby nedochazelo k jejich socidlnimu
vylouceni, ale nadale méli moznost zasahovat do spoleCenského déni. Kromé tstavni péce

je zadouci podporovat péci poskytovanou seniorim v jejich pfirozeném prostredi.

2.1 Potiebnost péce o seniory

Péce o staré obcany je dulezitou aktivitou kazdé civilizované spolecnosti.
To, jak se spoleCnost stard o své potiebné spoluobCany, svédéi o jeji vyspélosti.
Se zvysujicim se poctem seniorské populace se potiebnost péce bude nadale prohlubovat.
Protoze se jedna o Sirokou problematiku, je nutné zapojit odborniky z vice oblasti. Lékare,
geriatry, gerontology, socidlni pracovniky, sociology, socialni pedagogy, psychology,
ekonomy, politiky. Veskerad snaha musi sméfovat k hlavni myslence a to, Ze kazdy jedinec

ma pravo na kvalitni zivot (Pokorna, 2010, s. 7).

Péce o seniorskou populaci je zélezitosti celé spolecnosti. Miihlpachr (2005, s. 14)
uvadi, ze opatieni v z4jmu seniortt musi byt komplexni a koordinovana. Vzdy se musi fidit
potfebami, pfanimi a z4jmy seniort a byt individualizovana. Spole¢nost pfistupuje ke stafi

ze dvou uhla:

- potieby a zajmy zvySujiciho se poctu seniord, kvality jejich Zivota, jejich zabezpeceni,

- socialné-ekonomické dasledky, které s sebou starnuti populace nese.

Pro zajisténi péce o seniorskou populaci je smérodatny demograficky vyvoj.
Podstatné, z ¢eho musi koncepce péce vychazet, je to, ze dochazi k vyraznému nartstu
poctu velmi starych lidi, tedy lidi, ve v€ku 85 a vice let. Toto je vékova kategorie,
kdy je nutné pocitat s tim, ze se jedna o potiebné star¢ lidi, zavislé na zdravotnické
a socialni pomoci. Hlavnim cilem je tu podpora schopnosti postarat se o sebe a zachovani

aktivity (Pokorna, 2010, s. 8-9).
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Vzhledem k trendu deinstitucionalizace se v socialnich sluzbach kromé klasické
institucionalni péce v poslednich letech setkavame i s dal§imi formami socialnich sluzeb
poskytovanych seniorim. Na vyznamu nabyva socidlni poradenstvi, od které¢ho se dal
vSechno odviji. Dochazi ke koordinaci socialnich a zdravotnich sluzeb. K rozsifeni
nabidky riznych terénnich a ambulantnich sluzeb umoziujicich setrvani seniora

v domacim prosttedi. (Dvotrackova, 2012, s. 23-25).

Podle Dvotackové (2012, s. 8) jsou domovy pro seniory pouze jednim z ¢lankt
pé&e o seniory. Zivot v istavnim zafizeni miize byt provazen naro¢nou adaptaci na ztizené
zivotni podminky a mél by byt zvolen jen v pfipadé, pokud to situace nezbytné vyzaduje
a neni mozn¢é nalézt jiné feSeni.

Vyvoj socidlnich sluzeb je ovlivnén spolecensko-ekonomickymi a socialné
politickymi faktory. Kromé¢ prodluzovéni lidského véku a zvySeni poctu potiebnych lidi
je to nakladnost zajisténi poskytované péce, hospodarska situace statu, vztah spolecnosti
k seniorské populaci. Pod problematiku zajisténi péce spadd také Siroké zapojeni
do financovani socidlnich sluzeb. Pfedpokladd se participace vice subjekti — samotny
obcan, rodina seniora, stat, obec, zdravotni pojiStovna, provozovatel nebo poskytovatel

socialni sluzby (Dvotackova, 2012, s. 23-25).

V disledku demografickych prognoz a rozsifenim nabidky sluzeb socidlni péce
je nutné zajistit dostatek kvalifikovaného personalu. Jednak pracovniky v pfimé obsluzné
péci, ale také kvalifikované odborniky na pozice socidlnich pracovniki, socidlnich
pedagogu, geriatrd, psychologli. Teprve spravnou koordinaci vSech téchto Cinnosti mize

byt seniorovi poskytnuta kvalitni a u¢inna pomoc.

2.2 Historie péce o staré lidi

Muizeme se domnivat, ze péce o staré lidi byla nejprve praktikovana vyhradné
v ramci rodiny. Jak uvadi Mihlpachr (2005, s. 88-99) prvobytné pospolnd spolecnost
neznala Zadnou formu systematické instituciondlni péfe. Solidarita a podpora byly
poskytovany v ramci rodiny nebo rodového spolecenstvi (Matousek, 2001, s. 83). Pokud
rodina nebyla nebo se o staré¢ho ¢lovéka neméla zdjem postarat, zivoril v nedlstojnych
podminkach a byl nucen Zebrat. Ale v téchto prehistorickych dobach piepokladame,
ze se vice méné nebylo o koho starat, protoZze vysokého v&ku se nikdo nedozival

(Miihlpachr, 2011, s. 5).
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Ve starovékém Recku a Rimé byly socialni pozitky piidélovany a nebyl
na n¢ narok. Nebyly zalozeny na institucionalizované povinnosti statu pomahat chudym.
Casto nebyly uréeny jednotlivciim, ale ,,daviim.* Vefejné podpory byly politickou instituci
a poskytovaly chudému obc¢anu prostfedky, aby mohl vykondvat své politické povinnosti.
Pozdéji se spolecenskd solidarita realizovala také statnimi institucemi, které slouzily
k financovani podpor poskytovanych chuding. Rozdavalo se obili a vino, pofadaly se hry

(Matousek, 2001, s. 84-87).

Tradice péce o staré lidi vychéazi z principu kiestanské lasky. Hlavni mySlenkou
byla laska k bliznimu. Dobrocinnost se stala mravni povinnosti véticich. Od vydani ediktu
milanského roku 313 se mohla kiestanska charita vykondvat vefejn¢€. Protoze piibyvalo

osob, které potfebovaly pomoc, zacaly se budovat specializované Ustavy (Matousek, 2001,

s. 88):

- Xenodochium — poskytovaly ttulek cizincim a peovaly o chudé a nemocné.
- Nosokomium — oSetfovaly nemocné.
- Gerontotrofium — starobince.

- Ptochotrofium — chudobince.

Péce o staré lidi ve stiedovéku byla zalezitosti cirkve. Byla vykondvana ptevazné
knézimi. Tato péfe mela také charitativni charakter. Byla tedy praktikovana bohatymi
jedinci formou milodart. V této fazi se jednalo pouze o materidlni zajiSténi starych
a nesobéstacnych lidi. Bylo nutné poskytovat péci, kterd by byla systémova. Prvni zékon,
ktery teSil problémy starych lidi, vznikl v Anglii v roce 1504. Uz od 14. stoleti zacaly
vznikat ,,domovy pro staré osoby.* Postupné se budovaly starobince a utulky (Haskovcova,

2010, s. 182 - 192).

Na nasem tzemi byla péce o staré na obdobné urovni. Stafi lidé dozivali doma,
kde byli v pé¢i rodiny nebo byli nuceni zit z milodarti bohatych lidi. Od stfedovéku
je mozné i v Cechach vysledovat pocatky organizované péce o staré, nemocné a chudobné.
Existovaly tfi zékladni typy ustavni péce, které byly vétSinou postavené na charitativni
¢innosti:

- stredovéké Spitaly — poskytovaly utulek pro nemocné, ale 1 tulaky, chudinu a vlastné
vSechny potifebné osoby, pfevazovali stafi a nemocni, jednalo se o prvni zafizeni, které

umoznovalo dlouhodoby a trvaly pobyt starym lidem, bylo vétSinou pod spravou
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klasterd, jejich troven zavisela na milodarech, vétSinou se zde setkéavali lidé s bidou
a Spatnym zachazenim,

- klasterni nemocnice — byly pro vyvolené, v ramci lé€eni se vétSinou provozovaly
nabozenské tikony, péci provadéli ptislusnici ziizujiciho fadu, starat se o nemocné bylo
pokladano v té dob¢ za ponizujici,

- nemocnice pro malomocné — slouzila jako azylové utocCisté v dob¢ epidemii, hlavnim
ukolem bylo separovat nakazené osoby a tim ochranit ostatni lidi (Haskovcova, 2010,

5. 185-186).

Se zvySujicim se poctem starych a chudych lidi bylo nutné fesit problémy, kam
s nimi, protoze utulkd bylo malo a nestaCily. Postupné se zavadéla do praxe myslenka,
aby vSichni pottebni 1idé méli narok na poskytnuti péce v nezbytném rozsahu. Za chudého
byl povazovan ten, kdo nemél prostiedky na vyzivu a nemohl se uzivit vlastnim
pficinénim. Byly zakladany farni chudinské ustavy. V dob& panovani Marie Terezie,
a za vlady jejiho syna Josefa II., bylo vydéno nafizeni rozd¢leni potfebnych do ustavnich
zafizeni:
- nemocnice m¢ly slouZit pro nemocné chudé jako lécebnd zatizeni a oSetfovat duSevné

nemocneé,

- chorobince slouZily pro nevylécitelné nemocné,

- chudobince poskytovaly ttulek pro osoby prace neschopné.

Nemocnic pfibyvalo, ale v praxi nebylo navrhované rozdé€leni dodrzovano. Zatizeni
se aktualné starala o ty, ktefi to nejvice potfebovali. Teprve v pozdé€jsi dobé se nemocnice
zaCaly zamétovat na lécebnou péci a ztracely azylovy charakter. Stafi lidé byli umistovani
do starobinct a chudobinct, kde se jim naopak 1écebné péce nedostavalo. Chudobince byly
financovany ze sbirek a darti. PéCe v téchto zatizenich byla na nizké urovni. Pod pojmem
osetfovatelstvi bylo mysleno, ze lidé dostali najist a napit. Nejednalo se o odbornou ¢innost

v dnes$nim slova smyslu (Haskovcova, 2010, s. 187-188).

Za Josefa II. bylo zavedeno chudinské a domovské pravo. Tento krok byl velmi
pokrokovy, protoze zajiStoval sice nejnutnéjsi, ale zaopatieni pro nuzné. Domovské obce
byly povinny postarat se o své chudé, ktefi nebyli schopni prace. Poskytovaly
jim nezbytnou vyZzivu a zaopatfeni v nemoci. Timto opatienim se mélo zabranit Zebrot¢.
V obcich byly budovany pastousky, chudobince, starobince, chorobince, ale i nalezince

a sirot¢ince. Jejich obyvateli se stavali prevdzn& stafi, nemocni a osamoceni lidé
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(HaSkovcova, 2010, s. 188-189). Tento princip zabezpeceni se udrzel az do 20. stoleti.
Teprve tehdy se péCe o potrebné stala zalezitosti vySSich vefejnopravnich instituci

(Matousek, 1999, s. 29).

S pastouskami jsou spojeny vyrazy ,jidlo na stfidu“ a ,,na postrku.” V prvnim
pripad¢ vesnické domacnosti na stfidacku pfipravovaly jidlo pro obyvatele pastousky.
Ve druhém obyvatelé pastousky chodili po pfedem ur¢enych domadacnostech a fasovali
jidlo. Chudobince se nachazely ve méstech a byly obdobou pastousek. ProtoZze mista
v téchto zafizenich pro vSechny potfebné nestacila, mésta zfizovala noclehdrny
pro zebraky. Nékde byly provozovany alespoit obecni kuchyné a ohiivarny. Starobince
byly prvni zafizeni urcené pro trvaly pobyt starych lidi. Chybéla tu ale jakékoliv
zdravotnickd péfe. Ta se poskytovala, byt pouze zakladni a jednoduchd, pouze
v chorobincich. Zivot v téchto ustavech se nedd porovnat se zafizenimi dnesni doby.

Jednalo se pouze o urcity druh chranéného prezivani (Haskovcova, 2010, s. 188-189).

Urcitym pokrokem bylo v nckterych mistech nahrazeni Zebroty almuZznictvim.
Jednalo se v podstaté o prvni poukazkovy systém, kdy lidé ziskavali poukazky na jidlo,
socialnich zdkonti byl prilom v zabezpeceni pracujicich. Bismarckovy reformy
odstartovaly pojistovaci systém Rakouska-Uherska. Postupné vstupovaly v platnost
zdkony o nemocenském pojisténi, Grazovém, invalidnim a starobnim. Pozdéji vzniklo
délnické pojisténi, zaméestnanecké a dalSi. Systém pojisténi, rozvijejici se a fungujici
do dnesni doby, byl prvni jistotou v zabezpeceni pracujicich, ktery daval alesponn malou
jistotu zaopatieni v piipad¢ potieby, urazu, stafi, amrti zivitele (Haskovcova, 2010, s. 190-

192).

V nésledujicich letech vétSina starych lidi zistavala v péci rodiny, ale zacala
se se spoleCenskymi a ekonomickymi poméry zkvalitiiovat i1 ustavni péce, ktera
se rozvijela na profesiondlni urovni. Zakladaly se domovy, zaopatfovaci Tustavy,
kde se starym lidem krom¢ azylu poskytovala profesiondlni oSetfovatelska péce 1 zakladni
zdravotnicka péCe. Tato zafizeni byla nejenom statni, ale vznikala také z aktivity
dobrovolnickych organizaci a riznych nabozenskych spolkd. Na star¢ lidi byla zamétena
péée napt. Ceskoslovenského erveného kiize, Charity, Diakonie a dal$ich. Dobrovolnicka
péce byla nedilnou soucésti socidlni pomoci starym lidem. Jejich ¢innost byla po roce 1948

potlacena a postupné se zacala obnovovat az po roce 1989.
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Postupnym vyvojem se zjistilo, ze socialni zabezpecCeni starych a pottebnych lidi
musi kromé& oSetfovatelské péCe zabezpeCovat i1 zdravotnickou péci. Lékaiska veéda
se zacala zabyvat chorobami spojenymi se stafim. Vznikla specializace zamétend na 1écbu
a také vyzkum specifickych zdravotnich problémut starych lidi — geriatrie. Zaroven

s praktickou péci o staré lidi se zrodila i védecka disciplina zabyvajici se stafim a starnutim

— gerontologie (Haskovcova, 2010, s. 205- 208).

Po roce 1948 doslo zménou spoleCenského ziizeni také k zdsadnim zménam
v socidlnim zabezpeceni starych osob. ZruSenim domovského prava pievzal tuto
odpovédnost stat. VSechny instituce pecujici o seniory byly sjednoceny a prejmenovany
na domovy diichodcti. Dal§im zafizenim, které sice nebylo ureno pouze pro seniory,
ale jejich pocet logicky ptfevazoval, byly 1é€ebny pro dlouhodobé nemocné. Ty primarné
poskytovaly zdravotnickou péci nemocnym, ale zastavaly i1 socialni funkci (HaSkovcova,
2010, s. 212). Zakon o vSeobecném narodnim pojisténi ¢. 99/1948 poskytoval minimalni

socialni zabezpeCeni vSem obCaniim (Matousek, 2011, s. 141).

Haskovcova (2010, s. 208-215) uvadi, Ze je nutné posuzovat péfi o seniory
v kontextu doby. Je nezbytné uvést, ze v povalecné dob¢é pro mnoho z nich pfedstavovaly
tehdejsi zafizeni luxus, ktery umoznil mnohym starym lidem dozit sviij zivot v relativné
dastojnych podminkach. Z dneSniho pohledu se jevi tato zafizeni jako velkokapacitni
kolektivistické instituce, bez moZnosti soukromi a ochoty individualniho zachazeni.
Ale pro lidi, ktefi by byli jinak nuceni zit v naprosto nevyhovujicich podminkach
bez zaopatfeni a pomoci, to bylo misto, kde se jim dostalo materidlniho zabezpeceni,
zdravotnické péce, oSetieni, kde se mohli citit bezpecné. Pokud budeme posuzovat
a hodnotit socialistické domovy dichodcti dnes, musime zminit absenci individuality
v pristupu k jednotlivym seniorim. Tehdej$i kolektivni zpiisob zivota se vztahoval
inazplisoby pée o staré. Tedy velkokapacitni zafizeni, mnohalizkové pokoje
neumoznujici soukromi, stejny ptistup ke vSem, bez rozdilu individualnich potfeb. Kromé
oSetfovatelské péfe a zdravotniho zaopatieni, absence jakychkoliv aktivit a moznosti

rozvoje. Proto se mnoho obyvatel téchto zafizeni citilo osaméle, bezprizorné a zbyte¢né.

V kterékoliv etapé vyvoje, pres vSechen pokrok v péfi o potiebné, rozvoji
zdravotnické péce 1 oSetrovatelstvi se zda, ze nejlepsi variantou, jak stravit posledni roky
zivota, je dozit doma mezi svymi. A pokud je Clovék sobéstacny, alesponn ve svém
prostiedi. Domaci rodinnd péce postrada profesionalitu, ale ta je vyvazena jinymi atributy,

které naopak ustavni péci chybi. Ne vzdy je mozné poskytnou péci starému clovéku.
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Jsou osobni divody, zdravotni, materialni. Uz v dobé socialismu u nas vznikala zafizeni,
ktera se castecné snazila skloubit profesionalitu ustavniho zafizeni s moznosti, aby senior
mél moznost ziistat ve svém prostiedi nebo alesponl v prostiedi, které mu umoznovalo vétsi
miru soukromi, ale zaroven se mu dostdvalo profesionalni péce. Mimo uniformni domovy
dichodct se objevily typy zafizeni jako domovy s peCovatelskou sluzbou, domovy —
penziony, domovinky. Domovy s peCovatelskou sluzbou jsou zafizeni, které umoznuji zit
obyvateliim autonomné, ale zaroven je o n€ postarano v pifipad¢ potieby. Domovinky byly
zatizeni pro denni pobyt seniorll. Je mozné je pfirovnat k matefskym Skolkdm. Senior zil
ve svém rodinném prostiedi, se svou rodinou. Rano byl pfivezen do domovinky, kde bylo
zajisténo stravovani, rehabilitace, zd4jmovy program. A odpoledne si ho rodinni piislusnici
po navratu ze zaméstnani vyzvedli. Jednalo se o dobrou alternativu, kdy se rodina chtéla
postarat o seniora, ale protoze byl uz nesobéstacny, nebylo mozné, aby dal zistaval sam
doma. V této dobé se také =zacCala rozvijet terénni pecCovatelskd sluzba. Jedna

se o poskytovani péce v domacim prosttedi seniora.

Néktera ztéchto zafizeni po roce 1989 zanikla, nékteré byly naopak ztizeny

nebo byla upravena jejich ¢innost vzhledem k dneSnim potiebam.

2.3 Socialni sluzby pro seniory

Socidlni sluzbou se rozumi ¢innost nebo soubor Cinnosti, které zajiStuji pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevenci socidlniho vylouceni
(§ 3a zékona ¢. 108/2006 Sb.). Pomahaji fesit clovéku nepiiznivou situaci, podporovat
jeho vlastni aktivitu k feSeni vzniklé situace. Tyto nepfiznivé situace jsou velmi
individualni. Nepfiznivou socialni situaci podle § 3b zakona ¢. 108/2006 Sb., rozumime
»oslabeni nebo ztratu schopnosti zdivodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socidlni situaci, zZivotni navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu
se spolec¢nosti, socialn¢ znevyhodiujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi fesit vzniklou situaci tak, aby toto
feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pfed socidlnim vylou¢enim.*“ Spektrum
znevyhodnéni, se kterym se muze jedinec setkat, je Siroké, proto i skala socialnich sluzeb
je pestra, protoze vychazi zindividualnich potieb. Socialni sluzby nabizeji moZnosti,
jak tyto nepfiznivé situace vyftesit pfirozenym a co nejpiijatelnéjSim zptisobem (Novosad,

2009).
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Po spolecenskych zménach v roce 1989, které se odrazily i v ekonomické situaci,
nutn¢ doslo 1 transformaci socialnich sluzeb. Systém socialniho zabezpeceni byl v té tobé
v ur¢itych ohledech nefunkéni, velmi nakladny a nerespektoval lidska prava. Socidlni
sluzby byly do roku 2006 poskytovany na zaklad¢ zakona ¢. 100/1988 Sb., ktery mél
platnost do 31. 12. 2006. Se zménou politick¢ a ekonomické situace prestal odpovidat

potiebam (Camsky, Sembdner, Krutilové, 2011, s. 9-17).

Od 1. 1. 2007 vstoupil v platnost novy zikon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Zaroven s nim i provadéci vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zékona o socialnich sluzbach. Novosad (2009) uvadi, ze vyznamnou zménou
bylo nahrazeni plo$ného socialniho zabezpeceni adresnym a diferencovanym systémem.
Ten umoziuje potfebnému jedinci spolupodilet se na feSeni své situace a zaroven také
respektuje distojnost kazdého Cloveka, snazi se minimalizovat moznost jeho socialniho
vylouc¢eni. Pomoc musi byt nejen adresna, ale i pruznd a cilena na potieby klientd.
Tedy musi byt individualni, podporovat samostatnost klienta a napomahat

jeho zaclenovani.

Socidlni sluzby se rozsifily a zaroven s tim i fady jejich poskytovatelti. UZ to neni
pouze stat, obce, kraje, ale do oblasti péée o potiebné se vratily cirkevni organizace,
nestatni neziskové organizace, soukromé subjekty. Soucasné socialni sluzby jsou
poskytovany na smluvnim zéklad€. Poskytovatel s klientem uzaviraji smlouvu o poskytnuti
sluzby. Timto Zzadatel osobné participuje na sluzbé, protoze ta musi byt uzaviena

dobrovolné.

Pfedmétem upravy zakona €. 108/2006 Sb., jsou podminky pro poskytovani pomoci
a podpory osobadm v nepfiznivé socidlni situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb
a pfispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovéani socialnich sluzeb,
vykon vetejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb

a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach (§ 1 zakona ¢. 108/2006 Sb.).
Camsky, Sembdner, Krutilova (2011, s. 17) shrnuji zakladni zasady tohoto zakona:

- bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého,

- zachovani lidské dustojnosti a respekt k lidskym a obCanskym praviim a opravnénym
zajmam,

- individualni ptistup,

- aktivizace k samostatnosti,
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- podpora pfi zakotveni v pfirozeném socialnim prostiedi,
- rovnopravnost,

- dobrovolnost.

Vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, socidlni a ekonomické situaci jsou
nejcastéj$imi piijemci socialnich sluzeb staii lidé - seniofi.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., zahrnuje velké spektrum socialnich sluzeb, které mohou

vyuzivat seniofi. Mizeme je rozdélit na:

- sluzby socialni péce,
- sluzby sociédlniho poradenstvi,

- sluzby sociélni prevence.

Poskytovani socidlnich sluzeb mtze mit rGznou formu. Vhodny typ pro seniora

se voli podle jeho individudlnich potieb vychdzejicich z aktudlni situace:

- pobytové — sluzby spojené s ubytovanim seniora v zatizenich socidlnich sluzeb,
- ambulantni — sluzby, za kterymi dochazi klient do zafizeni socidlnich sluzeb,

- terénni - sluzby, které jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi seniora.
Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe pomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Jejich cilem je umoznit osobdm zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti.

V situaci, kdy to neni mozné, zajistit jim duastojné prostiedi a zachazeni (§ 38 zakona

¢.108/2006). Zakon €. 108/2006 Sb., uvadi tyto socialni sluzby:
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory jsou pobytova zafizeni pro osoby, které maji sniZzenou
sobéstacnost, zejména z diivodu véku a jejich stav vyzaduje systematickou péci jiné osoby.
V domovech pro seniory se seniorim poskytuje pomoc, kterd zahrnuje poskytovani
ubytovani, stravy, pomoc pii zvladdni béznych tkonl osobni péce, pomoc s osobni
hygienou, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické
¢innosti, aktivizaéni c¢innosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu

a pfi obstaravani osobnich zalezitosti (§ 49 ).
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Centra dennich sluzeb

Jedna se o misto, kde se poskytuji ambulantni sluzby seniortim dle § 45, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby. V zafizenich je zajiSténa strava, pomoc s osobni
hygienou, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani spolecenského
kontaktu, socidln¢ terapeutickd ¢innost, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmd,

pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Denni stacionare

Jedna se o obdobné zafizeni, jako jsou centra dennich sluzeb. Jsou urceny
pro seniory a dalsi klienty dle § 46. Zajistuji pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu

Rozsah sluzeb je obdobny jako u pfedchoziho zatizeni.
Tydenni staciondre

Je to pobytové zafizeni pro stejnou kategorii klientl jako denni stacionai. Rozsah

sluzeb koresponduje se sluzbami poskytovanymi v domovech pro seniory (§ 47).
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

V téchto typech zafizeni se poskytuji pobytové sluzby pro osoby, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni, jejichz péce vyzaduje pomoc jiné
osoby. Mezi klienty tedy mohou patfit i seniofi se zdravotnim postizenim. Rozsah

poskytovanych sluzeb je stejny jako v domovech pro seniory (§ 48).
Domovy se zvlastnim reZimem

Domovy se zvlastnim reZimem jsou urceny pro osoby se sniZenou sobéstacnosti
z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach
a osoby s demenci, které potiebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. V téchto pobytovych
zafizenich je specificky rezim, ktery je uzplisoben specidlnim potiebam svych klientd.

Sociélni sluzby se shoduji se sluzbami domova seniort (§ 50).
Osobni asistence

Podle § 39 je to terénni sluzba poskytovand osobdm, které¢ maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni.
Poskytuje se bez casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostfedi klienta
a v ¢innostech, které individudlné potfebuje. Jde o tyto zakladni Cinnosti — pomoc

i1 zvladani béznych tkonu péfe o vlastni osobu, pfi osobni hygiené, pii zajiStovani
y ) Y. ) 1
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stravy, pii zajiSténi chodu domaécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostiedkovani spoleCenského kontaktu a uplatnovani prav a obstaravani osobnich
zalezitosti.

Pecovatelska sluzba

Je urcena podle § 40. Jednd se o terénni a ambulantni sluzbu poskytovanou
potiebnym jedincim. Sluzba se poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob
nebo v zafizenich socidlnich sluzeb. Tato sluzba zahrnuje ¢innosti — pomoc pii zvladani
bézné péce o vlastni osobu, pomoc pii hygiené, poskytovani stravy nebo pomoc pfi jejim
zajisténi, pomoc schodem domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim.
Tisnova péce

Terénni sluzba. Nepfetrzita distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami
vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi a zivota z divodi zhorSeni
zdravotniho stavu nebo jejich schopnosti. Jedna se o cinnosti — zprostfedkovani
nebo poskytnuti nutné pomoci pifi krizové situaci, socialné terapeutické cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu s okolnim svétem, pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti
(§ 41).

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Terénni a ambulantni sluzby dle § 42 poskytované osobam, jejichz schopnosti
jsousnizeny zdivodu v€ku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace
nebo komunikace. Jsou jim napomocny pii vyfizovani osobnich zalezitosti. Mohou
byt poskytovany jako soucést jinych sluzeb. Jmenovité jde o sluzby — zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi

a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti.
Odlehcovaci sluzby

Jsou to terénni, ambulantni, pobytové sluzby pro potiebné osoby, jejichz péce
je zajisténa v pfirozenych socialnich podminkéch. Cilem sluZzby je umoZnit pecujici osobé
nezbytny odpocinek. Sluzba podle § 44 obsahuje tyto Cinnosti: pomoc pii zvladani
béznych ukonti, péfe o sebe, pomoc pifi hygien¢, zajisténi nebo poskytnuti stravy,

poskytnuti ubytovani v pobytovém zafizeni, zprostiedkovani kontaktu s okolnim
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prostiedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav a pii obstaravani

osobnich zalezitosti, umoznéni vychovné, vzdélavaci nebo aktivizacni Cinnosti.
Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se ¢leni na zakladni a odborné. Zakladni socidlni poradenstvi
je bezplatna sluzba, kterou jsou poskytovatelé povinni zajistit. Poskytuje informace
vedouci k vyfeSeni klientovy nepfiznivé socialni situace a je prvnim ukonem
pfi poskytovani a feSeni aktudlni situace seniora. Podédva informace o moznostech vybéru
socialnich sluzeb a o jinych formach pomoci. Informuje o zakladnich pravech
a povinnostech osob. Odborné socialni poradenstvi je zaméteno k individualnim potiebam
jednotlivych osob. Spada sem 1 piij¢ovani kompenzacnich pomtcek. Odborné poradenstvi
zahrnuje 1 Cinnosti, jako je socidln¢ terapeutickd cinnost, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pomoc
pii vyfizovani osobnich zalezitosti (§37 zédkona ¢. 108/2006 Sb., § 3 Vyhlasky ¢. 505/2006
Sb.).

Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence jsou ureny k pomoci proti socidlnimu vylouceni
z diivodu krizové socidlni situace, nevhodného zivotni stylu a zptisobu Zzivota. Pfevazné
se zam¢fuji na socialné negativni jevy ve spolecnosti. Cilem je piekonani téchto
nepiiznivych socidlnich jevi (§ 53 zakona €. 108/2006 Sb.). Sluzby dle zdkona €. 108/2006

Sb., v platném znéni zamétené na seniory jsou:
Socialne aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Tyto sluzby jsou ambulantni nebo terénni. Poskytuji se osobam diichodového véku
nebo zdravotné postizenym osobam, kterym hrozi socidlni vylouceni. Podle § 66
jde o zprostiedkovani kontaktu s okolnim prostfedim, socidlné terapeutickou c¢innost
a pomoc pii zatfizovani osobnich véci.
Socialni rehabilitace

Je to soubor specifickych c¢innosti zaméfenych na dosazeni samostatnosti
a sobéstacnosti osob. Jde o rozvoj schopnosti a dovednosti, kterého se dosahuje
posilovanim navykd a nacvikem vykonu Cinnosti alternativnim zpasobem, vyuzivajicim

zbylych schopnosti a potencialii. Tato sluzba se poskytuje terénni nebo ambulantni formou,
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piipadné formou pobytovych sluzeb, poskytovanych v centrech socialné rehabilitacnich
sluzeb. Sluzba obsahuje kromé nacviku zvladani péce o vlastni osobu 1 nacvik Cinnosti,
které napomahaji socidlnimu zaclenéni. Déle pomahaji zprosttedkovavat kontakt s okolnim
prostiedim. Vénuji se vychovné a vzdélavaci Cinnosti 1 aktivizacnim ¢innostem. V ptipadé
pobytu v centru socidlné rehabilita¢nich sluzeb se zajistuji dalsi sluzby a to poskytnuti

ubytovani, stravy zajisténi podminek pro osobni hygienu a pomoc pfi ni (§ 70).

Z dalSich sluzeb, které nejsou =zacileny specialné na seniorskou populaci,

ale na skupiny, ve kterych se mohou seniofi vyskytovat, mizeme uvést:

- telefonickd krizova pomoc dle § 55,
- tlumocnickeé sluzby dle § 56,

- azylové domy dle § 57,

- nizkoprahové denni centra dle § 61,
- noclehéarny dle § 63,

- sluzby nasledné péce dle § 64,

- socialng terapeutické dilny dle § 67.

V soucasné dob¢ nelze predpokladat, ze vSechny socidlni sluzby jsou poskytovany
zdarma. Paragraf 71 uvadi, Ze socidlni sluzby se poskytuji bez uhrady nakladd,
za Castecnou Uhradu nebo za plnou thradu ndkladld. Tyto ndklady za poskytnuté sluzby

hradi ¢loveék ve vysi, ktera byla sjednand s poskytovatelem sluzby.

Mezi socialni sluzby poskytované senioriim bez uhrady fadime socialni poradenstvi

a socialni rehabilitaci (§ 72).

Socidlni sluzby pro seniory poskytované za uwhradu jsou pobytové sluzby
v tydennich stacionafich, domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, domovech
pro seniory, domovech se zvlaStnim rezimem. V téchto zafizenich hradi seniofi uhradu
za ubytovani, stravu a za pé¢i poskytovanou ve sjednaném rozsahu. Po zaplaceni uhrady
musi zlistat seniorovi v tydennim stacionati 25% jeho ptijmu, v ostatnich zatizenich 15 %

jeho ptijmu (§ 73).

Socidlni sluzby mohou byt poskytovany statnimi institucemi, ale i nestatnimi
subjekty. Do této kategorie mizeme zaradit fyzické a pravnické osoby podnikatelského
¢1 nepodnikatelského charakteru. Socidlni c¢innosti a jejich poskytovani mohou

byt i podnikatelskym zdmérem. Sluzby, které hradi stat nebo obcan, jsou provozovany
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za thradu a se ziskem. NejCastéji poskytuji mimo stat socialni sluzby obcanské sdruzeni,
nadace, obecné¢ prospesné spolecnosti, zajmové a cirkevni organizace. Pomoc potiebnym
realizuji bez zfetele na zisk. Casto byvaji oznaCovany jako neziskové organizace

(Matousek, 2011, s. 172-173).

Prace sklienty v téchto zafizenich prochazi rapidnimi zménami. Zaroven
se systtmem poskytovani sluzeb se meéni 1 diivéjSi pojeti roli pomahajicich. Zmeéna
ptistupu ke klientim vede k jejich vétsi autonomii. To klade vétsi naroky na pracovniky

(Venglarova, 2007, s. 9).

2.4 Ustavni péce

Pro jedince je vzdy npfijatelngj$i setrvani ve svém pfirozeném prostiedi.
Samoziejmé ale mize dojit k situaci, kdy sobéstacnost ¢loveéka se snizi natolik, Ze neni
mozné, aby dal setrvaval v domacim prostiedi. Pokud v této situaci chybi pomoc
rodinnych pfislusnikl, ptichazi do tvahy institucionalni péce, kterd pokud je zvolena

adekvatné pro daného jedince, mize byt pfinosem (Dvotfackova, 2012, s. 23).

Matousek (1999, s. 17) definuje ustavni zatizeni jako pobytové zafizeni, ve kterém
je profesionaly poskytovana péce handicapované skupiné. Pro profesionalni personal

se jedna o zaméstnani. Klientiim poskytuje do¢asnou nebo trvalou ndhradu domova.

Ustavni zafizeni zaujima ve spektru socialnich sluzeb specifické postaveni.
Na jednu stranu poskytuje skoro komplexni pecovatelskou, zdravotnickou i socidlni péci
ana druhou stranu ma stale auru néfeho negativniho, vzbuzujiciho strach. Jednak
je to dano minulymi 1éty, davnymi i témi relativné neddvnymi, kdy ustavy byly instituce
pouze na piezivani, a kdy slouzily vice mén¢ k vyobcovani nepohodInych a neuzite¢nych
jedincii. V dnesni dobé vypadaji ustavni zatizeni jinak a zachazeni se seniory se odehrava
v partnerské roviné. Presto si tato =zafizeni nesou syndrom ,posledni Stace.“
Proto vyrovnani se s presidlenim do pobytového zafizeni je po psychické strance velmi
naro¢né. Senior ziskava jistotu péce, obsluhy, pomoci, ale ztraci svoje celoZivotni vazby.
K rodiné, okoli, vlastnimu osobnimu prostiedi. Ztraci také ¢astecné svoji individualitu,

protoze se v kolektivu stava jednim z mnoha.
Podle Matouska (1999, s. 19-20) jsou ustavni zafizeni svétem pro sebe, uzavienym
vuci okolnimu svétu. Zivot v nich je pfedvidatelnéjsi, omezenéjsi, sevienéjsi. Ustav je spjat

se tfemi archaickymi lidskymi zkuSenostmi — rodiny, obce, vyobcovani. U zkuSenosti
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rodiny a obce jde o spolecny zazitek domova. Byt doma, znamena byt ve svém prostiedi.
Ustav je pokus o umély domov (azyl). Zazitek vyobcovani je naopak spojen s negativni

zkuSenosti.

Ustavni zafizeni, tak jako jiné instituce, maji svlj vnitini fad, svoje pravidla,
hierarchii spolecenskych pozic. Maji svou atmosféru, svoje socialni klima, které je tvofeno

vzajemnymi vztahy, vedenim, mirou osobni svobody. RozliSujeme tii funkce ustavii:

- podpora a péce,
- 1écba, vychova, resocializace,

- omezeni, vylouceni, represe.

V nékterych ptipadech Ustav zastavd pouze jednu z funkci nebo naopak existuji

ustavy, které kumuluji vSechny funkce (Matousek, 1999, s. 21-22).

Dnesni spolecnost klade na jedince velké naroky. Zaroven s ekonomickou, ¢asovou
a socialni naro¢nosti se méni také ustalend pravidla a moralni hodnoty. Jedincti ochotnych
se starat o své staré rodinné piislusniky ubyva. Na druhé strané pfibyva seniort, kteti
potfebuji nebo v budoucnu budou potitebovat péci. Proto i kdyz ustavni péce nespliuje
zdaleka vSechny naroky, které ocekdvame, zlstava alternativou péce o seniory. Naprosté

odmitani ustavni péce neni realné ani spravné (Miihlpachr, 2011, s. 101).

Soucasnym trendem socidlnich sluZzeb je rozvoj ambulantnich a komunitnich
zplisobi péce a pomoci, které by mély nahradit v co nejvétsi mife Gistavni péci. Strategii

péce o seniory je:

- deinstitucionalizace — péCe o seniory by neméla byt pouze Ustavni, je tfeba rozvijet
domaci péci a podporovat rodiny starajici se o své rodinné ptislusniky,

- demedicinalizace — odpovédnost mediciny ma své limity a nemiiZze vyiesit vSechny
problémy seniord, ale je nutné mit na zfeteli kvalitu Zivota seniort,

- deprofesionalizace — vychazi z piresvédceni, Ze o seniory se muze postarat kazdy,
kdo je ochoten, tedy rodina, ptatelé, znami, laickd péce mize nahradit profesiondlni,
v piipadé¢ ze je laik poucen, dobrovolnici jsou zatim nevyuzitou kapacitou, kterd
by byla pfinosem pro seniory,

- deresortizace — celospoleCenskd propojenost seniorské problematiky vSech oblasti
lidského zivota, spoluprace mezi resortem zdravotnictvi a socidlnich sluzeb v péci

o seniory (Haskovcova, 2010, s. 233 -235).
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K béZnym tustavnim zafizenim pro seniory patii domovy seniort (diive domovy
dichodcil) a domy s pecovatelskou sluzbou. Mimo bydleni a stravy se tady poskytuji
sluzby socialniho, zdravotniho a pecovatelského charakteru (Miihlpachr, 2004, s. 102).
K pobytovym zatizenim poskytujicim péci seniorim jesté mizeme podle Matouska (1999,
s. 77) zatadit také 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych (LDN), poskytujici pé¢i dlouhodobé
nemocnym a hospice, zajistujici komplexni paliativni péci, spadajici pod rezort
zdravotnictvi.

Mezi dal§i zmény provazejici transformaci socidlnich sluzeb patii zména

cey

v oznaceni seniorti Zijicich v pobytovych zatizenich. Jak uvadi Haskovcova (2010, s. 236),
socialni sluzby podle své potfeby. Samotné domovy pro seniory se zménily. Oteviely
se okolnimu svétu, nemocnicni styl byl potlacen. Domovy jsou lépe vybaveny a v ramci

moznosti se snazi umoznovat svym klientiim soukromi.

Déle je Haskovcova (2010, s. 242-243) presvédcena, ze v téchto zafizenich neni
mozné oddélovat zdravotni a socialni péci. Pro seniorskou populaci je nezbytné,
aby obé¢ dv¢ slozky byly zastoupeny a navzajem se dopliiovaly, teprve potom pfispivaji

ke zvySeni kvality zivota seniorské populace.

Podle Vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni, kterou se provadéji nékterad
ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach, domovy pro seniory zajistuji socidlni sluzby

v rozsahu téchto ukonu:

- poskytnuti ubytovani — mimo samotné ubytovani je zajiStén uklid, prani, Zehleni,
opravy,

- poskytnuti stravy — zajiSténi stravy dle dietniho rezimu alespon 3 hlavnimi jidly denné,

- pomoc pfi zvlddani béznych ukoni péce o vlastni osobu — pomoc pii oblékani,
ptesunech z liizka a na lizko, pomoc pfi polohovéni na ltizku, pfi podavani jidla a piti,
pomoc pii samostatném pohybu,

- pomoc pii osobni hygien¢ — pomoc pii ukonech osobni hygieny, pti pouziti WC,

- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim — podpora a pomoc
pfi vyuzivani bézn€ dostupnych sluzeb a informacnich zdroj, pomoc pii upevitovani
rodinnych kontaktl a pii aktivitach podporujicich socidlni zacleniovani,

- socidlné terapeutické cCinnosti — Cinnosti, jejichz poskytovanim dochazi k rozvoji

nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,
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- aktivizacni Cinnosti — volnoCasové aktivity, pomoc pii upeviiovani kontakt
s pfirozenym socidlnim prostfedim, ndcvik motorickych, psychickych, socialnich
schopnosti a dovednosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti

a pomoc pii komunikaci (§ 15, Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Toto Siroké spektrum Cinnosti je zaméfeno na zajisténi klidného a bezpecného
zivota senior, na udrzovani kvality jejich zivota, jejich dal§i rozvoj vramci jejich

moznosti a zivotnich perspektiv.

I kdyZ zivot v ustavnim zafizeni neni idedlni a neni bez rizika, jejich neuvazené
ruseni v zadjmu deinstitucionalizace je nesmyslné. Pro mnoho nesobéstaénych senioril
je to jedina moznost diistojné existence. Samoziejme je tieba pokracovat ve zménach, které
se zaGinaji prosazovat. DileZita je v ustavech vstiicna a pratelska atmosféra. Ustavy
se polidstuji. Nékde to jde ale pomaleji. Ustavy se zmensuji, protoze velkd odosobnéna
zatizeni klientim neprospivaji. Nejsou uz tak rigidni. Uvoliiuje se rezim 1 struktura
programl. Vznikaji alternativni zafizeni, kterd se li§i od tradi¢nich ustavii. Zaméfeni
acinnost ustavh by vzdy méla vychéazet zindividualnich potteb svych klientt.
V maximalni mozné mife by méla byt zachovana autonomie a svoboda klientti. Pomoc

by méla byt individualné planovana (Matousek, 1999, s. 23).

V téchto zafizenich je personal jednim zrozhodujicich faktord pfi hodnoceni
kvality a spokojenosti. Vysokd odbornost a fundovanost je nezanedbatelnou podminkou.
Pfi praci s lidmi je ale potfeba dalSich vlastnosti. Tito zaméstnanci musi byt empaticti
a citlivi ke klientim. Mit velkou davku trpélivosti a nadhledu. Pi{jemny a ochotny personal
je schopen kompenzovat mnohé nedostatky tieba v zafizeni budov nebo technickém
vybaveni. Prace se starymi lidmi je velmi narofna, a to nejen po fyzické strance,
ale i psychicky. Pohybovat se a komunikovat vétSinu dne pouze se starymi lidmi,
byt pokud mozno ochotny a usmévavy, je vysilujici. Tato povolani proto vykazuji ¢asto
priznaky syndromu vyhotfeni. To ma nepfijemné dasledky pro pracovniky osobné¢,

ale 1 pro klienty, protoze nejsou schopni odvadéet svou praci na sto procent.

V tUstavnich zafizenich v persondlnim obsazeni najdeme kromé vedouciho
managementu socidlni pracovniky, zdravotni sestry, rehabilitacni pracovniky, pecovatelky.
Domnivame se, ze své uplatnéni by zde nasel i socidlni pedagog. Ma veskeré kompetence

pro praci sklienty, a to v oblasti prevence, kompenzace, poradenstvi, komunikace.
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Ptinosem by mohl byt i pro ostatni personal pii zvladani narocnych pracovnich tkolu,
pomoci pii komunikaci s klienty 1 rodinnymi pfislusniky, sufady apod. Je odborné
vybaven i pro pomoc pii zatézovych situacich, dal§im vzdéldvani, feSeni konfliktd

na pracovisti.

Domy s pecovatelskou sluzbou

Na rozdil od klasického ustavniho zafizeni jsou domy s pecovatelskou sluznou
zafizenim skladajicim se ze samostatnych bytd, ve kterych seniofi relativné samostatné
ziji, ale zaroven maji na dosah sluzby, které¢ si sami uz nejsou schopni zajistit. Stravovani,
1ékarska péce, hygienické sluzby, pradelna (Matousek, 1999, s. 22). Seniofi jim davaji

prednost, pokud jim to jejich zdravotni stav dovoluje.

Lécebny dlouhodobé nemocnych

Zvlastni postaveni u nds zaujimaji léCebny dlouhodobé nemocnych. Poskytuji
zdravotni péci, ale jsou financovany jako socialni sluzby. Pivodné byly ziizeny k doléceni
nemocnych, ktefi nepotiebuji akutni péci. BohuZel se z nich stalo odkladisté chronicky
nemocnych, vétSinou starych lidi, ktefi tu dozivaji i nékolik let. Domovy pro seniory
se pfijimani tohoto typu klientd brani s odivodnénim, ze by jim nebyly schopny
poskytnout adekvatni péci. LDN se staly ur¢itym typem domova seniorit (Matousek, 1999,

s. 77).

Rizika a problémy ustavni péce

Jednim z negativnich znakl Gstavni péce je, Ze jsou vykazovany u starych lidi
rozdily v planovani budoucnosti. Doma zijici seniofi maji vétSinou dalsi plany
do budoucna a tudiz snahu né¢kam dal smefovat. Byt je to v kratkodobém horizontu a jedna
se tfeba o relativné nedilezité vé&ci. Seniofi Zijici v Gstavnich zafizenich upadaji Casto
do letargie, nezajmu a nasledné¢ do socidlni izolace (Ktivohlavy in Dvotackova, 2012,

s. 15).
Mezi nejcastéjsi rizika Gstavni péce patii dle Matouska (1999, 118-123):

- ztrata soukromi,
- hospitalismus,
- ponorkova nemoc,

- Sikana,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 46

- zneuzivani klientd.

Ustavy omezuji klientovo soukromi a moznost svobodné volby (Matousek, 1999,
s. 22, s. 122-123). Je velmi naro¢né zvyknout si sdilet sviij pokoj s dalSimi obyvateli
a za vysostné soukromi povaZzovat pouze jednu skiiftku, kterd se ani nedd uzamknout.
V tGstavnim zafizeni je senior nucen se pfizpisobovat jednak rezimu a organizaci domova,
ale také potfebam ostatnich obyvatel. Velkym zasahem také je neustald kontrola, ktera

nejen omezuje, ale je také pfipominkou nesamostatnosti.

K nejcastéjSim rizikim dlouhodobé ustavni péfe tadime hostilismus.
Timto pojmem oznacujeme stav adaptace na umélé ustavni podminky, ktery
je doprovazeny snizujici se schopnosti vést normalni zivot. Senior se pohybuje
v omezeném prostoru se stale stejnym okruhem spoluobyvatel a je o néj postarano tak, aniz
by musel vyvijet jakoukoli aktivitu. Fyzickou nebo dusevni. Zije ve svém zredukovaném
sveété. Ztraci zajem o okolni svét, snizuje se jeho schopnost komunikovat, nic ho nezajima.

Tim dochazi k celkovému chatrani organismu (Matousek, 1999, s. 118).

V tustavnich zafizenich se objevuje tzv. ponorkova nemoc. Seniofi maji omezenou
hybnost a domovy seniorti jsou vii¢i okolnimu prostfedi relativné uzaviené. Klienti
se stykaji se stale stejnym okruhem spolubydlicich. Minimalni moZznost soukromi
na pokoji tuto situaci vyhrocuje. Toto stereotypni prostiedi vede CcCasto k situacim,
kdy se lidé stavaji vice vztahovacni, agresivni. Tyto psychické projevy jsou u starych lidi

jeste zietelnéjsi (Matousek, 1999, s. 118-119).

Piedchozi jev je zivnou piidou pro Sikanovani. Sikana se objevuje ve viech typech
kolektivli. Ani domovy seniori nejsou vyjimkou. Stale stejny kolektiv ve stereotypnim
uzavieném prostiedi, to jsou aspekty nahravajici rozvoji Sikany. I mezi seniory jsou jedinci
silngjsi, agresivni, ktefi maji potfebu ovladat své okoli. Nebo jedinci netolerantni,
prosazujici si své zajmy na ukor ostatnich. Na druhou stranu v téchto kolektivech jsou lidé,
kteti se lehce stavaji obéti Sikany. Slabi, odliSni, nemocni, opusténi. Pokud nékdo patfil
cely zivot mezi outsidery, ve stafi se bohuzel nezméni (Matousek, 1999, s. 119-120).
Socialni deprivace v uzaviené izolované skupiné muze byt vystupfiovana az do formy
ostrakismu. Jedinec mize byt vyobcovan ostatnimi klienty nebo piipadné i personalem.
ProtoZe nemd moZnost navazat socialni kontakty jinde, dochazi k apatii, chatrani

a celkovému upadku (Miihlpachr, 2004 s. 80).
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Ustavni péée usnadiiuje moznost zneuzivani klientii. Senior je v podstaté vydan
vSanc ustavnimu rezimu. Persondl ma vzdy mocenskou pievahu a existuje tu moznost,
ze se najdou jedinci, kteti toho chtéji zneuZzit. Jedna se vlastné o Sikanovani klientl
persondlem. Formy mohou byt ponizovani, nepfiméfené trestdni, Spatné zachdzeni,
odepirani jidla nebo péce. V extrémnich ptipadech muize toto jednani vést az k umrti.

(Matousek, 1999, s. 23, s. 120-121).

Osaméli a zavisli stafi lidé, ktefi jsou casto nepohyblivi nebo i1 dementni,
jsou bezbranni proti tyrani ¢i zanedbavani. K nejcastéjSim projeviim Spatného zachéazeni

v Ustavni péci mizeme podle Miihlpachra (2004, s. 80) zatadit:

- hrubé zachazeni v¢etné biti a trestd,

- myti studenou vodou a vystavovani chladu,

- aktivizace, ktera je provadéna nasilné,

- nedostatek potravy a tekutin,

- nedostate¢nd osetfovatelska péce, pripadny rozvoj imobiliza¢niho syndromu,
- vypnuti signaliza¢nich zafizeni,

- nadmérné pouzivani psychofarmak, omezovacich pomiicek,

- ponizovani nebo urazlivé jednani,

- porusovani soukromi, kasarensky rezim,

- nepiiméfené omezovani autonomie a rozhodovacich prav,

- Casté pfemistovani,

- zneuzivani finan¢nich prostiedkii ¢i vymahani neopravnénych plateb,
- zamezovani socidlnim kontaktiim, socidlni deprivace,

- neumoznéni duchovniho Zivota,

- institucionalizace umirani.

A¢ urcité vSechny tyto problémy a rizika vymytit nelze, je mozné s nimi pracovat
a snazit se je eliminovat. Profesionalové pracujici se starymi lidmi musi byt pouceni,
jak v téchto ptipadech postupovat, vedeni musi vytvaret takové podminky, aby k témto

problémim dochéazelo co nejméné. Dnes je trendem snizovani poctu personalu. Stavajici
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personal Casto stézi stiha plnit ty nejzakladnéjSi povinnosti. Na komunikaci se seniory
casto nezbyva Cas. A tim persondlu unikaji podstatné informace o klientech a vztazich
mezi nimi. Socidlni pedagog je odborné piipraven feSit pravé takovéto problémy.

Ma dostatek kompetenci plsobit ve sméru pozitivnich zmén.

K dal$im krokiim vedoucim k eliminaci negativniho piisobeni ustavniho pobytu
patfi zfizovani pokojii s co nejmensim poctem lizek, kde je mozné zajistit alespon
minimalni soukromi. Snazit se poznavat seniory tak, aby uz jejich umisténi v domové bylo
vhodné a zili spolu lidé, ktefi maji vzdjemné co nejméné konfliktd. I personal by mél,

pokud je to mozné, akceptovat soukromé uzemi svych klientt.

K nabourani stereotypu je nutné seniory aktivizovat. Nabidnout jim aktivity, které
by je vytrhly ze stereotypu a letargie. Pfinesly jim néco nového. Idedlni je otevftit zafizeni

pro seniory pro okolni komunitu a pokusit se nabidnout seniortim i aktivity mimo zatizeni.

Tak, jak jsou vypracované postupy pro piedchazeni Sikané¢ ve Skolach, stejné
je nutné pracovat i se seniory v domovech diichodcti. Informovat je o této problematice,

vytvaret ovzdusi ditvéry, aby se senior se svymi problémy mél odvahu nékomu svétit.

Stejné tak je nutné pracovat se samotnymi pracovniky. Poskytnout jim pomoc, kdyz
se dostanou do faze vyhoteni. Nedavat jim takovou moc, aby ziskali dojem, Ze mohou
své klienty ovladat. Toto je nutné si uvédomit uz pii vybéru pracovnikli, kdy kromé
odbornych znalosti, je tfeba brat do uvahy i charakterové vlastnosti zadateli o pracovni

misto.

2.5 Péce v rodiné

Dle Ri¢ana (1989, s. 394-399) je touhou starych lidi ,, dozit mezi svymi.* Sou¢asny
zpusob zivota narusil rodinné vztahy a rozdrobil rodinné spolecenstvi na mensi samostatné
jednotky. MIladi se osamostatiiuje a stafi zdstavd osamoceno. Pokud mluvime
o mezigeneracnim dialogu, je tfeba zacCit upeviiovat solidaritu mezi generacemi uvnitt
rodiny.

pracovali, navzdjem sipomahali. V dnesni dobé se lidé sté¢huji za praci, studiem,

partnerem. A to nejen v ramci republiky, ale béznou zalezitosti je 1 zivot v zahranici.

Castokrat tam zakotvi natrvalo. Piirozhodovani, zda odejit daleko od domova nehraje
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starost o rodice velkou roli. Hlavné z dGvodu, ze rodice vtuto dobu byvaji jesté
v produktivnim véku a aktivni. Ale také dneSni drava spolecnost neumoziiuje brat ohledy
na slabsi a potfebné, kteti se stavaji zatézujicim piivazkem. A to i v ramci rodiny. Podle
Matouska (2003, s. 72) tak, jak ¢lovek dnesni kultury svétuje své déti Skolskym zatizenim

(jesle, MS), stejné tak odklada své staré &leny institucim zajistujicim pééi o seniory.

Pro zachovani idedlnich rodinnych vztahti je potfeba dodrzovat urcita pravidla
azasady a to na obou stranach. Ri¢an (1989, s. 396) uvadi zasadu ,udrzovat odstup
a péstovat blizkost.“ Muzeme tomu rozumét tak, ze je tfeba v kazdé dobé péstovat
vzajemné vztahy. Dbat na dobré porozuméni mezi vSemi rodinnymi piislusniky. Zajimat
se 0 sebe navzijem a byt si navzajem oporou v piipadé potieby. Na druhou stranu
je nezbytné zachovani autonomie a dodrzovani zasady nevmeéSovani se. S ptibyvajici léty
dochdzi k situaci, kdy dochazi k piesunu zavislosti mezi rodi¢i a détmi. V détstvi jsou
potomci zavisli, a to psychicky i hmotné, na svych rodi¢ich. Ve stafi rodict dochazi
k obratu. Rodice se stavaji zavisli na svych détech. Otazkou zlstava, zda potomci budou

ochotni nebo schopni se této role zhostit (Ri¢an, 1989, s. 394-399).

V kazdém typu spolecnosti je rodina zékladni jednotkou. Je nenahraditelnou

instituci plnici fadu funkei:
1. biologicko-reprodukéni,

2. ekonomickou — v minulosti byla rodina vyrobni jednotkou, v soucasnosti vychazime

ze spolecného hospodareni,

3. socializacni a akulturacéni — kromé vychovy potomkt jde o zajisténi predavani hodnot,

zivotniho stylu, kulturniho dédictvi,

4. emociondlni — uspokojeni citovych potteb, poskytnuti vzdjemné podpory a jistoty

(Miihlpachr, 2008, s. 152-153).

Rodina je nepostradatelnd pro déti, jejich socializaci a vychovu, ale je dualezita
a hodnotnd 1 pro dospélého Clovéka. Rodina, pokud plni své funkce, poskytuje svym
¢lenim pocit bezpeéného zadzemi. Nukledrni rodina skladajici se zrodich a déti mize
byt rozsSifena o dal§i generace. Rodina, pokud je v psychologickém smyslu rodinou,
udrzuje vazby mezi Cleny napfi¢ generacemi. K ,,socialni dédi¢nosti® je tfeba nejméné
tfi generaci. Stary ¢lovék se v nasSi spoleCnosti mize stat pomocnikem a partnerem

ptedchozich 1 dalSich generaci své rodiny. (Matousek, 2003, s. 7-12, s. 64, s. 72). Zivotni
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kolobéh vrodiné by se mél odvijet od zavislosti na rodiCich, pfes vybudovani
si nezavislosti, zalozeni vlastni rodiny a vychovu vlastnich potomki, k péci o staré rodice

(Miihlpachr, 2008, s. 153).

Od rodiny se vSeobecné ocekéava solidarnost s jejim starym clenem. Ale kladny
vztah k péCi o potfebné cleny rodiny se nedd ocekavat automaticky. Tyto situace
jsou velmi naro¢né, coz vede k ambivalentnim postojim. Z psychologického hlediska

jde o rovnovéhu pozitivnich a negativnich pocitii rodiny k rodi¢im nebo prarodi¢im.
Pozitivni city:

- laska k rodi¢im,

- ptitomnost starého ¢loveéka v rodin€ jako jeji obohaceni, predavani zkusenosti,

- starost o potieby a pfani seniora,

- dostatek vile k pé¢i o seniora, aby mohl zlstat v rodinném prostiedi a nebylo nutné

jeho umisténi do tstavniho zafizeni.

Negativni pocity:

- strach z nezvladnuti ukolu, tedy péce o starého ¢lena rodiny,

- odmitajici reakce na zhorSujici se stav seniora, odmitani se s timto stavem smifit,

- strach z nedostatku zkuSenosti a odbornosti,

- neschopnost vyrovnat se s obracenim roli v roding,

- strach ze smrti, ze ztraty milovaného ¢loveka,

- strach z ob&tovani vlastni rodiny, vztahu na tikor péce o rodice,

- nepochopeni od ostatnich ¢leni rodiny,

- pocit viny,

- pocity nenavisti, které mohou vyustit az ke Spatnému zachéazeni se starymi lidmi,

- v ptipadé€ péce o dementniho rodice problém, jak zajistit jeho bezpeci, jak zorganizovat

jeho bézny zivot (Pichaud-Thareauova, 1998, s. 68-71).

Starost a pée o seniory vrodiné je ndrond nejen fyzicky, ale i psychicky.
Neni v silach jednoho ¢lovéeka, aby tuto situaci zvladal. Je potieba zapojeni celé rodiny.

I kdyz tieba ne v pfimé péci, alespon formou podpory a ulehceni v jinych oblastech.

Ttigeneracni souziti neni v soucasné dob¢ obvyklé. Oddélené bydleni jednotlivych

generaci nepoCitad se zavislosti starSich ¢lent rodiny. Ty ocekavaji spiSe obcasnou
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vypomoc od dochazejicich ¢lenti rodiny. To je idealni stav do doby, kdy je senior relativné

sobéstacny. ZhorSenim zdravotniho stavu se situace komplikuje.

Rodina ptedstavuje pro kazdého jejiho €lena zdzemi a jistotu. Ve stafi a v ptipadé
nesobéstacnosti je zarukou pomoci fyzické, psychické i hmotné. Za nejoptimalnéjsi péci
je povazovana moznost setrvani v jeho domacim prosttedi a péce jeho rodiny. Aby tato
péce byla co nejlepsi, je potieba odborné pomoci instituci. Tato pomoc miize mit formu

podpory nebo pomoci a to moralni, legislativni i ekonomické (Dvotackova, 2012, s. 55).

I kdyz byvaji statni sluzby vyuzivany az v ptipad¢, kdy nejsou jiné moznosti péce,
je nutné nabidku sluzeb urcenych k pomoci rodin€ v péci o seniora rozsifovat. Tyto sluzby
musi respektovat individudlni potieby jedincti a podporovat jejich co nejdelsi setrvani
v jejich pfirozeném prostfedi. Socialni sluzby jsou u néas soucasti systému socidlniho
zabezpe€eni a jsou definovany zakonem ¢. 108/2006 Sb. Pomoc a podpora poskytovana
prostiednictvim socialnich sluzeb musi vychazet ze zachovéni lidskych prav a lidské
dastojnosti. Mély by podporovat seniory k aktivité, rozvoji samostatnosti a zabranovat

jejich socidlnimu vylouceni (Dvotéackova, 2012 s. 82).

Z nabidky poskytovanych sluzeb si senior dle individualni potieby vybere
a objedna urcitou sluzbu. Uhrada probih4 na zakladé ptiznaného piispévku na pééi nebo

si sluzbu hradi sdm uzivatel. Nékteré sluzby mohou byt zdarma. Pro seniora zijiciho

v domécim prostfedi jsou uréeny ambulantni a terénni sluzby.

Ambulantni sluzby jsou sluzby, za kterymi senior dochédzi nebo je dopravovan.
Sluzby jsou poskytovany v zatfizenich sociadlnich sluzeb, ale jejich soucasti neni ubytovani.
Patfi sem pfevazné centra dennich sluzeb. Jsou zaméfena na rizné druhy aktivizacnich
programul. Nékterd zajiSt'uji 1 svoz a odvoz senioril. Jsou optimalni formou feSeni rodinné

péce o seniora, kdyz vsichni ¢lenové rodiny chodi do zaméstnani (zdkon ¢. 108/2006 Sb.).

Terénni sluzby jsou sluzby poskytované seniorim v jejich domacim prostiedi.
Typické a nejcastéjsi jsou pecCovatelské sluzby. Mélo by jit o kompletni pomoc podle
aktualniho stavu klienta. Je zaméfena na seniory, ktefi nejsou dostate¢né sobéstacni,
aby se byli schopni postarat o svou osobu a svou domdicnost a zajistit si tak Zivotni
potieby. To je hlavni naplni pecovatelskych sluzeb. K té¢ také patfi snaha o podporu
samostatného zivota, zachovani kontaktu s okolnim prostiedim a oddaleni nutnosti

umisténi do ustavniho zatizeni (zdkon ¢. 108/2006 Sb.).
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Vybéru znabidky socidlnich sluzeb by mélo ptfedchazet socidlni poradenstvi.
Jde o zakladni ¢innost, kterou jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni bezplatné
poskytovat. Jde o poskytnuti informaci o moZnostech feSeni nepfiznivé socidlni situace
nebo prevence jak témto situacim pfedchazet. Odborné socialni poradenstvi je uz zaméteno

na konkrétni potieby jedinct (zakon ¢. 108/2006 Sb.).
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3. PROBLEMATIKA SENIORSKE POPULACE

Obdobi, které nazyvame stafim, se prodluzuje. Na tento jev maji vliv zlepSeni
zdravotni péce, lepSi zivotni podminky a dal§i faktory. Aby kvalita Zivota seniort
byla co nejvyssi, je tfeba podpory statu. Socidlni politika musi respektovat 1 tuto vékovou
kategorii. Protoze spoleCenska a ekonomické situace soucasné doby neni jednoducha,
je nezbytné nutné zacit s ptipravou na stafi uz v produktivnim véku. Ptiprava se musi tykat
ekonomické oblasti, socialni, zdravotni. Trendem soucasnosti je celozivotni uceni, které
by mélo jedince provazet po cely zivot, obdobi staii nevyjimaje. Vznikaji nové obory,
které se zamétuji pfimo na problematiku stafi, ale i obory, které jsou primarn¢ urceny
jinym vékovym kategoriim, se vzhledem k soucasné situaci obraceji k seniorské populaci.

K témto oboriim patii i socialni pedagogika, kterd ma Siroké zaméteni na celou populaci.

3.1 AngaZovanost statu v problematice seniori

Mezi dulezité aspekty dneSniho Zivota patii problematika stafi, ke které patii
samotné starnuti, ale i zivot seniorl. Zasahuje do mnoha oblasti. Ekonomiky, politiky,
hospodaistvi, zdravotnictvi, védy a samoziejmé¢ do socidlni oblasti. K feSeni je nutna
komplexni spoluprice vSech védnich i spolecenskych oborti. Cilem je zajiSténi kvality
zivota seniortl. Ta musi vychazet z pochopeni potieb seniorti. Socidlni politika statu musi
na jednu stranu akceptovat demograficky vyvoj, ale na druhou i individualni potieby

jednotlivych seniort.

Objektem statni socidlni politiky jsou obyvatelé na daném Uzemi. Pfedmét
je vymezen uUstavou a zakony. Za pfedmét povazujeme socidlni ochranu v nezbytné
nutném, spolecensky uznaném rozsahu. Stit vykonéva socialni politiku na ustfedni
nebo regiondlni rovni a to pifimo nebo samospravnymi organy (Matousek, 2001, s. 171-

172).

Seniofi jsou neopomenutelnd socidlni skupina. Pokud stafi a starnuti je chapano
jako socialni kategorie, stdva se pfedmétem pro pisobeni mnoha oborl na teoretické
1 praktické bazi (Sykorova, 2007, s. 19). Koborim, které jsou piimo zaméiené
na seniorskou populaci jako je gerontologie a geriatrie, pfifazujeme dal$i — sociologii,

socialni praci, andragogiku, socidlni pedagogiku.
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Socialni sluzby poskytované seniorim jsou soucasti organizovaného statniho
syst¢tmu. Jeho cilem je uspokojovani socialnich potieb klientd. V socidlnim staté
je neustalé napéti mezi socialni spravedlnosti, rovnosti a mezi individualismem trhu.

Do koncepce socidlniho statu zasahuji krize spojené:

- s ekonomickou krizi — ekonomické pfijmy nestaci k pokryti stale se zvySujici socidlni
potiebnosti spolecnosti,

- s demografickou krizi — z divodu starnuti populace se snizuje pocet ekonomicky
aktivnich jedinct,

- s krizi hodnot — zpochybnéni smyslu redukce nerovnosti,

- s neefektivnosti a neti¢innosti byrokracie (Matousek, 2003, s. 25-26).

Podle Matouska (2001, s. 178-179) se rozlisuji socidlni sluzby na statni a nestatni.
Nestatni, soukromé sluzby se mohou poskytovat na zaklad¢ povoleni staitem. I u téchto

instituci je nutné, aby stat reguloval podminky provozu a ponechal si dozor.

Funkce statu v zZivoté seniorii nabyva na vyznamu a je nutné, aby se stat zapojil
do co nejsirsiho spektra oblasti zivota. Kromé primarnich existencnich potieb je tieba
zajistit také dalsi oblasti, které¢ vyrazné ovliviiuji zivot ¢lovéka. Nezbytné je podporovat
rodinné a vrstevnické vztahy a spolecenské kontakty. Pozitivné pilisobit ve sméru
zkvalitnéni mezigenera¢niho dialogu. Snazit se o zapojeni seniorti do ucasti na kulturnim
a spolecenském zivoté. Vénovat se vzdélavaci osvété jednak v oblasti pfipravy na stafi,

ale 1 zmény postoju k seniorské populaci. (Bénova, 2012).

Kvalita Zivota je ovlivnéna Zivotnimi zkuSenostmi, podminkami a hlavné jejich
subjektivnim vnimanim. Nazor na kvalitu Zivota se méni s v€kem, zdravotnim stavem,
socialnim postavenim ve spolecnosti a mnoha dal§imi okolnostmi. V pozdéjsich letech
zivota se do poptedi dostavaji hodnoty jako zdravi a vnimani osobni a spolecenské pohody.
To, aby senior mohl hodnotit sviij Zivot jako kvalitni, je nezbytné prozit cely zivot aktivné
a pozvolna se celoZivotné na tuto Zivotni etapu pfipravovat. Individualné i za pomoci
instituci (Dvotackova, 2012, s. 7-8). Podle Narodniho planu pfipravy na starnuti na roky
2008-2012 je k zajisténi kvality zivota ve stafi nezbytné pfijmout opatfeni v celé tade
oblasti a hlavné zmeénit negativni piistup ke starnouci generaci, ktery je spojen
s ageistickymi tendencemi a diskrimina¢nimi projevy. Spole¢nost by naopak méla vice

vyuzivat potencidlu starych lidi a vyuzivat jejich zkuSenosti. StarSi lidé maji pravo
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byt hodnoceni a pfijimani bez ohledu na svij vék, ptipadné bez ohledu na své zdravotni

omezeni. Jejich role pii koncepci poskytovani socialnich sluzeb by méla byt aktivni.

Soucasnd doba je provazena rychlymi a zasadnimi zménami, kterym nemusi
seniorskd populace stacit. Je dilezit¢ udélat vSechno pro snadnéj$i orientaci seniort
v dnesni rychle se ménici spole¢nosti. Jediné timto je mozné zabranit socialnimu vylouceni

starych lidi.

Dnesni spole¢nosti chybi ,,zivotaschopny idedl stati“, coz zplsobuje, Ze neumime
seniory zafadit do spolecenskych struktur. ProtoZe jim dostatecné nerozumime, nevime,
co mame od starych lidi ocekavat a co jim nabidnout. Proto je dulezité se této otdzce

dal vénovat (Erikson in Dvorackova, 2012, s. 15).

Podle demografickych prognéz zpracovanych Ceskym statistickym tifadem bude
v Ceské republice it v roce 2050 skoro tfi milidny osob starsich 65 let, tedy seniori.
Pil milionu z toho budou tvofit ob¢ané ve véku 85 let a vice. Tyto progndzy se musi
promitnout do tvorby celé sociadlni politiky, protoze tento narast podilu starych lidi
vyzaduje pfijeti opatfeni podporujicich ekonomicky rhst. Zaroven je tfeba ptizplsobit
sluzby a produkty potiebdm a preferencim této vékové kategorie. Neméné je dulezité
pusobit ve sméru vytvoreni spolecnosti, ktera bude vékoveé inkluzivni a mezigeneracné
soudrzna. Cilem Narodniho programu pfipravy na starnuti je vytvofit solidarni prostredi
a soudrznost mezi generacemi a posilit zajem spolecnosti o problematiku star§ich lidi.
Je dilezité vytvaret prostiedi, které je integrujici a vstficné k seniorim. Je povinnosti
ochranit prava seniorské vékové kategorie a zvySovat objektivni, ale i subjektivni bezpeci

(Kvalita Zivota ve stafi - Narodni program ptipravy na starnuti 2008-2012).

Na Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008-2012 navazuje
Nérodni strategie podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017. ZvySeni
kvality zivota a Zivotni Grovné a zlepSovani zdravotniho stavu maji nepochybné vliv
na prodluzujici se délku lidského zivota. Stafi se stava v disledku téchto okolnosti oproti
spolecnost zaméfit na dvé zékladni oblasti. Zdravi a celoZivotni uceni. K tomu se pfidava
a souvisi s tim zajisténi GCasti na trhu prace, umoznéni aktivniho starnuti a podpofeni
mezigeneraéniho dialogu. Se stoupajicim vékem senior neni mozné pocitat s tim,

ze vSichni budou po celou dobu stafi aktivni a sobéstacni. K povinnostem kazdé vyspéelé
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spolecnosti patii zajistit diistojnou a odpovidajici péci potiebnym. Narodni strategie

podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017 vytycuje tyto priority:
CeloZivotni uceni

Za celozivotni uceni povazujeme proces ziskdvani a rozvoje veédomosti,
intelektovych schopnosti a praktickych dovednosti v pribé¢hu celého Zivota.
Mimo formalniho vzdélavani sem fadime i neformalni uceni. Technicky pokrok a zmény
ve spolecnosti vyzaduji zapojeni do konceptu celozivotniho u€eni. Vize celozivotniho
uceni predpokladd ndvaznost vzdélavani na pracovni aktivity a potieby trhu. Je tieba
pusobit na pracovniky a jejich postoj, ze s nastupem do zaméstnani konci vzdélavani a také
na zameéstnavatele, ktefi neradi vynakladaji prostfedky na star$i zaméstnance z divodu
nevratnosti vynaloZenych financi vzhledem ke krat$i pracovni aktivité. Demografické
starnuti, ale i ekonomicka opatieni zvySuji nutnost zapojeni ¢im dal vice starSich lidi na
trhu prace. Pristup k dal§imu vzd€lavani musi byt umoznén vSem, vcetné podpory
vzdélavacich aktivit pro seniory. Jako soucést celozivotniho uceni fadime 1 univerzity
trettho veéku. Na zdkladé téchto aktivit maji starSi lidé mozZnost lepSiho pracovniho

uplatnéni, celkového socidlniho rozvoje a hlavné zlepSeni kvality svého Zivota.
Zaméstnavani starSich osob a seniort

Je Zadouci zvySovani ekonomické aktivity starSich osob. Jde o maximalni vyuziti
potencialu pracovni sily k feSeni ekonomické situace a v ndvaznosti na diichodovy systém.
Ten prochéazi v poslednich letech vyraznymi zménami. Tykaji se postupného zvySovani
statutarniho diichodového véku i preneseni casti odpovédnosti za hmotné zabezpeceni
ve stafi ze statu na jedince. Byly také odstranény bariéry pro soubéh diachodu s piijmovou
¢innosti. Jako problematické se jevi zaméstnavani starSich lidi a opétovné nalezeni
pracovniho mista pro obCany starsi 50 let. Zaméstnavatelé zatim nejsou ochotni preferovat
celozivotni zkuSenosti a praxi. Zaméstnanost starSich lidi je nezbytna pro fungovani
nastaveného systému. Proto je nezbytné vytvofit legislativni podminky a piisobit ve smyslu
zmény postojli spolecnosti. Piedstavou do budoucna se stdva podpora a pomoc statu pii
vlastnim podnikani této vékové kategorie. K hlavnim oblastem dosazeni zdméru vstiicného

zaméstnavani jedinci vSech vékovych kategorii patii:

- zména postoji spoleCnosti ke starnuti a starym lidem, pisobeni také na postoje

zaméstnavatelu,
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- propojeni dichodové reformy s opatienimi agemanagementu, na jehoz zakladé¢
by mohlo dojit k reform¢ v oblasti pracovniho zivota,

- zajiStovat publicitu a §ifit informovanost o agemanagementu, piisobit na jeho zapojeni
do personalniho fizeni podnikd,

- ovliviiovani na zdklad¢ pozitivnich ptikladi zpraxe zjisténych v mezinarodnim

méftitku.
Dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace

Soucasné spolecenské napéti mezi generacemi je zpiisobeno demografickou situaci
a ekonomickou krizi. Je nutné pracovat na podpofe solidarity a spoluprace lidi vSech
veékovych kategorii. M¢lo by se jednak o aktivity napfic celym vékového spektra. Jedna
se pusobeni na kvalitu rodinného zivota i k vytvofeni intergeneracnich vazeb v celé
spolecnosti. Je dilezité formovat postoje od nejmensiho véku za ptispéni rodinnych vazeb

1 ovliviiovat pisobnost médii pii negativnim zobrazovani senioru.

Jednim z dulezitych néstroji obcCanské spolec¢nosti je institut dobrovolnictvi.

Miuiizeme ho chéapat ve dvojim kontextu:

- pasivni dobrovolnictvi — dobrovolnicka ¢innost urcend seniorim napomaha ke zvyseni
kvality jejich zivota, mize se tykat pomoci, podpory ¢i péce,

- aktivni dobrovolnictvi — jedna z alternativnich moznosti pro aktivni zapojeni seniorti
do spolecnosti slouzici k prevenci socialniho vylouceni a pro podporu smyslu Zivota,

pocitu potiebnosti a uzite¢nosti.
Kvalitni prosti‘edi pro Zivot senioru

Pro aktivni Zivot seniorl je nezbytné zajiSténi kvalitniho prostredi. Je dilezité
pracovat na pozitivnim obrazu seniord a starnuti vibec. Star$im lidem musi byt umoznéna
ucast na zivot¢ spolecnosti a jejich plna integrace. Stat je povinen se podilet na jejich
socialni, politické a ekonomické participaci. Zapojeni seniort do zivota komunity
jiobohacuje a pfinds§i moznost predavani zivotni moudrosti a zkuSenosti. Mize
to byt prostifedkem seberealizace a posileni socialni interakce. Pro zajisténi ucasti seniori
na spolecenském zivoté je nutné podporovat urCité praktické oblasti zivota. ZajiSténi
dostupné dopravy, bytova politika koncipovanad s ohledem na podil seniorti a osaméle

zijicich osob, sluzby uréené seniorim, dostupnost kulturnich udalosti.
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Zdravé starnuti

Zdravi je zasadnim ptedpokladem aktivniho zaclenéni seniora do spolecnosti.
Podpora zdraveného zivotniho stylu je dilezita jiz od détstvi. Efektivni se jevi i podpora
aktivniho starnuti. Se zdravym Zzivotnim stylem koresponduje i zdravé prostiedi. Investice
do zdravi se pozitivné odrazeji v ekonomické oblasti i socidlni soudrznosti. Stdt musi
podporovat programy, které motivuji ke zdravému zivotnimu stylu, informovat
o preventivnich programech a pusobit ve sméru ptevzeti odpovédnosti za sviij Zivot.
Tyto programy by mély byt dostupné vSem. Programy, které podporuji zdravé starnuti,

by mély zahrnovat fyzické, dusevni i socialni potieby.
Péce o seniory

Protoze z demografickych prognéz vyplyva nértst poctu osob ve véku 85 let a vice,
tedy vékové kategorie, u které je predpoklad vétsi potiebnosti péce a zavislosti na pomoci.
Tyto prognézy avizuji budouci zvySené pozadavky na socidlni péci. To se odrazi
ve finan¢ni narocnosti, proto je potfeba se na tyto okolnosti pfipravit. Péce o seniory
je poskytovana formou zdravotni a socidlni sluzby. V soucasné dobé¢ je zddouci tyto sluzby
provazat pro jejich vyssi efektivitu a kvalitu. PéCe urcend seniorim by méla nabizet
sirokou skalu sluzeb, které by odpovidaly individudlnim potfebam jednotlivych seniort.
Aby si senior mohl spravné zvolit potfebnou sluzbu, je tifeba, aby byl dostatecné
informovan. To neni mozné bez kvalitni poradenské sluzby, ktera je zakladem pro spravné
a kvalitni fungovani socidlnich sluzeb. Do péce o staré lidi by opét méla byt zapojena
i rodina, které by se mélo dostavat maximalni podpory pomoci pii péci o star¢ho rodinného
prislusnika. Aby mohla byt zajiSténa odpovidajici péCe, musi byt sjednand odborna
pfiprava pracovnikd, ktefi se podileji na péci o potiebné seniory. Zaroven musi
byt obstaran dostatek téchto kvalifikovanych pracovniki. Mimo to by se jim mélo dostat
legislativni podpory i zvySeni prestize jejich povolani (Narodni strategie 2013 az 2017,

http://www.mpsv.cz/files/clanky/14540/I11 vlada Akcni plan_ staruti .pdf).

Rok 2012 byl vyhldSen Evropskym rokem aktivniho stdrnuti a mezigeneracni
solidarity. Motivem byla podpora vitality a distojnosti osob kazdého v€ku. Cilem mélo
byt vytvoreni kultury aktivniho starnuti zalozené na, pro vSechny vékové kategorie,
vstticné spole¢nosti. Cilem Evropského roku bylo podle ministryné prace a socialnich véci

»pomahat vytvofit spolecnost vstificnou vSem vékovym skupindm a také podporovat
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¢innosti, které bojuji proti diskriminaci na zdklad¢ veéku, usiluji o piekonani stereotypt
souvisejicich s vékem a odstranuji bariéry, zejména pokud jde o zaméstnatelnost starSich

osob*“(www.mpsv.cz/cs/11696). Mezi jednotlivé cile patiilo:

1. zvySeni vSeobecného povédomi o vyznamu aktivniho starnuti, zdGraznéni pifinosu
starSich lidi pro spolecnost a hospodarstvi, podporovat mezigeneracni solidaritu, aktivné

se zasazovat o zachovani dustojnosti vSech lidi,
2. rozvijet diskusi, pfedavat informace, vyménovat si zkuSenosti na mezistatni urovni,

3. navrhovat konkrétni feSeni umoznujici vypracovat plany, politiky a strategie

zohlednujici vékovou strukturu,

4. zasazovat se o Cinnosti, které mohou pomoci bojovat proti v€kové diskriminaci

a odstranovat bariéry (www.mpsv.cz/cs/11696).

Téchto cili mélo byt dosazeno prostfednictvim realizovani konferenci, inciativ
se zapojenim vSech prislusnych subjektd. Dale formou propagacni, informacni kampané
s vyuzitim multimédii. Zaroven byly realizovany vyzkumy a Setfeni na urovni Unie
a celostatni urovni. Mélo dochazet k vymén¢ informaci, zkuSenosti a postupt zii€astnénych

subjekti.

Nezname situaci v ostatnich statech Evropské unie, ale jsme nuceni konstatovat,
7e v Ceské republice probéhl rok vénovany seniorim a podpofe mezigeneraéni solidarity
nepovSimnut. Propagace této akce byla minimdlni. Zapojeni multimédii jsme
nezaznamenali. Sirokd vefejnost nebyla stouto aktivitou sezndmena, natoZ
aby byla vyvijena néjaka Cinnost na jeji ovlivnéni ve sméru proseniorského postoje.
Internetové stranky Ministerstva prace a socialnich véci uvadéji pouze par akci, které
probéhly v ramci klubli diichodct a maly pocet kulturnich akei pro seniory, které se mély
konat pod zastitou Evropského roku aktivniho starnuti. Zadnou vétsi propagaci ale nemély.
Domnivame se, ze tato Sance byla promarnéna. Naopak tento rok byl spiSe antiseniorsky.
Reakce a zdivodinovani dichodové reformy politickymi predstaviteli, jak je prezentovala
média. Prezidentskd volba a reakce na ni naopak rozboufily emoci vii¢i starym lidem
negativnim smérem. Otdzkou zlstavd, jestli stejné naplano vyjde i Narodni strategie
pozitivniho starnuti. Pokud kompetentni organy a subjekty nepiikro¢i od proklamaci

ke skute¢nym ¢intiim, ztstanou dobré myslenky pouze na papiru.
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3.2 Priprava na stari

S fenoménem starnuti je spojena vétSinou predstava negativnich projevii. Mohou
se tykat zdravotniho stavu, duSevnich schopnosti, vzhledu, ekonomické trovné.
Toto negativni zaméfeni prezentace stafi siln¢ ovliviiuje pohled na néj. Tento pohled
je tteba zménit. Kromé aktivni celozivotni pfipravy k tomu miize pfispét 1 pozitivni

psychologie (Ktivohlavy, 2011, s. 10).

S prodluzujici se délkou zivota nelze piipravu na stafi chapat jen jako pfizptisobeni
se novym podminkam. Tato pfiprava by méla byt celozivotni. Je véci jednotlivca,
ale 1 celospoleCenskym zajmem. Je nutné podporovat opatfeni, kterd zmiriiuji prechod
z aktivniho produktivniho zivota do seniorského véku a stafi. Vhodnou formou
by byly kurzy ptipravy na odchod do dichodu i postupné tpravy pracovnich podminek
pro seniory. Tato problematika je do soucasné doby podcenovana. Pfiprava na staii
by méla zahrnovat zdravy zivotni styl, podporu zdravi a eliminaci rizikovych faktord,

télesné a duSevni aktivity, relaxaci, aktivity pro vyplnéni volného Casu. Dtllezité je také:

- vytvareni ekonomickych rezerv pro odchod do dichodu,

- vytvareni materidlnich ptedpokladl pro Zivot ve stafi,

- vyjasnéni si pracovnich moznosti,

- posilovani dobrych mezilidskych vztaht,

- psychosocidlni faktory, kultivace osobnosti (Miihlpachr, 2004, s. 132-133).
Ptiprava na staii muze byt:

- kratkodoba - 2-3 roky pted diichodem,

- stfednédoba - pfiblizné od 45 let,

- dlouhodobd - celozivotni (Miihlpachr, 2004, s. 133).

Bratské (Kftivohlavy, 2011) uvadi ¢tyfi etapy piipravy na starnuti:

—

. permanentni pfiprava, trvajici cely zivot,

\S]

. ptelad’ovani — v obdobi od 40 do 60 let,

(O8]

. akutni ptiprava — asi 5 let pied nastupem do dichodu,

4. aktuélni pfiprava — v seniorském véku.
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Starnuti a stafi je tésn¢ propojeno s dédinymi vlohami, ale zivotni styl, zvlasté
ve sttednim véku, je pfiznivé ¢i neptiznivé ovliviiuje (Dienstbier, 2009, s. 29). Ptiprava
na stafi by méla byt cilevédomou tvorbou zdravého Zivotniho zplsobu Zivota ve vSech
veékovych etapach cloveka. Zarovein musi byt mnohostrannd a cerpat ze vSech oboril
zasahujicich do této oblasti. M¢la by se snazit o minimalizaci negativnich vlivil a zaroven

o posileni pozitivnich faktorti (Bratska in Ktivohlavy, 2011).

O kvalit¢ Zivota ve stafi se tedy casto rozhoduje uz ve stfednim véku.
Vliv na ni maji pracovni i osobni Uspéchy, zdravotni stav, zivotni styl produktivniho véku
apod. Podle Ktivohlavého (2011, s. 13-15) neni starnuti zalezitosti pouze lidi dichodového
veku, ale jde o celostni (celozivotni, biodromdlni) pojeti Zivota. Na pozdni etapy zivotni
cesty je tedy mozné zacit lidi pfipravovat. Nabizeji se tady jednak speciadlni kurzy pro lidi
odchdzejici do dichodu, ale i rizné formy tréninkl kognitivnich schopnosti, paméti apod.

Ptipravu na stafi je nutné¢ dle Dvorackové (2012, s. 26-28) brat jakou soucast zivota.

Postupné¢ se naucit akceptovat podminky a zmény, které ptinasi postproduktivni vek.

Knejvétsim zméndm patii odchod do dichodu, protoze pro vétSinu lidi
v produktivnim véku je prace smyslem a hlavni ndplni Zivota. Vyrovnat se a pfipravit
se na skute¢nost, ze Cloveék ztraci svou spolecenskou roli a dilezitost, kterou
mu zaméstnani piinasSelo. Dilezité je najit si jiné spolecenské uplatnéni, angazovat
se jinym zpusobem. Neziistdvat pasivni a nenechat se vyloucit z vefejného Zivota (vefejné

se angazovat v lokalni politice, dobrovolnictvi, péce o vnuky apod.).

Piechod z aktivniho zivota do dichodu s sebou nese i ekonomickou zménu.
V soucasné dobé¢, ale hlavné pro roky nasledujici, je nezbytnd ekonomicka a finan¢ni
ptiprava na stafi. Dichod vypldceny statem uz nebude umoznovat bez osobnich investic
dlouhodobé vyziti. Je potfeba uz na zaCatku produktivniho véku hledat informace
o moznostech spofeni na dichod, vhodnych pojisténich, rozumnych investicich
a pro n¢kterou z téchto moznosti se rozhodnout. Pii odchodu do dichodu bude pozdé
se timto zabyvat. Sice je Zivotni pravdou, Ze penize nejsou vSechno, ale v pifipadé

finan¢nich rezerv je kvalita zivota ve stafi jednozna¢né vyssi.

To, co se pred odchodem do diichodu jevi jako pozitivum, volny Cas, se pozdé&ji
muze stat problémem. Mnoho aktivit v produktivnim véku lidé odsouvaji na pozd¢jsi dobu,
aZz budou mit v diichodu ¢as. Najednou si s nim nevi rady a upadaji do letargie. Je dilezité

nepierusovat staré spoleCenské kontakty a snazit se navazovat nové. Nachazet uspokojeni
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v rodin€. Vénovat se sob¢. Naucit se udrzovat rovnovahu mezi aktivitou a odpoc¢inkem.
Vénovat se cilené télesnym 1 dusevnim aktivitdm. Pokracovat ve svych zalibach, hledat
nové konicky, zkouSet nové véci. Aktivizace seniort je dilezitym prvkem péce o staré lidi.
V dnesni dobé¢ ani seniorsky vék nevylucuje dalsi vzdeélavani formou kurzl, samostudia,

univerzit tfetiho véku.

r~r

Stafi mize mit raznou podobu. Stafi télesné a duSevné zdravého Cloveka
se diametralné 1i8i od stafi seniora se zdravotnim handicapem, at’ uz ve formé¢ dlouhodobé
nemoci, télesného postizeni, duSevni odchylky. Zdravotni stav neni vZdy mozné ovlivnit,
presto je dobré vénovat se svému télu a své psychice, aby bylo mozné se udrzet
v co nejdelsi svézesti a aktivité. Zdravy zivotni styl zahrnujici zdravé stravovani,
pfiméfenou pravidelnou télesnou aktivitu a nepodceiiovani zdravotnich problémi
v mladSim veéku, se pozitivn¢ odrazi ve veéku pozd€jSim. Soucasna doba pochopila,
ze o télesnou schranku je tieba pecovat. Co zlstava nedocenéno a podcenovano, je péce
o duSevni strdnku osobnosti. V dneS$ni zrychlené a stresujici dobé neumime relaxovat
a odpocivat. A to se Casto odrazi na zdravotnim stavu. K télesnému cviceni je tedy vhodné

pfidat i relaxacni a pecovat o sebe celostné.

Dulezitou oblasti pripravy na stafi je celozivotni (biodromalni) uceni. Delors

definuje 4 prvky celozivotniho uceni (Ktivohlavy, 2011, s. 129):

1. U¢it se poznavat — ucit se ucit a tim ziskavat co nejsirsi vSeobecné poznatky.

2. Ucit se jednat a konat — tvotivé ovlivilovat prostiedi a feSit problémy.

3. U¢it se spolupracovat — poznavat druhé lidi, jejich potieby a z4jmy, chapat je, pracovat
na vzajemném porozumeni, utuzovat mezilidské vztahy.

4. Ucit se zit odpoveédné, tvofit si samostatny Usudek, rozvijet osobnostni potencidl,

rozvijet komunika¢ni dovednosti, zvySovat svou osobni autonomii.

Uz J. A. Komensky ve svém dile formuloval myslenky celozivotniho uceni.
Ve Vsevychové navrhoval, kromé Skoly zrozeni, détstvi, chlapectvi, jinoSstvi, mladosti,
muznosti, 1 Skolu stafi. Ta méla obsahovat vyuku, aby stafi lidé dokazali vyuzit zbytek
zivota, uzaviit ho a zaroven se pfipravit na zivot vécny (Klevetova, Dlabalova, 2008,

5. 27-28).

Ucinnost celozivotniho vzdélavani pii feSeni spoleCenskych problémi tedy

byla znamd uz ptfed mnoha lety. V dnesni rychle se ménici dobé nabyva na vyznamu.
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Vedle andragogiky — védy o vzdélavani a vychové dospélych se rozviji
gerontopedagogika, kterd se zabyva vzdélavanim a vychovou seniort ve stafi, ale také

ke stafi. Jsou Ctyfi oblasti, ve kterych by mélo probihat vzdélavani seniorti:

- preventivni — opatieni ovlivilujici pozitivné pribéh staii bez nemoci a zdravotnich

problémd,
- rehabilitacni — udrzeni a posilovani fyzickych a dusevnich schopnosti,
- posilovaci — volnocasové aktivity, uspokojovani potieb, neutuchajici zajem,

- anticipacni — ptiprava zaméfena na zmény spojené se stafim a snaha o nalezeni nového

zivotniho stylu (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 52).

Znaky vzdélavani seniorti, které je vyhradné zaméfeno na jedince
v postproduktivnim véku, jsou dobrovolnost, saturace individualnich potieb, zaméteni
na volny ¢as. Edukac¢ni aktivity jsou Casto prevenci deficitii nebo jsou uréeny na jejich
odstranéni ¢i kompenzaci. Cilem je udrZeni télesnych a intelektudlnich sil jedinct
co nejdéle a zaroven snaha o zajisténi kvalitngjsiho a distojnéjsiho Zivota (Serdk, 2009,

5. 183-189).

Edukaci se v seniorském véku uspokojuji potieby (Cornanicova in Serak, 2009,
s. 193-194): nezavislost, participace, seberealizace, dlstojnost, dostupnost péce. Motivy
pro vzdélavani v pozdnim véku jsou rizné, od udrzeni psychické aktivity, socidlni aktivity,

socidlni integrace. Dale snaha o sniZzeni pocitu osaméni, snaha o udrzeni sobéstacnosti

vvvvvv

Formy vzdélavani pro seniory jsou specifické. Musi akceptovat charakter
této veékoveé kategorie 1 jeji specifika. Ke vzdélavacim aktivitam je mozné zatradit Kluby
aktivniho stafi, Akademie tfetiho v€ku, Univerzity tietiho véku, kulturné — osvétové

programy, zajmové programy.
Univerzita tietiho véku

V soucasné dobé je vychova a vjejim ramci i vzdélavani clovéka chéapana
jako celozivotni proces (Miihlpachr, 2004, s. 132). Za jednu ze soucasti tohoto
celozivotniho procesu mizeme povazovat i1 univerzity tfetiho véku. Je to studium urcené
seniorim, které je speciadlné¢ zaméfeno k osobnostnimu rozvoji jedince. Nema charakter

profesni ptipravy (Dvorackova, 2012, s. 30-32).
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Pedagogicky slovnik definuje univerzity tfetiho véku jako jednu z forem vzdélavani
dospélych, specializované na vzdelavani seniort. Mize byt realizovano formou prednasek
nebo ucelen¢ho studia. Studium se mulze tykat humanitnich, spolecenskovédnich
nebo piirodnich obort. Neni ukonceno ziskdnim vysokoskolského titulu. Jeho podstatou

je naplnéni aktivniho Zivota seniorské populace (Pricha a kol., 2001, s. 265).

Podle Miihlpachra (2004, s. 138-140) je cilem studia na univerzitdch tietiho véku
nejen ziskavani novych poznatkli poskytovanych na zékladé prava seniorti na vzdélavani,
ale také usnadnéni ptizplisobeni se a lepsi orientace v soucasném svété. Toto studium také
prispiva k sebepoznavani a ziskani nadhledu. Umoziuje kontakty s podobné zalozenymi
lidmi stejné veékové kategorie a zabranuje tak izolovanosti a pocitu nepotfebnosti.
V neposledni fadé¢ duSevni Cinnost zpomaluje starnuti a piispivd k udrzeni duSevni

svézesti.
Osvétova ¢innost
Je soucasti celozivotniho vzdélavani a prispiva ke kultivaci osobnosti. Jejim
ukolem je:
1. vytvéfet moznosti pro vSestrannou kultivaci dospélého jedince,

2. vytvaret podminky pro uspokojovani individudlnich potfeb kazdého jedince a zaméetovat

se na specifické vzdélavaci a kulturni potfeby jedinct,

3. umoznit $ifeni duchovni kultury ve spolecnosti,

4. ptispivat ke zptistupnéni védy, kultury apod.,

5. posilovat a roz§itfovat znalosti ziskané ve Skole a nadale je rozvijet.

Osvétova Cinnost pusobi na celou populaci. Jeji misto je zvIasté u seniorské
populace vyznamné. Formy jejiho plsobeni jsou rozmanit¢ — vystavy, divadelni
predstaveni, koncerty, prednasky, publikace, televizni nebo rozhlasové potfady, novinové
¢lanky. V soucasné dobé se k témto klasickym formam ptidava i cestovani, internet apod.

(Pohankova, 2009).
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3.3 Profese v socialnich sluzbach

persondl je rozhodujici pro to, aby klienti dostali kvalitni sluzby a mohli se citit v zafizeni
dobie. Personalni slozeni v zatizenich socidlnich sluzeb je dano normativné. Je urceno,
které profese maji byt zastoupeny i jaké maji mit pfedepsané¢ vzdélani. Mimo odbornou
zpisobilost je nutnd i zpusobilost zdravotni, protoze se jednd o télesné ipsychicky

naro¢nou praci.

Vybér pracovnikli pro tyto profese je velmi dilezity. Jedna se o praci, kterd
je postavena na pfimém kontaktu s lidmi. Jeji naplni je péCe o seniory a pomoc senioriim.
Proto je nutné, aby lidé, ktefi se uchazeji o tato mista, méli vztah ke starym lidem.
Aby byli empaticti, trpélivi, komunikativni, tolerantni, ochotni. Musi mit vztah
ke své préci, ale 1 ke klientim (Jin, 2010, s. 7). Zaroveii musi byt ochotni pracovat v tymu,
tedy navzdjem se s kolegy podporovat, pomahat si, spolupracovat. Je to tymova prace,
kterd musi byt sehrand. V tomto hraje velkou roli vedouci nebo fidici pracovnik. Na ném

je vybér vhodnych pracovniki i vytvafeni pohodové a klidné pracovni atmosféry.

Profese zabyvajici se péci o seniory mizeme fadit mezi pomahajici profese. Patii
sem socialni pracovnici, psychologové, poradci, lékafi, zdravotni sestry, duchovni
1 socidlni pedagogové a dal§i. Od téchto profesi se ocekava, Ze jsou schopny pomahat
lidem pfizvladani jejich socialnich probléma. Pro pracovniky pomahajicich profesi
je nezbytné, aby vykazovali dovednosti a predpoklady. Mezi ptredpoklady a dovednosti
pracovnikli poméhajicich profesi Matousek (2003, s. 52-54) pocita:

Zdatnost a inteligenci

ProtoZe pomahat jinym lidem je fyzicky naro¢né a vysilujici prace, je kladen diraz
na fyzickou zdatnost. Déle je u téchto profesi nutnost neustale se zdokonalovat, ziskavat
nové znalosti, dovednosti, vzdélavat se. Prioritou u profesi pracujicich s lidmi

jsou socioemoc¢ni dovednosti, tedy socialni a emocni inteligence.
Pritazlivost

Pritazlivosti neni mySlen pouze fyzicky vzhled, ale jde o celkovou naklonnost
klienta k pracovnikovi. Miize byt dana sympatiemi, spoleCnymi zkusSenostmi, vékovou

ptibuznosti apod.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 66

Diivéryhodnost

Vyplyva z toho, jak klient pracovnika vnima. Jeho smysl pro ¢est, jeho socialni roli,

srde¢ni jednani, jeho vzhled. K ditvéryhodnosti ptispivaji:

- diskrétnost,
- spolehlivost,
- vyuzivani moci,

- porozumeéni.
Komunikaéni dovednosti

Komunikaéni dovednosti jsou zdkladnim prostfedkem pro praci s klientem.
Uz navazani vztahu tuto schopnost vyzaduje. Tyto dovednosti samy o sobé pomoc
neposkytuji, ale jsou nezbytnym piredpokladem pro celou praci. Dulezitym prostiedkem

pro praci je naslouchéni. Jeho cilem je porozumét. Uméni naslouchat znamena:

- schopnost pozorovat a dokazat porozumét klientovym neverbalnim projeviim,
- umét naslouchat verbalnimu sdéleni a chapat ho,

- pozorovat vSechny projevy klienta v jeho kazdodennim Zivotg.
Empatie

Povazuje se za formu lidské komunikace, kterd v sobé zahrnuje naslouchani
1 porozuméni zarovenn se schopnosti sdélit klientovi porozuméni. Empatie je urcitym
druhem lidského kontaktu (Egan in Matousek, 2003, s. 54). K pochopeni klientova svéta
je nutna fyzicka ptitomnost, pozorovani a naslouchani mu. Mayeroff (In Matousek 2003,
s. 54) udava, zZe pracovnik musi byt schopen ,,vidét o¢ima klienta,* aby byl schopen zjistit,
co klient vnima. Empatie jako soucast emocni inteligence predstavuje schopnost vcitit

se do pocitl a jednani druhé osoby.
Zékladni vlastnosti, kterymi by meély disponovat pomahajici profese, upfesiuje
Wozniak (In Laca, 2011, s. 160). Rozd¢luje je do dvou kategorii:

1. funkciondlni vlastnosti

- citlivost k lidskym problémam,
- nezaujatost a poctivost,

- starostlivost a piejicnost,
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- nestrannost a respektovani dustojnosti kazdého ¢lovéka,

- ochota pomoci,

- schopnost sebekontroly svého jednani a vztahti k osobam, o které se stara,

- prospolecenské zaméteni, sympatie k lidem,

- zéjem o Cloveka a jeho problémy,

- empaticky postoj,

- zamgéfeni na aktivizaci klienta a jeho spoluptisobeni na feseni vlastnich problémd,

2. instrumentdalni vlastnosti

- organiza¢ni schopnosti vychdzejici ze znalosti rozpoznavat, diagnostikovat a fesit
problémy,

- svédomitost, systemati¢nost a vnitini disciplina,

- rozhodovani,

- vécnost, autenti¢nost, pravdomluvnost,

- osobni zodpovédnost za své jednani,

- svédomitost a dikladnost v préci,

- aktivita, napaditost a tvotivost,

- vnimavost a socialni pfedstavivost,

- diskrétnost a identifikace se svou profesi,

- osobni kultura, duSevni pohoda, smysl pro humor.

Vyse uvedené vlastnosti, kterymi byl mél disponovat pracovnik v socidlnich
sluzbach, jsou obrazem narocnosti téchto profesi. Jsou také dokladem, Ze ne kazdy

je schopen se této praci vénovat, protoZze mu k ni chybi predpoklady.

Pomahajici profese jsou vystaveny ve zvySené mife mnoha rizikiim, k nimz fadime
1 syndrom vyhotfeni. Jde o soubor typickych ptiznakd, které vznikaji u pracovnika
pomahajicich profesi v disledku nezvlddnutého stresu. Jednd se o vysledek interakce
pracovnich podminek vytvofenych organizaci a vlastnich subjektivnich ocekéavani
pracovnika. (Matousek, 2003, s. 55). Syndrom ,,burn-out* vznika na zdklad¢ velké emocni

zatéze. Syndrom vyhoteni je nevyhnutelna osobnostni obrana.
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Venglatova (2007, s. 80) syndrom vyhoteni specifikuje jako stav psychického,
fyzického a emocionalniho vycerpani, zptisobeny dlouhodobym setrvanim v emocionalné
slozitych situacich. Dochdzi k nému u jinak zdravych pracovnikl v souvislosti s jejich
pracovni zatézi. Za zékladni ptedpoklady pro vznik ,burn-out™ se povazuji pfitomnost
stresortl, frustrace, negativni vztahy mezi spolupracovniky, vliv prostiedi, pracovnich

podminek, organizace prace.

Pfi¢inou vzniku syndromu vyhoteni v socidlnich sluzbach jsou zvySené naroky,
které na pracovniky klade intenzivni a vlastné nepfetrzity kontakt s klienty. V. domovech
seniori je persondl unaven zpermanentni péfe a deprimovan pasivitou klientd,
kdy se zamé&stnanctim nemusi dostavat pozitivni zpétné reakce potfebné pro dobré
uspokojeni z prace. Je dileZité najit optimalni stupen osobni angazovanosti vici klientim

(Matousek, 2003, 55-56).

Pii organizaci prace v socidlnich sluzbach je tfeba vyuzivat takové metodické
postupy, aby se pravdépodobnost tohoto problému minimalizovala. Je nutné vénovat
pozornost potiebam pracovnikil, jejich zacviceni, osobnimu rozvoji, supervizi. Dillezita
je piiprava na profesi, kterd zahrnuje vycvik potfebnych socidlnich dovednosti, ujasnéni
napln¢ prace a role pracovnika, definice organizace a metod prace, moznost vyuziti
profesionalniho poradenstvi, programy osobniho rozvoje a podpora dal§iho vzdélavani,
zajiSténi dostatku pracovnikii, omezeni administrativni zatéze, kombinace piimé prace

s klienty s ostatnimi ¢innostmi. (Matousek, 2003, s. 57- 58).

Dnes je bézny systém supervize, ktery ma slouzit zaméstnancim jako pomoc
v jejich préci 1 jako prevence syndromu vyhoieni. Matousek (2003, s. 349-350) supervizi
definuje jako celozivotni formu uceni, kterd je zaméfend na rozvoj kompetenci
a profesionalnich dovednosti pracovnikd. Diraz je kladen na aktivizaci jejich vlastniho
potencialu, kterd ma probihat v tvofivém prostiedi. Kromé spolecného hledani feseni jde
o rozvijeni sebereflexe, ktera by méla vést k pochopeni souvislosti, vztahl, pocita a jejich
promitnuti do pracovniho procesu. Pro supervizi je dilezitd atmosféra duveéry. Muze

se tykat jednotlivych pracovniki, ale i tymt a pracovnich skupin.

Nezbytnosti se v dnesni dobé stalo postgradudlni vzdélavani. Soucasna doba
neptedpoklada, Zze ukoncenim Skolni dochazky konc¢i vzdélavani. RozSifovani kvalifikace
a dal$i odborné vzdelavani je samoziejmosti. Pracovnici v socidlnich sluzbéch jsou povinni

1 ze zakona (§ 111 zdkona ¢. 108/2006 Sb.) absolvovat ur€ity pocet hodin rocné v ramci
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prohlubovani své kvalifikace dal§im vzdélavanim. Mimo specializovaného vzdélavani
se jako dilezité jevi 1 vzdélavani ve sméru dusevni odolnosti, relaxace, protoze vykon

profese v této oblasti je velmi naro¢ny nejen na télesnou, ale 1 duSevni stranku pracovnika.

V socidlnich sluzbach je kladen diraz na vysokou odbornost a profesionalitu.
K vykonu socialnich sluzeb je potfeba profesiondlni socidlni prace, ale i jiné profese.
Okruh pracovnikli je stanoven § 115 vySe uvedeného zakona. Najdeme tam socidlniho
pracovnika, pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotnické pracovniky, pedagogické

pracovniky a dalsi odborné pracovniky, ktefi poskytuji piimo socialni sluzby.

Predpokladem pro vykon profese socidlniho pracovnika je jednak zptsobilost
k pravnim tkonim, bezthonnost, zdravotni zplsobilost, ale hlavné odborna zplsobilost,
ktera je ptedepsédna zdkonem. Pro vykon profese socialniho pracovnika je nutné vyssi
odborné vzdélani nebo vysokosSkolské vzdélani v oborech zamétenych na socidlni praci,
socialni politiku, socidlni pedagogiku, specialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socidln¢ pravni Cinnost, charitni a socidlni Cinnost. Nebo absolvovani akreditovanych
vzdélavacich kurz (§110 vySe uvedené¢ho zakona). Socidlni pedagog tedy neni uznana
profese, ale absolvent oboru socialni pedagogika muze vykondvat profesi socialni
pracovnika v socialnich sluzbach. Studium tohoto oboru mu tedy umoznuje ziskat vSechny
kompetence, kterymi socidlni pracovnik ma disponovat. Néapli prace profese socidlni
pracovnik je rliznoroda a ndro¢nd. Socialni pracovnik pii vykonu své profese v socidlnich
sluzbéch se dle § 109 (zdkon ¢. 108/2006 Sb.) vénuje ¢innostem jako je socialni Setfeni,
zabezpeceni agendy, feSeni socidlnépravnich problémd, které se v zafizenich poskytujicich
socidlni pé¢i mohou vyskytnout. Dale poskytuje socidlnépravni poradenstvi. Zabyva
se analytickou, metodickou a koncepéni Cinnosti v celé socidlni oblasti. Dalsi ¢innosti
jsou odborné ¢innosti v ramci socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskytovani pomoci
v krizové situaci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace. Socidlni pracovnik

je koordinatorem pii poskytovani socialnich sluzeb.

Socialni pedagogika je jako obor studia adekvatni pro vykon prace v socidlnich
sluzbéach. Tento studijni obor tedy zahrnuje vSechny dilezité oblasti, aby absolvent mohl
vykonavat cinnosti spojené s poradenstvim, prevenci, intervenci, reedukaci chovani,
osvétovou c¢innosti. Autofi zabyvajici se socidlni pedagogikou vidi plisobeni socidlniho
pedagoga spojené s riznymi ¢innostmi a s riznou problematikou (Laca, 2011, s. 155-156).

Profese socidlniho pedagoga piesto nebyla zatim legislativné uznana.
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Pojem profese chapeme jako profesionalni aktivity, které jsou postavené
na dlouhodobé teoretické ptipravé. Vychdzi zkvalifikace, védomosti a profesionalni
zru¢nosti (Laca, 2011, s. 157). Podle Greenwooda (In Matousek, 2003, s. 39) se profese

vyznacuji péti zékladnimi vlastnostmi:

- systematickou teorii,

- autoritou uznavanou klienty,

- autoritou uznavanou komunitou,
- profesni kulturou,

- etickym kodexem.

Rozdil mezi profesiondlni a laickou ¢innosti spocivd pravé ve vysSe uvedenych
atributech. Ne vSechny z nich profese socialniho pedagoga spliiuje. Presto se domnivame,
ze by byl pfinosem pro pracovniky v socidlnich sluzbéach jako dilezity ¢len pracovniho
tymu 1 pro klienty, kterym je na zéklad¢ svého vzdélani a ziskanych kompetenci, schopen

poskytnout nalezitou pomoc.
Pro charakteristiku profese socidlniho pedagoga vychazi Kraus (2001, s. 33) z kritérii:

- ekonomickych — dulezita je poptavka a nabidka na trhu prace a také ostatni profesni
slozeni spolecnosti,

- pravnich — vychazi ze zakonii, pfedpisii a nafizeni, kterd se vztahuji k realizaci
povolani,

- psychologickych — obsahuje osobnosti charakteristiky a piedpoklady po vykon
profese,

- sociologickych — ptsobeni profese je ovlivilovano spolecensko-ekonomickymi,

politickymi a kulturnimi podminkami.

Podle Klimy (In Laca, 2011, s. 156) je socialni pedagog odbornik vybaveny
teoreticky, prakticky a koncepéné na zdmérné plisobeni jak na jedince, tak na socialni
skupiny ve sméru zmény jejich zivotniho zpusobu, ktery se vyznacuje destruktivnim
nebo nekreativnim zptisobem upokojovani Zzivotnich potfeb. Bakosova (2008, s. 192)
upfesnuje, ze jeho kompetence spocivaji v pomoci vSem vékovym kategoriim pii hledani
moznosti zlepSeni kvality Zivota prostfednictvim vychovy, vzd€lavani, prevence,

poradenstvi.
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Pracovni ¢innost ma charakter poradenské Cinnosti, diagnostiky, reedukace
aresocializace, analyzy situaci, vychovné-vzdélavaciho ptlisobeni formou nabidek
na pozitivni vyuzivani volného ¢asu, ptipadné terénni prace. Toto Siroké rozpéti ¢innosti
vyzaduje od socidlniho pedagoga stalou aktivitu a tvofivost. Rozmanitost ¢innosti vychazi
z individualnich situaci. Socialni pedagog pisobi ve prospéch vSech vékovych kategorii
vcetné seniord. A vzhledem k demografickym zménam ve spolecnosti by bylo Zadouci

timto smérem plsobeni socidlniho pedagoga zamétovat vyraznéji (Laca, 2011, s. 158-159).
3.4 Misto socialni pedagogiky v problematice seniori v dneSni dobé

Z ptedchazejicich kapitol vyplyva, ze stafi lidé neméli lehky Zivot v Zadné dobé.
TasouCasna se ve srovnani stémi predchazejicimi mlze jevit jako snadna
a bezproblémova. Nemusi tomu tak byt. Dnesni svét klade na jedince jiné naroky
a pro star§i populaci neni snadné¢ s nim drzet krok. Ptekotny technicky rozvoj, fenomén
masové komunikace, globalizace, zména spolecenskych hodnot. Soucasnd spolecnost,
nazyvana postmoderni, upfednostiiuje hodnoty jako sila, schopnosti, snaha po tspéchu,
dravost, rychlost, flexibilita. To jsou atributy spojované pievazné¢ s mladou generaci.
Ta se ¢astecné opravnéné na zéklade svych zkusenosti domniva, ze druha polovina Zivota
uz ztraci smysl. Star$i ¢lovek se miiZe jevit jako nepotfebny a na obtiz. (Miihlpachr, 2011,

s. 7). Tim dochézi k urcité devalvaci pozdéjsich let Zivota.

Nikdo si nechce pfipustit, Ze sam bude jednou stary. Ve spolecnosti preferujici
mladi nahani piedstava vlastniho stafi strach. Strach ztoho, ze bude vyloucen
obvyklé, byly lidé svédky Zivotniho kolob&hu. Lidé se doma rodili, vyrostli, pracovali,
zestarli 1 umirali. Tyto udalosti brali jako pfirozenou soucast zivota. Staii bylo vyusténim
aktivniho zivota. Piinasi sice zmény, se kterymi se musi télo i mysl vyrovnat, ale jak uvadi
Laca (2011, s. 24), 1 vtéto zivotni etap¢ ma clovék své misto na zemi a pravo

na plnohodnotny Zivot.

Tim, jak se lidsky vek prodluzuje, dneSni populace starne. Zasluhu
na tom ma zlepSujici se a dostupnéjsi zdravotnicka péce, zlepSeni zivotnich podminek,
aktivni zivotni styl apod. Mimo to k tomu pfipiva i snizujici se porodnost. Mens$i pocet
narozenych déti a zvySujici se pocet seniori ndm podstatné méni vyvojovou kiivku.

Dusledky této skutecnosti jsou celospoleCenské a celosvétové. Zemé se potykaji
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s ekonomickymi problémy, které ssebou nesou dalsi socidlni disledky. Tento
neoddiskutovatelny stav je velmi vazny a je tieba ho feSit. Co ale ve spojitosti s timto
jevem neni v pofddku, je nevhodné zdiraziiovani podilu seniorli na této ekonomické
situaci, tak jak ho prezentuji média a vlastn€ cela spolecnost. Vznik4 dojem, Ze za krizi,
chudobu (kterda ve své podstat¢ chudobou neni) mohou seniofi, ktefi jsou zatézi
spolecnosti, aniz by se jakkoli podileli na zisku. Zapomina se piipomenout, Ze ve svém
produktivnim stadiu zivota spole€nosti automaticky pfispivali. Za nebezpe¢né bychom
méli povazovat, pokud politicti predstavitelé za hlavni argument ekonomickych opatifeni
uvadéji zvysujici se pocet starnouci populace, kterd ma vysoké naklady. Tyto vypady vici
seniorim automaticky vzbuzuji rozladéni, averzi, nenavist. Ageismus se stal vadznym

problémem dnesni doby.

Demografické starnuti je nespravné povazovano pouze za negativni
jev a prezentovano jako problematika dichodového systému (Kvalita zivota ve stari -
Narodni program ptipravy na starnuti 2008-2012). Vidovicova (2008, s. 26-29) zmiiiuje
specifickou oblast vékové ideologie. Nazyva ji demografickou panikou, kterd vytvari
piekazky pro participaci jedincii na vefejném zivoté z divodu jejich kalendainiho véku.
Jde o bariéry v prosazovani zajmi seniorské populace napt. pii redistribuci vetejnych
prostiedkti. Stafi a starnuti se stalo ,lidovym straSidlem.” Je davano do souvislosti
s prohldSenimi typu — ekonomicky rlst je ohroZzen demografickym vyvojem, danové
zatizeni stoupd, hrozi kolaps dichodového systému, hrozi platebni neschopnost
zdravotniho systému. Demografickd panika je socidlnim jevem, do kterého se promitaji
dalsi oblasti. Ekonomicka, kulturni, politickd. Je mozné fici, Ze je uCelova a zaroven

politicky a ideologicky vyuzivana.

V této problematice hraji velkou roli média. V ramci prezentace seniorské populace
je to spise negativni role. Za projevy medidlniho ageismu je mozné oznacit zptisob, jakym
se o stafi v médiich pojednava. Jaka jsou zastoupena témata, jak jsou v nich seniofi
prezentovani, jak Casto a jakém kontextu v nich seniofi vystupuji. VE&tSinou jsou seniofi
zminovani v negativnich souvislostech (nésilnd trestna c¢innost v souvislosti se starymi
lidmi, ekonomické problémy vztahujici se k dichodovému systému, ptipadné
zdravotnimu). Na této negativni prezentaci se vyznamné podili 1 jazykova kultura.
Uz jazyk sdé€lovacich prostfedkill je zdrojem a zaroven i1 projevem ageismu. A ten je dal
reprodukovéan v b&zné fedi. Cesky jazyk zna velmi mnoho invektivnich oznadeni starych

lidi. Stejn¢ tak nejsou vhodnd oznafeni vyjadiujici uréitou blahosklonnost,
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kdy je ptistupovano ke starym lidem jako k nemohoucim. Stafi je také ¢astym teréem vtip

(Vidovicova, 2010, s. 138-139).

Strach ze staii je diisledkem negativnich v€kovych stereotypti, které jsou spojovany
s touto vékovou skupinou. Jde o popirani véku neboli odmitani stafi. Tato skutecnost
ma fadu forem. Od zamlCovani skuteéného veku, pies urputnou snahu zakryt viditelné
zmény, které piinasi stafi, po aktivni snahu bojovat s nastupujicim staifim (anti-ageingové
programy, plastické operace (Vidovi¢ova, 2010, s. 57). Sou€asnd spole¢nost zaméfena
na mladou a dynamickou populaci neodpousti nedostatky. Je nutné byt mlady, kreativni,

flexibilni. Co je pomalé, star¢, zdrzuje a musi z cesty.

Vztah k seniorské populaci je vytvaien fadou stereotypti, predsudki, které se k této
veékoveé kategorii vztahuji. Ty ovliviiuji celospoleenské klima, ve kterém se nasledné
rozviji rizné formy diskriminace. Podle TosSnarové (In Pokornd, 2010, s. 69-71)
jsou postoje ke stafi v nasi kultufe ambivalentni. Déti jsou obecné vychovavany k ucté
ke starym lidem, ale také je Casto stafi prezentovano jako ekonomickd zatéz. Nejcastéji
nekritiky pfijimané piedstavy spolecnosti o staii jsou:

- stafi lidé jsou vSichni stejni,

- stafi muza a Zen je stejné,

- stafi jsou pro spolecnost neuzite¢ni,
- stafi je kiehké a pottebuje péci,

- stafi je ekonomickou zatézi spolecnosti (ToSnarova in Pokorna, 2010, s. 71).

Sykorova (2007, s. 50) specifikuje myty o stafi a starych lidech:

- prodluzuje se délka doziti,

- starnuti rovna se nemoc, zdravotni potize,

- stafi lidé jsou senilni a slabi,

- velka ¢ast seniord zije v ustavnich zatizenich socialnich sluzeb,

- stafi lidé jsou bohati,

- stafi lidé jsou chudi,

- néklady na zdravotni a socidlni zabezpeceni se rapidné zvysuji pouze kvili starym
lidem,

- seniofi spotfebovavaji prevaznou c¢ast spolecenskych zdrojii, coz je pficinou
ekonomické a spolecenské stagnace,

-z dlvodu sobeckych zajmu seniorti hrozi integracni konflikt.
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Tyto myty a stereotypy vedou k negativnim projevim v celé spole¢nosti. Seniofi
se citi stigmatizovani a ostatni spoleCnost ma pocit, ze seniofi jsou brzdou rozvoje
a spole¢nost na nich prodelava. Tyto mySlenky nebezpecné vedou k ageismu. Ageismus
je predsudek, kriticky nezhodnoceny usudek sméfujici vici seniorské vékové kategorii

(Pokorna, 2010, s. 74).

Palmore (In Vidovi¢ova, 2010, s. 120-130) definuje zdroje ageismu. Rozdéluje

je na tii skupiny:

individualni zdroje — strach ze smrti a starnuti, frustrace, agrese, selektivni vnimani

v profesionalni praxi, mocenské osobnost s predsudky,

kulturni zdroje — jazyk (degradujici oznaCovani starych lidi), medidlni kultura, styl

humoru, uméni, literatura, hodnotové systémy,
socialni zdroje — demografie, vékové nesoulady, generacni konflikty, vékova segregace.

Ageismus Ize podle Pokorné (2010, s. 69-72) povazovat za vékové podminénou
diskriminaci. Tento projev vychazi z ptedpokladu, ze urcité vékové kategorie se 1isi
rozdilnymi charakteristikami 1 spoleCenskou a lidskou hodnotou. Ageismus miZzeme

diferencovat na:
- individualni — mikrosocialni — vztahuje se k jedinci,
- mezosocialni — tyka se socidlnich skupin, peCovatelskych instituct,

- makrosocidlni — vztahuje se k legislativé a celospoleCenskym strukturam (Pokorna,

2010, s. 72).

Ageismus systematicky stereotypizuje a diskriminuje lidi na zaklad¢ v¢eku.
Na individudlni Grovni i na institucionalni. Znehodnocuje status seniord, odpird seniorim
rovné prilezitosti, omezuje jejich socidlni role. V bézném Zzivoté se ageismus projevuje
diskrimina¢nimi praktikami na trhu prace, ve zdravotnictvi a dalSich sluzbach. Jedna
se o projevy pohrdani, odporu, averze a vyhybani se kontaktim se starymi lidmi.
Jde o celospolecenskou zélezitost i 0o soukromou rodinnou oblast. K nejhor§im formam
ageismu patii nasili pachané na starych lidech. Casté byva v samotnych rodinach.
Objektem ageismu byvaji ob& pohlavi, ale diskriminace na bazi pohlavi se s nim prolina

(Sykorova, 2007, s. 50-53).
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Pokorna (2010, s. 72) zmifluje 1 ,novy ageismus,” ktery svym piesptilis

ochranitelskym pfistupem pasuje seniory do submisivni role a pasivniho postoje.

Ageistické tendence mizeme objevit 1 v socidlni péci o seniory. Pracovnici pecujici
o seniory Casto vychazeji znegativnich stereotypd, Ze problémy a projevy starnuti
jsou typické pro vSechny staré lidi a maji tendenci ke vSem pfistupovat stejn¢, bez ohledu
k individualité jedince. Ageistické tendence v péci o seniory miizeme rozliSovat podle

zaméfeni na:

- individudlni a skupinové — do této skupiny fadime infantilizaci v interakci se seniory,
devalvujici chovani, hyperprotektivni chovani, nedodrzovani norem (etickych,

pravnich), vyhybani se kontaktiim se seniory,

- systémové (mezosocialni i makrosocialni) — etika péce, zneuzivani nebo Spatné
zachdzeni se seniory, odpirani nakladnéjSich 1é€ebnych metod a postupli z divodu
vyssiho véku, omezovani vydaji na socialni oblast, celkova rozpocétova politika statu
(Pokorna, 2010, s. 74-75).

Stari lidé se stavaji snadnymi a Castymi obétmi tyrani a zanedbavani z divodu
svého zavislého postaveni. Vzhledem ke své situaci se nejsou schopni adekvatné brénit.
Nemaji dostatek fyzickych sil, maji strach, stydi se. Jsou izolovani, tudiz se nemaji na koho
obratit o pomoc. Nejproblemati¢téjsi a nesmutnéjsi je, ze se tohoto jednani dopoustéji ti,
jez by méli byt naopak seniorim oporou a pomocniky. Casto se jedna o nejbliz§i rodinné
ptislusniky nebo profesiondly, tedy ty, ktefi o seniory pecuji v rdmci své profese. Podle
§ 198 zakona ¢. 40/2009 Sb., ve znéni platném od 1. 1. 2010 je tyrani definovéano jako zl¢

nakladani se svéfenou osobou, vyznacujici se vySSim stupném hrubosti, bezcitnosti
a urcitou trvalosti, které poskozena osoba pocit'uje jako tézké ptikofi.

Miihlpachr (2004, s. 76-77) rozliSuje:
1. Télesné tyrani

Radime sem zdmérné pisobeni bolesti, zraiiovani nebo odpirdni zakladnich
zivotnich potieb, védomé nezabranéni hrozicimu poranéni, neposkytnuti pomoci apod.

Jedna se o ucelové kriminalni jednani nebo o opakované afektivni chovani a presunuti

agrese.
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2. Citové a psychické tyrani

Jedna se o verbalni agresi, hrozby, zastrasSovani, urazky, poniZovani, systematické
snizovani sebevédomi a sebelicty, omezovdni osobni autonomie, zdlraziiovani
nepotiebnosti, nadbytecnosti starych lidi. Nékteré formy psychického tyrani jsou tézko

identifikovatelné.
3. Sexualni zneuZivani

Znasilnéni, gerontofilni deviace
4. Finan¢ni a majetkové zneuzivani

Zahrnuje neopravnéné naklddani s finanénimi prostiedky seniort,, pfisvojovani

si dichodt, nuceni senioril k piepisim majetku, zménam v zavéti apod.
5. Zanedbani (opomenuti) péce

Pokud nesobéstacny Clovek zlistane bez zabezpeceni, mluvime o zanedbani péce,
tedy selhani osoby zodpoveédné za bezpecnost a zajisténi potieb zavislé osoby. K projeviim
patti dehydratace, poruchy vyzivy, podchlazeni, nedostatky v hygienég, urazy, prolezeniny,

socialni izolace, Uzkost, apatie, deprivace.
6. Systémové poniZovani (druhotné tyrani, sekundarni viktimizace)

Utrpeni  zplisobované institucemi, spoleCenskym  systémem, metodami
nebo normami, které¢ byly ptivodné ur¢eny na pomoc a ochranu postizenych. Upirdni prav
podilet se na rozhodovani o sobé, prav byt slySen, nedostatecné informovani,

nerespektovani ndzoru a rozhodnuti. Nedostupnost sluzeb nebo jejich Spatna kvalita.
7. Nékteré nezadouci formy oSetrovani

Miizeme sem shrnout vSechny formy nepfiméfené profesionalni péce, nevhodné

zachéazeni, nezadouci medicinalizace péce nebo naopak nezddouci demedicinalizace péce.

OhroZenost seniort vyplyva zjejich zdravotniho a funkéniho stavu. K dalSim
faktorim 1ze zaradit poruchy kognitivnich a komunikacnich funkci, souziti s agresorem
a zavislost na ném. K tomu se ptfidava osamélost, socidlni izolace. Proto se staii lidé stavaji
Casto obé&ti trestné cCinnosti. Jednd se o Umyslnou nasilnou a jinou trestnou c¢innost.
V soucasné dobé¢ pti zvySujici se kriminalit¢ je ohrozena osobni bezpecnost seniort, kteti
se boji opoustét své domovy. Mira rizika, ze se ¢loveéka nebo celd socialni skupina stane

obéti trestné ¢innosti, se nazyva viktimnost. U starych lidi je ddna zmenSenou schopnosti
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obrany nebo uniku, odliSnym chovanim a osamélosti. K tomu se pfidava zvysSena
davérivost seniord. Kromé majetkového prospéchu k trestné c¢innosti pachané viaci

seniorim fadime i agresivitu pachatelll — agresorii (Miihlpachr, 2004, s. 73-74, s. 78).

Tyrani a zanedbavani je slozity negativni jev. Tento celospolecensky problém
je nutné tesit na vSech urovnich. Od zlepSeni celospolecenského pftistupu k seniorské
populaci az po odborniky schopné poskytnout pomoc seniorim v téchto zalezitostech.
Jde o pomoc obétem trestné ¢innosti a to formou psychologické pomoci, ale také formou
poradenstvi a prevence. Redeni je ikkolem pro multidisciplinarni tym slozeny z odborniki.
K odbornikiim pulisobicim v této problematice se muze zaradit i socidlni pedagog.
Jeho znalosti  psychologie, socialni  patologie, sociologiec a dalSich obort

jsou piedpokladem, Ze by mohl plisobit v této oblasti a mohl by byt pro seniory piinosem.
V piipad¢ bezprostiedniho ohroZeni je nezbytny okamzity zésah a premisténi

seniora z rizikového prostiedi. Nekdy je nutné pfemisténi do nemocni¢ni péce. Dulezité

pro jakykoli zasah je zjiSténi, zda si samotny senior pieje zménu nebo zda je vibec

mentalné¢ schopen zhodnotit situaci. Pokud postizeny senior projevi o pomoc zijem,

je mozné ucinit nasledujici opatfeni:

- poskytnout postizenému pouceni o jeho pravech, pomocnych institucich a moznostech

feseni jeho situace,

- zprostfedkovani kontaktu s pomocnymi institucemi,

- poskytnuti pomoci rodin¢ v€etné poradenstvi,

- psychoterapie postizeného,

- aktivizace mistnich ufadl a zprostfedkovani socialni pomoci,

- uveédomeéni osetfovatelskych a socialnich sluzeb,

- aktivizace obCanskych iniciativ, seniorskych iniciativ,

- premisténi postizeného seniora z rizikového prostiedi,

- zajiSténi UGstavni péce nebo v piipadé problémil v tomto zafizeni zména typu zatizeni

(Miihlpachr, 2004, s. 81).

Vyse uvedena opateni se tykaji uz akutni situace. Aby k témto situacim dochazelo

co nejméné, je nezbytné nejen feSeni jednotlivych piipadd, ale i systémova opatieni.
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Tedy zaméfeni na celou spoleCnost a wupiednostnéni preventivnich opatieni.

K preventivnimu feSeni problematiky trestné ¢innosti vii¢i seniorim se fadi:

- snaha o obcansky odpovédnou a mravni spolecnost s pfiznivou atmosférou viici

senioriim a spolecenskou kontrolu této problematiky,
- osvéta ohledné trestné ¢innosti pachané na seniorech,
- zvySena pozornost geriatrickych profesiondlnich sluzeb i dobrovolnickych aktivit,
- poradenstvi v této oblasti poskytované seniortim,
- situacni prevence ovliviiujici konkrétni krimindlni situaci (Miihlpachr, 2004, s. 74).

Socialné patologické jevy se vyskytuji v celé spolecnosti, seniorskou skupinu
nevyjimaje. Tak jak je nutné pracovat v této problematice s détmi a mladezi, pozornost by
se méla obracet 1 k senioriim. Staii lidé mohou byt jednak aktéry socidln¢ patologického
jednéni nebo jeho ucastniky Casto nechténymi. Problémové chovani je takové chovani,
které se svou intenzitou, frekvenci nebo dobou trvani natolik odliSuje od bézné standardni
normy, ze mize vazné ohrozit fyzické bezpeci dané osoby nebo druhych. A zaroven
takové, které miize ohrozit zapojeni Clovéka do komunity, ve které zije (Emerson In Jin,

2010, s. 8).

Za Sikanovani je povazovana systematickd a opakovand agrese, které se dopousti
jednotlivec nebo skupina viici jinému jednotlivci nebo skupiné (Miihlpachr, 2008, s. 143).
Skolni §ikana nebo §ikana v zafizenich pro mlddeZ je &asto zmiflovanym pojmem.
Ze stejny problém muze fedit i stary ¢lovék, si spoleénost nebo i piimé okoli ¢asto
ani neuvédomuje. NejCastéji se ur€it€ vyskytuje vustavnim zafizeni, které
svou uzavienosti k tomu nahrava, ale je mozné se s ni setkat i v pfipad¢ osamélych seniort
v obytném domé¢, piipadné v ulici. Socialné pedagogickd prace tady spociva hlavné
v odstranéni socidlniho vylouceni seniora a poskytnuti mu veskerych informaci ohledné
feSeni jeho Spatné Zivotni situace.

Za sebevrazdu se povazuje jednani, kterym dosSlo zvlastni vile a osobnim
pri¢inénim k umrti. Jde tedy o védomé a umysIné ukonceni vlastniho zivota. Sebevrazda
muze mit rizné motivy. Obvykle je to reakce a tizivou a stresovou situaci, ktera se miize
jevit jako bezvychodna a jedinec ji chape jako ztratu smyslu Zivota. Jde o poruchu pudu
sebezachovy. Cast&jsi byva u muzi. U Zen prevazuji demonstrativni pokusy s cilem

na sebe upozornit a citové vydirat. Sebevrazednost ve stafi ma vzestupnou tendenci.
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Osoby nachazejici se v obtizné zivotni situaci mohou timto jedndnim ,,volat o pomoc

a bilan¢ni sebevrazdou se pokouseji o unik. (Miihlpachr, 2008, s. 117 - 129).

Dnesni spole¢nost je sekularizovand. Tedy je charakteristicka odklonem od velkych
nabozenstvi. Na druhé strané ale je dneSni doba provazena vznikem riznych sekt.
Je to vedlejsi a nechtény produkt konzumni a postmoderni spole¢nosti. Pro mnoho lidi
jsou programy téchto organizaci nécim novym a zajimavym a dodavaji jim pocit
vylucnosti. U€eni a mySlenky jsou podavany poutavym zpiisobem. Propagatofi védi,
jak oslovit potenciondlni ovecky, ale také koho oslovit. Stafi, osaméle zijici lid¢,
jsou jejich Castou obéti. Jsou lehce manipulovatelni a jsou vdécni za kazdy zdjem o jejich

osobu. Nebyvaji dostatecné asertivni a nejsou schopni se branit. Stavaji se C¢astou obéti

tohoto zneuzivani (Miihlpachr, 2008,102-116).

Alkohol je droga s dlouhou tradici. Spolecnost je viici alkoholu velmi tolerantni.
Nase spolecnost ma konzumaci alkoholu zabudovanou do mnoha lidskych ritudlt. Pokud
jedinec konzumoval alkohol cely zivot, ve stafi neni schopen své zvyky a zavislosti
zmé&nit. Senior alkoholik je problematicky jedinec. V disledku poZzivani ma poSkozeno
zdravi a vyzaduje mnohem vice péci. Péce o alkoholika je velmi naro¢na vzhledem k jeho
problematickému chovani. Miize se jednat o péci v domacim prostiedi nebo tstavnim
zafizeni.

Seniofi jsou nejenom obéti trestné Cinnosti, ale 1 pachateli trestné cinnosti.
Kriminalita s vékem prokazatelné klesd, pfesto i seniofi se dopoustéji trestné cinnosti
(Miihlpachr, 2004, s. 74). VétSinou se jedna o celozivotné problémové jedince, ktefi
své jednani s pribyvajicim vékem neméni. Tito senioii se stdvaji klienty zafizeni,
kde se jim dostava penitencialni péce. Po propusténi navazuje postpenitencidlni péce, ktera
také musi zohlednovat seniorskou problematiku. Socialni pedagogika se témto oblastem
vénuje a socialni pedagog ma dostatek kompetenci byt napomocen pii feSeni
této problematiky. Absolventi oboru socialni pedagogika ptisobi jednak v ramci Vézenské
spravy i jako kuratofi ¢i v media¢ni a probacni sluzbé.

Socialni pedagogika je védni disciplina, kterou fadime k pomahajicim védam.
Svym socialnim pojetim plsobi ve prospéch téch, ktefi potiebuji pomoci ve slozité Zivotni
situaci. Jeji SirSi pojeti zahrnuje celé spektrum spolecnosti, véetné seniorti (Kraus, 2001,
5.12). Pfesto tato v&kova skupina je z hlediska socialni pedagogiky opomijena (Cerstva,

2008). Jeji plisobeni ve prospéch seniori miizeme charakterizovat jako snahu o zmény
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v socidlnim prostiedi a sladéni potieb seniora s moznostmi spolecnosti. V praktické roviné
se jedna o kazdodenni pomoc seniortim pii zvladani Zivotnich situaci a pti zaclefiovani
do spolecnosti (Caiikova, 2010). Vedle toho je diileZité pisobeni ve smyslu rozvoje kvality

péce o seniory.

Cankovda (2010) ve své praci vychazi zKrausova (2001, s. 24)

dvojdimenzionalniho pojeti socidlni pedagogiky:

- socialni dimenze zahrnuje vSechny spolecenské podminky a okolnosti, se kterymi
se seniofi potykaji a které jim brani zaclenéni do spolecnosti. Cilem je zména
v postaveni seniorti ve spolecnosti (posilovani mezigenera¢ni podpory, eliminace

vekové diskriminace)

- pedagogicka dimenze zahrnuje konkrétni realizaci a prosazovani spolecenskych narokii
na seniory. Cilem je vytvofeni podminek a moznosti celozivotniho vzdélavani, které
vede ke vzdélavani, zdokonalovani se. Konkrétné je mozné sem zatadit poradenskou

pomoc a vzdélavaci.

Piisobeni socialni pedagogiky by tedy mélo byt zaméfeno smérem k seniortim, 1 k celé
spolecnosti. Kromé zkvalitnéni Zivota seniorli jde i o vychovu spolecnosti k lepSimu
pristupu a vztahu ke starym lidem a ke stafi. Snahou by mélo byt vytvofeni bezpecné

a kvalitni spole¢nosti pro vSechny generace.

Edukacni aktivity spojené se seniorskou populaci konkrétné jsou krome samotné

edukace senioru:
- proseniorska edukace

cilem této edukace je vytvoteni pozitivniho obrazu o seniorech a ptekonani negativnich

v

streotypti. Tyto vychovné aktivity nahrazuji diivéjSi autentickou zkuSenost
z ptirozeného rodinného prostiedi. Dulezit¢ je tedy umoznit vzajemnou pozitivni

interakci vSech vékovych skupin a ovliviiovat negativni plisobeni masmédii.
- preseniorska edukace

cilem této edukace je dle Pettkové a Cornanicové (2004):

R —racionélni postoj (ziskavat informace a snaha o porozuméni starnuti)

O — orientace na budoucnost (planovani budoucnosti)

S — socialni kontakty (udrzovani pfatelstvi, spolecenskych kontakti)
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A — aktivity (zajmy, konicky, télesna a duSevni ¢innost)

Jde o pfipravu na stafi, které je nezbytné zacCit se vénovat uz v produktivnim véku.
Soucasti praxe by mélo byt poradenstvi — socidlni 1 psychologické, nabidka specialnich
programii a rozvoj individualnich aktivit. Tato systematickd ptfiprava by méla pomoci

usnadnit piechod do dal$i Zivotni faze (Serak, 2009, s. 191-193).

Ptiprava na stafi v ramci socidlni pedagogiky zohlediiuje prostfedi, ve kterém
se senior pohybuje. Od mikroprostiedi, tedy rodinu aZ po celou spole¢nost. DlleZitym
se také jevi lokdlni prostiedi (Charyparova, 2011). Je nutné vénovat se aktivitim
pusobicim ve sméru mezigeneracniho porozuméni a spolecenské akceptace stafi, protoze
v soudasné dob& je ve spole¢nosti citit napéti, nedorozuméni, konflikty (Serdk, 2009,
s. 189). Také netcta ke stafi, jeho potiebdm i omezenim. Ke zlepSeni soucasné situace

muze tedy pomoci i socialni pedagogika.
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II. PRAKTICKA CAST
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4. SOCIALNI PEDAGOG V ZARIZENI POSKYTUJICIM SOCIALNI
SLUZBY SENIORUM

Praktickd ¢ast prace navazuje na Cast teoretickou. V teoretick¢é Casti
jsme se zabyvali charakteristikou a problematikou stafi, socidlnimi sluzbami urenymi
pro seniory a moznostmi, jak se pokusit dané problémy seniorské populace feSit.
Také jsme se pokusili definovat moznosti socialni pedagogiky v péci o seniory.

V praktické ¢asti se pokusime ovéfit potfebnost socidlniho pedagoga v zatizenich
socialni péce urCenych seniorské populaci. Také ovéfime potiebnost pedagogickych

piistupt v préci s touto vékovou kategorii.

4.1 Cil, hypotézy, vyzkumny vzorek a metoda vyzkumu

Stanovili jsme cile a hypotézy empirického vyzkumu. Urcili jsme si vyzkumnou
metodu a vybrali vyzkumny vzorek. Po ziskéni udaji jsme vysledky vyzkumu analyzovali

a v praci je interpretujeme.
Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda by byla profese socidlniho pedagoga piinosem
pro zafizeni poskytujici pé¢i seniortm, jaké by mohlo byt jeho uplatnéni v téchto

zafizenich a zda ma socialn¢ pedagogicky zaméfena ¢innost své misto v péci o seniory.

Stanovili jsme si hypotézy vyzkumu. Ty se odvijeji od zékladniho cile vyzkumu.

Hypotéza ¢. 1

Respondenti za nejcastéji se vyskytujici problémy povazuji zdravotni problémy klienta.

Hypotéza ¢. 2

Respondenti sledovaného souboru v pievazné vétSin€ uplatiuji pii své praci vychovné
prvky

Hypotéza ¢. 3

Respondenti vidi konkrétni uplatnéni socidlniho pedagoga pievazné ve vzdélavacich

a komunikac¢nich aktivitach.
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Hypotéza ¢. 4

Respondenti se ve vétsing piipadl setkali béhem své praxe s ptiznaky syndromu vyhoteni.
Hypotéza ¢. 5

Respondenti povazuji za zakladni faktor stresu pii své praci vlastni konkrétni praci s lidmi.
Metoda vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo pomoci vhodné zvolené metody nalézt odpovédi na stanovené
vyzkumné otizky a potvrdit nebo vyvratit platnost stanovenych hypotéz.
Jako nejefektivnéj$i metodu sbéru dat jsme vyuzili kvantitativni metodu dotazniku.
Pro hromadné ziskavani potfebnych udaji je dotaznik nejcastéji vyuzivanou metodou.
Respondentiim jsou pisemnou formou polozeny otazky a nasledné jsou ziskdny pisemné

odpovédi, které jsou dale statisticky zpracovany (Gavora, 2008, s. 122).

Dotaznik se skladé z 23 otdzek. Pti sestavovani byly pouzity:

- uzaviené otazky 1, 3,4, 9, 12, 13, 14, 18, 23 (z uvedenych moznosti bylo mozné vybrat
pouze jednu odpovéd)
- polooteviené otazky 2, 5, 6, 7, 8, 15, 16, 19, 20, 21, 22 (bylo mozné uvést jinou
odpovéd)
- oteviené otazky 10, 11, 17 (bylo mozné uvést jakoukoli odpoved’)
Dotazniky byly distribuovany vétSinou prostfednictvim elektronické komunikace,

v n¢kterych piipadech osobné. Sbér vyplnénych dotaznikl probihal obdobnych zpiisobem.

Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek tvoii 80 respondentd — pracovnikd zafizeni poskytujicich
socialni péci seniortim. Jde o ndhodny vybér zafizeni v ramci Jihomoravského kraje. Jedna
se o typy zatizeni — domov pro seniory, dim s pecovatelskou sluzbou, domov pro seniory
se zvlastnim reZimem, denni stacionaf. Respondenty byli pracovnici pecujici o seniory
v téchto zafizenich. Respondenti zahrnuji Siroké spektrum profesi — fidici pracovnici,

socialni pracovnici, zdravotnicky personal, pracovnici v socialnich sluzbach.
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4.2 Analyza a interpretace ziskanych udaji

V ramci vyzkumu bylo distribuovano 100 anonymnich dotaznikli. Vyplnénych

se vratilo zpét 80. Navratnost tedy prestavuje 80%.
Otazka ¢. 1 - Pohlavi:

Tabulka ¢. 1 Pohlavi

Pohlavi Pocet Procent [%]
Muz 3 3,75
Zena 77 96,25

Celkem 80 100,00

Vyzkumu se zucastnilo 80 pracovnikl zafizeni poskytujicich socidlni péci
seniorim. Z 80 pracovniki bylo 77 Zen (96,25 %) a 3 muzi (3,75 %). Tyto udaje dokladaji,
ze v této sféfe pracuje mnohem vice zen. Jsou profese, které jsou prevazené doménou zen
amuz jetu vyjimkou, napf. piima obsluznd péce. Muzi, s vyjimkou technicko -
hospodaiského useku, se vyskytuji na fidicich pozicich nebo zastavaji odborné profese

socialniho pracovnika.

Tuto ,pfefeminizovanost” je mozné vysvétlit tim, Ze zeny vykazuji vetsi
altruistické a pecovatelské sklony, které v této sféfe mohou uplatnit a které je vedou
k volbé téchto povolani. Dalsim divodem miize byt i to, Zze finanéni ohodnoceni téchto
profesi je velmi nizké a neni pro muze motivujicim faktorem. Domnivame se, Ze tento
stav je na Skodu véci. Pfima obsluzna prace s klienty je fyzicky velmi ndro¢na
a 1 ke zvladani problémovych klientd se mize muzsky prvek hodit. Také predpokladame,
ze pro muzské klienty téchto zafizeni by bylo nékdy piijemnéj$i a pfinosnéjsi, pfijmout

pomoc od pracovnika muzského pohlavi.
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Otazka ¢. 2 — Typ zarizeni, ve kterém pracujete:

Tabulka €. 2 Typ zafizeni

Typ zarizena Pocet Procent [%)]
Domov pro seniory 70 87,50
Dum s pecovatelskou sluzbou 5 6,25
Domov pro seniory se zvlastnim rezimem 5 6,25
Denni stacionar 0 0,00
Jiné 0 0,00
Celkem 80 100,00

Z 80 pracovnikil zatfizeni poskytujicich pé¢i a pomoc seniorim 70 (87,5 %) pracuje
v domovech pro seniory, 5 (6,25 %) v domech s pecovatelskou sluzbou, 5 (6,25 %)
v domovech seniorti se zvlastnim rezimem. Z denniho stacionafe ani dalSich zafizeni

se dotazniky od respondentt nevratily.

Domov pro seniory je nejcastéjSim zatizenim, kam se uchyluji staii lidé v ptipadé
ztraty sobéstacnosti a zhorSeni zdravotniho stavu. V domovech pro seniory se zvlastnim
rezimem nachdzeji UtoCisté¢ seniofi s duSevnimi poruchami, kteti vzhledem ke svému
zdravotnimu handicapu nemohou byt umisténi v klasickém domové€ seniorii. Pocty téchto
zafizeni vzhledem k jejich uzké specifikaci je nizky. Domy s pecovatelskou sluzbou jsou
idedlni alternativou pro relativné sobéstacné seniory, kteii ale uz nejsou schopni zit uplné
bez pomoci. Jedna se o formu samostatného bydleni se zajiSténou péci a pomoci. Denni
stacionaie a jim podobnd zafizeni jsou idedlnim dopliikem v situaci, kdy o seniora pecuje
rodina. Pokud jsou jeji ¢lenové v zaméstnani a senior z jakéhokoli diivodu nemtize zlstavat

sam doma, tyto ,,Skolky pro seniory* zajisti péci po tuto dobu.
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Otazka ¢. 3 — Velikost VaSeho zarizeni:

Tabulka ¢. 3 Velikost zarizeni

Velikost zarizeni Pocet Procent [%]
do 20 klientt 1 1,25
21 - 50 klientu 30 37,50
51 - 100 klientt 4 5,00
101 - 150 klient( 6 7,50
nad 150 klientu 39 48,75
Celkem 80 100,00

Graf ¢. 1 Velikost za¥izeni
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39 (48,75 %) respondentli pracuje v zafizenich, kterd maji 150 klientl a vice.
Zatizeni pro 21 — 50 klientd uvedlo 30 (37,5 %) respondentt. 6 (7,5 %) respondentil
je zaméstnancem zatizeni pro 101 — 150 klientti a 4 (5 %) respondenti pro 51 -100 klientd.

Zatizeni velikosti do 20 klient uvedl 1 (1,25%) respondent.

Soucasnym trendem je individualizace v socidlnich sluzbach. Velké odosobnéna
zafizeni mame spojend s érou socialismu. Pfestoze vznikaji v dneSni dob& mensi zafizeni,
kde mize kontakt sklienty byt individualnéjsi a osobnéjsi, ptrevazuji velkd zafizeni.
Z organizacnich a ekonomickych divodl je to pravdépodobné vyhodnéjsi. Instituce sidli
ve starych budovach, které byly budovany za socialismu (statni). Nebo v budovach, které

byly vraceny v restitucich, napt. klastery. Ale i v téchto velkych zatizenich dochazi
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k mnoha zménam. Jsou rozdélena na vice oddéleni, pokoje jsou méné luzkové a piistup

personalu je individuadlngjsi. PoCet zaméstnanct je piizpisoben vétSimu poctu klientt.
Otazka ¢. 4 — Délka Vasi praxe:

Tabulka €. 4 Délka praxe

Délka praxe Pocet Procent [%]
0-5let 26 32,50
6-10 let 15 18,75
11 -15 let 9 11,25
16 - 20 let 6 7,50
21 - vice let 24 30,00
Celkem 80 100,00

Graf ¢. 2 Délka praxe
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Z celkového poctu 80 respondentl pracovalo v oboru 5 a méné let 26 respondentt
(32,5 %), 24 (30 %) respondenti pracuje v oboru 21 a vice let, 6 - 10 let pracuje se seniory
15 (18,75 %) respondentd, 11 - 15 let 9 (11,25 %) respondentii. Nejméné respondentli
6 (7,5 %) uvedlo, ze v oboru pracuje 16 - 20 let.

Nejvice respondentii spadd do kategorie zaméstnancii, ktefi se oboru péce
o seniorskou populaci vénuji maximalné 5 let nebo méné. Tato zaméstnani bohuZzel
nevykazuji vysokou spoleCenskou prestiz ani adekvatni finan¢ni ohodnoceni. Pfitom
se jedna o profese, které jsou fyzicky i1 psychicky velmi narocné. Mnoho lidi po nastupu

do prace zjisti, ze na tuto praci nemaji dost sil a odchazi. Naopak, pokud si v této praci lidé
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najdou pozitivni stranky, tak jak uvadi Setfeni, je to pro né prace skoro na cely zivot.

Uspokojeni a dobry pocit muze pievazit nad nedostate¢nym finan¢nim ohodnocenim.
Otazka ¢. 5 — VaSe pracovni zarazeni:

Tabulka ¢. 5 Pracovni zafazeni

Pracovni zarazeni Pocet Procent [%)]
Socialni pedagog 1 1,25
Socialni pracovnik 29 36,25
Ridici pracovnik 11 13,75
Zdravotnik 29 36,25
Jiné 10 12,50
Celkem 80 100,00

Graf ¢. 3 Pracovni zarizeni
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Mezi 80 respondenty bylo 29 (36,25 %) socialnich pracovnikli a stejny pocet
respondentli, tedy 29 (36,25 %) pracuyjicich na pozicich zdravotnického personélu.
11 (13,75 %) respondenti pattilo mezi fidici pracovniky. Variantu jiné uvedlo 10 (12,5 %)
respondentli. Tito respondenti jsou zafazeni jako pracovnik socialni péce. Tedy ti, jejichz
¢innosti je pfima obsluznid péce. 1 (1,25 %) respondent uvedl, Ze pracuje na pozici

socialniho pedagoga.

Slozeni personalu v zafizenich socialni péce je dano legislativné. Je tedy stanoveno,
které profese mohou pracovat v zafizenich pro seniory. V péc¢i o staré lidi neni mozné

oddé€lovat od sebe socidlni a zdravotni péci. Proto je pfitomnost zdravotniho personalu
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nezbytnd. V soucasné¢ dobé se péce a pomoc netyka pouze obsluzné Cinnosti. Tato prace
zaCind u poradenstvi, pfes prevenci az ke kompenzaci nedostatkli. Toto spektrum ¢innosti
spadd do néaplné¢ prace socidlniho pracovnika. Ani instituce a zafizeni socidlni péce
nemohou fungovat bez vedeni, tedy fidici prace. Pfimou praci, tedy osobni péci o seniory
vykonavaji pecovatelky. Socidlni pracovnik, jako profese v zafizenich pro seniory, chybi.

Domnivame se, Ze by mohl byt uzitecnym ¢lenem pracovniho tymu.

Otazka ¢. 6 — Typ vaseho vzdélani (obor):

Tabulka €. 6 Typ vzdélani

Typ vzdélani Pocet Procent [%]
Socialni pedagogika 8 10,00
Socialni prace 18 22,50
Zdravotni vzdélani 38 47,50
Pravni vzdélani 1 1,25
Jiné 15 18,75
Celkem 80 100,00

Graf ¢. 4 Typ vzdélavani
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pedagogika

Z 80 respondentii nejvice respondentii uvedlo zdravotnické vzdélani 38 (47,5 %).
Obor socidlni prace vystudovalo 18 (22,5 %) respondent. 15 (18,75 %) respondentii
zvolilo variantu jiné. Jako dosazené vzdélani tu bylo uvedeno gymnéazium — 3 respondenti,
ekonomické skola — 5 respondentd, priimyslové Skola — 2 respondenti, 5 respondent typ
svého vzdélani nespecifikovalo. 8 (10 %) respondentii je absolventy oboru socialni

pedagogika. Pravni vzdélani uvedl 1 (1,25 %) respondent.
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Zatizeni socialnich sluzeb pro seniory spojuji socialni péci a zdravotnickou péci.
To je divodem vysSiho poctu zdravotnického personalu v téchto zatizenich. Kazdé
z téchto zafizeni disponuje 1 profesi socidlniho pracovnika. Ve vétsich institucich je téchto
pozic n¢kolik. Dle zdkona mtize profesi socidlniho pracovnika zastavat absolvent oboru
socialni prace nebo socidlni pedagogika. Pro praci v managementu socidlniho zafizeni
je pravni vzdelani adekvatni. V ptipad¢€, ze pracovnik ma jiné nez pozadované vzdélani,
muze v ramci postgradudlniho studia pozadovaného vzdelani dosdhnout. Déle pracovnici

v této sfétfe, kteti nedosahli pozadované vzdélani, musi absolvovat povinné kurz.

Otazka ¢. 7 — Pri své praci, ktera je zaméfena na pomoc senioriim, nejvice vyuZivate

(uved’te jednu, pro Vas nejdilezitéjsi ¢cinnost):

Tabulka ¢. 7 Nejcastéji vyuZivana ¢innost pri péci o seniory

Druh €innosti Pocet Procent [%)]
Prevence 28 35,00
Kompenzace 16 20,00
Poradenstvi 18 22,50
Jiné 18 22,50
Celkem 80 100,00

Graf ¢. 5 Nejcastéji vyuzZivana ¢innost pii péci o seniory
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Jako nejcastéji vyuzivanou cinnost prevenci uvedlo 28 (35 %) respondenti.
18 (22,5 %) respondentil se nejcastéji zabyva poradenstvim. Stejny pocet respondentti 18
(22,5 %) zvolilo alternativu jiné. PéCi o zdravotni stav zvolili 3 respondenti, aktivizaci
klient 3 respondenti, péci a pomoc 4 respondenti, naplnéni volného €asu 5 respondentd,
poskytovani sluzeb 3 respondenti. Kompenzaci pti své praci nejcastéji pouziva 16 (20 %)
respondentql.

vvvvvv

prace nejen socidlnich pracovniki, ale i dalSich profesi, napf. zdravotnickych. Nékteré
z ¢innosti uvedenych pod variantou jiné, by svym zptisobem mohly spadat pod oblast
prevence. Poradenstvi je hlavnim zdkladem socidlni péce. Od této Cinnosti se odviji
vSechny dalsi. U starych lidi je kompenzace nezbytnou alternativou pii mnoha nevratnych

zménach, které pfinasi stafi.

Otazka ¢. 8 — S jakymi problémy (vzhledem ke klientiim) se nejéastéji setkavate.

Uved’te jeden nejcastéjsi:

Tabulka €. 8 Nejcastéji se vyskytujici problémy

Druhy problému Pocet Procent [%]
Socialné-patologické jevy 6 7,50
Problémy s komunikaci 22 27,50
Zdravotni problémy 41 51,25
Problémy s rodinnymi pfislusniky 8 10,00
Jiné 3 3,75
Celkem 80 100,00
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Graf ¢. 6 Nejcastéji se vyskytujici problémy
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Za nejcastéjsi problémy, se kterymi se pii své praci setkavaji, zvolilo 41 (51,25 %)
respondentli zdravotni problémy klientd. 22 (27,5 %) respondenti povazuje za nejvetsi
problém pfi praci problémy v komunikaci s klienty. Problémy s rodinnymi piislusniky
povazuje za problém 8 (10 %) respondentl. Vyskyt socidlné patologickych jevi
v zafizenich pro seniory povazuje za nejvétsi problém 6 (7,5 %) respondenti. 3 (3,75 %)
respondentli zvolilo variantu jiné. Pro 2 respondenty jsou nejvétSim problémem

administrativni zalezitosti, 1 respondent uvadi neschopnost klienti zapojit se do ¢innosti.

Domnivame se, ze pii odpovédich na tuto otazku velkou roli hraje pracovni

zatazeni respondentil. Uhel pohledu a osobni zkugenosti jsou tady rozhodujici. Zdravotni

wewr

N 24

a bariéry. Nedoslychavost, neschopnost porozuméni, zapomnétlivost klade na pracovniky
zvySené naroky a vyzaduje notnou davku trpélivosti. Pracovnici zafizeni pro seniory
uvadéji také problémy s rodinnymi piisluSniky, ktefi ne vzdy jednaji a chovaji
se ve prospéch jejich seniora. Socialné patologické jevy — zavislosti, agrese, Sikana
se vyskytuji v celé populaci, tedy 1 v seniorském véku. Tato problematika je zavazna
za kazdych okolnosti, ale na zdvaznosti nabyva v uzavieném kolektivu jako je napf.

ustavni zafizeni (domov pro seniory).
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Otazka ¢. 9 — Odborna piiprava pro vykon Vasi prace je:

Tabulka ¢. 9 Odborna priprava pro vykon prace

Dostate€nost odborné pripravy Pocet Procent [%)]
Dostatecna 77 96,25
Nedostate¢na 3 3,75
Celkem 80 100,00

Z 80 respondentt 77 (96,25 %) povazuje odbornou pfipravu pro vykon své profese

za dostate¢nou. Pouze 3 (3,75 %) respondentti ji povazuje za nedostatecnou.

Pro profese v socidlnich sluzbach je odbornd zpasobilost dana zakonem.

Pro kazdou profesi je stanoveno, jakym vzdélanim, pfipadné odbornymi kurzy je nutné

disponovat. Zaméstnavatelé maji povinnost

celozivotniho vzdélavani je v soucasnosti aktudlni a nezbytna.

zajistit dal$i vzdélavani. Koncepce

Otazka ¢. 10 — Ma pedagogicky zamérena ¢innost své misto v péci o seniory?

Tabulka ¢. 10 Pedagogické zaméieni ¢innosti

Dulezitost pedagogické €innosti Pocet Procent [%]
Ano 64 80,00
Ne 16 20,00
Celkem 80 100,00

Graf ¢.7 Pedagogické zaméreni
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64 (80 %) respondentii se domniva, Ze pedagogické prvky maji své opodstatnéni

1 v péci o seniory. 16 (20 %) respondentll je presvédceno o opaku.

Mezi cinnosti s pedagogickym zaméfenim respondenti fadili nejvice uceni
komunikaci, aktiviza¢ni ¢innosti, volnocasové aktivity pro seniory, zdjmovou c¢innost
seniort, dalsi vzdélavani seniord, udrzovani dusevni svézesti, dalsi rozvoj seniord, trénink
kognitivnich funkci. Jako dalsi pfipady byly uvedeny ergoterapie, povzbuzovani
a pochvala, upeviiovani ndvykil, uceni ke zvladani Zivotnich situaci, utuzovani vlastni
hodnoty seniori, pomoc pii zvladani problému stafi. Mezi negativnimi néazory
byly uvadény piiklady — neucime, pouze podporujeme a pomédhame, u lidi s demenci

to nejde, v nasi praci nejde o vychovu, nezachazet se seniory jako s détmi.

Pedagogické prvky mohou obsahovat mnohé ¢innosti. Své misto maji 1 u starsi

populace, i kdyZ uz nemluvime o vychové jako takové.

Otazka €. 11 — Vy sam/a uplatnite p¥i své praci vychovné prvky?

Tabulka €. 11 Uplatnéni vychovnych prvki

Vychovné prvky v praci Pocet Procent [%]
Ano 38 47,50
Ne 42 52,50
Celkem 80 100,00
Graf ¢. 8 Uplatnéni vychovnych prvkua
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42 (52,5 %) respondentl pii své praci vychovné prvky nepouziva. 38 (47,5 %)

respondentll je pii sv€ praci se seniory pouziva.

P11 volbé varianty ne respondenti tento vybér bohuzel nezdlivodnili. Jako pouzivané
¢innosti s vychovnym zaméfenim respondenti nejvice uvadéli pochvalu, povzbuzeni,
pomoc pii vzpomindni, vysvétlovani, metodické vedeni, nacvik sebeobsluhy. DalSimi
vykonavanymi Cinnostmi jsou upozoriiovani na mozné komplikace, nacvik dovednosti,
Skoleni, edukativnost v oblasti pohybovych aktivit, paméti, feci, samotny piistup

ke klientum.

I u seniorské populace mnoho ¢innosti ma vychovné prvky. Muze jit o dalsi rozvoj
osobnosti, aktivizaci nebo udrZzovani t€lesného i duSevniho stavu, nacvik dovednosti.
Urcité vychovné vedeni mizeme vidét i v poradenstvi, v poskytovani informaci, tedy
ve sméfovani seniora. Nékdy si ani sami pracovnici neuvédomuji, ze jejich prace

ma vychovny efekt.

Otazka ¢. 12 — Je Vam znama profese socialniho pedagoga?

Tabulka ¢. 12 Profese socialniho pedagoga

Znamost profese pedagoga Pocet Procent [%)]
Ano 54 67,50
Ne 26 32,50
Celkem 80 100,00
Graf €. 9 Profese socialniho pedagoga
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Profesi socialniho pedagoga zna 54 (67,5 %) respondenti. 26 (32,5 %) respondentt

tuto profesi nezna.

Profese socialniho pedagoga neni do dneSniho dne legislativné oSetfena a neni
uvedena v rejstiitku profesi. Se socidlnim pedagogem se miize setkat ve Skolstvi.
V socidlnich sluzbach muze pracovat absolvent oboru socidlni pedagogika na misté
socidlniho pracovnika. Tento vyzkum prokdzal, ze tomu tak je a absolventi tohoto oboru
v zafizenich pro seniory pracuji. S dalSimi absolventy v této sféfe se miZeme setkat

na ufadech prace, na méstskych tradech apod.

Otazka €. 13 — Byla by profese socidlniho pedagoga pro Vase zarizeni prinosem?

Tabulka ¢. 13 Piinos socidlniho pedagoga

Prinos soc. pedagoga pro zarizeni Pocet Procent [%)]

Ano 41 51,25

Ne 29 36,25

Nevim 10 12,50

Celkem 80 100,00

Graf ¢.10 Prinos socidlniho pedagoga
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41 (51,25 %) respondentil je piesvédceno, ze profese socidlniho pedagoga by byla
pro jejich zafizeni pfinosem. Uplatnéni socidlniho pedagoga ve svém zafizeni nevidi

29 (36,25 %) respondentti. 10 (12,5 %) respondentti uvedlo variantu nevim.

Vyzkum ukazuje, ze socidlni pedagog a obor socialni pedagogika se dostava

do povédomi lidi. Stale vice absolventli tohoto oboru nachézi uplatnéni. Sice ne jako
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socialni pedagogové, ale v jinych adekvatnich profesich. Je samoziejmé, ze pokud nékomu
neni zndma profese socialniho pedagoga, nezna jeho kompetence, nevidi jeho uplatnéni
pro praci se seniory. Je proto nutné seznamovat vetejnost i profesiondly s kompetencemi
socialniho pedagoga, aby bylo jeho schopnosti vyuzito. V tomto piipad¢ v péci o seniory.
V dotazniku varianta nevim nebyla uvedena. Ale respondenti v 10 pfipadech tuto variantu

dopsali, proto jsme tuto situaci pii zpracovani akceptovali.

Otazka ¢. 14 — Pracuje ve Vasem zarizeni socialni pedagog?

Tabulka €. 14 Pritomnost socidlniho pedagoga v zarizeni

Pritomnost socialniho pedagoga Pocet Procent [%]
Ano 10 12,50
Ne 70 87,50
Celkem 80 100,00

10 (12,5 %) respondentli v dotazniku uvedlo, Ze socialni pedagog v jejich zafizeni

pracuje. U 70 (87,5 %) respondentl socialni pedagog nepracuje.

Tabulka €. 15 Uplatnéni socidlniho pedagoga v zarizeni

wewrs

Moznost uplatnénizzc:i(i:. pedagoga v zafri- Pocet Procent [%]
Prevence socialné pat. jevu 17 21,25
Reseni komunika&nich problém 17 21,25
Vzdélavaci aktivity 11 13,75
Prace s problémovymi klienty 30 37,50
Jiné 5 6,25
Celkem 80 100,00
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Graf ¢. 11 Uplatnéni socialniho pedagoga v zarizeni
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Nejvice respondentti je pfesvédceno, ze pusobeni socidlniho pedagoga by se mélo
zaméfovat na praci s problémovymi klienty — 30 (37,5 %) respondentti. 17 (21,25 %)
respondentl jeho praci sméfuje k prevenci socialné patologickych jevi a stejny pocet — 17
(21,25 %) respondentti k feSeni komunikacnich problému. Jako pole plsobnosti socidlniho
pedagoga vidi 11 (13,75 %) respondentii oblast vzdélavacich aktivit. 5 (6,25 %)
respondentli zvolilo variantu jiné. Bohuzel se nepokusili jeho mozné zaméfeni blize

specifikovat.

Problémovi jedinci se vyskytuji vkazdém prostiedi. Uzaviené stereotypni
prostiedi, jako je tUstavni zafizeni pro seniory, je idedlnim prostfedim pro vznik
problémovych situaci. Setkdvaji se zde lidé pochazejici z rtizného prostedi, rozdilné
intelektové urovné, jinych zajmul, zvyklosti. Jsou nuceni zit blizko sebe s omezenou
moznosti autonomie a soukromi. Ve staii také ubyva tolerance a seniofi se spiSe obraceji
do sebe. Tyto vlastnosti vedou k problémovym jednanim a problémovym situacim. Proto
je potieba s lidmi v téchto zatizenich soustavné pracovat a to nejen pii feSeni téchto situact,
ale je dulezité tyto moznosti pfedvidat a plisobit uz preventivné. Idedlni k usmérnovani
téchto problémil jsou socialné pedagogické metody, kterymi socialni pedagog disponuje.
Socialn¢ patologické jevy se vyskytuji vcelé populaci. Proto se snimi setkdvame
1v tstavnich zafizenich pro seniory. S témito jedinci je nutné pracovat, protoze souziti

snimi je velmi slozité. Diraz tu musi byt kladem hlavné na prevenci. Opét socialni

pedagog mé dostatek prostfedki, jak tyto situace fesSit. Komunikace se starymi lidmi
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je slozita a velmi komplikuje veskerou praci se starymi lidmi. Proto je pochopitelné,
Ze pracovnici zabyvajici se pé¢i o seniory, by radi mezi s sebou vidéli odbornika, ktery
by se na tuto problematiku zaméfil. Byl jim ndpomocen pii jejich praci a soustavné
se mohl praci na zlepSovani komunikace vénovat. Prace socidlniho pedagoga samoziejmé
muze sméfovat i ke vzdélavacim aktivitdm. U seniorl v této oblasti jde o velky rozptyl.
Od univerzit tiettho véku po trénink pro udrZeni stavajicich schopnosti a dovednosti.
Zalezi na zdravotnim, ale hlavn€ na duSevnim stavu seniort. Zafadit sem muzeme 1 aktivni
prozivani volného Casu. Volnocasové aktivity seniori mohou byt zaméfeny na rozvoj

jejich dusevniho stavu nebo urcitych télesnych dovednosti.

Otazka €. 16 — Co brani (dle Vaseho nazoru) zarazeni socidlniho pedagoga mezi

ostatni profese v oblasti péce o seniory?

Tabulka €. 16 Problematika zarazeni profese socidlniho pedagoga

Davody nezarazeni soc. pedagoga Pocet Procent [%)]
Zaméreni profese soc. pedagoga neni dulezité 7 8,75
Legislativni divody 13 16,25
Ekonomické davody 49 61,25
Jiné 11 13,75
Celkem 80 100,00

Graf €. 12 Problematika zaiazeni profese socidlniho pedagoga
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Ekonomické divody jsou pro 49 (61,25 %) respondentll nejvétSim divodem
pro nezafazeni socidlniho pedagoga mezi bézné profese zabyvajici se péfi o seniory.
13 (16,25 %) respondentt vidi divod v legislativni problematice. Variantu jiné zvolilo
11 (13,75 %) respondentii. 3 respondenti uvedli, ze socialni pedagog ma jiné zamétend,
3 respondenti uvedli, ze nevi, 4 respondenti svou volbu nespecifikovali. Profesi socialniho

pedagoga nevidi jako dlleZitou v péci o seniorskou populaci 7 (8,75 %) respondenti.

Ekonomika je velmi Gzce spojena se vSemi sférami lidského zivota. Samoziejmé
1 se socidlni péci. Socialni péce a pomoc starym lidem je ndkladnd zalezitost 1 v pfipad¢,
ze nekteré sluzby jsou placené a nékteré spolufinancované seniory. Financovani zasahuje
1do persondlniho obsazeni zafizeni pro seniory. Nejen do slozeni, ale i do pocetniho
obsazeni. Dle vedoucich je kapacita zaméstnanci mald. Misto snizovani poctu
zaméstnancl, jak se v posledni dobé dé&je, by bylo tfeba pracovni tymy rozsifit.
A toio profesi socialniho pedagoga, jak tento vyzkum ukdzal. Profese socialniho
pedagoga neni zatim legislativné ustanovena, piestoze jeho potiebnost se v mnoha
ohledech prokazala. Je proto nutné, aby socialni pedagogové a predstavitelé tohoto oboru
se zasazovali o uznani této profese. Nazev profese socidlni pedagog svadi k predstave
pedagoga vénujiciho se vyuce a vzdélavani déti. Proto nevidi moznosti jeho uplatnéni
jinde, nez pii praci s détmi. Ale v ramci celozivotniho vzdélavani a pii feSeni socidlnich

problémi senior se miize jeho pfitomnost projevit pozitivne.
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Otazka €. 17 — Jaké vlastnosti a schopnosti by mél mit ¢lovék pracujici se seniory.

Uved’te (dle Vaseho nazoru) nejdilezitéjsi:

Tabulka €. 17 Vlastnosti a schopnosti pro praci se seniory

Vlastnosti, Schopnosti Pocet
Empatie 44
Trpélivost 44
Ochota 10
Socialni citéni 7
Ucta ke stafi 7
Odborné znalosti 11
Komunikativnost 9
Laskavost 4
Vstficnost 4
Uméni naslouchat 4
Vnitfni klid a vyrovnanost 3
Toleranci 2
Duchovni zalozenost 2
Ohleduplnost 2
Asertivita 2
Mit rad lidi 2
Mit rad svou praci 2
Organizacni schopnosti 2
Jiné (Dalsi) 20

Ptedpoklady, kterymi musi pracovnik vénujici se péc¢i o seniory disponovat,
jsou Siroké a riznorodé. Respondenti proto uvadeli vice vlastnosti a schopnosti.
K nejcasteji uvadénym schopnostem patfila empatie — 44 respondentd a trpélivost — také
44 respondenti. 11 respondentii uvedlo komunikativnost, 10 respondentli ochotu,
9 laskavost. 7x se objevilo socialni citéni, ucta ke stati a odborné znalosti. Po 4 odpovédich
mély vlastnosti a schopnosti jako vstficnost, uméni naslouchat, vnitini klid a vyrovnanost.
3 respondenti vidi jako nezbytnost toleranci. Po 2 bylo v dotaznicich uvedeno duchovni
zaloZeni, ohleduplnost, asertivita, mit rad lidi, mit rad svou préci, organizacni schopnosti.
Jako dalsi schopnosti a vlastnosti byly uvedeny respekt k lidem, sluSné chovéani,
spolehlivost, poctivost, psychicka odolnost, socidlni inteligence, zodpovédnost, Zivotni
zkuSenosti, peclivost, profesionalita, pochopeni, dislednost, spravedlivost, ismévnost,
pruznost, zrucnost, pozitivni mysSleni, charakter, upfimnost, motiva¢ni schopnosti,

schopnost predvidat.
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Préace s lidmi vzdy klade na pracovniky vysoké naroky. Péce o staré lidi tyto naroky
jeste vice zvysuje. Je predpoklad, ze jde vétSinou o altruistického Clovéka. Sami pracovnici
trpélivost. Seniofi jsou pomalejsi ve svych pohybech i mysleni, potykaji se s mnoha
bariérami, napf. v komunikaci. Potiebuji laskavy, vstficny, tolerantni pfistup.
Proto je nutné, aby ti, ktefi s nimi pracuji, méli socialni citéni, tictu ke stari a méli radi lidi.
Aby se jednalo o vyrovnané lidi s vysokymi odbornymi znalostmi, organizacnimi
schopnosti. Naroky, které tato prace klade, jsou vysoké a je nutné, aby pracovnici na sobé
dal pracovali. Nejen po odborné strance, ale nesmi byt zapomindno i na prevenci

pied syndromem vyhoteni.

Otazka ¢. 18 — Setkal/a jste se béhem své praxe s priznaky syndromu vyhoieni?

Tabulka €. 18 Syndrom vyhoreni

Osobni zkusenost l?or;iirz‘?aky syndromu vy- Pocet Procent [%]
Ano 64 80,00
Ne 16 20,00
Celkem 80 100,00

Z 80 respondentii se 64 (80 %) setkalo s pfiznaky syndromu vyhoteni. 16 (20 %)

respondentll tuto zkuSenost nema.

Prace se starymi lidmi je naro¢nd nejen télesn€, ale hlavné po psychické strance.
Aby mohl ¢lovek tuto praci vykonavat, je nutné se i ¢asteCn¢ angazoval emocné. Je tézké
vybalancovat spravnou miru osobni angazovanosti. Proto by zaméstnavatel mél vénovat
velkou pozornost 1 péci o své zaméstnance. At uz formou supervizi nebo alespon kurzd,

prednések a cilené relaxace.
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Otazka ¢. 19 - Co povaZujete ve své praci za nejvice stresujici:

Tabulka ¢. 19 Faktory stresu

Faktory stresu Pocet Procent [%)]
Prace s lidmi 14 17,50
Nadbyte€na administrativa 50 62,50
Prace na smény 0 0,00
Spatna organizace prace 10 12,50
Jiné 6 7,50
Celkem 80 100,00

Graf ¢. 13 Faktory stresu
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Z nabizenych moZnosti nejcastéji respondenti 50 (62,5 %) volili moznost
nadbyte¢nd administrativa. 14 (17,5 %) respondentd povazuje za nejvice stresujici to,
7e se jedna o praci s lidmi. Spatna organizace prace je nejvice stresujici pro 10 (12,5 %)
respondentll. 6 (7,5 %) respondentl zvolilo alternativu jiné. Z téchto respondentt 4 uvedli
jako nejvice stresujici nepochopeni vyznamu své prace. 2 respondenti si postéZovali

na malou zodpovédnost, kterou pii vykonu své prace disponuji.

Socidlni sluzby mimo pfimou praci se seniory jsou zatizeny i dal§imi ¢innostmi,
které se mohou jevit jako nadbyte¢né a samotnou praci zdrzujici. Rozsédhld administrativa

je problémem vsech resortd. Odpovédi pracovnikli z praxe proto bereme jako relevantni.

A%
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Organizace prace v zafizenich pro seniory vychédzi z metodickych materialt, které
stanovuji nutné ukony a prace. Dale ma v tomto ohledu rozhodujici slovo fidici pracovnik.
Roli hraje také, zda se jednd o zafizeni pro malo klientli, kde vlddne spiSe rodinna
atmosféra, nebo se jedna o obrovsky komplex pro velky pocet klientl. V tomto piipade
a také rozdélovani zodpovédnosti mezi zaméstnanci. Ale v kazdém piipadé¢ by tato

organizace méla vychazet z potieb klientd.

Otazka €. 20 — Kde vidite moZnosti zlepSeni prace v oblasti péce o seniory?

Tabulka ¢. 20 MoZnosti zlepSeni péce o seniory

Moznosti zlepSeni prace v oblasti péce o seni- « Procent
Pocet o
ory [%]
Spatna legislativa 11 13,75
Nedostatek financi 24 30,00
Nadbyte¢na administrativa 24 30,00
Pracovnici 14 17,50
Jiné 7 8,75
Celkem 80 100,00
Graf ¢. 14 MoZnosti zlepSeni péce o seniory
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24 (30 %) respondentil vidi zlepSeni v pé€i o seniory ve financni oblasti. Stejny
pocet 24 (30 %) respondentll v oblasti administrativy. 14 (17,5 %) respondenti vidi
rezervy v oblasti pracovniki, 11 (13,75 %) respondentl v legislativni oblasti. 7 (8,75 %)

respondentli zvolilo variantu jiné.

Tyto udaje vyzkumu je mozné povazovat za relevantni, protoze se jedna o nazory
samotnych pracovnikili socidlnich sluzeb. Socialni sluzby maji ptimou souvislost s finan¢ni
politikou statu. Do socidlni oblasti jde penéz ¢im dal méné, coz se negativné projevuje
v samotné praxi. Snizovani poc¢tu zaméstnancii, kdy zbyvajici zaméstnanci stézi zvladaji
plnit své pracovni tkoly, ale uz jim nezbyva zaddny Cas na popovidani si s klienty. Vé&tsi
nedostupnost sluzeb pro klienty z divodu, ze se jedna o placenou sluzbu a senior nema
dostatek financi. Nebo se urcita sluzba poskytuje v misté, které je pro seniora mistné
daleko apod. Nadbytecnd administrativa je nejen stresujici ¢innosti pro zaméstnance,
ale i odvadi od pfimé prace a styku sklienty. Zda se, ze Cas straveny touto praci,

by byl uzitecny v jinych oblastech.

Socidlni sluzby, 1 ty které jsou poskytovany soukromymi subjekty,
jsou usmériovany statem. Jsou dany zdkonem. Legislativni proces je narocny
a m¢l by se tidit, v tomto piipadé, potfebami seniord. Ne u vSech zékont, tomu tak je.
Nékdy mohou mit seniofi pocit, ze je spiSe postaven proti nim. ZlepSeni v oblasti
pracovnikii miizeme vidét dvéma sméry. Ve zvySeni jejich poctu nebo jejich kvality.
V obou ptipadech by to bylo ve prospéch klientli. Pocet pracovnikll je dan legislativou
a finanénimi moznostmi. Vybér pracovniki je vrukou fidicich pracovnikt, ktefi
by ho neméli podcenovat. Vzdy by mélo jit o odborné ptipraveného Clovéka se vztahem
ke starym lidem a dalSimi schopnostmi a vlastnostmi. Urc¢it¢ by mél byt empaticky,

trpélivy, ochotny, komunikativni apod.
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Otazka €. 21 — Co nejvice postradaji seniofi ve VaSem zarizeni:

Tabulka €. 21 Co postradaji seniofi

Co postradaji seniori Pocet Procent [%]
Soukromi 35 43,75
Péci 0 0,00
Moznost komunikace 10 12,50
Kontakt s okolim 20 25,00
Jiné 15 18,75
Celkem 80 100,00

Graf ¢. 15 Co postradaji seniofi
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Nejvice respondentd 35 (43,75 %) soudi, Zze seniofi v jejich zafizeni nejCastéji
postradaji soukromi. 20 (25 %) respondentii vidi nedostatecny kontakt s okolnim
prostfedim. MozZnost jiné zvolilo 15 (18,75 %) respondenti. 6 respondentli uvedlo,
ze chybi kontakt s rodinou, 4 respondenti se domnivaji, Ze jim chybi opravdova blizkost
a pratelstvi, 5 respondentl je pfesvédéeno o potiebnosti zahrady. Nedostatek moznosti
komunikace seniori uvedlo 10 (12,5 %) respondentd. Ani jeden zrespondenti

se nedomniva, ze by seniofi postradali dostatek péce.
I kdyZ v ustavni péc¢i dochdzi k velkym zméném, ptesto piechod do téchto zatizeni
je pro seniory velkym Sokem. K nejvétSim patii to, Ze pfestavaji byt samostatnym

individuem, ale stavaji se jednim z mnoha. Zaroven pfichazeji o své soukromi a jejich
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osobni svét se zmens$i na jednu skiitku ve spole¢ném pokoji. Pocit soukromi
je pro psychicky stav klientti dilezity a mél by jim byt alespon v malém rozsahu umoznén.
Ustavni zafizeni jsou vétsinou svétem pro sebe. Bez vazeb k okolnimu prostiedi. K vesnici
nebo ctvrti, kde se nachazeji. Ke spolecenskému zivotu v této oblasti. K institucim v okoli.
I klienti téchto zafizeni se chtéji citit byt soucasti ur¢itého celku a byt soucasti déni
v blizkém okoli. Pii zapojovani domii pro seniory do déni vobci zalezi jednak
na zfizovateli, na vedeni Ustavil 1 na tom, kde se tyto zafizeni nachazeji. Na vesnicich
je toto propojeni tésnéjsi nez ve velkych méstech. Je mozné se s klienty ucastnit
spoleCenskych akci a naopak, domovy pro seniory mohou organizovat akce, na které
mohou zvat ostatni obyvatele. Mozné je i propojeni seniort s détmi ve Skolach a Skolkach.
Starym lidem chybi v Gstavnich zafizenich moznost komunikace. Pracovnikii je malo,
proto nemaji moznost posezeni a popovidani si s klienty. Pfitom je tato ¢innost to hlavni,
co by si seniofi prali, co by potfebovali. Stejné tak je potiebny i kontakt s rodinou,
piibuznymi a prateli. Nékteti seniofi maji Stésti a s rodinou jsou v pravidelném kontaktu.
Nekteii zlstavaji bez navstév rodiny. Nikdo nemuze nafidit rodin€é pecovat nebo se zajimat

o jejich rodinného prislusnika.

Otazka €. 22 — Které aktivity by uvitali seniofi ve VaSem zarizeni?

Tabulka €. 22 Aktivity pro seniory

Aktivity pro seniory Pocet Procent [%]
Kulturni aktivity 27 33,75
Pohybové aktivity 6 7,50
Vzdélavaci aktivity 5 6,25
Akce mimo zafizeni 19 23,75
Jiné 23 28,75
Celkem 80 100,00
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Graf ¢. 16 Aktivity pro seniory
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Z 80 respondentii se 27 (33,75 %) respondentll domniva, Ze seniofi by Vv jejich
zafizeni uvitali kulturni aktivity. 23 (28,75 %) respondentii zvolilo variantu jiné.
5 respondenti svoji volbu blize nespecifikovalo. 5 respondentd uvedlo moznost popovidat
si, 4 respondenti se domnivaji, Ze seniorim chybi prochazky s doprovodem, 3 respondenti
vidi nedostatek v aktivizaci, 3 respondenti se domnivaji, ze klientim tustavnich zafizeni
chybi moZznost mit u sebe zvitata. 3 respondenti se domnivaji, Ze klienti jejich zafizeni maji
vSechno. Akce potadané mimo zatizeni chybi seniortim podle 19 (23,75 %) respondent,
pohybové aktivity podle 6 (7,5 %) respondentll a vzdélavaci aktivity podle 5 (6,25 %)

respondenttl.

Vylouceni seniori ze spoleCenskych aktivit je castym jevem. Problémem
je pohybové omezeni seniorti, jejich vekova skladba a jejich preprava za kulturnimi
akcemi. Idedlnéjsi se zda potadani kulturnich akci v samotnych zafizenich. Domovy
pro seniory poiadaji besedy a kulturni posezeni, ale z divodu zvySené zatéze na organizaci
k nim nepfistupuji Casto. Na vétsi kulturni akce jako divadla a koncerty jim vétSinou
nezbyvaji finance. Obdobné je to s akcemi mimo zafizeni. Tyto moZnosti jsou omezené
pohyblivosti a vékem klient a limitované financemi. Proto nebyvaji poradany casto
a zucCastiiuje se jich stale stejny okruh klientl. Jedno ze zafizeni, které ma vysokou
veékovou skladbu klientd, vozi seniory alespoil po vesnici, ve které sidli, aby se dostali ven
ze zafizeni. Stejn¢ tak souhlasime snazorem, Ze klientim chybi popovidat si nebo

prochézky alesponi po okoli s doprovodem. Tato zafizeni nemaji tak velkou kapacitu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 110

zaméstnanct. Urcitym feSenim je dobrovolnicka ¢innost. Na tyto aktivity je piimo
zamétfena a nepochybné by byla pro seniory piinosem. Pohybovych a vzdélavacich aktivit
pro rozvoj seniorti neni nikdy dost. Ne kazdé zatfizeni jim vénuje velkou pozornost.

Problémem je, Ze se jich zcastiiuje také pouze omezeny okruh klientd. Proto je potieba

vvvvv

v

a snazit se probudit jejich zajem co nejrozmanitéjs$i nabidkou téchto aktivit.

Otazka ¢. 23 — Chtél/a byste byt v budoucnu klientem Vaseho zafizeni?

Tabulka €. 23 Chtél/a byste byt v budoucnu klientem Va$eho zarizeni

Prani stat se klientem Pocet Procent [%]
Ano 34 42,50
Ne 46 57,50
Celkem 80 100,00

Z 80 respondentli na tuto otazku odpovédélo negativné 46 (57,5 %) respondenttl.

Naopak 34 (42,5 %) respondentl by v pfipad€ nutnosti na tuto moznost pfistoupilo.

Touto otdzkou jsme chtéli, aby si pracovnici zafizeni pro seniory ptedstavili sami
sebe na mist¢ svych klientl. Bereme v potaz, Ze se jednalo o velmi subjektivni dotaz,
na ktery nebylo lehké odpovédét. Vétsina pracovnikli by nechtéla byt na misté svych
klientd. Mezi souhlasnymi odpovéd'mi bylo casto citit vahani. VétSinou pii osobnim
rozhovoru odpovéd’ znéla, ze by radsi nechtéli byt klienty téchto zafizeni, ale pokud
by tato situace nastala, tak by pobyt v jejich zafizeni volili. Z toho je zfejmé, Ze vSichni
doufame, Ze si udrzime samostatnost a sobéstacnost co nejdéle. A také a to hlavné, ze pred
ustavni péci je preferovana péce v rodin€ v ptirozeném prostiedi. Je to prostiedi, ve kterém
si ¢lovek zachovava co nejdéle ur¢itou autonomii, méa své soukromi a pocit jedine¢nosti.
Proto je nutné podporovat socialni sluzby, které jsou zaméfeny na pomoc rodinam
pecujicim o seniory a socidlni sluzby, které se poskytuji potiebnym starym lidem

v domacim prosttedi.

4.3 Zavéry a doporuceni

Cilem praktické casti této diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou moznosti uplatnéni
socidlniho pedagoga ve vybranych zafizenich poskytujicich socialni péc¢i seniorim

jihomoravského kraje. Dale také, zda socialné pedagogickd Cinnost ma své opodstatnéni
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1v pristupu k seniorské populaci. Mimo to jsme zjiStovali, jaké cinnosti nejcastéji
vyuzivaji pracovnici poskytujici péc¢i, sjakymi problémy se nejCastéji setkavaji,
co je nejvice na jejich praci stresujici. Zajimalo nés, co dle nadzoru pracovnikil postradaji

seniofi v jejich zafizeni a kde vidi moznosti zlepSeni prace v oblasti péce o seniory.

U prvni hypotézy jsme predpokladali, Ze respondenti, tedy pracovnici poskytujici
péci senioriim, za nejCastéji se vyskytujici problém ve své praci povazuji zdravotni
problémy klienta. Tato hypotéza se potvrdila otdzkou ¢. 8. VétSina respondentt - 41 (51,25
%) zvolila tuto odpovéd’. Pribyvajici v€ék s sebou piinasi zmény, se kterymi se musi lidé
postupn¢ vyrovnavat. Tyto zmény maji vétSinou progredujici charakter a to se tyka prave
zdravotniho a fyzického stavu seniorti. Typicka je u této veékové kategorie polymorbidita,
kdy dochazi ke slucovani vice zdravotnich problému. Pokud je zdravotni stav seniora
takovy, Ze mu umoziuje sob&sta¢nost, vétsinou institucionalni péci nevyhledava. Socialni
péCi a pomoc vyuzivaji seniofi az v piipadé, Ze se o sebe nezvladaji postarat.
Proto je v zafizenich poskytujicich socidlni péci starym lidem téchto lidi vétSina. Prace
s nimi je o to naro¢néjsi, o co je jejich zdravotni stav hor$i. Je naro€né starat se o leZici
nebo se t€Zko pohybujici klienty. Jedna se o velkou fyzickou zatéz pro pracovniky, ktera
také zabirda mnohem vice Casu. Psychické zatizeni je také vétsi, protoze péce o staré
nemocné jedince postrada casto perspektivu uzdraveni a vétSiho zlepSeni zdravotniho

stavu.

Jako druhou hypotézu jsme si stanovili, Ze respondenti sledovaného souboru
v prevazné vétSin€ uplatiuji pii své praci vychovné prvky. Tato naSe hypotéza
se nepotvrdila. A otazku €. 11 odpovédélo zaporné 42 respondentl (42,50%). V této otazce
se projevilo persondlni sloZeni instituci poskytujicich socialni péci. VéEtSina persondlu
jsou zdravotnici a pracovnici v socialnich sluzbach, tedy ti, ktefi poskytuji piimou
obsluznou péci. Zastoupeni socialnich pracovniki, ergoterapeutii apod., je mnohem mensi.
Ptesto se domnivame, Ze je mozné vidét vychovné pilisobeni i v ¢innostech, u kterych
si to sami pracovnici ani neuvédomuji. V § 1 odst. a) a b) zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
v platném znéni, se uvadi, Ze pracovnici v socialnich sluzbach vykonavaji zékladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost, ktera spo¢iva v upeviiovani zékladnich hygienickych
a spolecenskych navyki, manudlni zruc¢nosti, pracovni aktivity apod. Vychovné prvky tedy
obsahuje kazdé ¢innost, kterd napoméha k zachovani samostatnosti a sobéstacnosti seniora.

Zaroven kazdé vedeni ¢lovéka mizeme tadit k vychovné ¢innosti.
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Ve tieti hypotéze jsme predpoklddali, ze respondenti vidi konkrétni uplatnéni
socidlniho pedagoga prevdzné ve vzdélavacich a komunikacnich aktivitach. Tato naSe
hypotéza se nepotvrdila. Nejcastéji volili respondenti v otdzce €. 15 moznost, Ze vidi
uplatnéni socidlniho pedagoga v praci s problémovymi klienty. Jak jsme uvedli, vySe
uzaviené a stereotypni prostiedi je zivnou padou pro problémové jednani klientd.
Problémové chovani velmi ztézuje béznou praci v zafizenich. ProblematiCti seniofi
jsou zatézi pro persondl, ale hlavné znepiijemiiuji a komplikuji Zivot ostatnim klientim.
Proto je nutné stémito seniory pracovat. To vyzaduje Cas, ktery vétSinou pracovnici
postradaji a také metody prace, které neovladaji. Proto by uvitali pracovnika na této pozici,
aby jim mohl byt napomocen. Pod termin problémovy klient je mozné zahrnout Siroké
spektrum jedinci. Problémovym klientem muize byt nestastny clovek, ktery své chovani
pouziva jako obranu. Miizeme to byt zavisly senior, kterému je nutné se vénovat v ramci
pusobeni smérem jeho zavislosti. Naro¢nou problémovou situaci je Sikana v ustavnim
zafizeni. Socialni pedagog disponuje znalostmi a dovednostmi, aby mohl s t€émito seniory
pracovat a pfevzit ¢ast pracovnich povinnosti od ostatnich pracovnikii. Socidlni pedagog

ma dostatek kompetenci pro poskytnuti pomoci klientiim i ostatnim pracovnikim.

Ve ctvrté hypotéze jsme se soustfedili na pracovniky. Piedpokladali jsme,
ze ve vétSin¢ piipadli se respondenti setkali béhem své praxe s piiznaky syndromu
vyhotfeni. Tato hypotéza se potvrdila. Na otazku €. 18 odpovédelo kladné 64 (80%)
respondentli. Pomahajici profese, kam mulzeme pracovniky poskytujici pomoc a péci
seniorim zatadit, jsou velmi naro¢né jak po fyzické strance, tak po psychické. Prace
zaloZzena na pifimém kontaktu se starymi lidmi vyzaduje mnoho trpélivosti, empatie,
tolerance. Jde také o kaZdodenni konfrontaci s nemocemi a bolesti, tedy utrpenim,
kde uz vzhledem k véku neni mozné vzdy poskytnout adekvatni pomoc nebo tlevu. A také
Casté¢ setkavani se smrti, které pokud neni pracovnik vyhotely, je vzdy smutné
a traumatické. U téchto profesi je nezbytné¢ nutné najit sprdvnou miru osobni ucasti,
empatie a urcit¢ho profesiondlniho odstupu umoziujicimu, aby nedochazelo k pfemite
osobni psychické angazovanosti, kterd pravé ptispivd k burn-out syndromu. Disledky
mohou byt rizné. Neni vyjimkou, ze doty¢ny pracovnik musi po néjaké dob¢ odejit,
protoze neni schopen dal tuto praci vykonavat. DalSim nebezpecim je to, ze pracovnik
se stdva naopak neucastnym vuci situaci seniora. Mlze se to projevovat az zanedbavanim
jeho péce nebo dokonce tyranim. Proto je nutné s pracovniky v téchto zatizenich neustale

pracovat. Méli by mit vytvoreny takové podminky ke své praci, aby v ptipad¢, ze potiebuji
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pomoc, jim byla automaticky poskytnuta. Témto problémim je mozné piredchazet
supervizi. Nékdy staci podpora poskytnutd kolegy nebo vedenim. Pravé socidlni pedagog
je profesi, kterd je schopna byt ostatnim pracovnikim ndpomocna pii feSeni téchto

problémd.

Posledni, patd hypotéza — respondenti povazuji za zakladni faktor stresu
pii své praci vlastni konkrétni praci s lidmi, se nepotvrdila. Za nejvice stresujici povazuji
respondenti ve své praci nadbytecnou administrativu, a to 50 ( 62,50 %) respondenti.
Nadbyte¢na administrativa je bolavym mistem mnoha odvétvi. V tomto typu préace
je ale velmi zatézujici. Meritum c¢innosti spociva v pfimé pomoci a péci o staré lidi.
Ocekava se i projeveni zajmu o seniory. Cas na popovidani, na prochdzku. Na tyto ¢innosti
ale vzhledem k naro¢né administrativé nezbyva c¢as. Je pochopitelné, Ze péce o seniory,
hlavné v Gstavnich zafizenich, s sebou nese velké mnozstvi administrativnich ukont.
Administrativa se zdravotnimi pojisStovnami, socidlnimi odbory, zfizovatelem.
Tyto ¢innosti by ale mély byt pracovni naplni managementu nebo vedeni. Pracovnici
v piimém kontaktu se seniory by méli byt zatézovani ,,papirovanim* co nejméné a jejich

pracovni ¢as by mél byt vyplnén péci o klienty.

Na zaklad¢ vyse zjisténych skuteCnosti, které vyplynuly z dotaznikového Setieni,
je zieyjmé, ze profese socidlniho pedagoga je pracovnikiim v zafizenich poskytujicich
socialni péci seniorim zndma a domnivaji se, Ze by byla pro jejich zatfizeni pfinosem. Jeho
uplatnéni vidi hlavné v préci s problémovymi klienty. Jako dalsi oblasti jeho zaméteni
se jevi feSeni komunika¢nich problémli nebo prevence socidlné patologickych jevi.
Nezanedbatelné je 1 jeho plisobeni ve vzdélavacich aktivitich a pusobeni v naplnéni
volného Casu seniord. VétSina pracovnikll je také presvédCena o vyznamu socialné
pedagogicky zamétené Cinnosti v péci o seniory, i kdyz vétSina ji ve své praci nepouziva.
K nejvice vyuzivanym ¢innostem v zafizenich pro seniory patii dle zjisténych skute¢nosti
prevence. Preventivné zaméiena Cinnost je dulezitd ve vSech vékovych kategoriich véetné

seniorské. Vedle poradenstvi je to velké pole plisobnosti pro socidlniho pedagoga.

Pracovnici v péci o staré lidi povazuji za nejCastéjsi problém zdravotni problémy
seniort. Za nejvice stresujici ve své praci vidi nadbyte¢nou administrativu. V té také vidi
moznosti pro zlepSeni prace, zaroven s nedostatkem financi. Soucasnd ekonomicka
a politicka situace ale sp&je opaénym smérem a financi do socidlni oblasti prichazi stale
mén¢, coz znacn€ komplikuje situaci. Poskytnuté financni prostiedky stézi pokryvaji

zakladni provozni naklady zafizeni a nejnutnéj$i potieby. Na dalsi aktivity je vétSinou
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nutné shanét finance jinym zptisobem. To, co nejvice postradaji seniofi v ustavnim
zafizeni, je podle pracovniki soukromi a kontakty s okolim. Ztrata soukromi, na které
je jedinec zvykly ze svého ptedeslého zivota, je velkym zdsahem do jeho psychiky. I kdyz
v soucasné dob¢ dochazi v této oblasti ke zlepSeni, ptesto to bude problémem vzdy. Idedlni
je budovani mensich zafizeni, jednolizkovych pokoji apod. Seniofi by také vitali vice
aktivit a to predevSim kulturnich. Tyto aktivity jsou podle pracovnikii limitovany
financemi, ale také vékovym sloZzenim klientl nebo také jejich zdravotnim stavem. Piesto
jakeékoli aktivity slouzici k rozvoji nebo alesponi k udrzeni stavajici schopnosti je ptinosné
a potiebné. Maly rozvoj téchto aktivit v zatizenich miize byt zptisoben také malym poctem
personalu, ktery se nestaci vénovat témto aktivitdim. Nebo tomu brani nedostatek profesi,

jejichZ ¢innost je na tyto aktivity zamétena.

Vétsina pracovnikll instituci poskytujicich péci seniorim nechce byt v budoucnu
klientem zafizeni, ve kterém pracuje. Tato otdzka byla pon¢kud zavadéjici, piesto jeji
vyhodnoceni poskytuje zajimavé informace. To, jaky zZivot bude jedinec Zit v poslednich
letech Zivota, ovliviiuje mnoho Cinitell. Nékteré je mozné usmérnit, s nékterymi se ¢lovék
musi smifit. Z odpovédi v dotazniku vyplyva pfesvédCeni a touha vétSiny lidi, a to nejen
seniorského véku, dozit nebo alespoii co nejdéle setrvat ve svém vlastnim prostredi. I kdyz
v dotazniku ani jeden z respondenti neuvedl, Ze by seniofi v zafizenich postradali péci,
je ztejmé, ze si i presto uvédomuji vSechna negativa, kterd sebou ustavni péce nese.
I u odpovédi ano, bylo citit vahani nebo bylo u odpovédi pfipsano, pokud by to bylo nutné.
Proto miizeme konstatovat, ze i pies mnoho vyhod a zlepseni tGstavni péce, je preferovana
péfe a pomoc v domacim prostiedi. Idedlné¢ v kruhu rodiny za pomoci terénnich
a domacich sluzeb. Domnivame se, Ze tato oblast péce o seniory neni zatim dostate¢né
rozvinutad. Za dal$i nedostatek povazujeme malou informovanost seniori 0 moznostech

vyuzivani socialnich sluzeb.
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ZAVER

VSichni jednou budeme staii. Pokud budeme mit Stésti. Je tieba si uvédomit,
ze ne kazdému je tento dar dopian. Abychom mohli brat stafi jako dar, je tfeba ulinit
kroky, které povedou ke zlepSeni prozivani starnuti a stafi, ale i ke zlepSeni nahledu na tuto
zivotni etapu. Dnesni doba je velmi dynamickd a narocné a neni v ni jednoduché obstat.
Status staii v soucasné dobé klesd a je nutné ucinit rozhodné kroky bréanici socialnimu
vylouceni seniorti. Ageistické tendence vychazeji od jednotlivel, ale i1 celospolecenska
nalada ovlivnéna ekonomicko-politickou situaci tuto situaci utvrzuje. Je tedy nutné

se zamé&fit na celou spolecnost, na pisobeni ve smeru ovlivnéni ndzorli na stafi a proces

starnuti. Zametovat se na celé vékové spektrum uz od déti a mladeze.

To, ze dochézi k prodluzovani véku seniorti a k navySovani poctu starych lidi,
se zakonité¢ musi odrazit v oblasti socidlni politiky. I pfesto, Ze neoddiskutovateln¢ dochazi
k navySovani financni zatéZze ve smyslu Cerpani vétSich castek na vyplatu starobnich
dichodd, ale také na poskytovani socidlni péce a pomoci seniortim, je nutné, aby se stat
v této zalezitosti angazoval a potfebnou péci zajistil. Dnesni moznosti umoznily rozvoj
riznych typi socialni péce a pomoci. Aby se tato pomoc dostala k potiebnym, je nezbytné
piisobit ve smyslu prevence a poskytovani informaci. Ustavni pé&e, kterd se miize jevit
jako zprofanovand, prochazi reformou, kterd by méla podporovat individualitu a autonomii
seniortl, pro které je tento typ péCe nezbytny. V ramci trendu deinstitucionalizace dochazi
k rozvoji ambulantnich sluzeb a terénnich sluzeb. V ptipad¢ alespon ¢asteéné sobéstacnosti
seniora je uzitecn&jsi jeho setrvani v pfirozeném domdacim prostiedi, za moznosti vyuzivat
téchto sluzeb a pomoci. Mimo to se jevi jako potifebné, aby stat pisobil v ramci rodinné
politiky. Aby se rodindm pecujicim o své staré rodinné piisluSniky dostavalo podpory.

A to finan¢ni, materialni, informacni.

Jak se kazdy jedinec citi stary, je individudlni zélezitost. Nékdo se citi stary
uz v produktivnim véku, jiny zlstava aktivni do pozdniho v€ku. Roli tady hraje mnoho
faktori od zdravotniho stavu, socidlni situace, intelektu apod. Aby staii bylo
co nejschiidnéj$im obdobim, je tieba se na néj pripravovat celozivotné. Produktivni vék
by mél byt uz cilené zaméfen na pfipravu ke stafi. Piiprava se musi tykat nejen
ekonomické, finan¢ni, bytové, pracovni oblasti. Méla by byt sméfovana i na podporu

zdravého zivotniho stylu, udrZzovani fyzické i psychické kondice. V tomto sméru
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by se mélo ubirat 1 celozivotni uceni, které napomaha integraci jedince do spolecnosti,

umozituje mu veétsi zapojeni nejen do profesniho zivota, ale 1 komunitniho.

Proto, aby se tato pfiprava na stafi stala automatickou soucésti zivota lidi, je tieba
pracovat na informovanosti vefejnosti, na programech vénujicich se seniorim a budoucim
seniorim. Ve sméru tohoto trendu se angazuji mnohé obory zamétfené prioritné
na seniorskou populaci. I socialni pedagogika ma moznosti jak ptispét ke zlepSeni kvality
Zivota seniorl. Socialné pedagogické pisobeni by mélo byt soucasti jakékoli ¢innosti
vramci péfe a pomoci seniortm.  Socidlni pedagog ma dostatek kompetenci

byt napomocen pfi integraci seniorti do spolecnosti i pti poskytovani pomoci jednotliveiim.

Starnuti neni jednoduché. Pravé proto je nutné nepovazovat staii jako handicap,
ale jako etapu, kterd nabizi dalSi moznosti, byt omezené. A ulinit vSechno proto,
aby mohlo byt téchto moznosti vyuZito a stafi se stalo piijemnou a klidnou etapou, ktera

je zavrSenim zivota.
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SEZNAM PRILOH

P 1 Dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK
Vazené kolegyné, vazeni kolegové

Jsem studentkou oboru Socidlni pedagogika na Institutu mezioborovych studii v Brné.
Rada bych Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery Vam piredkladam. Dotaznik
jeanonymni a bude slouzZit pouze pro ucely diplomové prace na téma Stafi jako

presumovana potieba socialni pedagogiky.
V dotazniku prosim oznacte vzdy jednu alternativu.
Za Vasi ochotu a Cas straveny pii vypliiovani dotazniku pfedem dékuji.

Bc. Milada Cere$nova

1. Pohlavi:

a) muz

b) zena

2. Typ zatizeni, ve kterém pracujete:
a) domov pro seniory
b) diim s pecovatelskou sluzbou
c¢) domov pro seniory se zvlastni sluzbou

d) denni stacionar

3. Velikost Vaseho zafizeni:
a) do 20 klientt
b) 21 - 50 klientt
c¢) 51 - 100 klientt
d) 101 - 150 klientt

e) nad 150 klientii a vice



4. Délka Vasi praxe v oboru:

a) 0 -5 let

b) 6 — 10 let

c) 11 —151Iet
d) 16 - 20 let

e) 21 a vice let

5. VaSe pracovni zarazeni:
a) socialni pedagog
b) socialni pracovnik
¢) fidici pracovnik

d) zdravotnik

6. Typ Vaseho vzdélani (obor):
a) socialni pedagogika
b) socialni prace
¢) zdravotni vzdélani

d) pravni vzdélani

7. Pii své praci, ktera je zaméfena na pomoc senioriim, nejvice vyuzivate (uved'te jednu,
pro Vas nejdiilezitéjsi ¢innost):
a) prevenci

b) kompenzaci

¢) poradenstvi



8. S jakymi problémy (vzhledem ke klientim) se nejCastéji setkavate
nejcastejsi:

a) socialn¢ — patologické jevy

b) problémy s komunikaci

¢) zdravotni problémy

d) problémy s rodinnymi ptislusniky

9. Odborna ptiprava pro vykon Vasi prace je:
a) dostatecna

b) nedostate¢na

10. M4 pedagogicky zaméfena ¢innost své misto v péci o seniory:

11. Vy sam/a uplatnite pti své praci vychovné prvky:
Q) AN0, JAKE ... ..o

b) ne

12. Je Vam znéma profese socialniho pedagoga:
a) ano
b) ne

13. Byla by profese socialniho pedagoga pro Vase zatfizeni pfinosem:
a) ano

b) ne

. Uvedte jeden



14. Pracuje ve Vasem zafizeni socialni pedagog:
a) ano
b) ne
15. Kde konkrétné vidite jeho uplatnéni (jedna nejdtlezitéjsi oblast):
a) prevence socialn¢ patologickych jevla
b) feseni komunikacénich problému
c) vzdélavaci aktivity

d) prace s problémovymi klienty

16. Co brani (dle VaSeho nazoru) zatazeni sociadlniho pedagoga mezi ostatni profese

v oblasti péce o seniory:
a) zaméteni profese socidlniho pedagoga neni dilezité
b) legislativni diivody

c¢) ekonomické divody

vvvvvv

18. Setkal/a jste se b&hem své praxe s ptiznaky syndromu vyhoteni:
a) ano

b) ne



19. Co povazujete ve své praci za nejvice stresujici:
a) prace s lidmi
b) nadbyte¢nd administrativa
¢) tfisménny provoz

d) Spatna organizace prace

20. Kde vidite moznosti zlepseni prace v oblasti péce o seniory:
a) Spatna legislativa
b) nedostatek financi
¢) nadbyte¢nd administrativa

d) pracovnici

21. Co nejvice postradaji seniofi ve VaSem zafizeni:
a) soukromi
b) péci
¢) moznost komunikace

d) kontakt s okolim



22. Které aktivity by uvitali seniofi ve VaSem zafizeni:
a) kulturni aktivity
b) pohybové aktivity
¢) vzdelavaci aktivity

d) akce mimo zafizeni

23. Chtél/a byste byt v budoucnu klientem Vaseho zatizeni:
a) ano

b) ne
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