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ABSTRAKT

Bakalai'ska prace je zaméfena na problematiku stafi a starnuti v ¢asti teoretické. Charakte-
rizuje seniora a jeho tukoly, pojednava o misté, které v dnesni spole¢nosti zaujima. Zabyva
se vztahem kvality Zivota a stafi, psychologickymi a socidlnimi aspekty, jimiz je ovlivnéno
a naléza koncept zdravého starnuti. Déle predstavuje socialni sluzby poskytované v Ceské

republice a jejich vyznam.

Prakticka cast je vénovana socialni pobytové sluzbé Chranéného bydleni pro seniory
sv. Anezky. Blize specifikuje toto prostfedi a také rozdily mezi chranénym bydlenim pro
seniory a osobami s postizenim. Zkouma dopad na kvalitu Zivota seniort zijicich v tomto

zafizeni.

Kli¢ova slova: stari, kvalita zivota, Seniorskd populace, aspekty starnuti, socidlni sluzba,

zivotni styl, chranéné bydleni.

ABSTRACT

This bachelor’s thesis is focused on the topic of old age and aging process. In the theoreti-
cal part it characterizes senior citizens, their tasks and deals with their place in the contem-
porary society. It examines relations between quality of life and old age, refers to principal
psychological and social aspects and outlines a concept of healthy aging. It then discusses
the social services provided in the Czech Republic and their significance.

The practical part is devoted to the social residential service, specifically to the Sheltered
housing for the elderly St. Agnes. It specifies this environment as well as differences
between sheltered housing for the elderly and persons with disabilities. It also examines the
impact on the quality of life of elderly people living in this unit.

Keywords: age, quality of life, senior population, aspects of aging, social service, lifestyle,
sheltered housing.
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UvVOoD

Kazdy ¢lovek vi, ze jednoho dne zestarne, a kazdy také premysli o této otazce jinak. Zalezi
na zivotni etap¢, ve které se nachazime, taktéz na vlastnim prosttedi, ve kterém vyrastame
a v némz se utvari nas pohled na seniory a staii. Faktem ziistava, ze stafi je neodvratitelny
proces a kazdy den stdrneme a nas zivot se blizi ke svému konci. Jak by tekl klasik: ,, Co
Jednou zacne, jednou musi i skoncit.” Clovék s tim nic nezmiZe, at’ uz si o tom mysli
cokoliv. Ac¢koliv pokusy vynalézt, objevit elixir mladi a ptibrzdit ¢i oddalit proces starnuti,
provazi cloveéka od nepaméti.

Do ur¢ité miry je ¢lovek schopen starnuti zpomalit. My jsme dnes svédky toho, kdy védec-
ké poznatky, 1ékaistvi na Spickové trovni @ mnohem snaz$i Zivotni podminky umozuji
lidem dozit se pomérné vysokého véku. A je zfejmé, ze nepomér v demografickém vyvoji
uz zacina a bude ¢init problémy. Délka lidského zivota se prodluzuje v etapé postproduk-
tivni. A porodnost nebude natolik vysoka oproti nartistu seniorské populace.

To je divod, pro¢ jsem si vybrala takové téma své bakalaiské prace. Byla jsem zaméstnana
jako pracovnik piimé péce v peCovatelské sluzb& u Diecézni charity Brno. Problémy seni-
orské populace, jejich Zivotni piibéhy a potfeby mne napliiovaly dobrym pocitem a jisto-
tou, Ze jsem na spravném misté. Kazdy den vidite seniory, ktefi by se bez vas$i pomoci jen
tézko dokézali postarat o ty Uplné€ nejzékladnéjsi lidské potieby. A té€chto piib&éhl pribyva.
Kdo se tedy postara o nase staré? Bez existence sféry socialniho zabezpeceni a socidlni
sluzby by lidska spole¢nost nemohla fungovat a distojnost lidského zivota by byla ohroze-

na.

Cil bakalaiské prace je zaméfen na otdzky dneSni seniorské populace a starnuti. Jak je
mozné charakterizovat staré¢ho cloveéka, jaké jsou jeho ukoly, pfani a také jak je vnimany
dnesni spolecnosti. Dale je zaméfen na vztah seniora a socialni sluzby, jejimz je nejcastéj-
$im uZivatelem.

Teoreticka ¢ast mapuje problematiku stafi a starnuti, jak je ho mozné vymezit, charakteri-
zovat. Zajima se o uskali a myty, které se stafi dotykaji. Déle se zabyva vztahem kvality
Zivota a stafi, z toho plyne snaha o nalezeni konceptu zdravého starnuti. A posledni pro-
blematikou jsou socialni sluzby — jejich vycet dle zdkona §168/2006 Sb., v€etné historic-
kého prehledu.

V praktické casti je provedeno malé socidlni Setfeni uzivatelii chranéného bydleni pro se-
niory, kde nejvyznamnéjsi otazkou bude, zda jim tato sluzba piinasi n¢jaky pozitivni vy-
znam V jejich zZivote.

Vzhledem ke zkoumané problematice je k realizaci této prace pouzita metoda kvalitativni-
ho vyzkumu polostrukturovany, ¢astecné fizeny, individudlni rozhovor s otevienymi otdz-
kami.
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l. TEORETICKA CAST
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1 SENIORI, STARI A STARNUTI

Tato kapitola je zamétfena na popis a vymezeni staii, jaké aspekty ho charakterizuji a které
nam umoznuji vytvorit jakési ¢lenéni a periodizaci starnuti. Aby bylo ziejmé, kdy vlastni
stafi zaind, jak se projevuje, jaké problémy zdravotni, psychické a socialni piinasi.

1.1 Vymezeni pojmu stari

Sama definice stafi mize znit rizné, zaleZi na oboru ¢i zaméteni Cloveka, jenz je autorem.
Pokust o definovani stafi existuje mnoho a zifejmé neni zadna z nich absolutni ani defini-
tivni.

Podle Viewegha relativné stalému a presnému vymezeni téchto pojmi brani velké rozdily
Vv projevech staii u téhozZ jedince (napt. nesoulad mezi projevy fyzickymi a psychickymi),
interindividudlni variabilita (stafi probiha rozdilné u jedinct téhoz kalendaini véku), socio-
kulturni aspekt hodnoceni stafi (odliSna hodnotici kritéria stafi z hlediska historického,
socialniho, kulturniho, geografického) a prodluzujici se vek.*

Kalvach povazuje stdrnuti za univerzalni pfirozeny biologicky proces postihujici kazdou
Zivou hmotu, tj. probihajici kontinualné od poceti do smrti, ale za jeho skuteny projev se
povazuji az poklesy funkci vznikajici po dosaZeni sexuélni dospélosti.2

Nebo Miihlpachr uvadi, Ze: ,,Stdri je obecnym oznacenim pozdnich fazi ontogeneze, priro-
zeného pribehu Zivota. Je diisledkem a projevem geneticky podminénych involucnich pro-
cesti modifikovanych dalsimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim zpusobem a Zivotni-
mi podminkami) a je spojeno s radou vyznamnych zmén (osamostatnéni deti, penzionovani
a jiné zmeny socialnich roli). Viechny zmény pricinné i nasledné se vzajemné prolinaji,
mnohé jsou protichidné, a jednotné vymezeni a periodizace stari se tak stavaji velmi obtiz-
nymi. 3
A 1 Haskovcova uvadi, ze podle definice svétové organizace je stafecky vék obdobim zivo-
ta, kdy se poskozeni fyzickych ¢i psychickych sil stava viditeln€jsi pfi porovnani
s predeslymi zivotnimi obdobimi. Dale podle Haskovcové je stafi pfirozenym obdobim
lidského Zivota a je vztahovano k zivotnimu obdobi détstvi, mladi a k dob¢ zralosti. Je tie-
ba si v§ak uvédomit, Ze staii neni nemoci, ale pfirozenym procesem zmen, které trvaji cely
zivot, jsou vSak patrné az v prabehu pozdéjsiho veku.*

Viewegh, J. Psychologie stafi. Brno 1972, s. 14.

Kalvach Z., Zadak Z., Jirak R., et al. Geriatrie gerontologie a, Praha: Grada Publishing, 2004.
Miihlpachr, P. Gerontopedagogika, Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 18.

Haskovcova, H. Fenomén stari, Praha: 1990 s. 59.

AW
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A v encyklopedickém slovniku je starnuti definovano jako ,prirozena degradace organis-
((5

mu po dovrseni vyvojové faze (dospélosti-zralosti).
Je tedy zfejmé, Ze stafi je proces involucni, nevratny a jeho hlavni projevy se tykaji druhé
poloviny zivota. Stafi a starnuti neni nemoci, jen tuto zivotni etapu doprovazi. Je to obdobi
pfirozené stejn¢ jako détstvi a dospélost. A souvisi s vékem ¢loveéka.

Jakymsi shrnutim jsou tzv. Pacovského fenomény — charakteristické znaky procesu starnuti:

o  Starnuti a stari ma svou fyziologii a anatomii a vyznacuje se morfologickymi
a funkcnimi zménami, mezi nimiz existuje urcita paralelita. Zmeéna struktury ma za
nasledek zmeénu funkce.

e Starnuti je proces disociovany, dezintegrovany a asynchronni. Proces starnuti na-
stupuje v ruzné dobé a pokracuje riznou rychlosti, pricemz orgdny nestdrnou stejné
rychle.

e Proces starnuti je individuadlni, kazdy jedinec starne jinak. Kalendarni vék se ne-
musi kryt s Vekem funkcnim.

o Typickym fenoménem starnuti je charakter funkcnich zmeén (funkcni involuce,
regrese), které jsou primarni (na urovni bunék, tkani, organu) a sekundarni (na zd-
kladeé jiz probéhlych patologickych procesii).

o Starnuti je diisledkem vzdjemného piisobeni zdédénych viastnosti — genetickych
informaci a faktorii vnéjsiho prostredi, ve kterém clovek Zije a pracuje.

o Zduvodii homeostatickych mechanismii se ve stari snizuji adaptacni schopnosti
organismu V biologickém i psychosocidalnim smyslu. Starnouci organiSmus si vsak
dokaze vytvorit nové, kvalitativné odlisné mechanismy, které mu umoznuji udrzovat

r . v 7 4 4 r ((6
homeostdzu i v menicich se podminkdch.

1.2 Periodizace stari

Jo 4

Jak vypada stafi a kdy nastava, se tedy nazory rtizni. Mnozi odbornici nenasli shodu v tom,
jak tuto etapu ujednotit v jakousi pevné danou vSeobecné uznavanou periodizaci obdobi
stafi. Vyplyva to z faktu, Ze starnuti je individualni a je zavislé na mnoha okolnostech.

5Encyklopedick)5 slovnik Praha 1993, s. 1037.

6Pacovsk}?, In JaroSova, D. Péce o seniory, Ostravska univerzita, 20006, s. 10.
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Nejrozsitengjsi kategorizaci je Clenéni lidského zivota podle experti Svétové organizace,
ktera vychazi z kalendainiho veéku:

e 4559 let = stfedni nebo téz zraly vek,
e 60 -74let =vyssi vék nebo rané stafi,
e 75-89let =stafecky v€k nebo sénium, vlastni stafi,

e O0letavyse= dlouhové&kost'.

Piihoda (1971) ¢esky psycholog roz¢lenuje sénium na 3 faze:

e 60-—-74let

Casné stafi (starnuti, senescenci),

e 75—-89let

vlastni stafi (kmetstvi, sénium),

e 90letavyse= dlouhovakost (patriarchum).®

Svancara (1983) zahrnul staii do 1 etapy zadinajici v 65 letech, a vék nad 80 let oznagil za
vek vysoky.

Miihlpachr (2011) upozoriuje, ze se ¢im dal vic uplatiiuje nasledujici ¢lenéni:

e 65— 74 let = mladi seniofi (zasadni je adaptace na penziovani, volny ¢as, sebereali-
zace),

e 75— 84 let = stafi seniofi (zména funkcnosti, zdatnosti, atypicky priibéh chorob),
e 85 let a vySe = velmi staii seniofi (sob&stacnost a Zabezpe(“:eni).9
Stari jeSté mizeme rozdélit:

J 24

e kalendaini stafi neboli chronologické (podle data narozeni),

J& 24

e socidlni stafi (podle zmény socialnich roli, nejcastéji odchodem do diichodu, ¢imz
je dana zmeéna Zivotniho zpisobu a ekonomického zajisténi). V tomto pojeti je stari
chédpéno jako socidlni udalost.

"Haskovcova, H. Fenomén stari, Praha, 2010, s. 20.
SPfihoda, V. Ontogeneze lidské psychiky, 1. dil Praha, 1971, s. 9.
9Ml'ihlpachr, P. Bargel, M. Seniofi z pohledu socialni pedagogiky, Brno: Institut mezioborovych studif, 2011.
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V této souvislosti jesté upozornim na ¢lenéni ¢i periodizaci zivota do 4 velkych obdobi,
nebo veki:

e prvni vék — piedproduktivni (détstvi a mladi),
e druhy vék — produktivni (dospélost),
e tieti vék — postproduktivni (stafi),

e ¢tvrty vék — byva oznaCovan jako faze zavislosti, coz je nevhodny termin odporu-
jici konceptu zdravého starnuti.

1.3 Charakteristika seniorské populace

Zacneme-li popisovat ¢lovéka v obdobi stafi, zatneme jako prvni vzhledem, tedy u vné&jsi
nebo také estetické stranky. Je opét ovlivnéna mnoha faktory a i kdyZ mnoho seniorti na
svij vék nevypadd, involuéni znaky fyzického starnuti se nedaji piehlédnout.

PtedevS§im v obdobi vyzralého stafi (75+) vlasy Sedivéji, Casto fidnou, na tvafi pfibyva
vrasek. Staii se vrylo do tvafe, gest i pii chizi jsou patrné zachveévy nejistoty. Po delsi do-
bu senior pravidelné pocituje snizeni fyzickych i psychickych sil. Svalova tkan ochabuje,
ktze ztraci svou pruznost. Postava se zmensuje, tiké se, Ze stary ¢lovek ,,roste do zemé*™.
A dochazi i ke starnuti smysli, chut’ ztraci rozliSovaci schopnost, hmat na sebe upozornuje
vys§im prahem citlivosti, ale ziistava relativné stabilni. A ani psychické jevy neziistanou
usetfeny involuénim procesem. Stary ¢lovék nevnima dobfe, jelikoz vidi a slysi hut. Z jeho
pohledu kolem néj mladi lidé mluvi ptili§ potichu, malo zfeteln¢ a ¢asto v dané chvili voli
strategii, Ze rozumi sd€lovanému a nasledkem je fada nedorozuméni.*

Miihlpachr dodava, Ze ptes tyto znaky stafi a pfestoze maji mnohé rysy spolecné, jsou
seniofi od sebe navzajem velmi odlisni jak ve své zdatnosti, tak ve svych narocich, tak ve
svych Zivotnich podminkach.

., Nejzdkladnéjsi je tedy heterogenita, a to i v ramci jemnéjsiho chronologického clenéni
V ramci jednoho regionu. A to je dano predevsim:

o jedinecnosti osobnostnich rysu a vloh, které se vekem neztraceji,
e riiznou mirou rozvoje téchto vioh,

e ruznou mirou rozvoje chorobnych zmen,

individudlni variabilitou involucnich biologickych déjii,

udalostmi behem Zivota, profesi, dovednostmi a navyky, Zivotnim zpiisobem,

10Ha§k0vcova’1, H. Fenomén stdit, Prahal: 2010, s. 31.
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e hodnotovym systéemem, Zivotnim ndazorem, aspiraci, Zivotni perspektivou,

e ruznym socialné ekonomickym zdazemim vcetné majetku, bytovych podminek a by-
S ; C el
tove situace (osamélost, ovdoveni, pocet déti a vztahy s nimi).

A soucasti této charakteristiky dale Miihlpachr (2004) uvadi rizika seniorské populace,
které se vazi k problémim spojené se starnutim obyvatelstva a které ji taktéz vystihuji
a nelze je opomenout.

Témito riziky jsou predevsim ekonomické zbidacovani (pauperizace), diskriminace vékem
(ageismus), podcenovani jejich schopnosti a s tim spojené predsudky z poklesu funkéni
zdatnosti, dale vytésnovani ze spoleCnosti (Segregace), osamélost zvlasté ve spojeni
s ovdovénim, rychly pokrok spole¢nosti s nimz stézi udrzi krok a tim se zhorSuje i orienta-
ce ve spolecenském déni. Déle k nim patfi snizena adaptace na zménu socialnich roli (pen-
zionovani), zvysené riziko ztraty sobéstacnosti spojené s vyS$i nemocnosti a atypickému
pribéhu ¢i kombinaci chorob ¢i ve stafi a moznym dusledkem je zvySené riziko omylu.
A co je velmi znepokojujici, je nizké schopnost 1 vile alarmovat svoje potieby a potize.
S timto je spojené manipulovani a nemoznost o sob& rozhodovat v souvislosti se zdravot-
nimi a socidlnimi sluzbami. A tou nejsmutnéjsi realitou je zanedbavani a tyrani nesob¢s-
taénych jedinctl. Poslednim a typickym znakem pro seniorskou populaci je pievaha Zen.™

1.4 Myty o stari

Kdyz jsem se zaobirala popisem seniort jako celku, dotkla jsem se dalSiho tématu a tim
jsou myty o stafi, které vznikaji na zakladé jakychsi pravd nebo spiSe polopravd $iticich se
mezi lidmi napii¢ spolecnosti. Od toho také plyne vyznam slova mytus (fec-
ky mythos), pivodné znamena fe¢ a vypravéni. A i kdyz diive slouzil ¢lovéku k jakési lid-
ské pottebe byt v souladu se svétem, ve kterém Zije, v naSem kontextu tomuto souladu pfi-
1i§ nepomahd. To souvisi s vysvétlenim té ¢asti mytu, kterd tik4, Ze nema Zadny nastroj
kontroly, tak se stdvd moZznym a silnym néstrojem manipulace, kdyZ neni podrobena dosta-
te¢né raciondlni kritice. O tento popis se budu opirat v nasledujicim vyctu myti o stafi,
které uvadi HaSkovcova (2010) na zakladé formulace anglickych autorti, v némz je hezky
patrné jak moderni ekonomicky zaméfena spole¢nost ocekava a vnima problém zvany fe-
nomén Stari.

Jde mi pfedevsim o ty, které prorostly nasi spole¢nosti. A témi jsou:
e mytus faleSnych piedstav,
e mytus zjednodusené demografie,

e mytus homogenity,

11Miihlpachr, P. Gerontopedagogika Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 9.
12Miihlpachr, P. Gerontopedagogika Brno: Masarykova univerzita, 2004, s. 12.
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e mytus neuzitecného Casu,
e mytus ignorace,

e mytus o lékafich.

Mytus faleSnych piedstav

Vychazi z presvédceni, ze kazdy stary cloveék hlavné narokuje materialni zabezpeceni a tim
vznikd predstava, Ze veSkera spokojenost starych lidi spocivé v tomto ptedpokladu.

Mytus zjednodusené demografie

Vychazi z chybného piesvédceni, Ze se ¢lovek stane starym tim dnem, kdy odchazi do da-
chodu a tim zivot skon¢il. Tento mytus jakoby ignoruje rozdil mezi mladymi a starymi
dichodci a dulezitou okolnost, Ze diky stale se prodluzujici délce Zivota muze zit Clovék
smysluplny Zivot i v penzi.

Mytus homogenity

Je pravé tim chybnym minénim, Ze od urcitého veku (penzionovani) je stafi stejné a potie-
by starych lidi nerozliSujeme. Potfeby jsou odvozené od osobnich cilii. To znamena, Ze je
to zcela opacné. Tim, Ze ma senior vétSinu Zivota za sebou a kazdého z nich je Zivot vyso-
ce individualni, jejich potieby jsou vyrazné odlisné.

Mytus neuzite¢ného ¢asu

Tento mytus je vyrazné zakofenény a vychazi z toho pohledu, ze kdo nepracuje, je neuzi-
teCny, kdo pracuje, je uziteCny. AC vétSina lidi hlasa pravo na zaslouzeny odpocinek, na
stran¢ druhé, kdo neni zaméstnany, vlastné nic ned¢la, a tedy taky nic neznamena. A timto
zpusobem myslet je nebezpecné, jelikoz to vede k netcté seniorti, nepovazujeme je za
partnery, nezajima nas jejich nazor, anebo ho nebereme vazné. Tim se senior dostavad na
vedlejsi kolej a miize byt ignorovan.

Mytus ignorace

To vychazi z rychle se méniciho svéta plného pokroku a techniky, tudiz déd nemtize poucit
vnuka v mnoha vécech, ale to neznamena, ze ho nemuze poucit viibec v ni¢em anebo jinak.
Muze to znit, jako by uZz senior nemyslel, nic nevédél a z dlouhych let praxe mu zadné
zkuSenosti neziistaly.
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Mytus o 1ékarich

Jeho podstatou je absolutné mylna ptedstava lidi, tak i seniorQ, ze veskeré jejich problémy
vyre$i medicina. Tzv. medikalizace je rozsifend napfi¢ generacemi a to i pfes snahu mnoha
odbornikt, ktefi se to snazi argumenty vyvratit. Zazratnd moc lékart ¢i ziskani Stésti
a zdravi za pomoci polknuti pilulky je samoziejmé nesmyslna. Je tieba zdlraznit, Ze bez
vlastniho kondni a usilovani ndm zdravi a spokojenost z nebe do klina nespadnou. A je

nutné si uvédomit, ze prave pro tyto hodnoty musi kazdy ve stafi néco udélat sam. 13

J 24

Nutno jesté dodat, Zze vnimani stafi a starnuti je vizitkou a odrazem vyspélosti celého naro-
da a ptedevSim i to, jakymi zplsoby se bude vyporadavat s predsudky a dogmaty, které
maji ve spolecnosti zna¢nou setrvacnost.

13Ha§k0vcova’1, H. Fenomén stdii, Praha: 2010, s. 42-44.
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2 KVALITA ZIVOTA A STARI

Kvalita Zivota souCasné doby je velice slozity a Siroky termin. Je to velmi individualni za-
lezitost, kazdy ji vnima odlisné. V kone¢ném pohledu se tyka pifedevsim pochopeni lidské
existence, smyslu zZivota a vlastniho byti. Tato kapitola ma ptedstavit tuto problematiku
a promita do ni aspekt starnuti kazdé lidské bytosti.

2.1 Vymezeni pojmu kvalita Zivota

., Neni diilezité pro clovéka, aby Zil dlouho ale, aby byl spokojen se svym zpiisobem Zivota
a stasten svym kondanim. Je-li vV tomto Stesti clovéka i kousek stésti jinych, pak je Zivot
krdsny. “ Jedli¢ka, R. JUS, Praha

Zrodem terminu kvality Zivota popisuje Hnilicova (2005) do dvacatych let 20. stoleti, kdy
byl zminén v souvislosti ekonomického vyvoje a roli statu materidlni podpory niz§im vrst-
vam obyvatelstva. Tedy 1 jejiho dopadu na kvalitu zivota téchto obcand. Déle pak
v 60. letech si tehdejsi prezident USA L. Johnson vzal za cil domaci politiky zlepSovani
kvality zivota svych ob¢ant a i v dalSich zemich se stala kvalita zivota proklamovanym
terminem rtiznych politikd.

Podle Ktizové (2005): ,,Jde o jev ve spolecnosti, ktera uz nema probléemy S uspokojenim
materialnich potreb, stavi pojem kvality Zivota do protikladu ke konzumnimu zpiisobu Zivo-
ta. A myslenka tvori obsah zarodku terminu kvalita zZivota. Koncept je programové staven,
aby vedle materialni dimenze postihl néco jiného. Psychologické, socialni, duchovni, sou-
hrnné Feceno existencialni a socidlni aspekty lidského Zivota ve své filozofické ¢i antropo-
logické podstaté. “**

A pouziti terminu kvality Zivota se postupné rozsifila do mnoha lidskych ¢innosti napft.
ekonomie, teologie, pedagogiky, antropologie, socialni prace a dalSich. Dokonce se vyuZzi-
va v technickych oborech jako stavitelstvi, dopravy, kde se podili na zlepSovani zivotniho
prostiedi.

Kvalita zivota se tedy vztahuje k potfebam a jejich uspokojovani, hodnotam a individual-
nim hodnotovym Zebfi€kiim. A tim pfimo pusobi na jednani ¢lovéka, jelikoz hodnotova
orientace vyjadiuje smysl jednani a v ném obsazeny cil.”

v

A na nejobecnéjsi trovni je kvalita zivota chapana podle Hnilicové (2005) jako disledek
interakce mnoha riznych faktorti. Jsou to socialni, zdravotni, ekonomické a environmen-

YK tizové, In PAYNE, J. et al. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton 2005, s. 219.

15Véiansk}'/, M. Kvalita Zivota starsich dospélych a seniorii v kontextu vychovné a socidalni pomoci, Brno:
Mendelova univerzita, 2010, s. 20.
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talni podminky, které spolu kumulativné interaguji a tak ovliviiuji lidsky rozvoj jak na
urovni jedince tak celych spolecnosti.

Kvalitu zivota rozliSujeme:
o subjektivni, tyka se lidské emocionality a vSeobecné spokojenosti se zivotem,

e objektivni, tyka se spInéni materialnich a socialnich podminek zivota, socialniho statu-
. 16

su a fyzického zdravi.
Pro koncept kvality Zivota je klicovy pocit pohody, ktery prameni z fyzické dusevni a soci-
alni vyrovnanosti kazdého jedince a zdkladnimi komponenty, jak se o tom vyjadiuje Kuce-
ra (2004), jsou télesné zdravi, pocit bezpeéi, finan¢ni zabezpeéeni, mezilidské vztahy,

;v v ’ vl v ’ v 17
ucast ve spolecenstvi a prilezitost k vlastnimu sebenaplnéni.

2.2 Psychologické aspekty starnuti

., Byt stary je krajné nepopularni. Lidé jak se zda, neberou na zretel, Ze nedokdzat zestar-
nout je stejné hloupé jako neumet odriist détskym botickam. “ Jung, C. G.

Psychologicky aspekt starnuti je dilezity pro uvédomeéni, co vSechno starnouci ¢lovek pro-
Ziva, s ¢im se srovnava a jakym je nucen celit zméndm, které méni dosavadni zplsob
a kvalitu jeho zivota. Nasi spole¢nosti vlastni obraz pojeti staii je spiSe negativni, brani
prirozenému piijimani stafi a vyrovnavani se s jeho obtizemi. Je tomu tak i1 diky médiim,
které tuto tendenci podporuji neustalym vyzdvihovanim mladistvého vzhledu, neutuchajici
svézesti a vykonu. Tim uvrhuji vSechny ostatni v nelibost jako nevyhovujici.

Na tomto hodnotovém zéklad€ vznikd odmitavy postoj ke stafi nazyvany ageismus. Stafi
lidé jsou chéapani jako méné€ vyznamna skupina spolecnosti, od které se nic dobrého neoce-
kava. A je to problém, ktery poukazuje na strach z vlastniho starnuti.

Oproti tomu uvadi Vagnerova (2000), ze z hlediska psychologickych teorii ma obdobi stari
v ramci kontinuity lidského Zivota sviij specificky vyznam. Podle E. Eriksona (1963) je
hlavnim vyvojovym ukolem dosahnout integrity Vv pojeti vlastniho Zivota. To znamena
pfijmout sviij vlastni zZivot a pochopit jeho smysl. Kazdy stary clovék potiebuje sviij zivot
hodnotit pozitivné, jako ukoncené dilo. Proto aby mohl piijmout 1 jeho konec. Logicky se
1épe vyrovnava se smrti, ktera je také spole¢enskou udalosti, ovSem je tabuizovana.'®

v

Eriksonovu teorii rozsifil Peck (1968), podle néj je tieba ve stafi fesit téi tkoly v této vyvo-
jové etap€. Prvnim je diferenciace ega versus lpéni na pracovni zaiazeni. Mnoho za-

Y®nilicova, H. In PAYNE, J. et al. Kvalita Zivota a zdravi. Praha: Triton, 2005, s. 207.

17Ku(':era, M. In HNILICOVA, H. Kvalita Zivota. Kostelec nad Gernymi lesy: Institut zdravotni politiky
a ekonomiky, 2004, s. 108-120.
8V agnerova, M. Vvojovd psychologie II. Praha: Portal: 2000, s. 444.
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méstnanych lidi si vytvofilo svij status a obraz sebehodnoceni skrze praci. Diichodci si
tedy musi najit néco, co je €ini jedinecnymi.

Druhym je transcendence téla versus zabyvani se télem. Toto spoc¢iva v chapani starnuti
jako ubytku télesnych sil a zdravi, které je toho pfirozenou soucasti. Jestlize stdrnouci ¢lo-
vek bere télesné zdravi jako prostfedek ptinasejici radost ze zivota, pak nevyhnutelné musi
dojit na zklamani.

Tretim konfliktem je transcendence ega versus zabyvani se egem. Obsahuje v podstat¢
vyrovnavani se C¢lovéka se skutecnosti, ze diive ¢i pozdéji zemie. Peck vsak tvrdi, ze do-
myslivy zajem o vlastni ja miize byt prekonan snahou pecovat o ty, ktefi po ¢lovéku zlsta-
nou a usilovanim o zlepSovani jejich Zivotnich podminek, tedy o spokojenost svych bliz-
kych.'®

Na kvalité psychiky ve staii a tedy samotné adaptaci na jeho projevy se nejvice podili
osobnost ¢lovéka a na jeji urovni nejvice zalezi. Je mnohem dulezitéjsi nez vlastni vék
¢lovéka. A diky mife tohoto porozuméni clovék mize piimo participovat na vlastnim staii.
Kompenzovat to, na co uz nestadi, bud’ jingmi &innostmi nebo klady.”

Pacovsky naptiklad vhodné pfipomind, ze ne vSechny zmény, které probihaji ve stafi, nej-
sou jen sestupného charakteru, jako je sniZeni vitality, snizené schopnosti vnimani a pohy-
bova koordinace nebo vzristajici nejistota. Ale nékteré funkce zlistdvaji nezménény jako
slovni zasoba, intelekt a nékteré naopak mohou vykazovat zlepSeni a tim jsou vytrvalost,
trp&livost, Zivotni stereotypie a schopnost Gisudku.?

Zmény ovSem nastavaji i v oblasti citového zivota, opét je to u kazdého seniora trosku ji-
nak, ale vétSina autorti jako napt. Haskovcova, Pacovsky, Wagnerova uvadi, ze dochazi
k celkovému oplosténi emotivity. Typickym projevem staii je emocni labilita projevujici se
v disledku stresu ¢i jakékoli zatéZi a je zplsobena pravé funkénimi zménami nervové sou-
stavy. Stafi lidé tak byvaji citové nestali, emo¢ni projevy hui zvladaji, jsou zraniteln&;si
a ekaji ohledy a porozuméni od svého okoli.?

2.3 Koncept zdravého starnuti

Kazdy ¢loveék by se rad dozil své smrti ve zdravi, na tom bychom se zcela urcité shodli.
Nékdo ma to Stésti, jiny na tom pracuje. Kazdy ¢lovek k tkolu pfijeti stafi pfistoupi jinak,
je to velmi individualni proces ovlivnény osobnosti ¢lovéka, jeho povahou, védomostmi a

19Peck, R.C.(1968) Psychological developments in the second half of live. In STUART-HAMILTON, Psy-
chologie starnuti. Praha: Portal 1999, s. 155-156.

295tyart-Hamilton, Psychologie starnuti. Praha Portal 1999, s. 157.

2 pacovsky, V. Geriatrickd diagnostika. Praha, 1994, s. 23-24.

22Jaro§ova’1, D. Péce o seniory, Ostrava: Ostravska univerzita 20006, s. 27.
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zkuSenostmi z celého svého zivota. Podstatné jsou i vzory, které ve svém Zzivote mame
moznost vidét starnout. A inspirujeme se bud’ pozitivné nebo negativné. Jak to tedy udé¢lat?
Je jedna z moznosti, jak se pfipravit na stafi — zména vlastniho postoje z pasivniho na ak-
tivni, abychom i pohled na staii méli kladny.

Podle Haskovcové (2010) je tomu tak. Uvadi, Ze soucasti péce o zdravi je i péce o duSevni
pohodu. A koncept zdravého starnuti je zalozen na piesvédceni, ze délka lidského Zivota se
muZze nejen prodluzovat, ale predevsim zkvalitiovat a nepochybné je mozné oddalit fadu
nemoci az do kratkého useku na konci zivota. A aby bylo mozné tohoto dosdhnout, je tieba
Cisté prakticky vytvaret podminky pro smysluplnost a seberealizaci ve staff.?

V této souvislosti piikladné HaSkovcova H. (2010) uvadi doporuceni psychologa Josefa
Svancary, ktera shrnul do nazvu ,,Pét pé.«

Autor je presvédcen, zZe je potieba mit:

Zivotni perspektivu,
e usilovat o pruznost,
e proziravost,

e porozuméni,

e potéSeni.

Zivotni perspektivu chapeme jako budoucnostni cile, souvisejici s vyznavanymi hodnotami
a tim, Ze Cas b&zi, m¢l by senior zvazit, cemu se bude vénovat a co uz zistane stranou.
A jako nejhodnotnéj$i vyzdvihuje naplnit byti staranim se o nékoho nebo Zitim pro néco
(konicky).

Usilovanim o pruznost je minéna ona stara pravda, Ze co se nepouziva, to chatra. A aby
seniofi nechatrali, méli by cilené posilovat pruznost vSemi sméry. Velmi vhodna je dusevni
hygiena, diky ni pfizplisobujeme a puisobime na zivotni podminky tak, abychom chranili
pfed neptiznivymi vlivy nasi dusevni kondici.

Proziravost je schopnost ptedvidat vyvoj a je umoznénd praveé zivotnimi zkusenostmi. Pat-
i sem uznani nemoci, které ptijdou, i kone¢nost vlastniho zivota.

Porozumeni vysvétluje tak, Ze nékterym lidem je tato vlastnost ddna a jinym zase ne.
A seniofi, az na vyjimky, chtéji po druhych, aby jim rozuméli, ale oni sami malo dbaji na
to, aby oni porozuméli druhym. A dodava, ze malé Gsili ¢i motivace k tomuto byva velmi
Castym zdrojem nedorozumeéni napiiklad v roding.

23Haékovcovai, H., Fenomén stari, Praha: 2010, s. 170.
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Poteseni je dulezitym predpokladem pro dosazeni spokojenosti ve stafi a je tieba si na ném
zakladat a bedlive stiezit. Kazdy senior se t&i z néfeho jiného podle povahy ¢lovéka, ale
v podstaté jde o to umét se radovat z malickosti viednich dnt.?*

Je zfejmé podle mnoha dostupnych materialti, zabyvajicich se otazkou zkvalitfiovani zpa-
sobu zivota ve stafi, ze zékladnim kamenem je vlastni aktivita kazdého jedince. Je pre-
vazné na Cloveku, jakym zplisobem pfistoupi k vlastnimu Zivotu. Bude nutnosti ve vlast-
nim zajmu podrobit analyze své moznosti a nastavit tyto limity tak, aby je senior vyuzival
ve vlastni prospéch. Dokazal si najit napln zivota, jehoz Cas se krati.

K tomuto velmi vécné a vystizné uvadi ve své knize ToSnerova (2009) a to, aby snahou
¢loveéka po odchodu do penze, bylo stle sdilet spolecné zazitky bez ohledu na vék. Existu-
je spousta véci, kterych se vzdavame dobrovolné€, a to neni spravné. V tomto obdobi je
spravny ¢as oprasit stara pratelstvi nebo se t€émto svym pratelim zacit vice vénovat, spo-
le¢né planovat aktivity. Clovék by mél mit sviij Zivotni program rozélenény do vice aktivit
— déti, vnoucata, zajmy a ¢innosti. Tedy neni nikdy pozdé se né¢emu naucit, je-li pfitomna
snaha se vzdélavat a néco nového se dozvidat. A i toto je lepsi ve skuping, kde dilezitou
roli sehréva spole¢ny cil, vzajemna pomoc a pocit sounalezitosti. To vSechno vede ke kva-

o Nivr rxr e vr 7 s 25
litnéjSimu stafi a jeho prozivani.

**$vancara, J. in HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, Praha: 2010, s. 170-172.
25T0§nerové1, T. Jak si vychutnat seniorska léta. Brno: Computer Press, 2009, s. 22-24.
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3 SOCIALNI SLUZBY

Tato kapitola se vénuje piehledu socidlnich sluZeb, které jsou v Ceské republice poskyto-
vany. Déle vysvétluje pojmy uvedené v legislative, které jsou zasadni pro vhled do dané
problematiky a historickym faktam.

3.1 Vymezeni pojmu socidlni sluzba

Zdkon §108/2006 Sb. o socialnich sluzbach tika, ze socialni suzba je ¢innost nebo soubor
¢innosti, jimiz se zajiStuje pomoc osobam v nepiiznivé socidlni situaci. Rozsah a forma
pomoci musi zachovavat lidskou diistojnost, musi ptsobit na osoby aktivné a motivovat je
k ¢innostem, které neprodluzuji nebo nezhorSuji jejich nepfiznivou situaci, a musi zabra-
novat jejich socidlnimu vylouceni.

Nepriznivou situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu véku, neptiznivého
zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zptisob zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, pro socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav a zajmi
trestnou ¢innosti.

Socialnim zaclenovanim je proces, ktery zajistuje, ze osoby socidln¢ vyloucené nebo timto
jevem ohrozené dosahnou pftilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do
vSech stranek spoleCenského Zivota, tzn. ekonomického, socidlniho kulturniho a zit zivot,
ktery je povazovan za bézny.

Osoby socialné vyloucené jsou jedinci vy€lenéné mimo béZzny zivot a nemaji moZznost se
do n¢&j zapojit v disledku nepiiznivé socialni situace.”®

MatousSek (2007) doplituje, ze socidlni sluzba je poskytovana lidem spolecensky znevy-
hodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich zivota, vV co nejvetsi mife je do spolecnosti
zaClenit a taktéZ spolecnost chranit pred riziky, kterymi jsou tito lidé nositeli.?’

Z ekonomického pohledu je poskytovana v ramci vefejné sluzby, tudiz financovéana
z vefejného rozpoctu a také muize byt poskytovana jako sluzba komerc¢ni, a to na zakladé
obchodni smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem. Doplnim toto o vyjadieni terminu
socialni sluzby podle Tomese (2010), ktery jeji pouzivani oznacuje za ,,Druh socialni péce,
ktera je konanim statni instituce ve prospéch jiné osoby bud’ soukromopravni instituci nebo
verejnopravni instituci primo, nebo soukromopravni instituce za podpory verejnopravni
instituce a socialni prace tedy odborné cinnosti profesionalnich pracovniku ve prospéch
lidem v nouzi. “*®

®®Definovani zikladnich pojml socialni sluzby - Zakon o socialnich sluzbach §168/2006 Sb. [online].
[cit. 2013-12-26]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz
"Matousek, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal 2007, s. 9.

28Tome§, L. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha: Portal, 2010, s. 38.
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3.2 Historie socialni sluzby v CR

Existuji stale, od davné historie do soucasné doby, nejen na uzemi nasi Evropy, dva sou-
beézné plsobici motivy k poskytovani socialnich sluzeb a témi jsou: snaha pomoci druhym
socialn¢ slabsim lidem a soucasné z4jem lidi u moci o udrzeni spoleCenské rovnovahy.

Na naSem Uzemi nejstar$i organizovanou pomoc potifebnym, €ili tém co potiebuji jidlo,
poskytovala cirkev. S pfijetim kiestanstvi za stdtni nabozenstvi v raném stfedovéku se
objevily prvni socialni sluzby poskytované klastery a pozdé&ji farnostmi. Byly to fadové
nemocnice a utulky pro chudé, zmrzacené, staré slepce a sirotky, ale i pro lidi zasazené
umrtim hlavy rodiny ¢i Zivelnou katastrofou. Cirkev si vynucovala dary od nemocnych
i Slechty a vybirala almuzny. Jen vzacné se stavali ziizovateli panovnici filantropové.

Spolecensky postoj k chudobé byl orientovany siln¢ represivné. Pfed chudobou se spolec-
nost branila a trestala ji. Prvni represivni opatfeni byly oSetfeny az v fiSském policejnim
fadu Ferdinanda 1. (1552) pak Marii Terezii (1754) i Josefem II. (1782-86). Tyto normy
ovSem obsahovaly pouze doporuceni zfizovat farni ustavy.

Dal$i vyvoj socilni sluzby u nas byl spjat s domovskym pravem za Rakouska-Uherska,
ktery stanovil obsah prava domovského jako pravo na pobyt v obci a narok na zaopatieni
chudinské. Ten stanovil obcim povinnost pecovat o chudé a o obecni ustavy. Samoziejmé
0soba v nouzi je chapana az tehdy, kdyz neni zadny piislusnik rodiny, ktery by o doty¢né-
ho ze zdkona mohl peCovat. A znamenalo to poskytnout chudym nezbytnou vyzivu, oSet-
feni, Satstvo a vychovu jejich potomkd. Dalsi formou je umisténi do tstavu (chudobinec,
chorobinec).

Po vzniku Ceské republiky byla taktéz chudinska péde poskytovana jako posledni fesent,
primarné byla tato starost pfevedena na rodinu, dale pak mohl byt doty¢ny zajiStén
od jinych systému, naptiklad fonda ¢i soukromopravnich subjekttl, a az v posledni fadé¢
vznikala povinnost statu. Chudinsky zakon té doby rozliSoval podporovani pravidelné pre-
chodné a podporovani naturaliemi. Vysi a zplisob poskytovani podpory bylo urcovano
V ramci obce.

V dob¢ prvni republiky je rozdélovano chudinstvi na vefejné a chudinstvi soukromé, které
péce a bylo celospolecensky podporovano i v ramci legislativy. Nejznadméjsi a nejvyznam-
n&jsi spolky v tomto obdobi na uzemi CR byly Spole¢nost Cs. Cerveného kiize, organizace
Okresnich péc¢i o mladez, Masarykova liga proti tuberkulose. A velky rozvoj zaznamenalo
odvétvi specializovaného poradenstvi. V této dobé fakticky disledky valky piinutily
vSechny zucastnéné staty k intenzivnéjSimu rozvoji socialni péce.

Rok 1948 a deklarace socialni politiky OSN o zachovani dustojnosti lidského Zivota pie-
meénil princip darovani na princip naroku socidlni ochrany. Postupné se tedy prosazuje no-
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va koncepce chudinstvi. A disledkem je vznik novych forem podpory a subjekt poskytu-
jicich socilni sluzby.?®

V Sedesatych letech 20. stoleti se v zapadnich zemich ustupuje od formy ustavni péce a je
velmi kritizovana. Buduji se nové alternativy k ni. Jsou jimi napiiklad terapeutické, 1é¢eb-
né komunity, stacionafe, komunitni centra, preventivni a terapeutické¢ programy, terénni
sluzby a rtuzné typy podporovaného bydleni.

Ptestoze nase republika kopirovala vyvoj evropsky, po druhé svétové vélce byla zédpadni
tradice pfetrZzena a vV tomto vyvoji pokra¢ovala az po skonceni komunistického rezimu po
roce 1989.

V Ceskoslovenské socialistické republice nebyl ve druhé poloving 20. stoleti poskytovan
zadny prostor pro rozvoj socidlnich sluzeb. Dlraz byl kladen na Ustavni péci (jeji Groven
byla $patna s nizkym respektem ke klientovi a mnohdy Spatnymi hygienickymi podmin-
kami a typickymi velkymi pokoji s mnoha lizky), na peovatelskou sluzbu (tehdy jedinou
terénni socialni sluzbu) a na poradenstvi.®

3.3 Formy a druhy socialni sluzby

Piehled socialnich sluzeb a jejich forem podle zdkona €.108/2006 Sb. Zakon je pievzaty
z némecké pravni pravy. Byl v Ceské republice oekavanym reformnim zakonem, ktery
ma kodifikovat kvalitu socialnich sluZeb.

Zikladni druhy socidlnich sluZeb:

e socialni poradenstvi,
e sluZby socialni péce,
e sluZby socidlni prevence.
Formy poskytovani socidlnich sluZeb:
e Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

e Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich social-
nich sluzeb.

e Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi klient dochazi, nebo je do-
pravovan, ale soucasti sluzby neni ubytovani.

e Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou poskytovany klientim v jejich pfi-
rozeném prostiedi.

2 Matousek, O. a kol. Zdklady socidlni préce. Praha: Portal 2007, s. 17-27.
OMatousek, O. a kol. Socidlni sluzby. Praha: Portal 2007, s. 29-30.
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Socidlni poradenstvi je zakonem rozdélené na: zdkladni a odborné.
Zakladni poradenstvi - prispiva k feSeni nepiiznivé socialni situace.

Odborné poradenstvi - je zamétené na potieby z jednotlivych okruha socidlnich skupin ve
specializovanych poradnach.

Sluzby socidalni péce - je zptisobem pomoci a jejich prostiednictvim je zajiStovana pomoc
V péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pii chodu domacnosti, oset-
fovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim, psychoterapie, socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zijmu.
A jejich cilem je rozvijet a podporovat sobéstacnost uzivatele a jeho navrat do vlastniho
domaciho prostfedi ve smyslu znovuobnoveni plivodniho Zivotniho stylu. Dale rozvijet
schopnosti uzivatelll sluzeb a tim jim umoznit vést samostatny zivot, pokud toho jsou
schopni, a snizit socialni a zdravotni rizika v souvislosti se zptisobem Zivota uZivateli. >

Mezi sluzby socialni péce patii:
e osobni asistence,
e pecovatelska sluzba,
e tisiiova péce,
e privodcovska a piedcitatelska péce,
e podporované bydleni,
e odlehcovaci sluzby,
e centra dennich sluzeb,
e stacionafe denni a tydenni,
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,
e domovy se zvlaStnim rezimem,
e chranéné bydleni,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zafizeni Gstavni péce.

31Grenar0vé1, 0. Uvod do problematiky kvality socidlnich sluzeb, Brno: Consolidate group care, 2007.
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Osobni asistence

Poskytuje se Vv pfirozeném socialnim prostiedi osobam se zdravotnim postizenim nebo
seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby a to v pfedem dohodnutém case
a rozsahu. Je poskytovana za uplatu.

Pecovatelska sluzba

Poskytuje se détem, osobam se zdravotnim postizenim a seniortim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby a to v pfirozeném prostiedi 1 ve specializovanych zafizenich. Sluzba se
poskytuje za Uplatu a bezlplatné se poskytuje rodindm s nezaopatienymi détmi v hmotné
nouzi, rodinam kde se narodily soucasné 3 a vice déti, icastnikiim odboje a jejich pozista-
lym manzelim (manzelkédm).

4 J 4

Tisnova péce

Tistlova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzitd distancni hlasova a elektro-
nickd komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo
zivota v pripad¢ nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

Priivodcovska a pred¢itatelska péce

Tato péCe umoziuje nevidomym a slabozrakym lidem co nejvétsi samostatnost, usnadnuji
jim kontakt se spoleCenskym prostfedim a pomahaji pii uplatiovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

Podporované bydleni

Poskytuje se osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby,
sluzba se poskytuje v domécnosti osob a za uplatu.

Odlehéovaci sluzby

Jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se zdravotnim postizenim
a seniorim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které pecuje osoba blizka
v domécnosti. Je poskytovana za ti€elem umoznit pecujici osobé odpocinek.

Centra dennich sluzeb

Poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni s cilem rozvijet a posilit sobés-
tacnost osob se zdravotnim postizenim a senioriim v nepfiznivé socidlni situaci, ktera by
mohla vést k socialnimu vylouceni.

Stacionare denni a tydenni

Poskytuji se osobdm se zdravotnim postizenim, seniorim a osobdm ohrozenym uzivanim
navykovych latek ve specializovanych zatizenich, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby a to bud’ ambulantni, nebo pobytovou formou sluzby.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Pobytova socialni sluzba se poskytuje osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby a to dlouhodobé.

Domovy pro seniory
Poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné€ osoby.
Domovy se zvlaS§tnim reZimem

Poskytuji pobytové sluzby osobam postizenym Alzheimerovou demenci, které vyzaduji
pomoc jiné osoby.

Chranéné bydleni

Je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobdm se zdravotnim, mentalnim, kombino-
vanym nebo duSevnim postizenim a seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Ma formu individudlniho nebo skupinového bydleni a podle potfeby je vyuzivana sluzba
osobniho asistenta.

ery. s v 4 . ’ v ’ , r o rx 32
Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich tstavni pece3

Jsou pobytové socidlni sluzby poskytované pacientim nemocnice, kteti uz nevyzaduji s-
tavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu se neobejdou bez pomaoci
druhé osoby, a proto nemohou byt propustény ze zdravotnického zatizeni do doby, nez je
jim zajisténa pomoc osobou blizkou nebo jinou formou socidlni sluzby.*

Sluzby socialni prevence - napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou tim-
to ohroZeny pro krizovou situaci, Zivotni zpiisob ¢i navyky vedouci ke konfliktu se spole¢-
nosti, pro socialné znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou
¢innosti jiné osoby. Jejim cilem je napomahat k pfekonani neptiznivé situace a chranit spo-
le¢nost pred vznikem a §ifenim nezadoucich spole¢enskych jevi.

Mezi sluzby socialni prevence patri:
e rand péce,
e telefonicka krizova pomoc,

e tlumocnické sluzby,

32V}'/c“:et socidlnich sluzeb poskytovanych v CR - [online] [cit. 2013-12-26]. Dostupné z http://www.mpsv.cz.

$3Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickém zafizeni stavni pé&e - [online] [cit. 2013-12-28]. Dostupné
z: http://lwww.muhb.cz/socialni-sluzby-poskytovane-ve-zdravotnickych-zarizenich-ustavni-pece-
nemocnice-havlickuv-brod.

34Grenarovai, 0. Uvod do problematiky kvality socidlnich sluzeb, Brno: Consolidate group care, 2007.
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e azylové domy,

e domy na pul cesty,

e kontaktni centra,

e krizova pomoc,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
e nocleharny,

e sluzby nasledné péce,

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, seniory a osoby
se zdravotnim postizenim,

e socialn¢ terapeutické dilny,
e terapeutické dilny,
e terénni programy,

e socialni rehabilitace.

Rana péce

Je poskytovana détem do 7 let véku se zdravotnim postizenim, nebo jejichz vyvoj je ohro-
zen v disledku neptiznivého socidlniho prostfedi. Je zamétena na podporu rodiny a vyvoje
ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Poskytuje se v domacnosti a beziplatné.

Telefonicka krizova pomoc

Je souborem metod a technik krizové prace s klientem, kterou osobné€ proziva jako neptiz-
nivou a ohrozujici. Jedna se o jednorazovy nebo opakovany telefonicky kontakt mezi kli-
entem a pracovistém krizové intervence.

Tlumoc¢nické sluzby

Poskytuje se osobdm se zdravotnim postiZzenim, seniorim a cizinciim, jejichZ schopnosti
jsou snizeny v oblasti komunikace, a pomaha jim osobné vyfidit si vlastni zalezitosti.
Zprosttedkovava kontakt se spolecenskym prostiedim a pomoc pfi prosazovani prav a za-
jmu. Poskytuje se za tplatu.
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Azylové domy

Poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spo-
jené se ztratou bydleni. Poskytuje pomoc pfi poskytnuti stravy, hledani bydleni, pomoc pfi
prosazovani prav a z4jmu a to za Uplatu.

Domy na piil cesty

Poskytuji ptechodné pobytové sluzby osobam do 26 let véku, a to po dosazeni zletilosti,
které opoustéji skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Soucasti jsou
terapeutické ¢innosti.

Kontaktni centra

Jsou nizkoprahova zafizeni navazujici kontakt s osobami ohroZzenymi zavislosti na navy-
kovych latkach. Cilem je minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena se zneuZivanim
navykovych latek. Poskytuje se bez uplaty.

Krizova pomoc

Je ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu poskytovana osobam nachazejici
se v ohrozeni zivota nebo zdravi, kdy nemohou vlastni Zivotni situaci fesit vlastnimi sila-
mi. Je poskytovana bezplatné.

Nizkoprahova denni centra

Je ambulantni sluZzba poskytovand osobdm bez pfistiesi. Obsahuje poskytnuti stravy a po-
moc pii osobni hygien€. Sluzba se poskytuje bezplatné.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Poskytuje ambulantni sluzby détem a mladezi ohrozenym socialnim vylou¢enim (déti rizi-
kové a neorganizované ohrozZené socidlné patologickymi jevy nebo vyhranénym Zivotnim
stylem neakceptovanym vétsinovou spole¢nosti). Zakladnim prostfedkem pro navazani
kontaktu je nabidka volnocasovych aktivit. Cilem je zlepSeni kvality zivota, snizeni social-
nich zdravotnich rizik souvisejici s jejich zplisobem Zivota a umoznit lepSi orientaci
Vv jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu mohli fesit svoji
nepiiznivou socilni situaci. Je poskytovana bezuplatné.

Nocleharny

Poskytuje ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuziti hygienického
zafizeni a prenocovani. Obsahuje poskytnuti ubytovani, stravy a podminky pro osobni hy-
gienu. Cena je stanovena poskytovatelem.

Sluzby nasledné péce

Je poskytovana ambulantné osobam s chronickou psychickou poruchou a osobam zavislym
na navykovych latkach, které¢ absolvovaly bud’ tstavni nebo ambulantni 1é¢bu ve zdravot-
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nickém zafizeni, nebo které abstinuji. Obsahuje terapeutické ¢innosti a je poskytovana
bezuplatné.

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim

Jsou ambulantni sluzby poskytované osobam a jejich rodinam, u nichz existuje riziko
ohrozeni v dasledku dopadti dlouhodobé obtizné socidlni situace, kterou nedokdzi sami
prekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci aktivizacni, terapeutické Cinnosti, zpro-
sttedkovani kontaktu a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Poskytuje se bezplatné.

Socialné terapeutické dilny

Je ambulantni sluZzbou poskytovanou osobam se snizenou sobéstacnosti v disledku zdra-
votniho postiZeni, které nemohou byt umisténé na otevieném ani na chranéném trhu préce.
Ugelem sluzby je zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti prostiednictvim socialné
pracovni terapie. Obsahuje poskytnuti podminek osobni hygieny, stravy a nacviku doved-
nosti v péci o vlastni osobu a sobéstac¢nosti.

Terapeutické komunity

Poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkadch
nebo s chronickou psychickou poruchou, které maji zdjem o zaclenéni do bézného zplisobu
zivota. Sluzba se poskytuje za tplatu.

Terénni programy

Jsou poskytované osobam, které vedou rizikovy zpisob Zivota a jsou jim ohrozeny. Cilem
sluzby je osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu zivota. Sluzba se provo-
zuje bezuplatné.

Socialni rehabilitace

Je souborem specifickych €innosti zaméfenych na nacvik potiebnych dovednosti osoby se
zdravotnim postizenim smefujicich k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti v co nejveétsi
mozné mite. Cilem je dosazeni vhodného pracovniho uplaltnéni.35

Socialni sluzby pomahaji lidem Zit béznym Zivotem. Umoziiuji jim pracovat, navstévovat
Skoly, nakupovat, starat se sam o sebe a vlastni domécnost, vénovat se svym konickiim
a vibec aktivitdm spojenych s volnym casem a také navstévovat napiiklad mista viry. Tim
zvySuji na co nejvyssi moznou miru kvalitu lidského Zivota i jeji diistojnost. Socidlni sluz-
by jsou poskytované jednotlivciim, rodinam i skupinam obyvatel. Mezi nejpocéetnéjsi sku-
pinu piijemct socidlnich sluzeb patii pfedevSim seniofi, lidé se zdravotnim postizenim,
rodiny s détmi, ale také lidé zijici z riznych divodi na okraji spole¢nosti.

Vet socidlnich sluzeb ze zikona §168/Sb.2006 - [online]. [cit. 2013-12-26].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHRANENE BYDLENI

Tato kapitola uvede sluzbu chranéného bydleni, jakymi cilovymi skupinami je uzivana
apojedna o cili a poslani této sociadlni sluzby. Pfedstavi pobytové socidlni zatizeni Chran¢-
né bydleni sv. Anezky, kde bylo provedeno malé socialni Setfeni o vyznamu a dopadu této
socialni sluzby na seniory zijici v tomto zafizeni. To rovnéz vyplyva z rozhovoru s klienty
Chranéného bydleni sv. Anezky.

4.1 Charakteristika chranéného bydleni

Je stale vice vnimané a uZivané lidmi s postizenim, zdravotnim nebo mentalnim. Dale je
realizovano pro osoby s postizenim kombinovanym a duSevnim. Ale dnes uZ se zacina
realizovat na mnoha mistech republiky i pro seniory.

Zatimco u nas je tato sluzba relativné nova, protoze teprve zacatkem 90. let zacala péce
o lidi s postizenim ménit sviij charakter zejména v tom, Ze po zdravotni péci se klade diraz
na uplatiiovani péée socialni. Uplné prvni projekty chranéného bydleni byly uskute¢nény
po 2. svétové valce v Americe a zapadni Evropé.

Tato velice moderni forma socialni sluzby vychazi z vyvoje spole¢nosti, ktera se stdle méni
a klade diraz pfedev§im na svobodu a distojnost ¢loveéka. Také souvisi s nevyhnutelnou
transformaci ustavni péce a vznikla jako jeji alternativa. Jedna se o formu bydleni s indivi-

dualné poskytovanou péci asistenty jen v takovém rozsahu, v jakém ji uzivatel potiebuje
proto, aby mohl zit sobéstacny a plnohodnotny zivot.*®

Jedna se bud’ o individualni nebo skupinové bydleni. Za podstatné u chranéného bydleni je
povazovan praveé pocet uzivateli na jeden byt, maximum je pét osob. Kazdy ma sviij pokoj
a spole¢na je kuchyn a socialni zatfizeni. Podle velikosti bytu jsou jedna az dvé toalety. Je
to z diivodu navozeni ptijemné atmosféry domdaciho prostiedi. Bydleni ve vét§im poctu
neni povazovano za ptirozené. Cely byt je samoziejmé bezbariéroveé koncipovan.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, chrdnéné bydleni je mozné rozdélit:
e chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim, mentalnim nebo kombinovanym postiZzenim,

e chranéné bydleni pro seniory.

*®pivacka H., Chranéné bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim, Diplomova prace, Masarykova univerzi-
ta, Brno, 2007.
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Chranéné bydleni pro lidi se zdravotnim nebo mentalnim postiZenim

Jedna se o bydleni ve spole¢ném byté nebo domku nékolika dospélych osob. Tito klienti se
potom spole¢né staraji o chod domécnosti za pomoci asistentli, ktefi jim poméahaji
s vafenim, sebeobsluhou a ostatnimi ¢innostmi tak, aby mohli zit béznym zivotem. O kli-
entech a chodu domécnosti se vedou piehledné zdznamy. Zasadni funkce je integrac¢ni, ma
tedy velky vyznam ptedevsim pro ty klienty, ktefi pracuji na chranénych pracovistich, na-
vS§tévuji rizna centra pro volny ¢as apod. Asistent nema nahradit rodi¢e ani vychovatele, je
spise pomocnikem, pfitelem a radcem. Klient potfebuje pomoci v navazovani socialnich
kontaktt, s orientaci ve spoleCenském prostiedi nebo s vyfizovanim finan¢nich a adminis-
trativnich ukont. O svych financich si rozhoduji klienti sami. Chranéné bydleni poskytuje
témto lidem podporu a pomoc dlouhodobé€ popt. trvale na cely zivot.*

Sluzby poskytované na chranéném bydleni pro lidi s postiZzenim:
e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani,
e pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,
e vchovné, vzdéldavaci a aktivizacni ¢innosti,
o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
e socidlné terapeutické cinnosti,
e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitostt,

;38
e poradenstvi.

Chranéné bydleni pro seniory

Je to typ sluzby urceny seniorim, ktefi ze zdravotnich nebo socialnich diivodii nemohou,
popf. nechtéji bydlet sami, ale soucasné jejich zdravotni stav neni natolik vazny, aby muse-
li byt trvale oSetfovani. Ziji ve vlastnich bytech nebo pokojich, kde je jim za pomoci asis-
tenta dle individudlni potieby poskytovdna pomoc a podpora. Jde o tikony v péci o vlastni
osobu, které nejsou z divodu véku nebo zdravotniho stavu schopni zvladat ve vlastnim
prostiedi. Tito asistenti jsou pfitomni v délce pracovni doby. V ptipad¢ potieby zdravotni-

37Habartovai, P., Chrdnéné bydleni a jeho viiv na kvalitu Zivota klientii, Diplomova prace, Masarykova uni-
verzita, Brno, 2009.

%8 Chranené bydleni pro mentalng postizené a s autismem sv. Michael [online]. [2013-03-08].
Dostupné z: http://www.fce.vutbr.cz.
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ho oSetfeni za nimi dochazi osetfovatelka (hrazené ze zdravotniho pojisténi). V noci jsou
.. . . o LA our PR . 39
uzivatelé sami, ale je vzdy pfitomné néjaké zatizeni na pfivolani pomoci.

Cilem této sluzby je predev§im udrZeni samostatnosti uzivatele a stupné sebeobsluhy co
nejdéle, s dirazem na aktivni a distojny zivot. Dale takto koncipované chranéné bydleni
umoziuje maximalni miru soukromi a nezavislosti v rozhodovani ve vécech tykajicich se
vlastniho zivota bez toho, aniz by ¢lovék musel zlstat sam, bez kontaktl, izolovany od
okoli a pomoci.

V nasem socialnim systému je praxe takova, ze kazdy uzivatel chranéného bydleni by m¢l
byt piijemcem piispévku na péci, kterym je povinen si uhradit naklady spojené se social-
nimi sluzbami mu poskytovanymi. Dal$i polozkou je uhrada ndjemného za bydleni.

Sluzby poskytované na chrdnéném bydleni pro seniory:

e poskytnuti ubytovani,

o poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,

® pomoc pri zajisteni chodu domacnosti,

e vchovné, vzdéldavaci a aktivizacni ¢innosti,

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socidlné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatiovani prav, opravnenych zajmii a pri obstardvani osobnich zdleZitosti,
e zdkladni socialni poradenstvi,

v r 14 I4 v l(40
e zprostredkovani duchovnich sluzeb.

$Glosova D. a kol., Bydleni pro seniory, Brno: ERA group, 2006.

40V}'/éet sluzeb poskytovanych na chranéném bydleni pro seniory [online]. [cit. 2013-03-26]
Dostupné z: http://brno.charita.cz/sluzby-pro-seniory/chranene-bydleni-sv-anezky/poslani-a-sluzby/.
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4.2 Popis socidlniho zarizeni Chranéného bydleni pro seniory sv. Anezky

Dim zbudovala ve 40. letech 20. stoleti ¢eska katolickd charita za Gcelem ubytovani osa-
mélych zen. To trvalo jen do r. 1948, kdy musel byt objekt predan do uzivani statu. A byl
zde méstem ziizen domov sv. Anezky, coz byl dim s pecovatelskou sluzbou. A v této po-
dob¢ ptevzala dim zpatky Charita v roce 2002. Je planovano tyto byty domova sv. Anezky
postupné transformovat v byty chranéného bydleni. V tomto domé je 40 jednopokojovych
bytt a v soucasné dobé je 16 z nich v kompetenci chranéného bydleni.

Diim Chranéného bydleni sv. AnezKky je situovan ve stfedu mésta Brna, v odlehlé ulicce
s okny do vnitrobloku s dvorem, kde je Gplny klid, i do ulice, kde neni pfili$ hlu¢no. Pobliz
domu je dobra dostupnost MHD 1 zdravotni sluzby v nedaleké poliklinice. Velkou vyho-
dou je, ze zde bydli klienti samostatné a maji tedy absolutni soukromi. Byty jsou o vyméte
asi 27 m? s koupelnou, WC a kuchyiikou vybavenou linkou se spordkem. Ostatni vybaveni
si klient ptinasi vlastni a byt si zafizuje podle svych zvyklosti.

Na chranéné bydleni jsou pfijimany osoby se snizenou sobéstacnosti, které nutné potiebuji
pomoc druhé osoby. V tomto ptipadé ji poskytuje osobni asistent. Je to podminkou pro
prijeti na chranéné bydleni. Klienti uzivaji byt na zakladé smlouvy o poskytnuti pobytové
socialni sluzby. Na rozdil od bytu v dom¢ s peCovatelskou sluzbou, kde je byt uzivan na
zaklad€ najemni smlouvy.

Osobni asistent je zde ptitomen od 7.00 — 19.00 kazdy den a poté je k dispozici na telefon-
ni lince v pfipad€ nenadalé zdvazné udalosti.

Sluzba je poskytovana osobam: 27- 64 dospéli,
65-79 mladsi seniofi,
80 avice starsi seniofi.

Sluzba nemiiZze byt poskytovana osobam, které vyzaduji akutni nebo trvalou zdravotni pé-
¢i, osobam s psychickymi poruchami, které mohou byt ohrozujici pro klienta samotného
a jeho okoli, a osobam s infek¢ni nebo parazitarni ndkazou.
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4.3 Rozhovory s respondenty chranéného bydleni pro seniory sv. Anezky

Otazky pro klienty chranéného bydleni:

©ooN R wDdE

Proc jste se rozhodl/a ptestéhovat do chranéného bydleni?
Jak jste s timto zptisobem bydleni spokojeny/a?

Zmeénilo to néjak vas zivot? (spiSe k lepSimu nebo hor§imu)
Jaké sluzby zde vyuzivate?

Jste s témito sluzbami spokojeny/a?

Kdyby bylo ve vasi moci néco zménit, co by to bylo?

Jak dlouho tady bydlite a jaky je vas denni rezim?

Je néco co tu postradate, co vam chybi?

Jakym konic¢kim se vénujete?

10 V ¢em je podle vas kvalitn¢j$i chranéné bydleni ve srovndni s vasim predchéze-

jicim bydlenim?

11. Co si predstavujete pod pojmem kvalita Zivota seniora? V ¢em podle vas spociva?
12. Myslite si, ze zijete v rdmci moznosti kvalitni Zivot?

Otéazky pro osobni asistentky:

1.

No oabkowd

Proé jste s Vybral/a prévé tuto préci osobniho asistenta pro seniory’)

Co je podle vas nejcastéjsim divodem ptichodu klientli na chranéné bydlem?
Jsou tu poté spokojeni? Jak to vy vniméate?

Je naopak néco, co vasim klientim chybi ze sluzeb, které tu nabizite?

Co byste vy osobné vylepsil/a?

Myslite si, Ze chranéné bydleni je pfinosem ve vyvoji bydleni seniori?
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Klienti chranéného bydleni:
Pani M. W. 90 let

Prest¢hovala se s manzelem do Brna az v diichodovém véku do domu manzelovych rodicu.
Je bezdétna a vdova. Cely Zivot se vénovala své profesi internistky. Na chranéném bydleni
bydli zhruba 2 roky. Momentalné¢ ma mirné zdravotni problémy se zady po padu. Je ve
velmi dobré psychické kondici a v rdmci bytu témet sobéstacna.

Pro¢ jste se rozhodla ptestéhovat do chranéného bydleni?

,,Jelikoz jsem ziistala sama ve velkém dvougeneracnim domé se zahradou a podndjemnici,
mladi lidé mi nepomdhali, tak jak bych potrebovala. Sice jsme se domluvili, ale méli jsme
zkratka jiny pohled na véc, mezigeneracni nesoulad...

Jak jste s timto zptisobem bydleni spokojena?

,,Jsem, bydleni je dobré, pokoj i kuchyn mi vyhovuje a lokalita taktéz, mam vyhled do dvo-
ra, kde jsou stromy a je tu klid...

Zmeénilo to néjak vas zivot?
., Vzhledem k véku a okolnostem jsem to brala jako reSeni urcitého vékového obdobi.
Jakeé sluzby zde vyuzivate?

., Hlavni je strava, a vari vybornée, badla jsem se zahusténych jidel, ale je to uplné v poradku
Jjsem moc spokojend. Ddle nakupy, nakupuje se pravidelné 2x tydné, tak se clovek nemusi
starat o ten rohlik, to je pro mne dulezité. Bydleni je fajn, neni tu nikdo, kdo by delal na-
schvaly nebo ramusy. Dale je to tu nabozZensky zaloZené, takze navstévuji modlitby a ted’ tu
sousedi zaloZili takovou malou kutalku a hraji tu. Mame k dispozici malou spolecenskou
Mmistnost, kterou mdame moznost vyuzivat, ja na ta setkdani s muzikou chodim, ale prdtele
mam spise Mezi sestrickami, mezi spolubydlicimi spise ne. Pak vyuzivam uklid, ted’ tu pra-
cuji spise starsi asistentky, takze ty to umi lépe nez ty mladsi, a prani...

Jste s témito sluzbami spokojena?

wJsem, ackoliv ted’ se to tady zhorsilo, néco se prihodilo a asistentek bylo méné, takze cho-

I3

dily méné a v jinou dobu, tak tu byla krize, ale vérim, Ze to zase bude v poradku...
Je néco co tu postradate, co vam chybi?

., Tak problém mam nékdy s odvozem, kdyz potiebuji nékam odvézt autem a k tomu dopro-
vod, to je tu ted’ tezké domluvit, to mi schazi, ale je to nejspise spojené s tou situaci perso-
nalni, jelikoz to drive problém nebyl... *
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Jakym koni¢kiim se vénujete?

., Cetba, divam se na televizi a nejvice posloucham rozhlas, kupuji si casopis Rozhlas, kde
je kompletni program televize i radia a vybiram si porady, které si zaskrtam a poté sleduji,
mam spoustu casu, ktery potrebuji vyuzit a na co jsou mi knofliky, kdyz nevim co davaji.
Navic tu jsou pékné clanky o cestovani, z oblasti védy i kultury, takze nezivorim. V letnim
obdobi chodim na malé prochazky...

Co si predstavujete pod pojmem kvalita zivota seniora? V ¢em podle vas spociva?

,,Je dana celym jeho Zivotem, jestli md rodinu, nema rodinu, jaka je ta rodina, jestli mu
pomdhd a stard se, anebo jestli se dostal do domova, kde se citi jako doma. A to bych rek-
la, Ze jsem se dostala, ja opravdu toto zarizeni chvalim, kdyz srovndvam nebo tak...

Myslite si, Ze zijete v rdmci moznosti kvalitni Zivot?

,Ano jsem spokojend. My jsme se s manzelem rozhodli, ze nebudeme mit déti, rozhodli
jsme se tak, jelikoz jsme studovali za 2. sv. vilky, to se nam studia prodlouZila o dost let
a Vv tom veku to bylo, bud’ déti nebo profese, kterou viastné poradné nezndte. Takze jsme se
rozhodli a ja byla smifend s tim, zZe ve stari budu odkdzdana na takové zarizeni, a jsem spO-
kojena...*

Diléi zavér:

Klientka je velmi spokojend, Ze se dostala do tohoto socidlniho zafizeni. Nema déti ani
ptibuzné, ktefi by ji pomahali. Tady se citi jako doma. MUlZe si organizovat Cas podle
vlastnich potteb, ma maximalni soukromi a zajisténou péci. To je pro ni velmi dilezité.
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Pani L. C. 84 let

Pani je svobodna a nemé déti. Trpi depresemi a na chranéné bydleni pfisla po zlepSeni
zdravotniho stavu z hospice. Momentaln¢ je orientovana a castecné sobéstacna, ale stézuje
si na zdravotni stav a vyCerpani. Bydli tu 2 roky.

Proc jste se rozhodla ptestéhovat do chranéného bydleni?

,Ja jsem v tomto domé bydlela, ale onemocnéla jsem a byla jsem vV hospici a miyj byt tady
se zrusil. Potom se miij zdravotni stav zlepsil, tak jsem byla na prechodnem bydleni, kde to
skoncilo a mé sem na chranéné bydleni prihlasila moje sestra. Ja si to nedovedla predsta-
vit, myslela jsem si, Ze to bude jiny a ono to tak neni. Mam podanou zZadost do domova
diichodcii, kde uz jsem mohla bydlet, ale odrekla jsem to, protoze nechci bydlet ve dvou.
Myslim, Ze bych rusila vecer televizi nebo radiem, chodim pozdé spat, tak jsem to odrekla,

«

chci bydlet sama... "
Jste s timto zptsobem bydleni spokojena?

., Nejsem, proto mam podanou zadost do domova, proZila jsem tu néjaky stresy, lécim se
s nervy a k tomu mdam ischemickou chorobu srdecni a chtéla bych 24 hodinovou rezidentni
péci... "~

Co tu postradate, co vam tady chybi?

,»Mné tady nic nechybi, mam problém, Ze ty asistentky nemohu platit, je to drahy, a sama
to delat nemuzu, zdravotni stav mne vycerpava, to je muj problém, mam velké ndklady na
léky a tady to najemné je pro mne drahé...

Jakeé sluzby tady vyuZzivate?

., Uklid, obédy, prani. Okna umyt, ve vyskdach uz nemohu, ale jsem velmi akurdtni, ne vidy
mi to vyhovuje a jsem spokojend. Nakupy si delam sama, jelikoz je to drahy, uctuje se cely
¢as a navic ja sleduji co je levné a to asistentky nedelaji, obecné nemam divéru v 1o, jestli
mi to pocitaji spravné, jestli neplatim vic, nez mam, snazim se, co nejvic si toho udélat sa-

I3

ma, ale unavuje mé to...
Jakym koni¢kim se vénujete?

., Nemam zadny, mam deprese a je mi tady smutno a nelibi se mi tady a to vas nic nebavi to
je vylouceno...

Kdyby bylo ve vasi moci néco zménit, co by to bylo?

,,Pomohlo by mi, kdybych tady neékoho méla, s kym bych mohla komunikovat, byt s nekym
tak jak v rodine, samota mi nedélda dobre, nemam Zadny pritele, vsichni uz zemreli a tady
Jjsem zadny blizky vztah nenavazala. Kdyby tady byla spolecenska mistnost, kde bychom si
mohli uvarit kafé a vykladat, to bych tu privitala, a potom bych rada jela na zdjezd, ale
nemiizu, protoze mam bércovy viedy a to se musi kazdy den prevazovat... *
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Co si predstavujete pod pojmem kvalita Zivota seniora? V ¢em spociva?
., Tak ja si myslim, Ze musi byt ten clovek zdravy, sobéstacny a spokojeny a to ja nemam...
Myslite si, Ze zijete v ramci moznosti kvalitni zivot?

., Ne, protoze nemam nadeji, a to je hrozné zly...

Diléi zavér:

Klientka je vyrazné ovlivnéné svou zdravotni diagnézou. Neciti se dobfe a neni spokojena.
V disledku to ovliviiuje 1 jeji socidlni vztahy. StéZuje si na Spatnou finan¢ni situaci a niz-
kou duvéru v socialni zafizeni a péci, ktera je ji tu poskytovana. V rozhovoru si ¢asto proti-
feci.
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Pani A. Z. 90 let

Ma dvé dcery a dva syny, kteii se staraji a pomahaji, kdyz je potfeba. Po autohavarii, pfi
které zemfel manzel, mé problémy s delsi chiizi, ale jinak se citi dobfe. Je velmi komunika-
tivni a na sviyj vék plna elanu. Na chranéném bydleni bydli 2 roky.

Proc jste se rozhodla piestéhovat do chranéného bydleni?

., Protoze jsem bydlela mimo Brno a chci bydlet v Brné, mam tu doktory a chodim tu na
rizna spolecenstvi...

Jste s timto zptisobem bydleni spokojena?

¢

., Velice, ja jsem velice spokojend...
Jaké sluzby zde vyuzivate?

,Mam po havdrce Spatnou ruku, tak potrebuji pomoc pri umyvani hlavy, s pedikirou
a nakupy. Taky doprovod k lékariim a na delsi cesty, mam néjakou padavku, ja casto pa-
dam. Dale obédy, a taky uklid...

Jste s témito sluzbami spokojena?

¢

,,Jsem, oni mé tu opatruji jak v bavince..."
Jakym koni¢kim se vénujete?

,Spani, ja kdyz se nepohybuju tak spim, spim dobre i v noci. Taky rada jim, mam i néjaké
pratele, ale ja opravdu hodné spim a chodim do spolecenstvi svatého otce Kia, tam se
modlime za sebe, za druhy, Fekneme si néco o svatém pismu a taky si povykldadame, cO se
kde déje a kdyz ma nekdo néjakou potiz, to si teda vykladame. Rada taktéz chodim na mse

‘

svate..."*

Je néco co vam tu chybi?

., Ne, ja ke své spokojenosti nic vic nepotrebuju... *
V ¢em je podle vas chranéné bydleni kvalitngjsi ve srovnani s vasim piedchazejicim byd-
lenim?

., Bydlela jsem mimo Brno a musela jsem dojizdeét viakem, to uz mi cinilo problém. Mame

I3

tu kapli a mse svaté primo v domé. Jsem mezi svymi vrstevniky a mam soukromi...
Co si predstavujete pod pojmem kvalita zivota seniora? V ¢em spociva?

,,Aby se naucil byt spokojeny s tim, co ma a nekoukal na ty druhy, co maji a nechtél to ta-
ky, to je to diilezity. Proc¢ bych se nad tim rmoutila, Ze ten ma to a ten to a ja to nemam.
Taky ze smrti nemam strach, oni se tady vsichni boji, ale ja vim, Ze prijdu zase mezi ty své,
ja se viibec nebojim, i kdyz nevim, co se mi bude dit...
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Diléi zavér:

Klientka je naprosto vyrovnany a smifeny ¢lovék. Bydlela mimo Brno a to pro ni nebylo
vyhovujici. Tady je nadmiru spokojena, i S pé¢i, kterou velmi ocenuje a jako silné véfici tu
navs§tévuje kapli a mSe svaté. Navic ma svij klid a soukromi a soucasné je Vv prostiedi
svych vrstevnikd.
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Panl. L. 86 let

Po té, co mu zemfela téeti manzelka, bydlel u svého syna s jeho rodinou. Nakonec dospél
k tomu, ze bude bydlet samostatné. Pohybuje se o berlich, ale stale si udrzuje kondici, do-
ma jezdi pravideln¢ na rotopedu a cvici. Je velmi sectély a i v tomto sméru se snazi udrzo-
vat napt. ¢tenim zahrani¢ni literatury. Je velmi komunikativni a pomaha spoluobyvatelim
S drobnymi opravami.

Proc jste se rozhodl prestehovat do chranéného bydleni?

., Nechteél jsem byt doma hodiny sam, bez moznosti komunikace s lidmi, odkazan pouze na
Cetbu, rozhlas, lusténi krizovek. A pri eventualni nahlé srdecni prihodé hrozilo nebezpect,
Ze se nedovolam pomoci... “

Jste s timto zpisobem bydleni spokojeny?
., Zatim velice, kéz to vydrzi, jsem tu teprve 3 mésice...
Zmeénilo to néjak vas Zivot?

,»Moje moznosti komunikacni jsou nyni o 99,9 % lepsi nez predtim a totéz plati o kulturnim

3

vyzZiti a ostatnich zdkladnich potiebdch clovéka...

Jaké sluzby zde vyuzivate?

¢

., Strava, uklid bytu jednou tydne, prant pradla, umyti oken, nakup a doprovod k lékari..."
Jakym koni¢kim se vénujete?

,, Turistika omezené, doma jezdim na rotopedu, snazim se udrzovat v kondici. Cetba, lusti-
me kiiZovky a mam rad cizi jazyky, tak se snazim si to taktez udrzet a ted’ tu mame kapelu,
tak se schdzime a mame zkousky, to je opravdu bezvadny...*

Je néco co tu postradate?

,,Jd jsem chtél okna plastovy, abych tu mohl mit rolety, a to se planuje na nasi strané, jeli-
koz tu sviti hodne slunce. A nékdy je tu problem dovolat se opravy, udrzbar chodi jen na
3dny v tydnu a je tu 40 bytii...

Kdyby bylo néco ve vasi moci zménit, co by to bylo?

., Byl jsem zvykly Zit se Zenou, a to mi chybélo, ted’ jsem si tu nasel kamaradku, ktera mne
tu uvedla, mél jsem Stésti, pomahame si navzajem, citim vuci ni blizkost...

V ¢em je podle vas kvalitngjsi chranéné bydleni ve srovnani s vasim piedchazejicim byd-
lenim?

I3

., Mezigeneracni souziti vedlo k mensim ¢i vétsim svarium... "
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Co si predstavujete pod pojmem kvalita Zivota seniora? V ¢em spociva?

., Aby si nasel sobé rovnou spolecnost, pratele na podobné zdravotni a pokud mozno i psy-
chické urovni. Vzdelani nakonec tolik nerozhoduje, to se vyrovnd, kdyz ten vzdélanéjsi je
rozumny a nedela ze sebe védatora. Potom moznost kulturnich zazitkii, mit moznost sporto-

vat napr. v domovech diichodcui bych zbudoval mistnost na cviceni, nejen na modleni... *
Jak se v dnesni dobé citi stary ¢lovek?

., Zalezi, do jakeho prostredi se dostane, jestli ma rodinu, deti a jak vychované. Kdyz je to
prostredi nepratelské, kde mu nadavaji, je na obtiz a jsou schopni ho i treba uderit. Ale
jestlize je to prostredi priznivé, spolecensky na urovni a socialné citici, tak Zivot seniora
muze byt i radostny a neni treba se toho néjak bat... "

Diléi zavér:

Klient je pfimo nadSeny. Bydli na chranéném bydleni teprve kratce, ale citi se tu maximal-
n¢ dobte. NaSel si zde pfitelkyni a zapadl ihned do mistni kapely. Vyfiesil tedy osamélost
a rozpory, které vznikaly v souziti se synem a jeho rodinou. Velmi ocefiuje prostiedi nasta-
vené na potieby seniorti a 24hodinovou sluzbu na telefonu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 45

Pani B. K. 62 let

Ma sluchové zdravotni postiZeni, zije sama, matka zemfela, ale jesté pied tim ji zajistila
v tomto dom¢, diive fungujicim jako dim s pecovatelskou sluzbou, bydleni, aby o ni bylo
postarano. V roce 2010 ptesla do chranéného bydleni. Je velmi mild, sdilna a siln€ vetici.

Proc jste se rozhodla ptestéhovat do chranéného bydleni?

, Bydlim tu od roku 1996, kdyz jeste diim patril méstu a chodila ke mné pecovatelska sluz-
ba Brno-Zaboviesky, pak diim piesel pod Charitu a od té doby spolupracuji s Charitou, tak

3

mi i nabidli toto chranené bydleni, kde mam byt po rekonstrukci...
Jakeé sluzby zde vyuzivate?

., Pradlo, uklid kam nedosdhnu, ndkupy, obédy, o socidlni otazky se mi stara socidlni pra-
covnice chranéného bydleni, jinak se snazim vyridit si co nejvice véci sama... "

Jste s témito sluzbami spokojena?

,,Jsem, nékdy to sice trva, nez asistentka prijde, ma hodné lidi a starad se nejdrive o ty vice
potrebné, ale kdyz prijde, domluvime se Spolu, co potrebuji, vsechno je na domluve, spoko-

I3

jend jsem..."
Kdyby bylo néco ve vasi moci zménit, co by to bylo?

,, Tak clovek ma riizna prani, ale to je lepsi se modlit, no ale, kdybych méla rict, tak za nas

I3

za vSechny, kdyby Sel zateplit diim a vyménit okna... "
Je néco, co tu postradate, co vam chybi?
., Vlivem penéz se musim drzet zpatky. Taky bych byla rdada, kdyby se mi ozvala moje rodi-

na, mam uz jen sestienice, které bydli v Bratislave. Rada bych je videla castéji, ale maji

‘

néjaké zdravotni problémy, tak nemuZou jezdit, proto si jen piseme... "
Jakym koni¢kim se vénujete?

., Staram se o kocicky a o mse svaté, které tu mame ve stredu a v nedeli odpoledne. Potom
jsem se modlila, abych se vratila k malovani, pisi basnicky, ale ozdobnym stylem pisma... "

Co si predstavujete pod pojmem kvalita zivota seniora?

«

,, Urcité zdravi, rodina nebo pratelé a vira v Boha... "

Diléi zavér:

Klientka je tu velmi spokojend, napliiuje ji pée o mistni kapli a zvifatka. Pravé vira ji tu
spojuje vice s mistnimi obyvateli a napliiuje pocitem dulezitosti a potiebnosti.
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Pan V. T. 78 let

Pan je vdovec, témér sobéstacny, ma dveé déti, s kterymi je v kontaktu, pfedevSim se sy-
nem, ktery ho pravidelné navstévuje. Po zdravotni strance se citi dobfe.

Proc jste se rozhodl prestéhovat do chranéného bydleni?

, Deveét let jsem vdovec, a co sam, tady muzZu jit na spolecenskou mistnost si povykladat,
dokonce jsem clenem mistni kapely, hraji na bubny, nic mi tu nechybi...

Jak jste s timto zpisobem bydleni spokojeny?

3

., Vy¥borné, mam tady vyhled jak na samoté u lesa...
Zmeénilo to néjak vas zivot?

,, Urcite k lepsimu, Spatné jsem snasel smrt manzelky, hodné jsem pil, syn se mi snazil po-
moci, abych s tim prestal. A ja se zacal snaZit, ale i tak jsem nemél penize, abych financné
tahl nas velky ctyrpokojovy byt ve stredu mésta. Navic pak zalozili druzstvo a ja nemél pe-
nize ho odkoupit. Koupil ho néjaky darebak, ktery mne tam nechal v podnajmu, ale bylo to
psychicky narocné a nesnesitelné, pak jsem zjistil, Ze existuje tato moznost bydleni, podal

¢

Jjsem si Zadost a mél Stésti, Ze se tu uvolnilo misto... "

V ¢em je podle vas kvalitngjsi chranéné bydleni ve srovnani s vasim piedchazejicim byd-
lenim?

,, Ve viem, opravdu. Je tady klid, priroda, bydlel jsem uprostired mésta na ulici, kde lidi piji
V barech az do rana, krici a délaji ramus, désné. No a dalsi véc je, ze tady mam jistotu, Ze
mé nikdo nevyhodi na ulici, a kdykoli budu néco potiebovat, tak muzu zavolat, mam tu ¢is-
lo, na které je mozné volat 24 hodin denné, tzn., Ze clovek ma takovou jistotu, Ze neni sam,
| kdyz je sam... "

Jaké sluzby tady vyuzivate?

3

,, Pradlo, umyvani oken, strava, ale o vikendu si varim sam... "
Jak jste s témito sluzbami spokojeny?
,,Naprosto... “

Kdyby bylo ve vasi moci néco zménit, co by to bylo?

., Tak, kdybych mél tu moc, chtél bych, aby byli lide Stastni, hlavné aby nezoufali a méli ze
vSeho legraci, to je nejlepsi...
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Je néco co tu postradate, co vam chybi?
., Nic, lidé jsou tu hodni, a to je pro mé duleZite...
Jaké mate konicky?

., Byval jsem velky sportovec, to uz ale neni pravda, ale snazim se udrzovat, péstuji turisti-
ku, staram se o dva papousky, které tu mame. Sleduji zajimavé porady v televizi a doplnuji
si znalosti z riznych oblasti. A predevsim mne bavi zaznamendvat si rizné vtipné situace,
kterymi se pobavim, zasméju se. To je myslim to nejkrasnéjsi, a abych nezapomnél, mame
tu skutecné peknou kapelu...

Co si predstavujete pod pojmem kvalita Zivota seniora? V ¢em podle vas spociva?

L Jistotu a bezpeci, aby clovek citil v zivote. Taky mit dobré vztahy s détmi, a mit pratele...

Diléi zavér:

Klient odchodem na chranéné bydleni vytesil svou neptiznivou bytovou situaci, do které se
dostal a ktera mu zptsobovala znacnou nejistotu v zivoté. Zejména ocenuje ten fakt, ze
kdyz by se cokoliv stalo, je tu sluzba 24 hodin na telefonu. Clovék se neciti sam. Pocit'uje
tu podporu a jeho psychicky stav se vyrazné zlepsil.
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Rozhovory s osobnimi asistentkami pracujicimi na Chranéném bydleni pro seniory
sv. Anezky

Osobni asistentka Z. S.
Proc jste si vybrala tuto praci osobni asistentky pro seniory?

,, Protoze jsem pracovala v nemocnici a potom v domové diichodcii a tuto praci délam srd-
cem, jelikoz jsem si i rodic¢e doopatrovala doma a vim, zZe ¢lovek kdyz je doma a umird, je
spokojenéjsi nez v ustavni péci...

V ¢em je podle vas chranéné bydleni pro seniory prospeésné, jaka piinasi pozitiva?

,,Je to péce a komunikace, 10 je to, co velmi potrebuji, protoze jsou tu sami, a pocit bezpe-
Cl, to je diilezité...

Co je podle vas nejcastéjsim diivodem prichodu klientli na chranéné bydleni?

,, UZ se nemohou starat sami o sebe, potiebuji pomoc asistentky...

Jsou tu spokojeni? Jak to vy vnimate?

., Tak 99,9 % ano, jsou tu nekteri hodné stari lidé kolem 90 let, s demenci apod., takze to uz
bereme s rezervou, pokud nastanou néjaké nesrovnalosti...

Je néco, co vasim klientim chybi ze sluzeb, které tu nabizite?

., Myslim si, Ze by méla byt péce 24 hodinovd, i vV n0Ci, V soucasné dobé jsme tu 12 hodin od
7.00-19.00 a v noci jsme na telefonu, coz neni uplné idedlni. Dadle chci Fict, Ze jsou nékteri
takovi, Ze ani nechtéji vyuzivat nasich sluzeb, jelikoz se za to plati a nékteri by si pro koru-
nu vrtat koleno nechali. A mozna by jim pomohlo vice spolecenskych akci, aby se mohli
sblizit vice seznamit, kdyz tu byla pozvana skupina, ktera jim hrala, tak se zucastnili temer

‘

vSichni..."
Co byste vy osobné vylepsila?
, Myslim si, Ze administrativy by mélo byt méne, abychom se vice mohli vénovat klientiim,

napriklad denni psani dekurzii o tom, jakou ma klient ndladu, jak se citi apod. To mi prijde
naprosto zbytecné, a taky vice aktivit pro klienty... "

Myslite si ze, Chranéné bydleni je pfinosem ve vyvoji bydleni seniori?

,, Urcité ano, to vyznamné z jejich strany je, Ze maji pocit, ze jsou chranéni, uz jenom to
slovo ,,chranené* znamend, Ze kdykoli zavolaji, my jsme tady pro né. Takova ulita, da se

«

Fict, a oni ten pocit bezpec¢i maji a my se jim snazime vyjit maximalné vstric...



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 49

Osobni asistentka H. W.

Pro¢ jste si vybrala pravé tuto praci osobniho asistenta pro seniory?

., Protoze je to prdace s lidmi a pro lidi, to mi vyhovuje...

V ¢em je podle vas chranéné bydleni pro seniory prospesné, jaka piinasi pozitiva?

., Senior tady ma zajistény kontakt s okolim a nemd pocit, zZe je odstaveny na druhou kolej,
spise vidi, ze ma o néj nékdo zdjem a snazi se také o sebe postarat sam a v tom, na co ne-
staci, s tim mu pomiZou asistentky, takZe to pozitivum je v tom, Ze je o tyto seniory dobre
postarano... "

Co je podle vas nejcastéjsim diivodem prichodu klientli na chranéné bydleni?

«

., Vysoky vék a s tim spojena potreba pomoci s urcitymi vécmi, na které uz sami nestaci...
Jsou tu spokojeni? Jak to vy vnimate?

., Nékteri spokojeni jsou a nékteri nejsou, ale myslim, Ze vétsina jich je spokojenych, ti kteri
nejsou spokojeni, tak s témi je to vetsinou tak, Ze kdybyste délala cokoliv, tak vidycky na-
Jjdou néjaky problém, tomu se neda vyhnout, ale my se opravdu snazime vyjit kazdému ma-
ximalné vstric, tak jak je v nasich mozZnostech...

Je néco, co vasim klientim chybi ze sluzeb, které tu nabizite?

., Nemyslim si, paklize se néco takového najde, snaZime se to zajistit, je na osobnim pristu-
pu kazdé asistentky, jaky navaize vztah s klientem, aby se i on dokdzal oteviit a rict si. Né-
kdy nechteji obtézovat a my jim vysvétlujeme, zZe jsme tu pro né. Je to samozrejmé také od
cloveka k clovéku, ale vétsinou po prvni ztrdté studu toho Klienta si najdeme K sobé cestu.
Ale i naopak, je na osobnich asistentech, aby byli vaimavy a vs§imali si toho klienta a doka-
zali citlive nabidnout, upozornit na néco, co by bylo dobré udélat, necekat uplné az on sam

«

rekne. Samoziejmé mu nic nevnucujeme proti jeho viili... *
Co byste vy osobné vylepsila?

,, Tady bohuzel nejsou prostory pro spolecenské udalosti, coz je problém, ktery nejde tech-
nicky vyresit, ale to je to, co nam tu chybi, kdyz bychom klientum domluvili néjakou spole-
Censkou akci nebo aktivitu, tak se tady v plném poctu poradné nikam nevejdeme. Nase bu-
dova tyto prostory nemd...

«
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Myslite si, Ze chranéné bydleni je pfinosem ve vyvoji bydleni seniorti?

., Urcite, jen se nam ukazuje, Ze néekteri jedinci si tu resi bytovou otazku, a to v tom, Ze tato
socialni pobytova sluzba je spojend s péci osobnich asistentek a nékteri po prichodu na
chranéné bydleni najednou nic potrebuji a tuto socialni sluzbu neodebiraji. I kdyz pri soci-
alnim Setieni uvadeli ¢astecnou nesobéstacnost a vypovedet smlouvu a vyhodit tyto lidi na
ulici neni mozné, nechavaji se zde dozit, dochazi vlastné k zneuzivani socialni sluzby...

4.4 Zavérefna interpretace rozhorii:

S klienty Chranéného bydleni sv. Anezky se mi povidalo velmi dobfe. Chovali se ke mné
vstiicn€ a po kratké chvili vzajemného poznavani i velmi sdiln€. VSichni byli nakonec radi,
ze mi mohli prozradit néco ze svého Zivota a podélit se o zkuSenosti, které prozili.

Nejlépe hodnotili prostiedi, které je tu maximaln¢ vnimavé pro potieby seniorii. Mnozi si
tu nasli kamarady a schdzi se pfi spolecnych zkouskach kapely, kterou tu zalozili. Pfi stat-
nich svatcich a jinych vyznamnych udélostech potadaji vystoupeni, kde jsou pozvani
vSichni obyvatelé a maji mozZnost si povykladat a poznat se. O tom néktefi hovoii opravdu
s nadSenim. Ale tyto prostory jsou tady nedostacujici, skromné.

Velmi vitaji 1 kapli, které je v rdmci domu a mSe svaté, které jsou tu 2x tydné organizované
a spojované s hudebnimi vystoupenimi. Klienty jsou pravidelné navstévované a velmi po-
zitivné vnimané. Kdo neni spoleensky, md maximalni soukromy ve svém byté, kde si
muze organizovat ¢as podle vlastnich ptedstav a potieb. V okoli je dostupna klidna parko-
va lokalita a ptimo u domu je dvir se zeleni, kde je mozZnost posed¢t na Cerstvém vzduchu.
To je moc dulezité. Je tu zajisténa dostate¢na péce pro tyto obyvatele a oni si to patfi¢né
ceni. Citi se tu v bezpeci.

Nékteti zminuji finan¢ni naklady, ty jsou veskeré uvedeny ve smlouvé a kazdy je s nimi
doptedu srozumeny. Potom je na kazdém, aby zvazil, zda tyto ndklady bude schopen uhradit.

Osobni asistentky tento zplisob bydleni a péce hodnoti taktéz velmi pozitivn€. Vidi smysl
pfedevSim v tom, Ze tu klienti nejsou sami. Maji se stdle na koho obratit v pfipadé, Ze
cokoli potiebuji a soucasné se snazi a mohou byt co nejdéle samostatni. To jim vytvaii
dobry Zivotni pocit a zvySuje vlastni kvalitu zivota.
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ZAVER

Smyslem bakalaiské prace bylo nahlédnout do problematiky staii, zmapovat jeho obdobi,
ukoly, nesndze a klady Vv cCasti teoretické. Ta je vénovana charakteristikam stafi a starnuti,
téz seniorské populaci, na niz nahlizi pohledem dnes$ni spolecnosti. Dale myttim, kterymi
je toto obdobi opfedeno a ma nepochybny vliv na zivot této socialni skupiny.

Zamg¢iuji se na pojmy a vztahy spojené s tématem. Jde predevsim o kvalitu Zivota ve stari,
v ¢em spociva, a jeji psychologicka a socialni vychodiska. Touto cestou jsem dosla
k otazce socialnich sluzeb a jejich vyznamu v zivoté seniort.

Mezigenera¢ni souziti je spiSe problematické, déti jsou vytizené vlastni praci a rodinou
a mnohdy v ramci socialni mobility nesdili spole¢ny Zivotni prostor. Potom nastupuje stat
se socidlnimi sluzbami, které jsou touto nemalou populaci vyhledavanym odbératelem.
V budoucnosti, budou také zatizeni pro seniory nenahraditelnym prvkem nasi spole¢nosti.
Tak i v generaci dnesSniho produktivniho obyvatelstva pfibyva téch, ktefi preferuji zivot
bez déti, a nejen pro ty bude ve stafi jedinou moZznosti zakotveni v nékterych ze zatizeni
socialni péce. Proto je vyznamné, aby tato zatizeni byla distojnym domovem pro vSechny,
ktefi se ocitnou na sklonku zivota nebo v situaci, kdy se uz neobejdou bez pomoci druhého
¢lovéka.

V praktické ¢asti, zejména z rozhovort vyplynulo, Ze tomu tak je. Klienti Chranéného byd-
leni pro seniory sv. Anezky mi vypovédéli svou maximalni spokojenost s timto pobytovym
zafizenim. Je zde poskytovana veskera péce, kterou potrebuji. Aktudlné se jim pfizplsobu-
je podle situace, Vv které se pravé nachazi. Rozhoduji si o vlastnim zivoté a maji tady své
soukromi a zachované aktivity. Nachazi se v kolektivu svych vrstevniki a predev§im
Vv prostiedi, které je nastavené na potieby seniorti. Mnozi vyfesili osamélost, izolaci, ko-
munikac¢ni moznosti, pocit jistoty a bezpe¢i. Vétsina z dotazovanych klientd je zde spoko-
jenéjsich oproti svému ptivodnimu bydleni. Uvadéji vice sociadlnich a kulturnich moznosti
a mohou tedy 1épe vyuzivat svého zivotniho potencidlu.

I persondl si je védom pozitivniho vlivu na tyto obyvatele. Hlavni vyznam spattuje v tom,
ze je tady vzdy na koho se obratit. To zcela napliuje vyznam slova ,,chranéné. Maji si
s kym popovidat, nejsou osaméli. Nékteti se sptatelili mezi sebou, anebo jen vyuzivaji
kontakt s asistentkou, ktera pravideln¢ ptichazi. Klienti jsou podporovani co nejvice
k sob&stacnému a samostatnému zptisobu zivota, i pfes sva zdravotni omezeni, to jim zvy-
Suje dobry pocit v Zivoté a ma tedy nepopiratelny vliv na kvalitu jejich Zivota.

Problémem je absence dostate¢né velkého prostoru pro spolecenskou mistnost, kterou tato
budova nema. Vétsinou se shoduji, Ze to v tomto zafizeni chybi. Kdyby byla moznost vice
kulturnich ¢i spolecenskych udalosti, to by tady vSichni pfivitali. Na to upozornuje i vedeni
chranéného bydleni. Budova ma vécné biemeno v podobé prostor, které si mésto ponecha-
lo a vyuziva je k vlastnimu provozu. Kdyby se tyto prostory uvolnily pro potieby chrané-
ného bydleni, to by bylo moznym feSenim.
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