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ABSTRAKT

PredloZzena bakatdka prace seénuje opomijenému tématu umirani, doprovazeni umniraj
cich a smrti. V praktické€asti jsou vyhodnoceny nazory socialnich pracovnkte pri
socialnim Séeni gichazi do styku s klienty v terminalnim stadiu zajona jejich profesni
piipravenost v ramci studia, znalosti, podminky pmibpzné vzalavani v oblasti umirani,
doprovézeni umirajicich a smrti a na schopnostwsaigam vyrovnat. Cilem préace je zjis-
tit, jaka je gpravenost socialnich pracoviiikvykonavajicich agenduigpivku na péi na

doprovézeni umirajicich klieint

Kli¢ova slova: socialni pracovnikiippevek na péi, thanatologie, umirani, smrt, doprova-

zeni umirajicich

ABSTRACT

The submitted bachelor thesis deals with the dfiegiected issue of decease, accompani-
ment of dying and death. The practical section @ostassessment of opinions given by
social workers, who carry out their examinationscantact with clients within terminal
stage of their lives, their professional readines®erms of studies, knowledge, conditions
for continuous education in connection with dyiagcompaniment of dying people and
death, as well as the ability to cope with dece@ke.thesis aims to determine readiness of

social workers, who deal with the agenda of besédit accompaniment of dying clients.

Keywords: social worker, care benefit, thanatolalyymng, death, accompaniment of dying
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Motto:
,VSe, co se rodi, umira.- Deficit omne, quod nascit

Marcus Fabius Quintilianus
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UvoD

Pri vybéru tématu bakatdké prace sehrala velkou rolitppeta praxe autorky, kdy vykona-
vala agendu ifispivku na péi. Existence tohoto ijispivku se datuje od roku 2007. Do
konce roku 2011 ji vykonavaly #stské tiady, a od roku 2012 je jejim vykonem gian
Gfad prace. B vykonu povolani socialniho pracovnika nejde poozsdministrativu a pl-
néni povinnosti danych pravni normou, ale také ohgtanezi lidmi a pomoc. Socialni
pracovnici, kté& vykonavaji agenduifspivku na péi, velmi casto pichazeji do styku
s klienty v terminalnim stadiu Zivota a jejictifuznymi. Nengdla by jim proto chybt trpe-
livost, empatie, ukni naslouchat a soucit. Kr@ntoho by néli byt na setkavani s uvede-
nymi klienty a jejich doprovazeni, profésnpsychicky gipraveni. O tom, jestli tomu tak
skute&né je, pojednava vyzkumnéast fedlozené bakataké prace. Teoretick&ast Fed-
stavuje socialniho pracovnika jak v pomahajici gspftak v agend piispevku na péi.
Hovoari se zde o fedpokladech, které k vykonu agendy musi mit a jakého role. Neni
opomenuta ani etika v socialni praci a kratce staxéme u syndromu vybeni a supervi-
ze. U agendyifispivku na péi se budeme zabyvat legislativnim ukotvenim, podkauim
naroku na fispvek a socialnim Sgnim. Za¥recna kapitola v teoretické&asti je ¥nova-

na umirani, smrti.

Souwasna usfchana doba nema na umirani a stast Lidé malo uvazuji nad tim, co bude,
a uz wibec ne nad otazkami smrti a o své kowssti. Smrt je tabuizovanym tématem i
piesto, Ze je firozenou sotasti Zivota. Lidé se jim Z&naji zabyvat az tehdy, kdyzZ se tyka
jich samotnych, nebo jejich blizkych. Je spojenatsgchem, bolesti, utrpenim a samotou.
O smrti bychom @i hovorit a meéli bychom se it s ni zZit. Vnimani smrti je ovlivimo
také vychovou. Gi-li se ctti pripravovat na dosjost, neli by se také &it, Ze vSe jednou
skorti. Smrt by ndla byt odtabuizovana jiz odttvi. Rodée by o ni se svymiaimi méli
hovait, aby wdély, Ze to neni nic népozeného, ale Ze smrt piak Zivotu. Mely by védét,

Ze je podstatné se o umirajiciho postarat a réitlse s nim.

S cizi smrti secastokrat setkavame v gtacovych hrach, aknich filmech,¢i dennich
zpravodajstvich. Pokud vSak jde o umirani a snmetsaénotnych¢i nasich nejblizsich, to
moc uchopit neumime. Zjigjeme, Ze nejsme dost&me piipraveni. WtSinou nemame
Zadnou zkuSenost s doprovazenim umirajicich acblégi smrt je pro naszkou Zivotni

zkouskou.
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1 SOCIALNIi PRACOVNIK JAKO POMAHAJICi PROFESE

V prvni kapitole objasnime postaveni socialnihacpvaika, jehoz povolani je postaveno
na poskytovani pomoci jinym lidem. Néjde popiSeme kategorii povolani, ktera jsou na
uvedeném principu zaloZzena, a to pomahajici proféésledsd uvedemetinnost socialni-
ho pracovnika, i@dpoklady k vykonu jeho povolanietné splreni podminky odborné
zpasobilosti a dalSiho vzthvani. Navazujictast prace bude vystlovat jaké role socialni
pracovnik vykonavaipsvé profesntinnosti a dale se bude&novat etice v socialni praci
véetrg etického kodexu. Na z&wvteoretickétasti prace popiSeme syndrom vigmi a me-

todu supervize, jako jeho preventivni deai.

1.1 Pomahaijici profese

Vyraz pomahajici profese definuje kategorii poval§¥? jsou zaloZzena na profesni pomo-
ci jinym lidem. Zahrnuji se meziimagiklad profese zdravotnické, pedagogicke, &am
né na socialni pomoc, ale také duchovni, psychet®go terapeuti. Pomahajici profese
tvoii systém, kdy na jedné stkastoji pomahajici a na druhé staen, jemuz ma byt po-
mozeno (Géringova, 2011, s. 21). Lidsky vztah npexhahajicim profesionalem a klien-
tem hraje vdchto profesich vyznamnou roli. Klient pebuje, aby mu bylo porozumo,
byl prijimany a aby mohl @vétovat. Bez tohoto je prace pomahajiciho pouze vykone
swienych pravomoci (Kdjva, 2011, s. 14-15). Kvalita vztahu mezi pomahajia klien-

tem podle Géringoveé (2011, s. 54) velmi otilije kvalitu procesu pomahani.

Kazdy vztah doprovazi emoce — jevy charakterist®kgu citlivosti na zemy ve vrgjSim

a vnittnim prostedi a svou progmlivosti. Nevyhnou se jimipsvé praci ani pomahajici
pracovnici. Prace s nimi byda byt sodésti jejich duSevni hygieny. Zvlastni naroky na
pomahajici pracovniky klade také empatie — chagartiého, porozusmi jeho pociim a

motivam. (Géringov4a, 2011, s. 62-73).

Velmi dulezita je také osobnost pomahajiciho. Podle tobgakié miry pomahajici zapoji
svou vlastni osobnost,rhe se projevit bdi pocit naplgni a uspokojeni z prace, nebo také
pocit vyhaeni (Géringova, 2011, s. 25). Nemdtilezita je typologie, zagieni a hodno-
tovy systém, tedy vSe, co je celkowvzna&ovano jako sociopsychologicka vybava nebo

stabilita daného jedince. Mezi specifickénosti pomahajicich profesi Ize zahrnout aktivi-
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ty jako nap. diagnostika, poradenstvi, terapteSeni problému a zaznam problému (Mi-
chalik a kol. 2011, s. 16-20).

1.2 Profese socialniho pracovnika

Na profesni pomoci jinym lidem je zaloZetimnost socialniho pracovnika. Povolani soci-
alniho pracovnika vzniklo na zakkagoteby reSit nové nefiznivé socialni situace, jez
zpasobuji problémy nejen jednotlivci, ale i celé spalesti (Hanu§, 2007, s. 5). Socialniho
pracovnikaradime do oblasti tzv. pomahajicich profesi, u kierg¢cekavame prosocialni
jednani, projevujici serglym vztahem i lidem a spontanni ochotou slouzit druhym
(Jankovsky, 2007, s. 42).

1.2.1 Cinnost sociélniho pracovnika

Kdo je to socialni pracovnik, definuje zakéon108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
zreéni pozajSich gredpigi. Hovaii o tom, Ze se jedna o pracovnika, ktery vykon@ecéai
Seteni, zabezp®ije socialni agendycetre feSeni sociakipravnich problér v zaizenich
poskytujicich sluzby socialni & poskytuje sociatnpravni poradenstvi, provadi analy-
tickou, metodickou a konceépi ¢innost v socialni oblasti, odborn@innost v z&izenich
sluzeb socialni prevence, depistaZinnost, poskytuje krizovou pomoc, socialni poraden-
stvi a socialni rehabilitaci, zafidje poteby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani
socialnich sluzeb (8 109 zak. 108/2006 Sb.).

1.2.2 Predpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika

Socialni pracovnici, ktése pro tuto bakatékou praci stanou respondenty, jsou pracovnici
na Gadech prace, vykonavajici agendispivku na péi. Aby byli schopni povolani soci-
alniho pracovnika vykonavat, musisplat utité predpoklady. Pozadavky na odbornost
socialnich pracovnik které jsou zakladnimiedpokladem pro uspny vykon profese,

jsou obsazeny v zak®m socialnich sluzbach.

V souwasné dob je naprosto nedostajici ukortené institucionalni vadavani. Povinnosti
socialniho pracovnika je dle Etického kodexudadani nepetrzité, celozivotni a to hii
formou sebevzglavani z vlastni iniciativy, nebo prastinictvim odbornych semitig

konferenci, kuriz apod. (VrtiSkova, 2009, s. 109). Zny v oblasti dalSiho vzthvani
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socialnich pracovnik prinesla s ginnosti od 1.1.2012 také socialni reforma pexic-
tvim zakonat. 366/2011 Sb., kterym seémi zakoné. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve z@ni pozdjSich gedpisi, zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, waizn
pozdjSich gredpidi, zdkon 117/1995 Sb., o statni socialni pdgdpee zgni pozdjSich

piedpigi a dalSi souvisejici zakony (MPSV [online]).

Podle zakona o socialnich sluzbach jedpokladem pro vykon povolani socialniho pra-
covnika zfisobilost k pravnim Ukamm, bezihonnost, zdravotni a odbornasgbilost (8

110 z&k. o socialnich sluzbach).

Nyni jsou zpracovavany podklady pro teze k praywaw, jez by néla zajistit kvalitu vy-
konu socialni prace, profesni rozvojiestr pro socialni pracovniky a zvysit prestiz oboru.
Ocekava se, Ze budou upraveny podminky pro poskytq@moci socialni prace klieimh
tak, aby Iépe odpovidaly zvlastnim iys oboru a vykonu socialni prace. Upravou je po-
treba také umoznit socialnim pracowuinik piiméierg reagovat na objevujici se problémy,
konflikty a nagti. Zakon by ndl hlavrné upravovat profesni komoru, jako samospravnou
statem povienou instituci, ktera by slouzila ke garanci kwalitrcovani rozvoje a celozi-
votniho vzalavani a pi spiréni urtitych podminek také k wtbvani opravani k registro-
vanému vykonu socialni prace. Pracuje se na fornhplavni Gpravy, ktera by neupravo-
vala zandstnani, ale profesi. Tato pravni Uprava b§laxbyt gredloZzena v prvnindtvrtleti
roku 2013 do legislativniho procesu (Kodymova, Saddusil, 2012, s. 49-52).

Odborna zpsobilost

Ve étSiné evropskych zemi je poZzadovéano, aby profesni pracowreli piinejmensim
vy35i odborné vatiani. V Ceské republice je budovan systém celoZivotnihoditaeané-

ho vzdilavani profesnich socialnich pracovinikez se opira o statni aprobace a akreditace.
Pokud ma byt tato spalenska sluzba i do budoucna uznavanou gepaobu, je dlezité se
rychle ménicimu a vyvijejicimu obsahu a stratifikaci socighnace pizpusobit. Vizi bu-
doucnosti je zrovnopra¥ni socialnich pracovniknag. se zdravotniky aditeli, coz vy-
Zaduje také srovnatelnou urdvezdlani. Proto je usilovano o to, aby byly zavederd: je

notné evropské vzthvaci standardy (Tomes [online]).

V souiasné dob je k vykonu povolani socialniho pracovnika podié&ana o socialnich

sluzbach pdatebna odborna Zigobilost, kterou se rozumi:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

» vySSi odborné vzdlani ziskané absolvovanim \&évaciho programu v oborech
vzklani, které jsou za#ieny na socialni praci a socialni pedagogiku, sotidd-
dagogiku, socialni a humanitarni praci, socialdicprsocialg pravni¢innost, cha-

ritni a socialnginnost

» vysokoSkolské vz#lani dosazené studiem v bakalkem, magisterskéi doktor-
ském studijnim programu v oblasti socialni pracej&ni politiky, socialni peda-

gogiky, socialni p&, socialni patologie, prava nebo specialni pedkgog

» absolvovani akreditovanych wdévacich kura ve vySe uvedenych oblastech, je-
jichz rozsah musi byt nejm&R200 hodin a nejménpétileta praxe fi vykonu povo-
lani socialniho pracovnika zaegpokladu ukoteného vysokoskolského vddni,
které neni zagteno na socialni praci, socialni politiku, socighedagogiku, soci-

alni p&i, socialni patologii, pravo nebo specialni pedalgog

» absolvovani akreditovanych wdévacich kura v oblastech uvedenych vyse v prv-
ni a druhé odrazce v celkovém rozsahu nefn#0 hodin a nejméndesetileté
praxe @i vykonu povolani socialniho pracovnika, zagpokladu sedniho vzdla-
ni ukoréeného maturitni zkouSkou v oboru soctgpmavnim nejpozgi 31. prosin-
ce 1998

(8 110 zak. o socialnich sluzbéach).

DalSi vzd&lavani socialnich pracovnii

Povinnosti zargstnavatele je zajistit socialnimu pracovniku dat&iklavani, kterym si
pracovnik obnovuje, upéuje a dopluje kvalifikaci a to v rozsahu nejm&24 hodin za
rok. O absolvovani tohoto v&dvani vydava piadajici vzdlavaci zdizeni os¥dceni,
zaizeni ve kterém byla zaji@vana odborné stdZ nebo zZsmavatel jako organizator od-

borné staze nebo Skolici akce vyda potvrzeni.
Podoby dalSiho vatavani jsou:

» specializéni vzctlavani, které zabezpaji vysoké Skoly a vysSi odborné Skoly na-
vazujici na dosazenou odbornouiggbilost k vykonu povolani socialniho pracov-

nika

* Ucast na akreditovanych kurzech
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+ odborné staze
e (east na Skolicich akcich v rozsahu maxim&@rhodin

(8 111 zak. o socialnich sluzbach).

1.3 Role socialniho pracovnika

Prava a povinnosti socialnich pracovnikefinuje pravni systém, zastnavatel a profesni
standardy. Sociélni pracovnik zasahuje do Zivaen&l a odhaluje jejich soukromi. Aby
opravréni zasahovat bylo zakonné, je institucionalni ramebmi dilezity (MatousSek,
2003, s. 45).

Socialni pracovnici jsou ve své profesni roli predihiky mezi klientem, ktery z roziiych
duvodi potrebuje pomoc, a spalrosti. Pomaha a podporuje klienta a zafiose snazi o
jeho z&leréni zpet do spolénosti, jestlize z &akého divodu doslo k jeho Wleneni (Kut-
nohorsk4, 2011, s. 72).

Pti své profesionalnéinnosti vykonavaji socialni pracovnici mnozstviiygéz jsou vza-

jemrg propojeny:
» pe&tovatel nebo poskytovatel sluzeb
» zprostedkovatel sluzeb
» cvicitel (witel) socialni adaptace
* poradce nebo terapeut
* pripadovy manazer
* manazer pracovni nag@n
e personalni manazer
* administrator
 Cinitel socialnich zrén
(Rezntek, 1994, s. 57-58).

Pti socialni praci s umirajicimi se socialni pracévraneiuje na faktickou socialni situaci
konkrétni osoby, coz je jeho hlavnirfippsem pro praci multidisciplinarniho tymu. Posky-

tuje praktickou i emé&ni pomoc nejen nemocnym, ale i osobam, ktet@jpe terminalr
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nemocné. Musi mitiphled o vhodnych a dosazitelnych sluzbach pro teximi nemocné
a jejich rodiny, musi znat, jaka je nabidka stainilmestatniho sektoru. Musi mit takové

schopnosti, aby mohl pracovat s lidmi,fktetrpsli ztratu (Matousek, 2005, s. 205).

1.4 Etika v socialni praci

Pojem etika je odvozen aéckého slova ,ethos”, coz Izéghozit jako ,zvyk, mrav, oby-
¢ej". Etiku cklime na etiku filozofickou a etiku ndboZenskouv3ak mozné ji dit podle
raznych hledisek. Jestlize &ovek, piipadré spol€nost, sam vymezi etické zasady, hovo-
fime o etice autonomni. Pokud jsou etické zasadpstny z vigjSku (nap. spoléenskou
autoritou), jedna se o etiku heteronomni. Moralndtdizkami jedince se zabyva individu-
alni etika a problematikou z hlediska sociélnichpsk se zabyva socialni etika. Pro sociél-
ni praci je velmi dlezita profesni etika, ktera aplikuje obecna etiaké&anoveni na kon-
krétni profese, Kemuz ji slouzi tzv. eticky kodex (Jankovsky, 208322-23). Etika je
jednou z vyznamnych a da 8ei i Ustednich ¥d pro socialni praci. To vS8ak neznamena,
Ze je zainteresovanymi (odbornouejaosti, socialnimi pracovniky apod.) dostatedo-
ceren jeji vyznam pro osobitou oblast socialni pracajed, 2012, s. 82). Matousek (2003,
s. 21)tika, ze nejsouipsré definovany hranice, ve kterych se profesni etidhypuje a je
prednétem diskuse, co by sedn pod tyto hodnoty profese zahrnovat. UkazujeS&akyze

je uzky vztah mezi socialni praci, hodnotami, maréla etikou.

Profesionalni pomoc je specifickou situaci, protpracovnik je v ni osoldreaangazovan.
Neustéale se rozhoduje, musi volit mezi mozZnostpiitam nentiZze odlozZit své prozivani.
Jediné, co opravdu ime ukit, je on sam, a proto se stava etika v jeho prakni dilezi-

tym momentem. Vztahy k sélmbecr zahrnuji d¢ roviny:

» stejny vztah jako ma pracovnik k golmiva i ke svym klieriim

» takové vztahy, jaké maji pracovnici mezi sebou ajhivke klienfim
(Ulehla, 1999, s. 113).

Sociélni pracovnik musitippraci s jednotlivcem, rodinami, skupinami, kormtami a or-
ganizacemi nejen eticky hodnotit, vybirat moznoakg také eticky rozhodovat. Uvazuje
eticky o pouziti metod socialni prace, sodtatachnickych opdénich a administrativn
spravnich postupech a téi gocialnim Seeni, skéru informaci, jednanich, aipsvoji pro-

fesionalnicinnosti (Eticky kodex, 2004, s. 29).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

1.4.1 Eticky kodex

Etické roznéry profese souvisi s obecnymi principy moralky aratmiho jednani. Jsou
definovany ve forra etickych zasad chovani a jsou zakotveny v etickydexech. Bli se
na mezinarodni a narodni. Jsou normou, jeZ 8oyt v zakonnosti sifslusnymi prav-
nimi dokumenty. Kodex skyta zakladni ramec, v stulse kterym by &i profesionalove
&init sva vlastni eticka rozhodnuti. Socialni pragiovv Ceské republice maji 8j/Eticky
kodex od roku 1995, kdy ho vydala Spwiest socialnich pracovnikKutnohorska, 2011,
s. 81-84). Pro socialni pracovniky jsou etické dggadnim ze zakladnich nastipkteré
jsou pouzivany i aplikaci metod socialni prace. Etické principyoyli socialni pracov-
nici respektovat a & by je umst aplikovat v praxi (Selkovéa, 2007, s. 20). Ulehla (1999,
s. 114) uvadi, Ze etiku prace nelze vymegjakym kodexem. Podleépjsou zasady pro-
spsSné k prvnimu seznameni a prvnimu nahlédnuti dblgmatiky etického hodnoceni

prace. Eticky kodex je uzitay, avSak zjednodusujici model.

1.5 Syndrom vyhoreni

Na pomahajici profese jsou kladeny gomn nar@&né pozadavky, které mohou prekteré
pracovniky znamenat ngmérenou z&t2. Ta niZze ve spojeni s psychickou, emocionalni
nebo také fyzickou natoosti tohoto povolani vést az k uplnémuenpani,ci tzv. vyho-
feni.

Jedna se o soubofipnalka, projevujicich se ztratou elanu, radosti ze Ziveggmeéna ener-
gie a nad3eni pibnych pi vykonu profese. Dochazi k celkové stagnaci aigrexi. Clo-
vék je frustrovan, podrazay, nedivérivy, depresivni, apaticky, cynicky a celkovycer-
pany.

Syndrom vyheeni se projevuje:

» télesnym vyerpanim — chronicka Unava, celkova slabost, naokylk nejtizngj-

Sim onemocEnim, Uraiim a selhanim

* emociondlnim v§erpanim — pocit bezmoci a bezigd prevaZzuje podrdshost,

negativni ladni, typicka je celkova labilita
» duSevnim vgerpanim — negativni postoj k splmkoli a zejména k praci

(Jankovsky, 2003, s. 158-159).
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Jednotlivi autti zabyvajici se syndromem vyiemi nepohliZzi na tento jev jednéta také
ho rizré definuji. Maroon (2012, s. 25-26) uvadi, Ze defnimaji kkteré spoléné prvky

a to:
* syndrom vyheeni probih& individuakh
» jde o vnitni duSevni proces, doprovazenyityimi pocity, zpisoby chovani, motivy
a atekavanimi
* je negativni zkuSenosti, kterd ma souvislost svgitotlakem, nelibosti a naruSe-

nym fungovanim

» kronme fyzického je popisovano hlawmpsychické emocionalni ¥grpani po amz

nésleduje pocit Ihostejnosti a nedostatéksdy

» sili negativni pocity pomahajicihaidi klientovi, projevujici se odosobnim, po-

hrdavym nebo népnérenym chovanim

* pomahajici seii soke a svym vykoliim stavi negativéy dochazi u &ho k depre-
sim a vyhybani se odpé&dnosti, estava byt tvilvy a nedokaze si poradit s pro-

blémy

» dochazi k emocionalnimu n&pi mimo pracovist, coz se odrazi na vztazich k ro-
din¢ a gratelim

» vyhoteni je chronické

* nejde o0 nemoc, ale o nebezpéhocinitele pro vznikiady nemoci

* ve vyhdeni se odrazi problémy jako je individualismus,t&a orientace na vy-
kon, Usili o seberealizaci, hledani smyslu Zivala,i odcizeni a mala soudrznost

rodiny a spol&enstvi.

Prevenci proti syndromu vybeni je @ast naiiznych antistresovych nebo rel&réch pro-
gramech urenych ohroZenym profesnim skupinam, ale také odxéad se, rozvijeni od-
borné i zajmové&innosti a dodrzovani dusevni hygieny (Novosad, 28005). Syndromu
vyhoeni je poteba se branit i tim, Ze &ovék neneché na sebe naloZit netnosiegneno.
Kazdy se ventiluje gakym zpisobem. Nkomu vyhovuje duchovni vedeni v ogadialého
zpowdnika nebocloveka, kterému dvéruje, jinému vyhovuje supervizor (SvatoSova,
2012, s. 72-73).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

1.5.1 Supervize

S pojmem supervize se v poslednich letech setkdwapmefesional v riznych pomahaji-
cich profesich. Zahrnuje v sbBirokou Skalu moznosti i uplaim podle toho, jakou for-

mou a kym je poskytovana (Kolektiv auip2010, s. 201).

Vyznam slova ,supervize* pochazi z anglického ekoio&ého prosedi a znamena ,do-
hlizeni“, nebo kontrolu. V pomahajicich profesich u$ak supervize jinou povahu. Nejde
o kontrolu¢i dohled, ale o formudeni v bezpéném, laskavém a tvivém prostedi, kde v
popredi stoji podprna funkce. V odborné literat najdemeadu definic supervize. Jed-
nou z nich je definice od Havrdové (cit. podle Hrea, 2009, s.24)Supervize je organi-
zovand pilezitost k reflexi toho, jak jinak rozuin jaké zaujimat postoje a jak jednat v

situacich s kolegy a klienty, s cilem zvySovat gvotesionalni kompetenci
Supervize ma sva jasné pravidla a principy:

» etické principy

* vérnost — dodrzeni slib

* moznost napravy — snaha a moznosimmtieventualni nespravné jednani

» vdécnost — oplaceni jinym, co pro nasélali dobrého

» spravedlivost — byt k jinym spravedlivy, davat jiovnou n&rou

e altruismus — pracovat pro dobro druhych

» sebezlepSovani — pracovat na&ob

neublizovani — snaha neohrozovat druhé

(Michalik, 2008, s. 67).

Existuje rekolik druhi supervizi: podle role supervizora flitne na supervizi interni nebo
externi. Podle toho s kym je supervize pravedna individualni, skupinovou a tymovou,
podle faktoru zarteni je pak supervizefipadova, rozvojova, poradenska a programova.
Podle zjisobu prace ji iizeme je&t rozliSit na administrativni, vyukovou a padpou.
Supervizi Ize provad pravidelr, piilezitostrg, nebo v krizové situaci. (Hronova, 2009, s.
24-25).
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Dobra supervize dle autora Ulehly (1999, s.11®piva k vyjasani poslani pracovista
celé organizace, k prevenci syndromu Jgm, k prevenci zahlcenosti gepracovanosti, k

zvladani pocii bezmoci a viny a kdinnéjSimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnik
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2 SOCIALNi PRACOVNIK VAGEND E PRISPEVKU NA PECI

Vyzkumna ¢ast bakaléské prace je zatbena na socialni pracovnikyamii prace, kt&
vykonavaji v celém rozsahu agendiispivku na péi véetné provadnych socialnich Set-
feni v girozeném rodinném praswdi klienta. Z toho dvodu jsme ve druhéasti prace
zantfili pozornost prav na legislativni ukotveniifspevku na péi a popis podminek na-
roku na piznani grispivku. Nasleds uvedeme stugnzavislosti péované osoby na pomo-
ci jiné osoby a normativwnstanovené vyserispivku. Na zavr této kapitoly se budeme
vénovat popisu samotného socialnihoréet, i kterém dochéazi k osobni interakci mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Socialniéet tvai zakladni kamen pro vyhodnoceni
zavislosti klienta na pomoci jiné osoby a odvijiagk rgj ptiznanici zamitnuti Zadosti o

piispivek na péi.

2.1 Legislativni ukotveni

Prispivek na péi je ukotven v § 7-31 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
znéni pozdjSich gedpidi (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®). Pojeisgvku na
p&i odpovida tzv. dotaci na hlavu, ktera se jiizzd zavadla i v jinych evropskych statech
(Matousek a kol., 2007, s. 40).

Se zakonem o socialnich sluzbach Gzce souvisi Biata 505/2006 Sb., kterou se prova-
dgji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach.1v2g je uveden Zfsob, jakym
maji socialni pracovnici hodnotit schopnosti zvtagakladni Zivotni pdeby. Schopnost
osoby zvladat zakladni Zivotni peby se proto, aby mohl byt stanoven stupavislosti,
hodnoti podle aktivit, jez jsou pro jednotlivé zadthi Zivotni paeby vymezeny v ifloze

¢. 1 této vyhlasky.

2.2 Podminky naroku na prispévek na p&i

Prispivek na péi (déle jen ,gispsvek”) je poskytovan osobam, které jsou zavislé oa p
moci jiné fyzické osoby. Narok na&jmima osoba, ktera ziglodu dlouhodob negiznivého
zdravotniho stavu pigbuje pomoc jiné fyzické osobyivladani zékladnich Zivotnich
potteb v mfe stanovené stupm zavislosti. Pomoc musi byt poskytovanal’basobou
blizkou nebo asistentem socialnteg&i registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb,

nebo d@tskym domovem, anebo specialnifZkovym zdravotnickym Zézenim hospico-
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vého typu. Bez naroku na&ippivek jsou osoby mladsi jednoho roku. K rozhodovapii-o

spsvku je pisludna krajska poldka Uradu prace, kterarjspsvek zarove i vyplaci (8 7

zak. o socialnich sluzbach).

Prispivek na péi je rozctlen podle ¥kovych kategorii do 4 stufi zavislosti na pomoci

jiné osoby:

Stupre zavislosti u osob do 18 letku

| stuper (lehka zavislost) — ptba kazdodenni mini@dné pée z divodu dlouho-

doke negiznivého zdravotniho stavudi@B zakladnich Zivotnich pigbéach,

Il stupei (stredre téZzka zavislost) — poeba kazdodenni miniédné pée z divodu
dlouhodols negiznivého zdravotniho stavuipt nebo 5 z&kladnich Zivotnich po-

tfebach,

[l stupen (t&Zka zavislost) — pé¢ba kazdodenni mink@dné pée z divodu dlou-
hodol# negiznivého zdravotniho stavuips nebo 7 zakladnich Zivotnich pet

bach,

IV stuper (Uplna zavislost) — pteba kazdodenni mink@dné pée z divodu dlou-

hodol# negiznivého zdravotniho stavii@B — 10 zakladnich Zivotnich gebéach.

U osob starSich 18 letku

| stupei (lehk& zavislost) — kazdodenni pomoc nebo dohldivbdu dlouhodob

negiznivého zdravotniho staviiB nebo 4 zakladnich Zivotnich pelbach,

Il stupen (stredre t¢zka zavislost) - kazdodenni pomoc nebo dohledvodu dlou-
hodok® negiznivého zdravotniho stavuipb nebo 6 zékladnich Zivotnich pet
béach,

[l stupen (t&zka zavislost) - kazdodenni pomoc nebo dohledvodu dlouhodob

negiznivého zdravotniho stavdiy nebo 8 zakladnich Zivotnich pebach,

IV stuper (Upln& zavislost) - kazdodenni pomoc nebo dohldivbpdu dlouhodob

negiznivého zdravotniho stavdi® nebo 10 zakladnich Zivotnich petbach

(8 8 zak. o socialnich sluzbach).
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VysSe @ispivku se odviji podle toho, do jakého stamavislosti je klient z&@azen:
Osoby do 18 let&ku:

| stupei (lehka zavislost) 3 000,-K

Il stupen (stredre téZka zavislost) 6 000,- K

[l stupen (t€Zka zavislost) 9 000,-K

IV stupei (Upln& zavislost) 12 000,-K

Osoby starsi 18 let:

| stupei (Ilehka zavislost) 800,-K

Il stupen (stredre téZka zavislost) 4 000,- K
[l stupen (t€Zka zavislost) 8 000,-K
IV stupei (Upln& zavislost) 12 000,-K

(8 11, odst. 1 a 2 z&k. o socialnich sluzbach).

2.3 Socialni Sefeni

Cilem socialniho S&ni, které je provasho pro &ely posuzovani stugrnzavislosti je zjistit,
zda je osoba schopna samostatného Zivot@ezpném prosedi. Rirozenym prosedim Za-
datele se rozumi napdomacnost, domov pro seniory, domov pro osobydsavotnim posti-
Zenim, ale také zdravotnickérizzeni hizkové pée poskytujici pobytové sociélni sluzby. Set-
eni provadi socialni pracovnik krajské péky Uradu préace, ktery musi dbat zakonnych le-
gislativnich podminek a postupovat podigsfusné vyhlasky, o které jsme se zminili jiz v
podkapitole Legislativni ukotveni. Hodnoti se samgt osoby zvladat zakladni Zivotni feot
by podle aktivit, které jsou roztény do 10 okrufi a to: mobilita, orientace, komunikace, stra-
vovani, oblékdni a obouvanildsna hygiena, vykon fyziologické geby, pée o zdravi,

osobni aktivity a pge o domacnost. Podrognse jimi budeme zabyvat niZe.

U nekterych Zadatél se socialni S&tni provadi i opakova&na to v souvislosti s tim, jak se
zhorsuje jejich zdravotni stav. Socialni pracoyjifikiastokrat dokaze zhodnotit, Ze se nemoc-
ny nachazi v terminalnim stadiu. Yipacd, kdy jiZ Zadatelé nejsou schopni pohybu ani komu-

nikace a stavaji se zcela zavisli na pomoci jingsbb je obzvldSpoteba, aby socialnimu
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Seteni byly gitomny peujici osoby, coZ jsou v doméacim pii@sti obvykle neblizsiipbuzni,
nebo v z&ézenich oSétjici personaki socialni pracovnik, ktery je o klientovi informan.
Pritomnost blizkych osobigobi na kazdého nemocného velmi pozitivBtyk s takovymto
klientem nenechava ani socialniho pracovnika@chladnym. Je to pro¢pzatzova situa-

ce, se kterou se musicity zpasobem vyrovnat.

O provedeném socialnim eni musi byt vyhotoven pisemny zaznam, 8ood ma moznost
posuzovana osoba nahlédnout. Jakmile je provederiélisi Seteni, pozada pisensrkrajska
pobatka Uradu prace isludnou okresni spravu sociéalniho zabéepé o posouzeni stupn
zavislosti. K Zadosti jefikladan pisemny zaznam o socialnintéet a kopie Zadosti arigps-
vek. Posudkovy Iékaokresni spravy socialniho zabegpei vychazi i posuzovani stupgn
zavislosti ze zdravotniho stavu Zadatele doloZzen@iezem oSétjiciho I€ékde, z vysledku
socialniho Séeni a zjis&ni poteb této osoby, ffipadré z vysledk funkénich vySeteni a z
vysledku vySaeni, které provede sam posuzujici iEKakresni sprava socialniho zabesrd
vyhotovi posudek, ktery dotuprisludné krajské polioe Uradu prace. V posudku je uvedeno,
které zakladni Zivotni ptgby neni schopna osoba zvladat a dale zda se geds@bu s Uplnou
nebo praktickou hluchotou nebo hluchoslepou, pdktm nezvlada zékladni Zivotni peby v
oblasti orientace. Posouzeni stémavislosti je sotAsti rozhodnuti offznani nebo zamitnuti

prispsvku, které v pisemné vyhotoveni obdrzi zadatel§8o@st. 1-4 zak. o socialnich sluz-
béach.

2.3.1 Zakladni zivotni potieby

Jak jsme jiz zminili vySe, jestlize se posuzujepaiuzavislosti, hodnoti seffpom schop-

nost Zadatele zvladat tyto zakladni Zivotnireby:
* mobilita

hodnoti se, zda osoba zvladne vstat a usednoutZivstét, zaujima polohy, pohy-
buje se chzi krok za krokem fipadre i se zastavkami, v dosahiinmejmensim 200
m i po nerovném povrchu, &¢he po schodech nahoru awelrozsahu jednoho pat-

ra a zda zvladne pouZzivat dopravni predky etné bezbariérovych
e orientace

hodnoti se, zda osoba zvlada poznéavat a rozezm@kdm a sluchem, ma&imere-
né dusevni kompetence, orientuje s&ase, misti osobach, orientuje se ¥iném

prostedi a situacich afipnéiens v nich reaguje
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komunikace

je hodnocena schopnost doroziiree mluvenou srozumitelndgaci a psanou zpra-
vou a takeé ji porozust, chapat vSeobeérpouzivané zakladni obrazove symbdély

zvukové signaly, pouZzivat obvyklé komunika prostedky
stravovani

u tohoto Ukonu je hodnocena schopnost vybrat &okeumaci hotovy napoj a po-
traviny, nalévani napoje, porcovani stravy, semdr, konzumace a piti, dodrzo-

vani stanoveného dietniho rezimu
oblékani a obouvani

hodnoti se schopnost osoby vybrat si vhodnéc¢eblea obuv vzhledem k okolnos-
tem, oblékani a obouvani, sviékani a zouvani, nudende s obléenim v kontextu s

dennim rezimem
télesna hygiena

je hodnocena schopnost Zadatele pouzit hygienialk#eni, myt a osusit si jednot-
livé ¢asti tla, zvladnout celkovou hygienu¢esat se, provést ustni hygienu a oholit

se
vykon fyziologické pateby

hodnoti se, zda je osoba schoptiasvpouzit WC, vyprazdnit se, zvladnouistu,

pouZzivat hygienické poticky
p&e o zdravi

je hodnocena schopnost osoby dodrzovat stanoveéelyrig rezim, provad urcena

|é¢ebnd a oSébvatelska opdéni a pouzivat k tomu nezbytné Iéky a pioky
osobni aktivity

hodnoti se, zda je osoba schopna vstupovat dowztaktatnimi osobami, stanovit
si a dodrZovat denni program, vykonavat aktivityngiené ¥ku a prostedi, jako
je nagf. vzclavani, zamistnani, volndasové aktivity, viizovani osobnich zalezi-

tosti

p&e o domacnost
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je hodnoceno, zda je osoba schopna nakladat &ipemamci osobnichfima a
domécnosti, manipulovat squméty kazdodenni péeby, obstarat si jednoduchy
nakup, ovladat &¥né domaci sptdbice, uvdit si teplé jidlo i napoj, vykonavat ob-

vyklé domaci prace, obsluhovat topeni a udrzoveigek

U posuzované osoby do 18 letku se schopnost zvladat posledni uvedenou zakiadotini
potrebu nehodnoti fflohac. 1 vyhl. 505/2006 Sb.).
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3 UMIRANI A SMRT

Ve ftieti ¢asti prace popiSeme a objasnime pojmy umirani 8 ktaré spolu souvisi a jsou
neodmyslitelnou saiasti naSeho Zivota. Jsou to fenomény, které n&ladsu v individu-
alni rovirgé znanou za¥z, se kterou je nezbytné se tidawyrovnavat a zvladat ji. To, Ze je
to nesmirg slozité jak v lidské, tak v profesni ro¢ife znamo, avSak két§imu pochopeni
tohoto nezvratného procesu jsou napomocny teoéetioklosti. Proto budéeti kapitola
prace ¥novana procesu umiranéetné jeho fazi, patebam umirajicich a modsh samot-
ného umirdni. Vymezi, kdo jsou umirajici, woimavaze popis paliativni p& a objasni
postaveni hospicv naSi spolénosti Wetre poskytujicich sluzeb umirajicim. Z#vtéto

kapitoly bude pdit pojmu smrt a statistickym udap o umirajicich v nasi zemi.

Smrti a fenomeény s ni spojenymi se zabyva thargimldedna se o mezioborov§dwni
obor, na 8mz spolupracuje filosofie, teologie, medicina, p®jogie, sociologie a dalsi
(Haskovcova, 2007, s. 178).

3.1 Umirani

V prabéhu naSeho Zivota ztracimeéagele, znamé, rodinn&iplusniky a nakonec k biolo-
gickému konci dojdeme také my sami. Smrti se negyfikdo z nas. Od narozeni vSichni

spijeme ke stejnému cili, jimz je smirt.

Jiz diive byla smrt BZnou sodasti Zivota. Neumiralo se pouze domajako i na ulicich,
bez jakékoli pomoci, lidé umirali hladovi a ve $piSe smrti byly srozuémy celé genera-
ce, lidé se pozorovanim smrti v okotiiluumirat a poméhali umirajicim. Lidé kratce sto-
nali a rychle umirali. Vzhledem k vysokétské a kojenecké umrtnosti rédi pcitali se
smrti rekterych svych &ti. Utéchou byla vira v Zivot po smirti, ve kterém jiz ndbu Gtra-

py, bolest a nemoci (HaSkovcova, 2007, s. 24).

V modernim swté vétSinou lidé umiraji v nemocnicich, bez kontaktdisgpznymi a pate-

li. Na smrt spousta lidi v dneSnim zapadnirt&nenahlizi jako na séast procesu obno-
vy generaci, ale spiSe jako na konec Zivota jeédilgo ,ja"“. Zntna nasSeho postoje ke smr-
ti je také dana oslabenim naboZzenské viry. Smet®e tématem, o kterém se nemluvi
(Giddens, 1999, s. 57). Umirani a smrt je vSak témao kterém bychom &t uvaZovat, a

to jak v rovire lidské, tak i profesionalni. Pokud si budenig@minat, Ze nas Zivot je ko-
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necny, budeme pak jinak a odp@ingji zachazet sasem, ktery nam je pro pobyt na tomto

swté dan (HaSkovcovd, 2007, s. 15).

3.2 Pojem umirani

Pojem umirani je v |ékaké terminologii synonymem terminalniho stavu, jg#efinovan
tak, Zedochazi k postupnému a nevratnému selhavaeiidych, vitalnich funkci tkani a
organi, jehoz dsledkem je zanik individua, tj. smfHaSkovcova, 2002, s. 204) A tuto
definici dale rozviji, Ze pojem umirani nelze reolét pouze na terminalni stav, ale Ze je
to predevSim proces (Haskovcova, 2002, s. 204-205).0Jdmces zcela individudlni a
jedingny, ktery maiiznou délku, podobu a jé&ar¢ prozivan. Jeho koned@gtava osobni

zkuSenosti, které se néie z&astnit nikdo jiny (Kelnarova, 2007, s. 10).

3.2.1 Faze umirani

Podle rkkterych odbornik Ize proces umirani ro&lit na ti obdobi: pre finen, in finen a
post finen. Prvni znibvané obdobi — pre finen &aéa tehdy, kdy vyjde najevo, Ze nemoc
uréitého ¢loveéka je vazna a neslitelna se zivotem. Nikdo by netrzentit diiv psychicky
nez fyzicky, a proto je ptgba, aby nemocny bezjme védél, Ze mu krons [ékarské pomo-

ci bude poskytnuta také pomoc psychologicka a d€kuhé obdobi — in finen je totozné
s lekaskym pojetim tzv. terminalniho stavu. Z hlediskecketho se zde rozviji dvpro-
blémové oblasti a to ritualizace smrti a problekmtutanazie. Posledni situace, ktera je
nazyvana post finen je typickagbé mrtvé €lo a rovréz zahrnuje pé o pozistalé (Has-
kovcova, 2002, s. 205-233).

Lékari, ale také zdravotni sestrytighazejici do kontaktu s nemocnymi a umirajicingipa
enty, hovaéi o tom, Ze v poslednim Useku Zivota se dé& roat8ilik stadii. Znama jsou

stadia, ktera zvejnila Dr. Elisabeth Kubler Rossova:
* popirani aizolace
» Zlost
* smlouvani
* deprese

« akceptace.
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Stadia mohou ffichazet jedno po druhém, jak jsou uvedeny, nebmis& stat, Ze ta, kte-
rymi si pacient jiz proSel, se znovu vraceji. Nempoaemusi dojit do az do posledniho
stadia, nebb miuze zentit drive, nez se vyrovna s koncemigme jej (Krivohlavy, 1995,

s. 39-40). Na blizici se smrt reaguji lidemym zpgisobem. Bouchal (1993 cit. podlgiK
vohlavy 2002, s. 155) uvadi tyto reakce:

smiteni a vyrovnani (fijeti nevyhnutelného)

e pasivni rezignace (net@ost a nezajem)

* Unik do vzpominek na to, jaké to kdysi bylo

* Unik do fantazie a tvah o nesmrtelnosti

e pozitivni kompenzace — snaha o dokemi rozélaného dila

* negativni forma kompenzace — propadnuti alkohalagam, pejidani, sexualnim

vystrelkim apod.

Kiivohlavému (1985, cit. podleii/ohlavy, 1995, s. 40-42) je blizky modsitpfazi od-

chodu, zveejreény Dr. Horowitzem:

. vykiik

popirani

intruze
* vyrovnavani
e smieni.

Stadia umirani, jak je popsali Dr. Elisabeth KiulR@ssova a Dr. Horowitz jsou si podob-
né. Jedna se nam popirani, které v rozdilnémiaali zmiuji oba auté. Vyznam popira-
ni v podani ¢chto autoii se da vnimat jako negace. Nemocny povazuje onembeza
omyl, blizici se konec nebere n&demi a realitu déasré bere jako neohrozujici. Stéjn
tak se authh shoduji na fazi sméni (akceptace), kdy pacient dokaze svou smrt adeap

a je tzv. ,nad ¥ci“. Blizké jsou si také zlost, kterou popisuje Bo& jako vztek a Zivost

a uwdomovani si newzenych zélezitosti a Horowitzem uvag vykiik, znamenajici
bezprostedni reakce na zji&ti nemoci. Za bezprasdni reakce by se jistlali povaZovat

i zminény vztek a ztivost.
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3.2.2 Potieby umirajicich

Pro zajis¢ni kvalitni p&e umirajicim, je padeba znat jejich specifické geby. Vcitni se a
pochopenidchto poteb neni jednoduché, protoze je zapbt donutit zdraveé lidi, zamyslet
se nad smyslem lidské existence a jeji Koosti. Obec# se daji patby rozdlit na:

» zakladni Zivotni pdeby - poteba jidla, vody, kysliku, bezgie..

» vySSi Zivotni pakeby - pocit soundlezitosti, radost, pocit pohody...

Maslow popisuje existenci specifickych pett a séazuje je do hierarchie peb:

» fyziologické poteby — potrava, teplo, dychéni, v§ovani, rozmnozovani, Zivot

bez bolesti
* potieba bezp# a jistoty — hledani jistoty, uhybani neznaménrozivému
» potieba lasky a spateosti — patit nékam, k rtkomu, byt gijiman a milovan
» potieba sebelcty — kladené sebehodnoceni i hodnodaniick

* potieba seberealizace — stat se tim se chci stat, naplnit své moznosistu a

rozvoje
(Misconiova, [online]).
Podle SvatoSové (2012, s. 21-23) segimt ctli:
» biologické — vSechno, co gebuje nemocnelo
» psychologické — respektovani lidskistbjnosti, pocit bez@é
» socialni <¢lovek nezije izolovas a izolovag ani nestona ani neumira

» potieby spiritualni —¢lovék ma potebu odpoust a potebuje ¥dét, Ze mu bylo
odpustno, ale take je prodghnezbytné ¥dét, Ze jeho Zivot i smysl
V prabéhu nemoci se peeby neni. Jestlize byly na @atku prioritni poteby biologické,

e

v zawru jsoucastokrat dlezit¢jSi poteby spiritualni (SvatoSova, 2011, s. 21).

3.2.3 Domaéci a institucionalni model umirani

Umtit doma bylo dlouho a mnoha spétestmi povazovano za idedl. Velkast lidi tak

umirala az do poloviny dvacatého stoleti (DavieB3)72 s. 75). Satasny¢lovék nema
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v oblasti umirani takové znalosti, jakcelmlidé diive. Schazi mu prakticka zdatnost a
zpravidla je peswdéen o tom, Ze g& o umirajici pat vyhradré do pravomoci profesio-

nalnich zdravotnik (Haskovcova, 2007, s. 29).

Vyvoj institucionalniho modelu umirani byl postupmMyemocni byli obvykle umi®vani
v azylovych domech — chorobincich, pégde zdravotnickych zgzenich — Spitalech, ne-
mocnicich. Umirajicim nebylaéaovana ze strany odborného éSeatelstvi zvIastni po-
zornost (Haskovcova, 2007, s. 30). V nemocnicicjejighz velkému rozvoji doslo ob-
zvlase v tomto stoleti, se dostdva nemocnym nejlepSiegiohalni p&. Je to obzvlast
v pripadech, kdy pacient gebuje razantni akutni@so¥ omezenou kbu, diky které se
navrati stav plnohodnotného zdravi. Pokud v3akepagiotebuje péi ve sf&e duSevnich,
duchovnich a socialnich geb, je tento systém & Zetelrt omezeny. Em, kteai umiraji
je poskytnut léebny, oSdbvatelsky a socialni komfort, ovSem neni obvyids na usku-
tenéni psychickych a duchovnich peb (Vorlicek, 2004, s. 438-439§:lovék umira sam
za bilou zashou nebo v pokoji mezi dalSimi pacienty, dmeavan profesionalnimi zdra-

votniky a pro ®j vlastre cizimi lidmi (HaSkovcova, 2007, s. 31).

Nékolik stoleti umirali lidé ¥tSinou doma, ve své rodinPozitivem byla emotivni podpora
umirajicich a sk vyznam n&l urcity ritual umirani. P& o umirajici byla f@devsim laic-
k&, neexistovala kvalitni ofewvatelska p& a nevyhodou doméciho modelu umirani byly
zejmeéna velmi omezené moznosti odborné pomoci. pekepektivni se jevi jakykoli sys-
tém, ktery kombinuje pozitiva doméciho i institutédizovaného modelu a respektuje mo-
derni styl Zivota i dlouholetou tabuizaci toho,je®spojeno s lidskou koreosti. Bul’ setr-

va umirajici v nemocnici a na dude spolupracovat rodina, nebo se vréti @lanmodirg
pomohou profesionalové (Votbk, 2004, s. 437-440).

3.2.4 Doprovézeni umirajicich

Clovék ve svém zivat potrebuje koho, s kym mZe prozivat chvile, kdy je natey ale
také dole. Tim vic v dabnemoci, kdy je mu zle a je eny Uzkosti a bolesti. O takovém
¢loveku, ktery je pacientovi ze vSech nejblizsi, mlulmicka psychologie jako o doprova-
zesi (Kiivohlavy, 1989, s. 74-75).

Ve své knize autorka Vavrova (2012, s. 65) uvadis@¢asna odborna literatura spojuje
problematiku doprovazeni pouze s doprovazenim icith. Takova redukce ale neni

spravna. Ba pravnaopak bychom #hi tento Cisté lidsky jev prohlubovat a roz&ivat na
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dalSi situace, které sami nejsme schopni zvla#atienZ potebujeme podporu jinych lidi.
Pojem doprovazeni definuje jaksitomnost druhych lidi v naSem kazdodennim &jwoto

po celou dobu naseho Zivotniho cykMavrova, 2012, s. 66)

Podle autora Pery (1996, s. 130) doprovazeni znaninu umirajiciho setrvame, pokud
jeho €lo bude patebovat pomoc, budeme si vSimat, zda jeho duSe ujgadgtchu, bude-
me u &), kdyZ bude pdtbovat radu a pomoc v praktickych otazkach jehotaia hlava
mu budeme naslouchatéZce nemocnyglovék nemusi prozivat konec Zivota sam a stisn

n¢ a neni odkdzan pouze sam na sebe.

Jestlize je doprovazeni uské&éievano blizkymi osobami, které k tomu neziskaly Zadn
specialni vzdlani, hovdgime o laickém doprovazeni. Profesionélni doprovapesvadi na
rozdil od laického odbornik, ktery ma odpovidayiz@élani v réekteré z pomahajicich pro-
fesi. Proces doprovazeni v gamahrnuje slozky, kterééime na poradenstvi, podporu a
nezbytnou pomoc. Tyto maji efektivni vlivgalevSim v oblasti profesionalniho doprovaze-
ni (Vavrova, 2012, s. 66-67).

Zakladniclenéni doprovazeni je moznaili podle:
» subjektu — laické a profesionalni
» délky — kratkodobé, dlouhodobé a trvalé
» zacileni — cilené a bexthé
* intenzity — intenzivni (&inné) a neintenzivni (n€inné)
» situace — vychowhvzdlavaci, sociélni, zdravotnické apod.
» stadia Zivota — preprimarni, primarni, sekundaerciarni, terminalni apod.

e prostedi — ffirozené probihajici virozeném socialnim prasdi objektu doprova-

zeni a institucionalizované probihajici uynitstituce
(Vavrova, 2012, s. 69).

Autorka SvatoSova (2011, s. 116) uvadidperovazeni umirajicich ubere kus sil, ale p
da kus moudrosti a zralos tomu dodava Kubler-Rossova (cit. podle Svatés@011, s.
116), Ze od umirajicich s&ime poznavat skuteé hodnoty Zivota. Pokud bychomglm
moznost dosahnout stadiéjeti uz v mladi, nas zivot by byl smyslupjgi, radovali by-

chom se z malkosti a n&li bychom i odliSny Zeficek hodnot.
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3.3 Paliativni péce

Paliativni pé&e je aktivni pée poskytovana pacientovi, ktery trpi nevitinou chorobou
v pokraiilém nebo kontém stadiu. Cilem paliativni & je zmirnit bolest a dalsélesna
a duSevni stradani a udrzet co nejvysSi kvalitatai(Slama, 2007, s. 25) Podle &wé
zdravotnické organizace je paliativni medicinéb& a pée o nemocné, jejichZz choroba

nereaguje na kurativnidbu (HaSkovcova, 2007, s. 37).

Paliativni pée by nela byt obecn dosazitelna. Mi by na ni mit narok vsichni lidé, u kte-
rych se pedpoklada, Ze jejich umrti nelze odvrétit. Jedn@redevsim o onkologicky ne-
mocne, lidi v konénych fazich nenadorovych onemeénn hlavré organova selhani - sr-
detni, respirani, jaterni, ledvinné a také lidé v dlouhodotefiznivém a zasadmezlep-
Sitelném, zhorSujicim se stavu, u kterého je réaf@sova progndza - pokiiba stadia syn-
dromu demence, neurodegenerativni onerwicrmyopatii apod. (Kalvach a kol., [onli-
ne]). V lednu letodniho rokur@dloZilaCeska spolknost paliativni mediciny Siroké keg-
nosti Standardy paliativni peé, které jsou pojimany jako popis cilového stavi€jd je
nutné se v p¢ o nevyl&itelné nemocné snazit. Cilem je rozvoj, podpora a ustrddea-
lizace paliativni p& u nevyléitelné nemocnych osob¢hem pée, ve vSech zZ&enich

zdravotniho systému (Slama, Spinkova a Kabelkaire}).

Dobrou klinickou péi o pacienta v pokrdlém stadiu onemoami nazyvame obecnou pa-
liativni p&i. Zahrnuje se do ni dobra komunikace s pacientesdiaou, zardeni I&by na
kvalitu Zivota, @&inna l&ba symptom a psychosocialni podpora.éMby ji umét poskyt-
nout Iékai vSech odbornosti v ramci své klinické prace (2a2007, s. 30). Tato forma
p&e by se mila poskytovat v mistech, kde jsotitpmni umirajici lidé a pokud jsou pro to

splreny zakladni podminky tak tam, kde touzi byt tittelioSatovani. Jedna se o:

e paliativni p€i vdomacim prosedi, kde se krothrodiny na péi podili mobilni

hospice a agentury domacicpe
« paliativni pé€i v pobytovych z&izenich — naip v domovech pro seniory

« paliativni pé€i v luzkovych zdravotnickych z&enich, jako nap v hospicich, ne-
mocnicich a zdzenich tzv. nasledné & — |&ebny dlouhodo® nemocnych, psy-

chiatrické I€ebny apod.

(Kalvach a kol., [online]).
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Tym odbornik se specializovanym vznim v oblasti paliativni @&, disponujici ne-
zbytnymi zkuSenostmi, poskytuje paciémt a rodinam specializovanou paliativnicpé
Pasobi tam, kde pacient a jeho rodina maji potizerékffevySuji moznosti poskytovatel
obecné paliativni p& (Slama, 2007, s. 30-31). Paliativni medicina m8eimocna a ma

sveé hranice. Je vSak @éim, na kterém stoji cela hospicov&e@éVorlicek, 2004, s. 452).

3.4 Hospic

Anglicky vyraz hospic, znamenajici utulék utocisté, byl prvotré uzivan ve sedowku
pro tzv. domy odpé&inku. Stedowky hospic skytal v zakladni Urovni vSe, co je mozné
moderni terminologii nazvat bio-psycho-socialniraparitualnim komfortem. Az v druhé
poloving 20. stoleti, v souvislosti s rozvojem mediciny, febyla schopna peby umira-
jicich uspokojit, nastal osudny rozvojizaeni pro umirajici. Hlavniipdstavitelkou hospi-
cového hnuti se stala Angginka Cicely Saundersova, ktera stanutale prvniho hospice
moderniho typu s ndzvem St Christopher's Hospitefeného v roce 1967. ¥echach
vznikl prvni hospic zasluhou léRegy Marie SvatoSové. Byl vybudovanGerveném Kos-
telci, nese nazev Hospic AnezKieské a byl otelen v prosinci roku 1995 (Haskovcova,
2007, s. 45-47)MySlenka hospice vychézi z Ucty k Zivotu a z Udtyvkku jako jedinéné,
neopakovatelné bytostiSvatoSova, 2011, s. 115) Cti autonomii nemocrzéjeto osobité
pravo se rozhodnout. V hospici je pacientovi poskiha paliativni l&ba a pée a zarovie

jsou uspokojovany jeho petoy psychicke, socialni a spiritualni (Vodk, 2004, s. 511).
Hospic zarduje, ze:

* pacient nebude t¥p nesnesitelnou bolesti

» v kazdém pipac bude respektovana jeho lidskistbjnost

» v poslednich chvilich Zivota nigtane osamocen.

Jde zde fedevSim o kvalitu Zivota nemocného a to az do kodogeho posledniho vy-
dechnuti (SvatoSova, 2011, s. 115). Podle Stud2a@b, s. 93) jde v podstabd poskytnu-

ti moznosti zerit v klidu a bezpé.
Pro fijeti do hospice je indikovan pacient, kteryispé tyto podminky:
» postupujici choroba ho ohrozuje na Ziévot

* potebuje paliativni, zejména symptomatickotblé a péi
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* momentald neni nutna jeho hospitalizace v nemocnici
* nest&i nebo neni u#o mozna p&e domaci

(SvatoSova, [online]).

3.4.1 Formy hospicové pée

Autor Student (2006, s. 93)ka, Ze hospicova prace pebuje krong jiného kreativitu a
dalSi vyvoj a musi byt stale znovu ,vynalézana“nNpak podstatné, jak se nazyvaji jed-
notlivé utvary, zda ambulantni hospicova sluzbagcisharni hospic, paliativni odeéni

nebo gemosujici p&e.

Lékarka SvatoSova (2011, s. 118-120) rélmge hospicovou p# na ti zakladni formy a to:

domaci, stacionarni &akovou hospicovou [@é

Doméaci hospicova p@

Domaci hospicova @é se jevi pro pacienta obvykle jako idealni, neyedvSak dostau-

jici. Negiitomnost rodinného zazemi, odbornosti¢erpani péujicich osob, malé bytové
prostory apod. mohou bytidodem k neposkytnuti domacigeg(Svatosova, 2011, s. 118—
119). ®m rodinam, které se dijit o téZce nemocného postarat, je nutné poskytnout psy-
chickou podporu, ale i faktickou pomocéjiké oSetovatelské ukony jsotlenové rodiny
schopni se naiit, jiné je poteba zajistit zdravotniky. V odborné terminologikpazIliSu-
jeme domaci pmvatelskou pé& realizovanou laiky — home help a doméaci tsedtelskou

p&i, kterou provadi profesionalové — home care (Haskwoa, 2007, s. 58-59).

Stacionarni hospicova p@

Stacionarni hospicova @& oddaluje hospitalizaci a nemocnyize pobyvat v domacim
prostedi. Pée v hospicovém staciofidrva nikolik hodin, obvykle jeden den (HaSkovco-
va, 2007, s. 58). Setkavaji se zde lidé, kter&hepnemoceni izolovalo od socialnich
vztahi a kEZnych aktivit a kt# jsou v podobné situaci (Student, 2006, s. 98)tdZe jsou
zde pacienti fijimani rano a odpoledn® k veceru se vraci dof) je tento typ p& vhodny

vyhradré pro nemocné v mishospice nebo z blizkého okoli (SvatoSova, 201118).
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Lizzkova hospicova gé

Do lizkového hospice jsoutigmani lidé trpici nevyléitelnym onemocénim, jeZz nelze
zastavit a v blizké d@bdni nebo tydii dojde ke smrti. Ne vZdy vSak musi byt pro umiraji-
ci ,konenou stanici“. Je mozné zdéstat do doby, nez dojde k takovému zmenSeni poti-
Zi, Ze mohou byt afp opatrovani doma (Student, 2006, s. 9GeskZe v zahratii byva
castokrat uvagh casovy limit pro pijeti do hospice, podléeskych odbornik, pracujicich

v hospicich je toto gtitko prilis tvrdé a niize véloveku vyvolat negativni pocity. Je proto
u nas ustaleno kritérium, kdy znakem pigepi je stav, kdy nestd 3 navsvy nebo 2 ho-
diny prace sestry v doméacigéHospicove z&zeni obsahuje obvykle maloiZkovouéast

do 25 fizek. Jsou zde povoleny nasdt po cely rok, 7 dav tydnu a je mozna taktéz stala
piitomnost jednoho zifbuznych. Vzhledem k tomu, Ze je v hospiéngvana zvlastni po-
zornost paliativni oSetvatelské pé, naléza se zde velké mnozstvi kvalitnich foek
(HaSkovcova, 2007, s. 50-51)atkové hospice maji v rdmci zdravotnického systétau s
tut nestatnich zdravotnickychizzeni. Na jejich existenci maji zasluhu katolickidaGta

nebo okanska sdruzeni (Student, 2006, s. 8).

3.5 Smrt

Smrt ¢lovéka nepati mezi oblibena témata &tgina lidi se snazi debatam o ni vyhnout.
Lidé se nezajimaji o podstatu smrti ale spiSe oja,ji co nejvice oddalit. Smrt je
v lidském Zivo¢ nezpochybnitelna, ale také zahadna. Jakiideeék procesem umirani
jednou projde, nefize jiz o iim podat zpravu. Ré ktera mu byla poskytnuta, néde jiz

hodnotit, ani neriize navrhnout progdky, jakymi by se dala zlepSit (Payne, 2007, 4).20

Nasi gedkové povazovali smrt za kazdodenni realitu¢lusni zachazet a &h vytvoieny
ritudly a mechanismy jak s ni nakladat, aby nézvala a nefinasela poéstalym dalSi
patologické zmany (Markova, 2010, s. 16). Smrt byla chapana jakmamny pecil mezi
kratkym a &Zkym pozemskym Zivotem a rajskym Zivoteggmwym. V dnesni dabje smrt
povazovana za selhani techniky a lékde vnimana jako nutny jev, ktery népab svta,
jenz je ovladan &dou a technikou. Smrt je skryvana a neni vhodnémluvit. Alespa ne
do doby, nez zete ¢len rodiny nebo &ktery z blizkych patel. Tehdy jiz neni mozné ji
zakryvat a je pdeba se s ni vyrovnat. Medicina se snazi do postduiiie smrt odvratit.
Jeji zasah byva akeasto diskutabilni, nelfotastokrat v dobrém umyslu nenecliédvéka

v klidu a distojné zenftit. Dusledkem uplatovani postup mediciny ve stavu, kdy paby
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umirajiciho vyzaduji paliativniffstup, je dystanazie neboli zadrzena smrt (HaSkayco
2007, s. 22-23). Oddalovat smrt je podle HaSkovq@@®7, s. 32) uslechtily a hodnotny
¢in. Projevem lidské i profesionalni neodpduosti vSak je, jestlize neni brana r@emi

kone*nost lidského osudu.

Smrt je jedinéna udalost a kazdy umira svou vlastni smtfaSkovcova, 2007, s. 79)
Podle rychlosti skonu rozliSujeme smrt ndhlou, kyaha pomalou. Podleg¢iku ve kterém

prichazi pak pediasnou neboifméienou. Jestlize silovék zpisobi smrt sam a neamysl-
n¢, hovaime o sebezabiti, pokud Umysiimluvime o sebevragdHaskovcova, 2007, s.
90). Ve \tSine odbornych knih se piSe o smrti jako o jasném kbddomu mezi dobou, kdy
je ¢lovék nazivu a dobou, kdy je mrtvy (Payne, 2007, s.)4B8dle HaSkovcové (2007, s.
89-96) je smrt individualni zanik organismu, tedyoveka. V praxi je nejasgji shledava-

na smrt jako nevratna zastava srd€innosti.

Swtova zdravotnicka organizace stanovila od roku 1ja&8 zavazné kritérium smrti, bio-
logickou smrt mozku (BaStecka, 2003, cit. podle néebva, 2007, s. 12). \ripadc

mozkové smrti standardni EEG ukazuje, Ze jiz nefijimejdilezitéjSi slozky mozku (Rin-
poche, 1996, cit. podle Kelnarova, 2007, s. 12).

Lidé si WtSinou fFeji zentit pokojnou smrti. Jestlize ale byly naSe Zivotyéphasili, stra-
chu a hgvu, nelze v pokojnou smrt doufat. Chceme-li aleratndole, je poteba se nau-

Cit, jak dolie Zit a ve své mysli i Zl3obu Zivota pstovat mir (Kelnarova, 2007, s. 28).

3.5.1 Smrt jako krize

Umirajici i jeho rodina vidi za&v Zivota jako ¢Zce zvladnutelnou krizi. V tomto obdobi je
umirajici ohrozen jak fyzicky, tak i psychicky a dwezni situace se dostavaji také jeho
piibuzni. Aby takovato krize byla zvladnuta, je podkuu realné stanoveni tike Zete-
lem na to, co se velmi pragodobré piihodi. Proces umirani bydnbyt socialnim aktem

za projeveni solidarity vSech, kise ho dastni (Haskovcova, 2007, s. 29).

Za nejtZSi ztratu, jeZz nas ide zasahnout, je smrt blizkéblmveka. Pozstali trpi poci-
tem, Ze se jim zhroutil $v a jejich Zivot jiz nema smysl. Znamena to, zezpraji krizi.
Pfirozenym z@isobem zpracovavani ztraty je truchleni. Projevigepévalem fiznych
emoci, somatickymi problémy, identifikaci se Zelym, vyhybanim se socialnim kontak-

tam apod. K tomu, aby se pistali se zarmutkem dokézali vyrovnat, jeipbt jim pomo-
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ci a podpdit je. To by primarg méla ucklat jejich rodina, patelé, gibuzni a znami. Proto-
Ze vSak tyto zdroje socialni podpory selhavajidajetruchlici podporu i jinde, néglad u
krizového interventa. (Spatenkova, 2011, s. 69-P&)fesionalni pomoc pagtalym mize
mit také jiné formy, jako jsou doprovézeni, $t&dani, konzultani ¢innost, poradenstvi a
terapie (Ulehla, 1996; Novosad, 2000 in Spatenkp0@s, s. 13-14).

3.6 Statistika o umirajicich v CR

Podle statistikyCeského statistickéhor@du v roce 2011 zemlo 106,8 tisice osob, tedy
stejre jako v roce pedchazejicim. Umirajitpvazri osoby starSi, ale rozloZeni ziatych
podle ¥ku se liSi v zavislosti na pohlavi. Ve vSeatkavych skupinach je vyssSi umrtnost
muAl nez Zen stejnéhocku. Mezi zentielymi prevaZuje ¥k 65 let a vice. V ficinach
amrti jiz dlouhou dobu igvladaji nemoci ohového systému, jeZ jsou zakladiii¢imou
smrti u vice nez poloviny zeawmlych. V uvedeném roce zéeho 52,7 tisice osob nakte-
rou z nemoci odhového systému. Jako dalSi daej€jSi pricina umrti jsou uvaghy novo-
tvary. Umira na & piiblizné jednactvrtina osob. V roce 2011 na rzentelo 27,5 tisic
osob. V obdobi mezi rokem 2001 a 2011 se snizilanost mu# i Zen o jednu §inu. Jiz
od roku 2007 je také zfidvano misto umrti. Toto je roZdvano do sedmi kategorii: do-
ma, vV nemochnici, ebném uUstavu, na ulici neboregéem mist, pii prevozu, v socialnim
zarizeni a ostatni. N&gstjSim mistem umrti byla v roce 2011 nemocnice, keerelo
62,9 tisice osob, coz je 58,9 % zZeijich. V tomtéz roce zefmla @tina osob, tj. 22,0 tisi-
ce doma. 9,8 tisice, tj. 9,1 % wé&bném Ulstavu a dale pak 6,4 tisice, ¢od 6 %

v socialnim z#izeni (Vyvoj obyvatelstv&eské republiky v roce 2011, [online]).

Agentura STEM/MARK se v létroku 2011 ve svém vyzkumuiegného migni zabyvala
postojem veejnosti i odbornill ve vztahu k p& o umirajici. Na tomto vyzkumu spolupra-
covalo i hospicové afanské sdruzeni Cesta ddnkKrome jiného bylo zjis¢éno, Ze 78 %
lidi chce umirat doma a jako nejlepSi misto prorajiti pacienty oznali taktéz zdravot-
nici domaci progedi. AZ do konce je ochotno o své blizkéqeat 88 % populace. Rodinu
by si na konci Zivota vedle sebgfm mit 69 % lidi, partnera 45 % a pouze 5 % zdravo

Ky (Tiskovéa zprava k vyzkumu y&ného migni, [online]).
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3.7 Postoje pracovniki pomahajicich profesi ke smrti a umirani

Postoje se pokusilo definovat mnoho atitddapiklad Eagly a Chaiken (cit. podle Vyrost
a Slangnik, 2008, s. 127) charakterizuji postoj jako psyobickou tendenci projevuijici se

v hodnoceni konkrétni entity sditym stuprém uprednositovani nebo odmitani.

Definice, jez zformulovali Krech Crutchfield a Bathey (cit. podle Hayesova, 1998, s. 95)
iika, Ze:Postoje jsou stabilni systémy pozitivniho nebo tregiho hodnoceni, emibich

pociti a technik jednani tykajicich se socialnichi.cil

Pro celkovy vyvoj postoje jsouitkZité 3 dimenze a to:
» kognitivni — tykajici se ndzora mysSlenek osob kiednEtu postoje
* emociondlni — tykajici se emoci nebo emocionalrealkci
» konativni — tendence k chovatijednani

(Hayesova, 1998, s. 96).

Markova (2010, s. 29) se domniva, Ze vatlmlvéka ke smrti se vyviji ¥ase a je ovlivén
nékolika okolnostmi. Velmi dlezity je giklad roditu a dalSich pro nas vyznamnych osob,
se kterymi se v Zivet setkavame. Vyraznovliviiuje také fakt, jak k setkavani se smrti
dochazi — zda je setkani realné, nebo pouze rpdbstvané. Jestlize zéenrckdo blizky
nebo znamy, skuteost smrti si ugddomujeme a mame moznost k ni zaujmouttyipo-
stoj.

Postoj ke smrti je ovlivén také mistem Umrti. Zatimcdide lidé travili wWtSinou posledni

dny Zivota doma, v blizkosti svych nejblizSich, sin@emocni umiraji n&gstji

v nemocnicich, domovech pro seniory apod. (Sumi@e011, s. 101).

Je nutné, aby si profesionalové,ktee setkavaji se smrti, zvolili spravny rozsahadog
vanosti a miru optimalniho odstupu. Kazdgveék ma totiz tyto hranice nastaveny jinak a

uvédomuije si je postugn(Markova, 2010, s. 32).

Podle Vavrové a Polepiloveé je peba formovat postoje pracoviiibomahajicich profesi
ke smrti a umirani jiz v ibéhu jejich profesni fipravy, coz by znamenalo 2mu chovani
k prestarlym, nemocnym a umirajicimii Rzdélavani pracovnik pomahajicich profesi
v oblasti umirdni a smrti by neto dojit pouze k pedavani teoretickych poznéatla wdo-

mosti, ale mlo by jit o komplexni vz&lavaci cyklus, Bhem kterého jsou formulovany
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postoje @astniki k zakladnim ontologickym otazkam. \&évani by né¢lo odtabuizovat
téma smrti a fijeti faktu konénosti Zivota jako prozené sotasti Zivota. Bhem vzala-

vani by se u studeihimély rozvijet ema@ni kompetence (Vavrova, Polepilova, 2010, s. 71).
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. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V nasledujici kapitole budergdstaven vyzkumny cil prace, hlavni adilyzkumné otaz-
ky, informace o provedenémiguvyzkumu, zvolené vyzkumné metod vyzkumném

vzorku.

4.1 Vyzkumny cil
Cilem pedloZené bakataké prace je zjistit, jaka jeipravenost socialnich pracoviiika

Gradech prace ve Zlinském kraji, vykonavajicich agquitspivku na péi, pii doprovazeni

umirajicich kliend.

4.2 Vyzkumné otazky
Aby bylo dosazeno vyzkumného cile, byla stanoveaeni vyzkumna otazka:

Jsou socialni pracovniciadh prace ve Zlinském kraji, vykonavajici agendispgvku na

p&i, pripraveni zvladat psychicky n&fieou praci s umirajicimi?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jsou socialni pracovnicta prace ve Zlinském kraji vykonavajici agendispvku
na péi v ramci jejich studia profegnpripravovani na setkavani sé pykonu povolani

s umiranim, smrti a doprovazenim umirajicich?

2. Povazuji socialni pracovniciath prace ve Zlinském kraji vykonavajici agendii+ p

spivku na péi za dilezité mit znalosti z thanatologie?

3. Vytv&i v soitasné dob zantstnavatelé pro socialni pracovnikiadi prace ve Zlin-
ském kraji vykonavajici agenduigpsvku na péi adekvatni podminky pro jejich jpr
béZzné vzalavani s cilem psychické podpory?

4. Jsou socialni pracovnictamh prace ve Zlinském kraji vykonavajici agendispevku
na péi ptipraveni v osobni rovih zvlddat dopady z provédych sociélnich Segni

s klienty v jejich terminalnim stadiu Zivota?
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4.3 Predvyzkum

Predvyzkum se uskut#uje na malém vzorku respondénfeho cilem je zjistit, jestli vy-
zkumny nastroj funguje a jak. Vyzkumnik siédly zda zkoumané osoby roztiy danym
pokymim a otdzkédm v dotazniku, zda jsou ochotny se vyzkafastnit a dotaznik vyplnit,
zda se da prace v terégaso¢ zvladnout a sesbirané Udaje se daji sgrammodnotit
(Gavora, 2000, s. 69). JestliZze jgvyzkum dkladns proveden, je menSi riziko, Ze do-
taznikoveé Séeni bude neusgné (Chraska, 2007, s. 175).

Pred provedenim dotaznikovéhoiget u vyzkumného vzorku byl provederegvyzkum.
Bylo osloveno 6 socialnich pracovnic, které vykagvagendu fispivku na péi pied
socialni reformou, tedy ipd rokem 2012. Bylo zji&ho, Ze jednotlivym poloZkam

v dotazniku rozurly a nebylo pateba je nnit.

Po provedenémipdvyzkumu byl dotaznik nastaveiep sluzbu Google Documents na

adrese:
https://docs.google.com/forms/d/1IHTZY Dkoa6t-wifd3tisjazBh4yzmJI94Wyjkms4Wsl/
viewform?pli=1

Vlastni vyzkum viz kapitola 5.

4.4 Vyzkumna metoda

Pro uvedené vyzkumné Eemi byl zvolen kvantitativni vyzkum formou dotazoviého
Seteni. Gavora (2000, s. 98ka, Ze dotaznik jepisob pisemného kladeni otazek a ziska-
vani pisemnych odpédi. Jeho vyhodou je, Ze umiafe docela rychlé a ekonomické

shroma#’ovani dat od zraého pdtu responderit(Chraska, 2007, s. 164).

Byl pouZzit dotaznik vlastni konstrukce, skladapgei z 21 otdzek. V Gvodu dotazniku byl
respondent obeznamen &lem vyzkumu. V emailu adresovaném socialnim pnaigwm

byly uvedeny pokyny k jeho vypini.

Otazky v dotazniku byly pouzityétSinou uzaiené, kdy respondent vybiral redem pi-
pravenych odpasdi. Pouze d¥ otazky byly ote¥ené a to ty, kdy byli respondenti dotazo-
vani na pedmet, se kterym se setkali v ramci studia a jehoz midpyla thanatologi€i
podobré zantieny gedmét a @ dotazovani se respondénts kym maji patebu sdilet

prozitek s umirajicimi.
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4.5 Vyzkumny vzorek

Pro tento vyzkum byli vybrani socialni pracovni¢adi prace ve Zlinském kraji (dale jen
socialni pracovnici), ktévykonavaji agenduifspevku na péi. Jedna se o vy zanerny.
Podle Chrasky (2007, s. 20) neni mozné zkoumathwv§gedinceii situace, co nas zajima-

ji. To, co jsme zjistili, obvykle opirame jen o st ukitého vzorku.

Zamerny vyker se uskutéiuje na zaklad urceni relevantnich znaktj. tech znak zaklad-

niho souboru, které jsouikzité pro dané zkoumargGavora, 2000, s. 64)
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5 ANALYZAAINTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Vlastni vyzkum probhl v mésici bleznu 2013. Poipdchozim telefonickém souhlasu ve-
doucich kontaktnich pracovioddleni nebo vedoucich refetdt/radi prace ve Zlinském
kraji byl rozeslan dotaznik na emailové adresy gvaiki. Celkem bylo osloveno 59 osob,
vraceno bylo 45 dotaznik Tti dotazniky byly ze zpracovani tazeny, neb® obsahovaly

dvé odpowdi na jednu otazku.

Ziskana data byla pro lepSighlednost a nazornost vioZzena do tabulky v progriticuo-
soft Excel. Poté byly sestaveny grafy a nakoneg bglpbowdi responderit slovrg vyhod-

noceny.

5.1 Vyhodnoceni dotazniki

Vyhodnoceni otazky¢. 1

Tabulka¢. 1 - Pohlavi

Pohlavi AC RC

Zena 41 98%

Muz 1 2%
CELKEM 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢é. 1

Pohlavi

2%

B Zena

B Muz

98%

Zdroj: vlastni vyzkum

Z uvedené tabulk¢. 1 a grafuic. 1 vyplyva, Ze ze 42 socialnich pracouniktei se zu-

¢astnili vyzkumu, bylo 41 Zen (98%) a pouze 1 muk)2Je patrné, ze narablech prace

A
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tak nizkého p&u muzi na mistech socialnich pracovajlby se dalo polemizovat. Kram
platovych podminek, které jissehravaji velkou roli pro get muzi zastoupenych v této
profesi, se nepochybBrodrazi i to, Ze Zeny jsou mnohem ci|8i a maji v sob zakdenin

pud starat se o ostatni.uZeme to pozorovat jiz na malych divkach, kdyZ seafito své

panenky.

Z davodu, Ze poet mu#, ktei se do vyzkumu zapojili je zanedbatelny, bylo ugnd od

provedeni vyhodnoceni v zavislosti na pohlavi.

Vyhodnoceni otazkye. 2

Tabulkag. 2 - ek

Vek AC RC
25 a mén 4 10%
26-35 let 14 33%
36-45 let 16 38%
46 a vice 8 19%
CELKEM 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢. 2

Vék

10%

19%

O 25 a mén
W 26-35 let
33% 0 36-45 let
O 46 a vice

38%

Zdroj: vlastni vyzkum

Na dotaznikovém Sni se nejvice podileli socialni pracovnici \w&w 36-45 let (38%).
Relativre velkou ¢ast tvdili pracovnici ve ¥ku 26-35 let (33%). DalSi skupinu tiid so-
cialni pracovnici ve &ku 46 a vice let (19%) a posledni, nejmensi skupespondenti ve

véku 25 let a méhn(10%).
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Vyhodnoceni otazky¢. 3

Tabulkac¢. 3 — Délka vykonu agendy

Praxe AC RC

Méne nez 2 roky 18 43%
Mérg nez 5 let 10 24%
7 let 14 33%
CELKEM 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Grafé. 3

Délka vykonu age ndy

33%
43%

O mérs nez 2 roky
B mére nez 5 let
a7 let

24%

Zdroj: vlastni vyzkum

Agenda pispivku na péi existuje sedmym rokem. Po celou tuto dobu ji vkea 14
(33%) z celkového pitu responderit Méns nez 5 let ji vykonava 10 (24%) socialnich
pracovniki. NejwtSi paet respondeidta to 18 (43%), vykonava tuto agendu ihéez 2

roky.

DalSi otazky v ramci dotazniku a jejich vyhodnocseivztahuje k nasledujici vyzkumné
otazce. Ke zjigni odpowdi na uvedenou dii vyzkumnou otazku slouzily v dotazniku

polozky, uvedené potislem 4-7.
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Vyzkumna otazka¢. 1:

Jsou socialni pracovnickadi prace ve Zlinském kraji vykonavajici agendispevku na
p&i vramci jejich studia profegnpripravovani na setkavani seiprykonu povolani

s umiranim, smrti a doprovazenim umirajicich?

Vyhodnoceni otdzky¢. 4 ve vztahu k otazce. 2

Tabulkac¢. 4 — Motivace k vykonu agendyippivku na péi v zavislosti na ¥ku

Motivace do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem
AC AC AC AC AC RC
pomahat druhym 1 4 4 5 14 33%
zajem o obor 2 9 9 1 21 50%
potreba zamsstnani 1 1 3 2 7 17%
celkem 4 14 16 8 42 100%
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf¢. 4
Motivace k vykonu agendy fFispévku na péci
10
8- vek
6. @ do 25
W 26-35
4 0 36-45
5] 046+
oA
pomahat zajem zasstnani

Zdroj: vlastni vyzkum

Celkem 14 respondan{33%), z nichz nejvice (5) bylo veékové kategorii 46 let a vice
odpowdélo, Ze motivem k vykonu agendyippivku na péi byl divod, Ze chili pomahat
druhym. Zajem o obor &o 21 socialnich pracovnik(50%). 7 respondeint(17%) vyko-
nava agenduifspivku na péi z divodu, Ze patbuji byt zamstnani.
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Vyhodnoceni otazky¢. 4 ve vztahu k otazceé. 3

Tabulka¢. 5 - Motivace k vykonu agendytippivku na péi v
zavislosti na délce praxe

Motivace do2let ([do5let | 7let Celkem

AC AC AC AC RC
pomahat 5 3 6 14 33%
zajem 10 6 5 21 50%
zangstnani 3 1 3 7 17%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum

Grafé. 5

Motivace k vykonu agendy fFispévku na péci

10+
8 Délka praxe
6- Odo 2 let
ddo 5 let
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pomahat zajem zafstnani

Zdroj: vlastni vyzkum

NejcastjsSi odpowdi na motivaci k vykonu agendyippsvku na péi vici délce praxe, byla

»Zajem o obor“, kterou si zvolilo 10 osob z 18 sxydrmér nez 2 roky.

Dalo by se pedpokladat, Ze vzhledem ko nezanistnanych \CR, by mohlo byt mezi
respondenty i vice socialnich pracouikteri odpovi, Ze motivem, ptouvedenou agendu
vykonavaji, je patba byt zastnan(a). Mnozi ovSem r&d zvolili prvni dvé varianty
odpowdi, nebd pro okoli jsou jist prijateln€jSi socialni pracovnici, kiech&ji pomahat a
maji zajem o obor nez ti, kfetoto zamndstnani vykonavaji jen proto, ze paibuji byt za-

méstnani.
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Vyhodnoceni otazky¢. 5 ve vztahu k otazcé. 2

Tabulka¢. 6 — Setkani se gqdmétem thanatologie v rdmci studia
v zavislosti na ¥ku

Vek do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 3 5 7 1 16 38%
ne 1 9 9 7 26 62%
celkem 4 14 16 8 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum

Grafé. 6

Predmét thanatologie

10+

Vek
odo 25
| 26-35
4 0 36-45
W 46+

ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

S predntem thanatologi€i jemu podobnym fednEtem se v ramci studia setkalo pouze
16 respondeidt tj. 38%. Nejvice osob, které uvedly ,ano" se wtekalo ve ¥koveé kate-
gorii 36-45 let, ktera byla ve vzorku nejf@nsji zastoupena. AvSak i tak Slo o n¥énez
polovinu respondentv dané kategorii. Vifppadt kladné odpo#di méli respondenti na-
psat, ve kterémipdmétu se s thatologii setkali. Odpali zrely: gerontologie, socialni
prace, teologie, pastoralni teologie, metody sotiptace, psychologie, zdravotni nauky,
filozofie, interna, zdravi a nemo¢i andragogika. Jeden respondent uvedl, Ze se
s thanatologiki podobré zanmtienym gFednttem setkal pouze okrajéwa to ve vyvojové
psychologii, sociologii a psychologii (metodigSeni problérin v meznich situacich). Dal-
Simi zaznamenanymi odp&imi bylo, Ze se s nim respondent setkal v jednédda@pinebo
na gednasce o socialni praci. Naopak 26 respofiddatly 26 % se s timtorgdmétem

v rdmci svého studiaibec nesetkalo.
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Vyhodnoceni otazky¢. 5 ve vztahu k otazceé. 3

Tabulka¢. 7 - Setkani se ggdnttem thanatologie v ramci
studia v zavislosti na délce praxe

Praxe |do2let| do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 8 3 5 16 38%
ne 10 7 9 26 62%
celkem 18 10 14 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Grafé. 7

Piedmét thanatologie

10
81 Délka praxe
6. O do 2 let
Odo 5 let
4 a7 let
2
0

ano ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Nejvice, tj. 8 kladnych odpedi a zarove i nejwtsi paetni zastoupeni 18 respondent
meéla skupina socialnich pracoviikvykonavajici agenduifspivku na péi méré nez 2

roky.

Vyhodnoceni otdzky¢. 6 ve vztahu k otazce. 2

Tabulka ¢. 8 — Nav&®va zd&izeni poskytujicich @@ umirajicim
v zavislosti na ¥ku

Vek do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 3 8 5 2 18 43%
ne 1 6 11 6 24 57%
celkem 4 14 16 8 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Grafé. 8

Navstéva zatizeni poskytujicich p&i umirajicim
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Zdroj: vlastni vyzkum

V rdmci své studijni praxe ¢o pouze 18 (43%) respondénimoznost navstivit Z&eni,
ve kterém poskytuji @& umirajicim a kde je mozné se kazdodepatkavat se smrti klien-
ta, jako je nap hospic, oddeni paliativni pée apod. V kategorii respondérdo 25 let a
26-35 let jich na otdzku odpéskla kladré vice nez polovina. Z celkového ¢to 42 re-

spondent, tuto moznost ne&o 24 (57%).

Vyhodnoceni otdzky¢. 6 ve vztahu k otazce. 3

Tabulkac¢. 9 - Nav&tva zd&izeni poskytujicich pé umiraji-
cim v zavislosti na délce praxe

Praxe |do2let| do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 8 4 6 18 43%
ne 10 6 8 24 57%
celkem 18 10 14 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Grafé. 9

Navstéva zatizeni poskytujicich p&i umirajicim
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky¢. 9 a grafie. 9 je Zejmé, Ze ve vSech kategoriich délky pragg&wa respon-
denti nentla moznost uvedena iaeni navstivit. Pokud bychom hledali nejvysséqio
kladnych odpowdi, nalezli bychom je u 8 respondenkteri pati do nejpéetngjSi skupiny

a vykonavaji agendu meémnez 2 roky.

Vyhodnoceni otazky¢. 7 ve vztahu k otazce. 2

Tabulka¢. 10 — Dostatgna giprava na setkavani se s umirajicimi a
jejich doprovazeni v zavislosti naku

Vek do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 3 3 3 1 10 24%
ne 1 11 13 7 32 76%
celkem 4 14 16 8 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Grafg. 10
Dostateénost vzdilani
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pouze 10 (24%) respondérdi mysli, Ze jejich vz&lani je dostatén¢ pripravilo v ema@ni

oblasti na setkavani se s umirajicimi a jejich de@reni. P&et kladnych odpasdi na

uvedenou otazku je ve vSeckkavych kategoriich vyrovnany, jedna se o 3 odjolbyano*

v kazdé kategorii. Podstatn¢tSi je zastoupeni zapornych odpdiva to 32 (76%) z celko-

vého pd@tu responderit

Vyhodnoceni otdzky¢. 7 ve vztahu k otazce. 3

Tabulka¢. 11 - Dostaténa fFiprava na setkavani se s umira-

jicimi a jejich doprovazeni v zavislosti na délcaxe

Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 6 1 3 10 | 24%
ne 12 9 11 32 76%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 11

Dostate¢nost vzdilani
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Zdroj: vlastni vyzkum

Pokud bychom ®i hodnotit, zda respondenty jejich wéni dostatéené pripravilo
v emani oblasti na setkdvani se s umirajicimi a jejioprdvazeni v zavislosti na délce
praxe, nizemefici, Ze pouha 1/3 s délkou praxe raérez 2 roky si mysli, Ze jejich véd

lani je gipravilo dostateng.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky. 1
Pro 50% respondeintyl motivaci k vykonu agendyispevku na péi zajem o obor. ¥i-

Sina osob, jejichz odpéd zrela ,pracovat na pozici pomahajiciho pracovnika mabat
druhym“ byla ve ¥ku nad 46 let. Nejmé&nresponderit na poloZzenou otazku odpsélo,

Ze toto povolani volilo zidrodu, Zze pdebovali byt zarsstnani. Je vSak otazkou, nakolik
socialni pracovnici byli ufpmni a na tuto otazku odp&lli pravdivé. Pracovat s klienty
s laskou, empatii, se zajmem a chtit jim pomociZgy lepSi volbou odpadi nez to, Ze
socialni pracovnik pé¢buje mit gjaké zangstnani.

Pouze mal&ast respondefitse v rdmci svého studia setkalarsdmetem, jehoz naplni
byla thanatologie, nebo podabmantienym gednttem. Jednalo se orgunety jako ge-
rontologie, socialni prace, teologie, pastoraloidgie, metody socialni prace, psychologie,
zdravotni nauky, filozofie, interna, zdravi a nendbandragogika, nebo se s timto tématem
setkali pouze okrajavv rdmci sociologie, psychologiéj vyvojové psychologie. Nejvice
socialnich pracovnik ktefi se s timto fedmétem setkalo, bylo vedku 36-45 let, coZini
témef polovinu vSech, ki@ na otazku odpadéli kladné. VétSina respondefitse v ramci

sveho studia s takovynigrnttem nesetkala.
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VyzkousSet si v ramci studijni praxe @ umirajici, & uz v hospicich, na odbtenich pa-
liativni apod. néla pouze menSi polovina respondertlejwtSi moznost navstivit takova
zarizeni neli socialni pracovnici vedku 26-35 let a s praxi do 2 let.

VétSina respondefita to nefastji ve véku 36-45 let a s praxi mémez 2 roky se domni-
va, Ze jejich vzdani je vemoni oblasti dostate¢ negipravilo na setkavani se

S umirajicimi a jejich doprovéazeni.

Vyzkumna otazkaé¢. 2:

PovaZzuji socialni pracovniciad prace ve Zlinském kraji vykonavajici agendispivku

na péi za dilezité mit znalosti z thanatologie?

Vyhodnoceni otdzky¢. 8 ve vztahu k otazce. 2

Tabulka¢. 12 — OileZitost znalosti thanatologie v zavislosti rikw

Vék do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 4 13 15 5 37 88%
ne 0 1 1 3 5 12%
celkem 4 14 16 8 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢. 12

Dilezitost znalosti
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Odo 25
W 26-35
O 36-45
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Za dilezité mit znalosti z oblasti thanatologie nebogim®d zantfeného pedmetu pova-
Zuje 37 (88%) respondentVsichni socialni pracovnici vetku 25 let a méhse k uvedené
otazce vyjadli kladné. Také v ostatnich &ovych kategoriich je odpéd’ ,ano* oproti
zaporné odpasdi znané prevazujici. Pouze 5 (12%) z celkovéhottporesponderit si

nemysli, Ze je @lezité mit takové znalosti.

Vyhodnoceni otazky¢. 8 ve vztahu k otazceé. 3

Tabulka¢. 13 - DuleZitost znalosti thanatologie v zavislosti
na délce praxe

Praxe | do2let| do5let| 7 let Celkem
AC AC AC AC RC
ano 16 10 11 37 88%
ne 2 0 3 5 12%
celkem 18 10 14 42 1009
Zdroj: vlastni vyzkum
Grafé. 13
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Zdroj: vlastni vyzkum

Za dilezité mit znalosti z oboru thanatologie nebo podabantreného oboru, povazuje

vSech 10 respondénts praxi do 5 let.
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Vyhodnoceni otazkye¢. 9 ve vztahu k otazce. 2

Tabulkac¢. 14 — Gilezitost rozvijeni znalosti v zavislosti néku

Vek do25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 4 12 15 6 37 88%
ne 0 2 1 2 5 12%
celkem 4 14 16 8 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢. 14
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového pé&tu responderit si 37 (88%) mysli, Ze je utkZité rozvijet znalosti
z thanatologie¢i podobrg zameéieného oboru. Z nejgetnsjSi skupiny ve ¥ku 36-45 let se
kladns vyjadilo 15 osob, z kategorie do 25 let to byli vSichespondenti. Pouze 5 (12%)

ze vSech socialnich pracoviitoto za dlezité nepovaZzuje.

Vyhodnoceni otazky¢. 9 ve vztahu k otazceé. 3

Tabulka¢. 15 - Dalezitost rozvijeni znalosti v zavislosti na

délce praxe
Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 15 10 12 37 88%
ne 3 0 2 5 12%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Grafé. 15

Dile Zitost rozvijeni znalosti
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Zdroj: vlastni vyzkum

VSech 10 respondens praxi méanez 5 let se k uvedené otazce viyijddkladre. Muze-
mefici, Ze zaporné odpeédi u zbyvajicich 2 kategorii jsou vzhledem kporespondertit

vyrovnane.

Vyhodnoceni otdzky¢. 10 ve vztahu k otazcé. 2

Tabulka¢. 16 — Snaha ziskat informace z thanatologie vshasti na
veku

Vek do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 2 4 5 3 14 33%
ne 2 10 11 5 28 67%
celkem 4 14 16 8 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 16
Snaha ziskat informace z thanatologie
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Zdroj: vlastni vyzkum

Cetbou knih, prosednictvim internetwi jinym zpisobem se 14 (33%) respondeshazi
ziskat informace o umiréni, doprovazeni umirajiéi@mrti. Snahu ziskat informace nema
28 (67%). Ve wkové kategorii do 25 let byly kladné i zaporné odab vyrovnané. Ve
vékovych kategoriich 26-35 let a 36-45 let jsou odfaby,ne” zaznamenany u vice nez

poloviny respondeiit

Vyhodnoceni otazky¢. 10 ve vztahu k otazce. 3

Tabulka ¢. 17 - Snaha ziskat informace z thanatologie
v zavislosti na délce praxe

Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 5 2 7 14 33%
ne 13 8 7 28 67%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 17
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Zdroj: vlastni vyzkum

Co se tyka samostudia ve vztahu k &efkonu agendyipspivku na péi, mizemetici, Ze
u responderits praxi 7 let jsou odpé&di ,ano” a ,ne" vyrovnané. Markan¥si rozdil je
vidét u osob, které vykonavaji uvedenou agendu 2 rokyea:. V této skupis, ktera je
nejpaetrgjsi, kladré odpowdélo pouze 5 respondantDalo by se uvazovat nad tim, Ze
respondenti s praxi do 2 let zatéerpaji znalosti ze studia. K zamysleni ovSem je¢ pe
nadpolovéni vétSina vSech respondénsamostudiu neéwuje. Je fi¢inou ¢asci vycerpa-

nost? Na to by nam jistlokazali odpogdét pouze osloveni socialni pracovnici.

Vyhodnoceni otazky¢. 11 ve vztahu k otazce. 2

Tabulka¢. 18 — Znalost literatury v zavislosti nakw

Vék do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 0 5 10 2 17 40%
ne 4 9 6 6 25 60%
celkem 4 14 16 8 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 18
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z celkového pétu responderit zna literaturu zagtenou na thanatologii 17 (40%) osob.
Zadnou literaturu zaienou na thanatologii nezna 25 (60%) osob. Vysledowdi na
uvedenou otazku je nelichotivy. Zadny z responileetwku do 25 let nezna zimbvanou
literaturu. O ®&co |épe je na tom pouze kategorie respondeatwku 36-45, kdy z p&u
16, odpo¥délo 10 kladr.

Vyhodnoceni otazky¢. 11 ve vztahu k otazce. 3

Tabulkac¢. 19 - Znalost literatury v zavislosti na délcexma

Praxe |do2let| do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 6 4 7 17 40%
ne 12 6 7 25 60%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 19
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vyrovnané vysledky rizeme pozorovat u respondenkteri maji sedmiletou praxi. Pouze

6 z 18 osob s praxi mé&nez 2 roky, znaji literaturu zatienou na thanatologii.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky. 2

Na polozenou otazku 88% respondeoatipodélo, Ze je dlezité, aby socialni pracovnici
vykonavajici agenduifspevku na péi meli znalosti z oboru thanatologie, nebo podébn
zangieného oboru. Mysli si to vSech 10 respontlendélkou praxe do 5 let a 15 z 16 osob
ve \ekovem rozmezi 36-45 let. Stejné procento povaZajeilezité znalosti z této oblasti
rozvijet. VSichni socialni pracovnici veéku do 25 let a s praxi do 5 let shédrdpowdéli,

Ze je nutné tyto znalosti rozvijet. Je vSak s pextiyze i pesto, Ze respondenti povazuji za
dulezité rozvijeni znalosti, 2/3 z nich se nesnafdrmace o umirani, doprovazeni umiraji-
cich a smrti ziskat. Vyrovnané kladné a zapornéwaiip byly zaznamenany u socialnich
pracovniki ve Wku do 25 let a se sedmiletou praxi. Negativninmt&jién je, Ze ani jeden z
responderii ve Wku do 25 let nezna literaturu, z&fanou na thanatologii.

Pokud bychom @i odpowdét na uvedenou dii vyzkumnou otazku, odpéd” bude znit
ano, socialni pracovnici vykonavajici agendismvku na péi povazuji za dlezité mit
znalosti z thanatologie.

K uvedenému zjighi slouzily polozky uvedené v dotazniku poglem 8-11.
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Vyzkumna otazka¢. 3:
Vytvati v soasné dob zamestnavatelé pro socialni pracovnikiadi prace ve Zlinském
kraji vykonavajici agenduifspivku na péi adekvatni podminky pro jejichgs¢zné vza-

lavani s cilem psychické podpory?

Vyhodnoceni otdzky¢. 12 ve vztahu k otazcé. 2

Tabulka ¢&. 20 — Wast na relax@mich programech a kurzech
v zavislosti na ¥ku

Vek do25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 3 13 13 7 36 86%
ne 1 1 3 1 6 14%
celkem 4 14 16 8 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢. 20
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Z uvedené tabulky jefgjmé, Zze 36 (86%) respondénina moznost &astnit se v ramci
psychické podpory ze strany zéstnavatele na antistresovych nebo retaieh progra-
mechdi kurzech jako jsou n&pzvladani stresu a zde, zvladani konflikt, krizova inter-
vence, doprovazeni umirajicich. Pouze n¢dkti a to 6 (14%) osobam toto z&stmavatel
neumouje. Vysledky vzhledem k getnimu zastoupeni v jednotlivych kategoriich, byly

vyrovnane.
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Vyhodnoceni otazky¢. 12 ve vztahu k otazce. 3

Tabulka¢. 21 - East na relaxaich programech a kurzech
v zavislosti na délce praxe

Praxe |do2let| do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 16 8 12 36 86%
ne 2 2 2 6 14%
celkem 18 10 14 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Grafé. 21
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NejpctetrgjSi skupinu 18 osob, ktera odpovidala na tuto atéxkrili respondenti, ktd
vykonavaji agenduifspsvku na péi mént nez 2 roky. 16 z nich odp&slo, Ze jim za-
meéstnavatel umaiuje (Eastnit se v ramci psychické podpory na retaxeh programechii
kurzech. Odpoddi ,,ne" jsou ve vSechdkovych kategoriich vyrovnané a vzhledem Ktpo

kladnych odpo¥di zanedbatelné.

Vyhodnoceni otazky¢. 13 ve vztahu k otazce. 2

Tabulka¢. 22 — Dostaténost kurzi a Skoleni zagienych na thanato-
logii a doprovazeni umirajicich v zavislosti rigkw

Vek do25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 2 2 2 1 7 17%
ne 2 12 14 7 35 83%
celkem 4 14 16 8 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 22
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otdzku odpa@délo z celkového p&tu 42 respondefitpouze 7 (17%), Ze nabidka
kurza ¢i Skoleni zamfenych na thanatologii a doprovazeni umirajicicdgstaténa. Za
nedostaténou tuto nabidku povazuje 35 (83%) responilelitadné a zaporné odpéuli

jsou vyrovnané udkové hranice do 25 let.

Vyhodnoceni otdzky¢. 12 ve vztahu k otazcé. 3

Tabulkac. 23 Dostaténost kurdi a Skoleni zagtenych na
thanatologii a doprovazeni umirajicich v zavislostidélce

praxe
Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 4 2 1 7 17%
ne 14 8 13 35 83%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Grafé. 23
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Vzhledem k poéetnimu zastoupeni v jednotlivych kategoriich dolgkonu agendy -

spivku na péi, byl zaznamenan nejtdi rozdil u kladnych a z&pornych odpdi respon-

denti, kteri ji vykonavaji 7 let. Jedna se o druhouwgime nejvice zastoupenou kategorii.

13 osob ze 14 se domniva, Ze nabidkatkarZkoleni zagtenych na thanatologii a dopro-

vazeni umirajicich je nedostata.

Vyhodnoceni otazky¢. 14 ve vztahu k otazce. 2

Tabulka¢. 24 — Znaky syndromu vyheni v zavislosti nadku

Vek do25 | 26-35 | 36-45 | 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 0 4 2 2 8 19%
ne 1 2 3 1 7 17%
obcas 3 8 11 5 27 64%
celkem 4 14 16 8 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

69

Graf¢. 24
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Zdroj: vlastni vyzkum

Znaky syndromu vyh@ni pociovalo lthem doby, kdy vykonavaji agendiigpvku na

p&i 8 (19%) respondefit Pouze 7 (17%) respondéntyto znaky nepoc€bvalo vibec a

ob¢as se s nimi setkalo 27 (64%) osob. Z tabdlkg4 a grafie. 24 nizeme pozorovat, ze

u socialnich pracovnikve wku 36-45 let, tedy u getrg nejvice zastoupené kategorie se

u 2 osob vyskytuji a u 11 z 16 respondeniicas vyskytuji znaky syndromu vytemi, jako

je ztrata elanu, radosti ze Zivota, energie a madse

Vyhodnoceni otdzky¢. 14 ve vztahu k otdzcé. 3

Tabulka¢. 25 - Znaky syndromu vylieni v zavislosti na

délce praxe
Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 4 1 3 8 19%
ne 4 2 1 7 17%
ob¢as 10 7 10 27 64%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 25
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Zdroj: vlastni vyzkum

U socialnich pracovnik kteri vykonavaji agenduifspsvku na péi 7 let se dalo fedpo-

kladat, Ze zn&nacast z nich pocitila nebo ¢as pocitila znaky syndromu vyiemi. Jedna-
lo se celkem o0 13 osob ze 14ekvapujici je vysledek u respond&ntykonavajicich uve-
denou agendu mémez 2 roky. Jednalo se o 18 pracovunik nichZ 14 jiz po tak kratké

praxi poctovalo, nebo ofas podfovalo znaky syndromu vykeni.

Vyhodnoceni otazky¢. 15 ve vztahu k otazce. 2

Tabulka¢. 26 — Poskytnuti supervize v zavislosti gaw

Vék do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 0 1 2 1 4 10%
ne 4 13 14 7 38 90%
celkem 4 14 16 8 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 26
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, zda byla socialnim pracovirtkze strany zasstnavatele poskytnuta supervize

odpowvdeli 4 (10%) respondenti, ze jim poskytnuta byla,akvgtSiné responderit a to 38

(90%) poskytnuta nebyla. Supervizi neproSel Zzagnsacialnich pracovnikve wku do 25

let. Také v nejvice zastoupenékavé kategorii 36-45 let je zanedbatelnyg@ioosob, kte-

rym byla supervize umo#na. Jednalo se pouze o 2 respondenty z 16.

Vyhodnoceni otazky¢. 15 ve vztahu k otazce. 3

Tabulka ¢. 27 Poskytnuti supervize v zavislosti na délce

praxe
Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 1 2 1 4 10%
ne 17 8 13 38 90%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 27
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V zavislosti na dob vykonu agendy ifispivku na péi neni téngi Zadny rozdil mezi oso-
bami, kterym byla poskytnuta supervize ze strangéstnavatele. Ve vSech kategoriich je

zanedbatelny giet €ch pracovnili, ktefi ji prosli.

Vyhodnoceni otdzky¢. 16 ve vztahu k otazcé. 2

Tabulkac¢. 28 — Rinos supervize v zavislosti naku

Veék do25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 0 1 1 1 3 75%
ne 0 0 1 0 1 25%
celkem 0 1 2 1 4 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyhodnoceni otdzky¢. 16 ve vztahu k otazcé. 3

Tabulka¢. 29 - Rinos supervize v zavislosti na délce praxe

Praxe |do?2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 1 1 1 3 75%
ne 0 1 0 1 25%
celkem 1 2 1 4 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Respondenti, ki na gedchozi otazku odpe&uéli ,ano“, pokratovali otazkouc. 16 a to,
zda pro & supervize byla inosem. Z celkového ptu 4 respondeidtodpovdéli na tuto

otazku kladg 3 (75%). Pro 1 (25%) respondenta superviiegsem nebyla.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky. 3

K odpowdi na uvedenou vyzkumnou otazku nam slouzily otarkgdené v dotazniku pod
¢islem 12-16. Zawstnavatelé umaitlji 86% sociélnich pracovnikucastnit se v rdmci
psychické podpory na antistresovych nebo relaickh programechii kurzech jako nap
zvladani stresu a zdte, zvladani konflikt, krizové intervence, doprovazeni umirajicich.
Kladr¢ odpovdelo nejvice respondeintve wku 26-35 let a 36-45 let a s délkou praxe do 2
let. VétSina socialnich pracovnikse shoduje na tom, Ze nabidka KutzSkoleni zansie-
nych na thanatologii a doprovazeni umirajicichgdastaténa. Tuto odpo&d’ zvolilo nej-
vice respondentve wku 36-45 let a vzhledem k pioi responderitv jednotlivych katego-
riich i ti, ktefi za sebou maji 7 let praxe. Odpdv,ano” a ,obias" se objevily néastji u
nepaetrgjSi kategorie 36-45 let.iBkvapuijici je, Ze celych 83% respondeatipovdélo,

Ze pociovalo ¢i ob¢as podiovalo them doby, co vykonavaji agendiigpivku na péi,
piiznaky syndromu vyheni. Jednalo seipdevSim o socialni pracovniky veéku 36-45
let. Dalo se pedpokladat, Ze(qpde o osoby, které uvedenou agendu vykonavaji gigid
dobu, tedy 7 let. Nkany je vSak vysledek, kteryireme vyist z odpo¥di responderit
spraxi 2 roky a meén kdy WwtSina z nich jiz pocitila znaky syndromu vyhbai.

Z celkového pé&tu 42 respondefitbyla pouze 4 osobam ze strany Zatnavatele poskyt-
nuta supervize. Nebyl mezi nimi ani jeden soci@l@sicovnik ve ¥ku do 25 let. Jen pro 1

respondenta vesku 36-45 let a s praxi do 5 let, nebyla superviZzegsem.

Vyzkumna otazkaé. 4:
Jsou socialni pracovniciadh prace ve Zlinském kraji vykonavajici agendispivku na
p&i pripraveni v osobni rovihzvladat dopady z provédych socialnich S&ni s klienty

Vv jejich terminalnim stadiu Zivota?
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Vyhodnoceni otazky¢. 17 ve vztahu k otazce. 2

Tabulkac¢. 30 — Ripravenost na socialni $ehi v zavislosti nadku

Vek do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 1 3 2 0 6 14%
ne 3 11 14 8 36 86%
celkem 4 14 16 8 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢. 28
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Ze strany zawrstnavatele bylo 6 (14%) respondentipraveno na provaai socialniho

Seteni v ffirozeném prosedi klienta, ktery se nachazi v terminalnim statlwota. Na

socialni Sani nebylo fipraveno 36 (86%) respondéniNa poloZzenou otazku odp#glo

.ne“ vSech 8 osob vee¢ku 46 let a vice. Z nejgetrejSi skupiny 16 osob vesku 36-45 let,

odpowdéli pouze 2 respondenti kladn

Vyhodnoceni otdzky¢. 17 ve vztahu k otdzcé. 3

Tabulka¢. 31 - Ripravenost na socialni $ehi v zavislosti

na délce praxe

Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 5 0 1 6 14%
ne 13 10 13 36 86%
celkem 18 10 14 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 29
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Pokud porovname vysledky vyhodnocené podlana vysledky podle doby vykonu agen-
dy pfispivku na péi, je na tom s pipravenosti o &co lépe kategorie socialnich pracovni-
ka, ktefi jsou v praxi mé&nez 2 roky, cozZ je 5 osob z 18.iepto je ale vysledek alarmuji-
ci. Jasn ukazuje, Ze zadstnavatelé své pracovnikyipravuji na provaeéhi socialniho

Seteni u klienti v terminalnim stadiu jenridka.

Vyhodnoceni otdzky¢. 18 ve vztahu k otazcé. 2

Tabulkag. 32 — Po¥domi o socialnim S&ni u klienti v terminalnim
stadiu zZivota v zavislosti nasku

Vek do25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 4 14 15 6 39 93%
ne 0 0 1 2 3 7%
celkem 4 14 16 8 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Prevazna ¥tSina respondeiita to celkem 39 (93%)éd¢éla, Ze bude b socialnim Séeni
v ptirozeném prosedi ichazet do kontaktu s klienty v terminalnim staghjich Zivota.
Pouze 3 (7%) respondenti uvedli, Ze o tomeéd&N. Ani jeden ze socialnich pracoviiike
vékovych kategoriich 25 let a m&@a 26-35 let neodp@dél na poloZzenou otazku ,ne“. U
vékové kategorie nad 46 let vzhledem Kforesponderitv ni zastoupenych, neni rozdil

mezi kladnou a zapornou odgoN tak velky, jako u fedeslych.

Vyhodnoceni otazky¢. 18 ve vztahu k otazce. 3

Tabulka ¢. 33 - Po¥domi o socialnim S#ni u klient
v termindlnim stadiu Zivota v zavislosti na délcaxge

Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 18 8 13 39 93%
ne 0 2 1 3 7%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf¢. 31
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Vysledky, které mizeme pozorovat ukazuji, Ze o progaém socialnim Sgni u klient

v terminalnim stadiu Zivotaddélo vSech 18 osob s vykonavanou praxi mnéez 2 roky.

Vyhodnoceni otdzky¢. 19 ve vztahu k otazcé. 2

Tabulkac¢. 34 - Dovednost vyrovnat se s umiranim v zavishesteku

Vek do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 4 8 10 5 27 64%
ne 0 6 6 3 15 36%
celkem 4 14 16 8 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum
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Po wtSim patu kontakfi s umirajicimi osobami se s timto fenoménem dol&ze vyrov-
nat 27 (64%) respondéntl5 (36%) respondeintse s timto fenoménem nevyrovna ani po
vétSim pa@tu kontakfi s umirajicimi. VSichni 4 respondenti vékeve skupig do 25 let,

odpowdeli kladng.

Vyhodnoceni otdzky¢. 19 ve vztahu k otazcé. 3

Tabulka¢. 35 - Dovednost vyrovnat se s umiranim v zavis-
losti na délce praxe

Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 13 7 7 27 64%
ne 5 3 7 15 36%
celkem 18 10 14 42 100%

Zdroj: vlastni vyzkum

Grafé. 33
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zajimavy vysledek jsme ziskali, kdyZ jsme porovradpowdi ve vztahu k dob praxe.
Zde zji¥ujeme, Ze v kategorii respondénkte’i vykonavaji agenduifspivku na péi 7 let
je paet kladnych a zapornych odpmhi shodny, tedy 7 osob se p&sim p@tu kontakfi
s umirajicimi dokadze s umiranim vyrovnat a 7 redpafi se naopak s timto fenoménem
vyrovnat nedokaze.iBdpoklad, Ze vzhledem k délce praxe budou o#figano” preva-

Zujici se nepotvrdil.
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Vyhodnoceni otazky¢. 20 ve vztahu k otazce. 2

Tabulka¢. 36 — Pateba sdilet proZitek v zavislosti néku

Veék do 25 | 26-35 | 36-45 46+ Celkem

AC AC AC AC AC RC
ano 3 10 13 6 32 76%
ne 1 4 3 2 10 24%
celkem 4 14 16 8 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf¢. 34
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Potebu sdilet s ¢kym swvij prozitek s umirajicimi ma 32 (76%) z celkovéhd@tpaespon-
denti, avSak 10 (24%) tuto p@bu nema. Nejvice se o své zazitkli dsoby ve ¢ku 36-

45 let. Jedné se o0 13 respondentéto nejpdetnsji zastoupené skupiny.

Vyhodnoceni otdzky¢. 20 ve vztahu k otazcé. 3

Tabulka¢. 37 - Poteba sdilet prozZitek v zavislosti na délce

praxe
Praxe |do2let|do5let| 7 let Celkem

AC AC AC AC RC
ano 12 8 12 32 76%
ne 6 2 2 10 24%
celkem 18 10 14 42 1009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Grafé. 35
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Co se tyka zavislosti na délpraxe, nejvice respondéntna potebu s gkym sdilet syj
prozitek s umirajicimi, pokud vykonavaji agendispivku na péi merg nez 2 roky, nebo
7 let.

Vyhodnoceni otazky¢. 21

Socialni pracovnici #i slovn¢ vyjadiit s kym maji patebu sdilet prozitek s umirajicimi.
Otazka byla otaena a odposdélo na ni 32 respondeint Nekteri uvedli i vice odpodi,
proto nelze otazku vlozit do tabulky ani grafickyazornit. NejasgjSi reakce na tento do-
taz byla kolegy#& v praci, spolupracovnici. Hodrse jich s¥iuje také své rodiha nejmén

responderit hovai o svych prozitcich siateli.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky. 4

Z vysledka Seteni vyplynulo, Ze &sSina socialnich pracovnik vykonavajicich agendu
piispivku na péi védéla, Ze bude i provadném socialnim S&gni v firozeném prosedi
piichazet do kontaktu s klienty v terminalnim stadivota. Kladna odpad’ byla zazna-
menana u vSech respondene wku do 25 let a 26-35 let. Je ovSem chybou, &8iva
zantstnavateal své pracovniky na toto socialnii&eti nepipravila, coz potvrzuji vsichni
respondenti vedku nad 46 let a s praxi do 5 let. dikttomu gispiva i fakt, Ze neni dosta-
tek Skoleni a kurz, kde by se socialni pracovnici mohli éd¥t informace o umirani, do-

provazeni umirajicich a smrti. Pét§im pa@tu kontakfi s umirajicimi osobami setéina
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socialnich pracovnikdokaze s timto fenoménem lépe vyrovnat. Eelkanému vysledku
dosplo Seteni u respondefitse sedmiletou praxi, nebakazalo srovnatelny get klad-
nych a zapornych odpédi. Dalo by se vicedkavat, Ze po tak dlouhé praxi bude vyrov-
nani se s umiranim snazSi. ®én¥s socidlnich pracovnik m& potebu proZitek

s umirajicimi s &kym sdilet. \&tSinou jsou to spolupracovnici, rodina nebtatplé.

K uvedenému zjighi nas pivedla polozka v dotaznikgislo 17-21.

5.2 Zavére¢éné shrnuti vyzkumu

Cilem této bakak&ké prace bylo zjistit, zda jsou socialni pracovn& Gfadech prace ve
Zlinském kraji, vykonavajici agenddigpivku na péi pripraveni na doprovazeni umiraji-
cich klienti. Byly zvoleny 4 vyzkumné otazky, na které by¢lonvyzkumné Seéeni odpo-
vedet.

Z celkového pétu 42 respondefiif ktefi se zapojili do dotaznikového Eeti, byla pevaz-
nacést Zen a to celkem 41. Pokud se podivame do pewxekt, Ze mezi socialnimi pra-
covniky vykonavajicimi agenduippevku na péi je velmi malo mug. Jak bylo zji&no,

v celém Zlinském kraji je jich pouze 5. Nejviceigttich pracovnil je ve ku 36-45 let,
nasleduje ¥k 26-35 let, poté 46 let a vice a nejragm nejmladsSich socialnich pracoviik
ve wku 25 let a mén

Mén¢ nez 2 roky, tedy od socialni reformy, ktera gitdh k 1.1.2012, vykonava agendu
piispsvku na péi nejwtsSi paet respondeiit Tento vysledek nasdcuje tomu, Zze zmig
nou agendu vykonavaji nejvice socialni pracovrkiteii pred socialni reformou pracovali
na Gadech prace a vykonavali agendu statni socialrpgrydNaopak nejméresponden-
ta vykonava tuto agendu m&nez 5 let. Red socialni reformou,ipsreji od 1.1.2007, vy-
kon této agendy provaly meéstské dady. Po celou tuto dobu, tj. 7 let ji vykonava 33%
responderit.

Z prvni vyzkumné otazky vyplyva, Ze n&fsi motivaci k vykonu agendyippevku na péi
byl pro respondenty zajem o obor, poté pracovapbamci pomahajiciho pracovnika, po-
mahat druhym. Nejménresponderit odpowdélo, Ze jejich motivaci byla pfgba byt za-
meéstnan(a). Bylo by zapisbi studenty, jeStdiive nez se uplatni v pomahajicich profesich,
piedevsim socialni pracovniky, |ép#gpavit na setkavani se s umirajicimi klienty, srart
doprovazenim umirajiciclt aiz z&azenim pedntu thanatologi€i podobré zantieného

piednttu do vyuky, ale i povinnou praxi vidaeni, kde poskytuji @é&umirajicim a kde se
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kazdoden#& potkavaji se smrti kliefit Setkavani se s timto fenoménem pouze okégmpv
nedostaujici, socialni pracovnici v praxi mnohdy nevi,jakzpisobem s umirajicim jed-
nat, jak se k &mu chovat, jak na s¢élmedat znat své emoce. Jedn@midzefici, Ze soci-
alni pracovnici tadi prace ve Zlinském kraji vykonavajici agendtispivku na péi
nejsou v ramci jejich studia dost&te profesi pripravovani na setkavani seéi pykonu
svého povolani s umiranim, smrti a doprovazenimajiwich.

V jakémkoli oboru je zapétbi se neustéle vé&dvat. Studium zakana metodickych po-
kynu je pro socialni pracovniky sanfepmosti. Je velka Skoda, Ze se zapomina na thanato-
logii a doprovazeni umirajicich. &itym feSenim by bylo, kdyby se sami socialni pracov-
nici snazili ziskat informace alespeamostudiem. liesto, Ze sociélni pracovnici neznaji
literaturu zamdfenou na thanatologii a ani se formou samostudiaazéziskat informace o
umirani, doprovazeni umirajicich a smrti, Ize néhdu diti vyzkumnou otazku odpe&dst
kladre. Socialni pracovnici vykonavajici agendiispsvku na péi povazuji za dlezité mit
znalosti z thanatologie.

K tieti vyzkumné otazce lzéci, Ze pokud jsou kurzyi antistresové nebo relaxa pro-
gramy ze strany g@dajicich agentur nabizeny, neni pro &stmavatele problém, aby své
pracovniky na & vyslali. To je jist dolre, neb@ Gcast na antistresovych a relé@réch
programech a dodrZzovani duSevni hygieny jsou paveyndromu vyhieni. Z praxe je
ovéreno, Ze z nabizenych kurpe problematické vybrat takove, které jsou Zgny kon-
krétrg na oblast thanatologie a doprovazeni umirajiaiebg’ je jich padadano velmi ma-
lo, nebo nejsou gédany vibec. Pro socialni pracovniky by fidbylo pfinosem, kdyby se
takovych kurz mohli (astnit a ziskat alespaakladni informace o umirani, doprovazeni
umirajicich a smrti. Zasstnavatelé by i volat po tom, aby kurzytauz z iniciativy
MPSV, ¢i vzdélavacich agentur, byly padany. JelikoZ jsou socialni pracovnici ohroZzenou
profesni skupinou, nemémlilezita je supervize,ipniz se maji moznost né&tijak poro-
zunet, jaké zaujimat postoje, jak jednat ¥itych situacich s klienty apod. Odpgak na
vySe uvedenou diil vyzkumnou otazku by se dala shrnout do jedtig & to, Ze zawstna-
vatelé dostat¢ nevyuzivaji vSechny jim dané moznosti a tim proidai pracovniky
nevytv&i ani zcela adekvatni podminky, které Hspely k pribéZnému vzdlavani soci-
alnich pracovnik s cilem jejich psychické podpory.

Z vyzkumného Séeni je Zejmé, Ze i kdyZz socialni pracovnicaidi, Ze budou dochazet do
kontaktu s klienty v termindlni studiu Zivota, rejspipraveni v osobni rovih zvladat

dopady z provéashych socialnich S&tni. Maji potebu se o sy prozitek s umirajicimi
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s nekym podtlit a vétSinou jsou schopni se s umiranim |épe vyrovngicé, co s nimip
jdou do styku opakovan

Na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: ,Jsou sogipracovnici éadi prace ve Zlinském
kraji, vykonavajici agenduiispivku na péi, pripraveni zvladat psychicky n&fioou praci
s umirajicimi?* nizeme odpo&dét, Ze socialni pracovnici nejsou dostate piipraveni
praci s umirajicimi zvladat. N&pravuje je na ni dostate¢ ani studium a ani zarstnava-
telé nevytvéi dostaténé podminky k tomu, aby pracovnici byliapgzné vzcélavani i po

psychické strance.

5.3 Doporuéeni pro praxi

Bakal&ska prace ma za ukol zmapovat, zda jsou socidatiopnici dadi prace ve Zlin-
ském kraji, vykonavajici agenditigpivku na péi, pripraveni zvladat psychicky n&foeou
praci s umirajicimi.

Mohla by poslouzit zagstnavateim - Gradim prace, aby se zamysleli nad tim, Ze je po-
trebné zabezgé socialnim pracovnikm alespdé zakladni informace o umirani, doprova-
zeni umirajicich a smrti a psychicky jagvavit na setkavani se s umirajicimi. Mohla by
slouzit taky Skolskym zZ&zenim, aby bojovala zaizzeni thanatologiéi podobré zant-
feného pedmétu do vywovacich osnov Skol. Samotni sociélni pracovnicsilgo gecteni
mohli uedomit, Ze i z jejich strany je p@na aktivita a to ve forfnsamostudia a sebe-

vzklavani v oboru thanatologie a doprovazeni umirjici
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ZAVER

Téma umirani a smrti a doprovazeni umirajicichi figt§ zaslouzilo mnohem&si pozor-
nost, nez mu bylodnovano v této praci, nebge to téma opomijené a tabuizované. Setka-
vat se s umirajicimi a trpicimi lidmi a doprovajeepxi jejich umirani, vyZzaduje od Zast-
nénych kron¢ davky odvahy a porozuini, také jisté w¥domosti a dovednosti. Takovou

malou sondou do&domosti a dovednosti socialnich pracovriyla i tato pedloZzena ba-

kaldrska prace.

Cilem bakal&ské prace bylo zjistit, jaka jegipravenost sociélnich pracoviiika Gadech
prace ve Zlinském kraji vykonavajicich agendisgvku na péi na doprovazeni umiraji-

cich klienfi.

V prakticke ¢asti byly zpracovany vysledky dotaznikovéhoreset uskuténéného mezi
socialnimi pracovniky, vykonavajicimi agendiispévku na péi na tadech prace ve Zlin-
ském kraji. Jednalo se konkréta pracovniky z kontaktnich pracowigadu prace: Bysi
ce pod Hostynem, HoleSov, Karolinka, Kréiiz, Otrokovice, Roznov pod Radh&st,
Slavitin, Uhersky Brod, Uherské HradiStvalasské Klobouky, ValaSské Mé&zi, Vsetin
a Zlin. Resto, Ze vyzkumny vzorek nebyl dostakevelky, je mozno z praxe‘edpokladat,

Ze stejn&i podobna situace bude obdobna v ¢&Re

Existuji tizné metodické pokyny a Skoleni, jakymigpbem provag socialni Séeni, jak
vyhodnocovat jednotlivé Ukony, které klienti nezid§i, ale se Skolenimdi kurzem, jak
pristupovat ke klieritm v termindlnim stadiu Zivota, jak s nimi h@i¢pco je to umirani,
doprovazeni umirajicich a smrt, se socialni prai@\vremaji moznost setkat. Nemysli na

to prilis ani osnovy Skol, které socialni pracovnikypmaxi gripravuji.

Cesta ke zrné a zlepSeni s@asné situace nebudeiiné jednoduché ani rychla, ale jige
na mis¢ se o zminu alespa pokusit. Podobné vyzkumy, dokazuijici igtitu nejen odbor-
ného vzdlavani a proskolovani socialnich pracovnikle také pdebu pée o jejich psy-

chiku i praci s umirajicimi, mohou byt tim prvotnim impein.
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Ptiloha Pl — E-mail rozeslany socialnim pracovmik



PRILOHA P |: DOTAZNIK

DOTAZNIK

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Pohlavi

a) Zzena
b) muz

Vék
a) 25 let a méh
b) 26-35 let

c) 36-45 let
d) 46 let a vice

Jak dlouho vykonavate agendu pispévku na pé&i?

a) mér nez 2 roky
b) mért nez 5 let
c) po celou dobu existence agendy, tj. 7 let

Co Vés osobi motivovalo k vykonu agendy fFispévku na p&i?

a) pracovat na pozici pomahajiciho pracovnikamaimat druhym
b) zajem o obor
c) poteba byt zarstnan(a)

Setkal(a) jste se v ramci VaSeho studia s'edmeétem, jehoz naplni byla thana-
tologie (nauka o smrti a umirani) nebo podob#& zamérenym predmétem?

a) ano, napiste ve Kterém ............coovevviiiiiiiieiieiine e
b) ne

Mél(a) jste moznost v ramci studijni praxe navstivitzaiizeni, ve kterém posky-
tuji pééi umirajicim a kde je mozné se kazdodennpotkavat se smrti klienti
(napf. hospic, oddleni paliativni pé&e apod.)?

a) ano
b) ne

Domnivate se, Ze VaSe vZthni Vas dostat€né pripravilo na setkavani se
s umirajicimi a jejich doprovazeni v eméni oblasti?

a) ano
b) ne



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Domnivate se, ze je dlezité, aby socialni pracovnik vykonavajici agendpri-
spévku na p&i mél znalosti z oboru thanatologie nebo podohi zaméireného
oboru?

a) ano
b) ne

PovaZzujete za dlezité rozvijet znalosti z uvedené oblasti?

a) ano
b) ne

Snazite se #jakym zpusobem ¢etbou knih, prostifednictvim internetu)
sam(sama) ziskat informace o umirani, doprovazenimirajicich a smrti?

a) ano
b) ne

Znéte néjakou literaturu zam éFenou na thanatologii?

a) ano
b) ne

Mate moZznost se Gastnit v ramci psychické podpory ze strany zamstnavatele
na antistresovych nebo relax&ich programech ¢ kurzech pro pomahajici
pracovniky v socialnich sluzbach jako nap. zvladani stresu a zatze, zvladani
konflikt @, krizové intervence, doprovazeni umirajicich?

a) ano
b) ne

Domnivate se, Ze je nabidka kun ¢i Skoleni zanméfenych na thanatologii a
doprovézeni umirajicich dostaténa?

a) ano
b) ne

Pocitoval(a) jste lthem doby, kdy vykonavate agendu Fispévku na p&i ztra-
tu elanu, radosti ze Zivota, energie a nadseni?

a) ano

b) ne

C) oktas



15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

Byla Vam ze strany zangstnavatele poskytnuta moznost supervize?
a) ano
b) ne

Jestlize jste naipdchozi otazku odpeéudél(a) ano pokraujte, prosim touto otaz-
kou. Jestlize jste uvedl(ag pokra&ujte otazkouw. 17

Byla pro Vas supervize ffinosem?

a) ano
b) ne

Byl(a) jste ze strany zanistnavatele gFipraven(a) na provadni socialniho Set-
feni v pFirozeném prostedi klienta, ktery se nachazi v terminalnim stadiwi-
vota?

a) ano
b) ne

Védél(a) jste, Ze budete pi provadéném socialnim Sateni v pfirozeném pro-
stiredi prichazet do kontaktu s klienty v terminalnim stadiujejich Zivota?

a) ano
b) ne

Dovedete se pod&sSim poftu kontakta s umirajicimi osobami s timto fenomeé-
nem |lépe vyrovnat?

a) ano
b) ne

Mivéte potiebu VAS prozitek s umirajicimi s gkym sdilet?

a) ano
b) ne

Jestlize jste narpdchozi otazku odpeuél(a) ano napiSte prosim
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