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Téma, zaměření a cíl práce: Autorka pracuje jako vedoucí oddělení jedné ze složek České správy sociálního zabezpečení (ČSSZ).  Oblast personalistiky je nedílnou součástí její práce. Volba tématu tedy úzce souvisí s její profesí.   Cílem práce je formulovat teoretická východiska týkající se řízení lidí a význam i úlohy komunikace v pracovním procesu. V části empirické popsat konkrétní realizaci procesu řízení lidských zdrojů z praxe ČSSZ a prokázat vliv interní komunikace a firemní kultury na pracovní výkon i spokojenost zaměstnanců této organizace.  Vytýčené cíle byly splněny velmi úspěšně.
Struktura práce je logická, přehledná,   zvolený postup a použité metody  jsou zcela v souladu s cílem a zaměřením práce. Každá kapitola končí výstižným dílčím závěrem.   V teoretické části použila autorka metodu  popisu a obsahové analýzy studovaných dokumentů, které doplňuje vlastními názory a mnohaletými zkušenosti z praxe. Rovněž v empirické části zvolila obsahovou analýzu interních materiálů vybrané organizace a kvantitativní metodu dotazníkového šetření. Stanovila 3 výzkumné otázky a v jejich návaznosti 3 hypotézy. Pro dotazník připravila 33 otázek, provedla předvýzkum a oslovila 91 respondentů – zaměstnanců tří  OSSZ na různých pracovních pozicích. Velmi pečlivě jednotlivé odpovědi zpracovala graficky i slovně a v závěru souhrnně vyhodnotila. Výzkum upozornil na nějaké nedostatky. Uvedené hypotézy byly verifikovány kladně. 
Práce vykazuje  výbornou odbornou úroveň, příkladně je zpracován úvod i závěr práce, vhodně zvoleny přílohy.  Práce je inspirující a poučná pro vedoucí pracovníky organizací – je jakousi metodickou příručkou, návodem na úspěšné řízení podniku. Je tedy přínosná pro praxi a zapadá do rámce oboru studia sociální pedagogika.
Práce s literaturou:  Autorka dovedně pracovala s literaturou, čerpala z českých a rovněž ze zahraničních autorů  (nejčastěji : Armstrong, Bedrnová, Koubek, Tureckiová, Werther). Důsledně uváděla odkazy  (110).
Rozsah práce přesahuje normu (123 stran),  jazyková stránka a formální úprava  bezchybná, kultivovaný stylistický  projev.
Otázky pro obhajobu:
1. Prezentujte verifikaci stanovených hypotéz.

2. Uveďte své návrhy na opatření na základě výsledků svého výzkumu.

3. Upřesněte pojmy manažer – lídr, management – lídrship. (Jak hodnotíte svou pozici?)

4. Jak hodnotíte přínos své diplomové práce, ale i studia IMS - pro svou profesi, ale i osobně?
                                                               Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A – výborně..
Datum: 19.4.2013  
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