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	Odůvodnění hodnocení práce:
Autorka v teoretické části definuje základní pojmy (Kunde, Kundenbindung, Kundenzufriedenheit) včetně jejich vzájemné vazby a věnuje se v dalších kapitolách teoretické části komunikaci, marketingu a CRM. Praktickou část tvoří základní informace o Slovenské spořitelně, jejích produktech, strategiích a analýza SWOT. Slovenská spořitelna je největší banka v Slovenské republice a z toho vzniká celá řada výhod oproti konkurujícím peněžním ústavům. Autorka tyto vypracovává v přehledné formě, dále pak doplňuje text o vhodné obrázky. Zmíněnou analýzu SWOT mohla podrobněji komentovat.
Práci lze vytknout celou řadu gramatických i lexikálních chyb. Z formálních nedostatků je třeba uvést občasné neformátování textu anebo nepřipojení termínu CRM do seznamu zkratek.
Práci doporučuji k obhajobě. 









	Otázky k obhajobě:
1. Sind Sie selbst Kundin der Slowakischen Sparkasse und was hat Sie überzeugt?
2. Würden Sie Ihren Freunden die Slowakische Sparkasse empfehlen, und wenn ja, warum?





	Celkové hodnocení[footnoteRef:1]* [1: * Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.] 
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