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ABSTRAKT

Profesni andragogika je integralni soucasti andragogiky a zaméiuje Se na zkoumani
vychovy a vzdélavani dospélého cloveéka Vv jeho profesnim zivoté, Vv oblasti jeho prace,
ptipravy na préci a pfizptisobeni se profesnim pozadavkim. Bakalaiskd prace se zabyva
problematikou vzdélavani piisluinikéi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.
Podava prehled 0 systému vzdélavani a vzdélavacich metodach. Vysvétluje spojitost mezi
odbornym, technickym vzdélavanim a vzdélavanim v oblasti psychického zdravi

a psychohygieny. Objasiiuje moznosti posttraumatické péce 0 prislusniky sboru.

Klicova slova: HasiCsky zachranny sbor, profesni andragogika, rizikové situace, systém

vzdélavani

ABSTRACT

Professional andragogy is an integral part of andragogy and is aimed at examination
of adults’ education in their professional life, in their work and also during their preparation
for work and adaptation to professional requirements. The bachelor thesis is aimed
at education of the members of the Fire Brigade Rescue Corps of the Czech Republic.
The thesis provides an overview of the education system and methods. It describes
conjunction not only between vocational and technical education but also deals
with the education in the field of mental health and mental hygiene. The thesis also explains

the possibility of post-traumatic care for the members of the Fire Brigade Rescue Corps.

Keywords: The Fire Brigade Rescue Corps, professional andragogy, high-risk situations,

system of education
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UvVOD

,,Bohu ke cti, bliznimu ku pomoci!* (Hasic¢ské krédo)

Profesni andragogiku a jeji vyuziti pfi rizikovych situacich u Hasi¢ského zachranného
sboru jsem si jako téma bakalaiské prace vybral predevsim diky své profesi. V roce 2011
jsem nastoupil napozici operacni technik 112 k Hasi¢skému zachrannému sboru
Jihomoravského kraje, odkud jsem se v roce 2012 nechal pievelet na operacni stiedisko
Hasi¢ského zachranného sboru Zlinského kraje. Ma profese je mi zaroven velkym konickem
a dalezitou zivotni hodnotou. Od roku 2009 jsem aktivnim ¢lenem sboru dobrovolnych
hasici mésta Uhersky Brod a v dobé osobniho volna setak ucastnim také cviceni,
odbornych $koleni a vycvikd, ale rovnéz pitimych zasahii pii pozarech a mimotadnych

udalostech.

Hasi¢i maji k dispozici kvalitni techniku, moderni a bezpecné vozy, specialni pomicky,
které jim pomahaji zvladat slozité, naro¢né a Krizové situace, at’ na operacnich stiediscich,
nebo piimo u zasahu. Také Systém jejich celoZivotniho vzdélavani kazdého hasice je
piizpusoben individualné aje ptesné piipraven, podle profesniho zafazeni konkrétniho
pracovnika shoru tak, aby byly naplnény jak jeho osobnostni, tak iodborn¢ technické
a profesni potieby. Zacina vstupem pfislusnika k Hasi¢skému sboru a provazi ho po celou

dobu ptisobeni na pozici, pro kterou byl vybran.

Prvni ¢ast prace je zaméfena navzdélavani prisluSniki HZS v oblasti technické
a odborné. Popisuje systém vzdélavani od vstupnich kurzii vzd¢lavani az po odborné
a profilové vzdélavani. Dalsi Cast bude vénovana vzdélavani hasi¢i v oblasti psychického
zdravi. Kazdy hasi¢ se pii praci setkava s tragickymi zazitky, které na ném mohou zanechat
nasledky Vv podobé dlouhodobého stresu, profesniho vyhofeni, naruSeni mezilidskych
vztahli, hrozby abuzu Iéku a alkoholu, moznych posttraumatickych, nebo isomatickych
potizich. Teoretické a odborné znalosti zvladani stresu, moznosti psychohygieny a odborné
psychologické pomoci mohou ptispét K vyrovnanim se s témito negativnimi aspekty. Mohou
zamezit pfipadnému odchodu vySkoleného profesionala od jednotky a ptipravit jej na dalsi

zasahy, U kterych se bude opét setkavat s lidskym nestéstim.

Cilem této prace je piiblizit profesni piipravu hasi¢e V oblasti technické a odborné,

ale také po strance osobni a psychické pro zvladani rizikovych situaci, které se u této
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profese vyskytuji ve velké mife a S vysokou Cetnosti. Podrobnéji rozebrat stresové situace,
které profese hasiCe prindSeji, rozeznat faktory, které sami zadchranafi hodnoti jako nejvice
zatézujici, arozebrat nasledky téchto situaci. Pokusime se zjistit, které situace hasici
hodnoti jako velmi psychicky naro¢né, které vnimaji jako méné¢ naro¢né a které povazuji
za traumatizujici. Budeme se zabyvat tim, jak Se natyto situace piipravuji sami hasici
Vv praxi, jak je proZzivaji a jak se s nimi nasledné vyrovnavaji ve svém pracovnim a osobnim
zivoté. Bakalaiskou praci se pokusime najit odpovéd naotazky, jestli je systém
posttraumatické péce 0 pfisluSniky ucinny, kterou z metod nejvice vyuzivaji a jaky maji

Kk systému postoj vzhledem k odslouzenym 1étim u Hasi¢ského zachranného sboru.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM PROFESNI
ANDRAGOGIKY

Dnesni doba jde milovymi kroky kupfedu ato ve vSech smérech: Skolstvi, technika,
pramysl, ale i v jinych odvétvich, a tim také roste vyznam dal§iho profesniho vzdélavani,
souvisejici S pracovnim Zivotem, pracovnimi kompetencemi, s kvalitou poskytovanych
sluzeb a schopnosti obstat na trhu prace. Méni se i vyznam zakladnich pojmt spojenych
se vzdélavanim:

,»V sedmdesatych se letech zafal nahrazovat pojem vzdé€lavani pojmem kvalifikace
apojem vSeobecného vzdélavani pojmem zakladni nebo kli¢ové kvalifikace, dnes
kompetence. K nim patii flexibilita, schopnost komunikace a ziskavani informaci, kreativita,
schopnost rozhodovéni apod. Jde 0 formalni a funkcionalni schopnosti, které jsou soucasti

jak vSeobecného, tak i odborného vzdélani.“ (Benes, 2003, s. 184)

Profesni a kvalifikacni vzd€lavani stoupa na vyznamu na celém svété. ,Intelektualni
kapital jsou organizované znalosti vyuZzivané K tvorbé bohatstvi podniku.” (Vodak
a Kuchar¢ikova, 2007, s. 19) Dulezitost kvalifika¢niho vzdélavani potvrzuje i Benes§ (2003,
s. 184), podle kterého je dalsi kvalifikacni vzdélavani jeden z nejrychleji expandujicich
sektori sluzeb, coz dokazuje pocet ucastnikii | mnozstvi vynakladanych finan¢nich
prostfedku, a jde o nejrychleji rostouci vzdélavaci sektor. Muzik (2012, s. 9) tento nazor
potvrzuje: ,,Neni pochyb o tom, Ze vzd€lavani a dalsi vzdélavani piedstavuje dilezitou

oblast spolecenského a ekonomického zivota.*

Odborné vzdélavani ziskané na vysokych a odbornych Skolach je totiz vétSinou
regulovano statem, dosazena odbornost S kvalifikaci nezarucuji konkurenceschopnost
a zaruku, ze jedinec uspéje na trhu prace s dozivotnim uplatnénim v daném oboru. Potieba
dalsiho profesniho vzdélavani je specificka pro urcité profese a konkrétni povolani. Velké
podniky, hasi¢i a jiné orgéany statni spravy se fidi vnitfnimi pfedpisy a na zéklad¢ analyz
si vytvareji vlastni vzdélavaci systémy a metody. U vrcholného managementu jde vétSinou
0 rozvoj vlastnosti a schopnosti, zvladani stresu, komunikacni dovednosti atd. Vzdélavani
fadovych zaméstnancii je za Gcelem pfizpusobeni zménadm V obsahu prace nebo zvySeni
kvalifikace. Nabidky pro vrcholny management ipro fadové zaméstnance mohou

predstavovat napi. jazykové kurzy. (Benes, 2003, s. 184—-186)
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,Dalsi profesni vzdélavani je zpravidla vazano na profesi, resp. pracovni pozici a role
dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvaieni a udrzovani
pokud mozno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (realna zpusobilost jedince)
a kvalifikaci objektivni (naroky na vykon konkrétni profese ¢i pozice). Do této oblasti spada
I vzdélavani rekvalifikacni, tj. kdyz musi ¢lovék v prubéhu svého pracovniho Zivota zménit

svoji ptivodni kvalifikaci.“ (Muzik, 2012, s. 25)

Lidsky kapital je dilezitou slozkou kazdé organizace ¢i podniku. Je to slozka, kterad
se podili na uspéchu. ,,Vyznamnou soucasti trzni hodnoty podniku je lidsky kapital, tedy
schopnost zaméstnancii  délat  véci odpovidajici  za uspéch podniku.” (Vodak
a Kuchar¢ikova, 2007, s. 20). Lidsky kapital mize byt vysledek piirozeného vyvoje nebo
také vysledek vzdelavani. Muzik (2012, s. 145-146) tika doslova: ,lidsky kapital je na trhu
prace symbolizovan dosazenym Skolnim vzd€lavanim (...) vzdélavani a dalsi vzdélavani

ptedstavuje zakladnu lidského kapitalu.*

Ackoli Muzik (2004b, s. 20) uvadi, Ze: ,,Hlavni sloZkou lidského kapitalu jsou teoretické
védomosti, mizeme do n¢j zahrnout i dalsi aspekty. Mimo zminéné védomosti je tvofen
také ,,dovednostmi, schopnostmi, postoji a kompetencemi.” (Vodak a Kuchar¢ikova, 2007,
s. 19) Lidsky kapital se pomoci dovednosti, znalosti, schopnosti a motivace pracovnikt

muze podilet na rozvoji a zvyseni hodnoty podniku ¢i organizace.

Lidské zdroje jsou dalsi dulezitou soucasti kazdé organizace. Tvoii je vSichni
spolupracovnici Vv pracovnim a organiza¢nim procesu, ktefi se podileji na chodu firmy
a spoluutvari firemni strategii a cile organizace. ,Lidské zdroje piedstavuji lidé schopni
seberealizace v Cinnosti, které vykonavaji na zakladé vlastniho rozhodnuti. Je to zasoba
lidského potencialu ve spole¢nosti, schopného vykonavat cilevédomou ¢innost vedouci

Kk produkci vystupu.® (Vodak a Kucharéikova, 2007, s. 20)

Tato prace objasiiuje vyznam profesni andragogiky U Hasi¢ského zachranného sboru,
dulezitost lidského kapitalu jako zdroje znalosti, dovednosti a odbornosti nutnych
k zvladani profese hasi¢e a poukazuje na lidské zdroje u shoru, na jejich potencial, profesni
vzdélavani vedouci k dosaZeni cile organizace. V praci Se pokusime rozebrat systém
profesniho vzdélavani piislusniki, od vstupu do sluZzebniho poméru a dal$i navazujici,

profila¢ni vzdélavani.
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O pouzité literatuie

V teoretické Casti prace je pouzita Ceska icizojazycna literatura S tématem K hlavnim
kapitolam prace. V prvni ¢asti prace jde o informace Kk profesni andragogice, profesnimu
vzdelavani, lidskym zdrojim a lidskému kapitdlu. V druhé casti je pouzita literatura
vztahujici se K profesnimu  vzdélavani u Hasi¢ského zachranného sboru, K systému
vzdelavani s cilem ziskat odborné a technické znalosti. V tfeti ¢asti ndm pouzitd literatura

pomaha najit smysl vzdélavani hasi¢a v oblasti psychického zdravi a psychohygieny.

Prace se hlavné opira o knihu autorky Bohumily Bastecké Terénni krizovd prdce,
ve které muzeme nalézt podrobné informace K praci zachranait, jejich poslani a smyslu,
a dusevni psychohygieny u profese hasice. V knize se objevuji i skute¢né pitibéhy samotnych
zachranaft, jejich pocity a problémy. Dalsi dulezitou literaturou pro praci je publikace
autorky Aleny AndrSové s nazvem Psychologie a komunikace pro zdchrandre, ktera nam
dava moznost nahlédnout do duSe zachranafe, popisuje naroky a pozadavky na jeho
osobnost. Vysvétluje diilezitost psychohygieny a dobrého psychického zdravi u této profese

a jmenuje metody posttraumatické péce pro zachranare.

Z oblasti profesniho vzd¢lavani je pro praci vyznamny Jaroslav Muzik, jako autor knih
Androdidaktika a Profesni vzdélavani dospélych, ktery popisuje metodické pristupy
ke zkoumani profesniho vzdélavani, monitoruje trh profesniho vzdélavani a jmenuje trendy

a zmény V dalSim profesnim vzdélavani.

Z cizojazyéné literatury Se tématem zachranait zabyva Peter Hawkins Vv dile Supervize
V pomdahajicich profesich, kde podrobn¢ popisuje moznost vniku posttraumatického stresu
a syndromu vyhoteni U pomahajicich profesi. Zduraziuje nutnost vzdélavani a osvojeni
simetod psychohygieny pomoci supervizi, intervenci, terapie atd. Dale je zde autor
Christian Stock s knihou Syndrom vyhoreni a jak jej zviddnout, ktery v knize podrobné
rozebira syndrom vyhofeni, ktery se asto vyskytuje pravé vV profesi hasi¢e. Do hloubky
vysvétluje co je syndrom, jak se lisi od stresu a deprese, jak vznika a co je jeho pficinou,
jaké jsou jeho ptiznaky. Duraz klade na rizikové faktory provazejici syndrom a v neposledni

fade vysvétluje, jak se pred syndromem chranit.
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1.1 Definice zakladnich pojmu

Ve své praci budu pouzivat n€kolik pojmt a zkratek vztahujicich se k Hasi¢skému
zachrannému sboru, K profesnimu vzdélavani a psychickému zdravi piislusnikti sboru.

Témito pojmy budeme dale rozumét:
Hasi¢sky zachranny sbor
(déale jen ,HZS®) je organizace, jejimz ukolem je pfedevSim ochrana zivotii, zdravi

a majetku obyvatel pied pozary a pomoc pii mimofadnych udalostech. (Zakon ¢. 238/2000

Sh. 0 Hasi¢ském zachranném sboru)
Integrovany zachranny systém

(dale jen ,,IZS*) je koordinovany postup slozek Hasi¢ského zachranného sboru, policie
CR a zdravotni zachranné sluzby pfi provadéni zachrannych a likvidaénich praci. (Zakon
¢. 239/2000 Sh. o integrovaném zachranném systému)
Mimoradna udalost

(dale jen ,,MU*) je Skodlivé ptisobeni sil a jevii vyvolanych Cinnosti ¢lovéka, piirodnimi
vlivy, havariemi. MU ohrozuje Zivot, zdravi, majetek lidi nebo zivotni prostiedi. MU
vyzaduje provedeni zachrannych a likvidaénich praci. (Zakon ¢.239/2000 Sh.

0 integrovaném zachranném systému)
Psychosocialni pomoc

je poskytnuti dusevni i materialni pomoci lidem, ktefi byli zasazeni mimotfadnou udalosti.
(Zakon ¢. 238/2000 Sb. 0 Hasi¢ském zachranném sboru)
Psychosocialni intervenéni tym

(dale jen ,PIT) je wvySkoleny tym dobrovolniki pfipravenych pomoci VvV dobé
piia po mimoiaddné udalosti. Vyuzivd se U riznych typd nestésti, dopravni nehodé¢ atd.
,Psychosocialni intervenéni tym Se zaméfuje na okamzité pozadavky, potieby a pracuje
i preventivné.* (Bastecka a kol., 2005, s. 208)

Krize

nastava tehdy, kdy se jednotlivci nebo skupiny setkavaji s prekazkou nebo vyzvou, které
Jsou Vv bézné situaci problematické a nepiekonatelné. (Zakon ¢. 240/2000 Sb. 0 krizovém

Fizeni)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C5%BE%C3%A1r
http://cs.wikipedia.org/wiki/Mimo%C5%99%C3%A1dn%C3%A1_ud%C3%A1lost
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Traumatizujici udalost
je zatézova situace, jejiz pfi¢inou mize byt zranéni ¢i smrt @ mize negativné ovlivnit
Clovéka v podobé dusevniho otfesu. ,,DuSevni oties je pii traumatizujici udalosti normalni

lidskou reakci V nenormalni situaci.” (Muzik, 20044, s. 3)
Posttraumaticka péce

(dale jen ,PTP®) je krizova intervence, psychickd pomoc a nasledna péce, urCena
ucastnikim a pfeziv§im u mimotadné udalosti (Zakon ¢.361/2003 0 sluzebnim poméru
piislusnikii bezpecnostnich sbortt).

Posttraumaticka stresova porucha

(dale jen ,,PTSP*) jedna se o projev po proziti silného stresu, nebo traumatu.
,Posttraumatickou stresovou poruchou trpi miliony lidi na celém svété, ktefi byli vystaveni
hrozivé, nebo katastrofické udalosti, jako jsou valecné udalosti, muceni, inosy, zeméetieseni,

vétrné smrsté, povodné, pozary, prepadeni (...) apod.” (Prasko a kol., 2003, s. 31)
Krizova intervence

je soubor odbornych postupti vedoucich K piekonani traumatizujici udalosti (Zakon
¢. 238/2000 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru). ,,Techniky a strategic pii zachazeni
s ¢lovékem, ktery zaziva uzkost a jiné premahajici pocity ze situace, do niz se dostal.*

(Bastecka a kol., 2005, s. 163)
Tym posttraumatické péce

(dale jen ,,TPP*) je skupina odborné pripravenych pftislusniki, poskytujicich psychickou
pomoc jednotliveim, kolegiim i kolektivim. (Zakon ¢.361/2003 0 sluzebnim poméru
prislusnikti bezpecnostnich sborti)
Stres

je psychicky projev na zatizeni, nebo ohroZzeni. Podle Praska (2003, s. 25) se jedna

0 nespecifickou reakci organismu v dobé, kdy nas trapi velky problém, nebo Se mize

nahromadit vice malych problémi, které prekracuji nasi schopnost se adaptovat.
Krajské operacni a informacni stiredisko

(dale jen ,,KOPIS*) piijima a vyhodnocuje zpravy 0 pozarech a jinych mimotfadnych

udalostech, vysild stanovené sily a prostfedky jednotek pozarni ochrany a slozek
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integrovaného zachranného systému, pravnickych a fyzickych osob ve prospéch
zachrannych a likvidacnich praci, zabezpecuje provoz telefonniho centra tisiového volani.

(Zakon ¢.239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému)
Telefonni centrum tistiového volani

(dale jen ,,TCTV®) jsou krajska telefonni centra urCena pro pfiijem tistiovych volani
Vv Ceském i svétovém jazyce. Propojuje zakladni slozky integrovaného zachranného sboru

CR. (Zakon &.239/2000 Sb. 0 integrovaném zachranném systému)
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2 SPECIFIKA PRACE U HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU
A JEJICH ODRAZ V PROFESNI PRIPRAVE

Profese hasice je velmi naro¢né povolani, které se svymi pozadavky a naroky na vzdélani,
dovednosti, obsluhu rozmanité techniky, ale hlavné nebezpecnosti a rizikovosti, vyrazné lisi
od béZzného zaméstnani. Vystizné jej charakterizuje znama lidova moudrost: ,,Hasi¢i jsou

lidé, kteti spéchaji do mist, odkud vSichni ostatni utikaji.*

Pro vétSinu hasi¢t je jejich profese celozivotnim poslanim s cilem pomahat ane jen
obycejné, nudné nebo fadni zaméstnani bez jakéhokoliv cile. Na profesi hasi¢e je nahlizeno
suctou aje povazovano za prestizni zaméstnani. To dokazuje nasledujici anketa, podle
které Hasi¢skému zachrannému sboru davéfuje 98% obyvatelstva a kde na otazku:
»povazujete zaméstnani U Hasi¢ského zachranného sboru za prestizni?*“ z 2795 respondentii

odpovédeélo:

urcité ano 38%,

spiSe ano 47%,

spiSe ne 13%,

uréité ne 2%.

(Hasi¢skému zachrannému sboru CR diivétuje 98 procent obyvatelstva, 2010)

Od vzniku prvnich hasic¢skych jednotek v pribéhu 19. stoleti, kdy jednotky vychdzely
Z dobrovolnych zékladii, az po soucasnost mezi Cinnosti Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky patii kromé haSeni pozarti ilikvidace nasledkd Zivelnich pohrom,
technologickych havarii, tiniku ropnych nebo chemickych latek a od roku 2001 i ¢innosti
z oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni. (Obecné informace 0 zaméstnani u HZS

CR, 2010)

Podle zakona 0 Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky je zakladnim poslanim
HZS CR: ,chranit Zivoty, zdravi obyvatel a majetek pfed poZary a poskytovat uéinnou
pomoc pii mimofadnych udalostech.” (Zakon ¢.238/2000 Sb. 0 Hasi¢ském zachranném

sboru)
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Vétsina lidi se domniva, ze hasi¢i se pii zasazich nejvice podileji na haseni pozard,
ale je tomu jinak. Celkové mnozstvi vSech zasahti hasi¢l za rok 2012 je podle Koukolika

(2013, s. 4-5) celkem 103 985. Rozdéleni podle poctu a procentualniho podilu je:

Technické havarie 52084, 50%
Pozary 19908, 19%
Dopravni nehody 18910, 18,2%
Plany poplach 7909, 7,6%

Unik nebezpeénych latek 5106, 4,9 %
Ostatni 68, 0,06 %

HZS je u spole¢ného zasahu IZS velici slozkou. V praxi to pak znamena piedevsim to,
7e zasahujicim slozkdm pfi mimofaddné udalosti, kterych se Gi€astni hasi€i, policie
a zdravotnici, veli pravé hasi¢, ktery praci ostatnich monitoruje a piedevsim fidi. Lezi
tak na ném obrovska zodpoveédnost za tspésné zvladnuti celého zasahu. Vzhledem k t€émto
skute¢nostem piedstavuji lidé pracujici u HZS alidsky kapital velmi dulezity prvek
organizace a piedpoklad jejiho dlouhodobého a tispésného fungovani. Plati-li, ze je lidsky
kapital podniku ,tvofen zaméstnanci podniku, jejich vrozenymi a ziskanymi znalostmi,
dovednostmi, schopnostmi, postoji a kompetencemi* (Vodak a Kuchar¢ikova, 2007, s. 19),
pak je uHZS spojeny s naroky na védomosti a dovednosti v oblasti poskytovani prvni
pomoci, znalosti chemie, fyziky, meteorologie, ale i zakladt lezecké a potapécské techniky.
Hasi¢ musi mit také technické znalosti a schopnosti v oblasti automobilového pramyslu

a to s ohledem na rychlé zmény a neustaly vyvoj v tomto odvétvi.
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2.1 Charakter prace u Hasi¢ského zachranného sboru

Hasi¢sky zachranny sbor CR je dle zékona (Zakon ¢.238/2000 Sb. o Hasi¢ském
zachranném sboru) jednim z bezpecnostnich sborti statu, tvofici integrovany zachranny

systém, spolu s jednotkami Policie CR a Zdravotni zachrannou sluzbou.

Jak jiz zazné€lo, poslanim HZS je chranit Zivoty, zdravi a majetek a poskytovat adekvatni
pomoc pii mimofadnych udalostech. Nadfizeni podle vnitini hierarchiec mohou udilet
rozkazy anafizeni nizSim hodnostem a podili se zaroveni na jejich technické a odborné
piipravé. Podle zakona 0 HZS prace hasi¢e nekonci ani v dobé osobniho volna a piislusnik

je povinen provést zasah i mimo sluzbu.

HZS je tvoien generalnim feditelstvim HZS CR, které je souéasti Ministerstva vnitra CR,
hasi¢skymi zachrannymi sbory kraji, Stiedni odbornou Skolou poZzarni ochrany a Vyssi
odbornou $kolou pozarni ochrany ve Frydku-Mistku. Pozarni ochranu v Ceské republice

zajistuje n€kolik druhi jednotek pozéarni ochrany:

- jednotky HZS kraje, které jsou slozeny z piislusnikt HZS CR, ti vykonavaji sluzbu
na stanicich HZS kraji a ptislusnici jsou ve sluzebnim poméru;
- Jednotky HZS podniku jsou slozeny ze zaméstnanct podniku, ktefi ¢innost v této
jednotce vykonavaji jako své zaméestnani
- jednotky sboru dobrovolnych hasi¢i obce
-a jednotky sboru dobrovolnych hasi¢t podniku.

(Zakon ¢. 238/2000 Sh. o0 Hasi¢ském zachranném sboru)

Hasi¢i pracuji na pozarnich stanicich Vv druzstvech, které tvofi u vétSich stanic Cety.
U malych stanic slouzi vétSinou jen jedno vyjezdové druzstvo a jeho sloZeni se méni jen
ze zavaznych, nebo mimotddnych organizac¢nich divodid. Nasméné pracuje vétSinou
od 3do 40 lidi, vjednom vyjezdovém tymu je 3 az 6 hasici. Dalsi slozku tvoii hasici
na krajskych operacnich stiediscich, ktefi maji za tikol pfijmout a zaznamenat mimofadnou
udalost, wvyslat pottebné jednotky hasicli, informovat dalsi slozky integrovaného
zachranného systému a komunikovat s velitelem zasahu po celou dobu zasahu a poskytovat
mu vSechny potfebné informace, vSe zapisovat do interni aplikace systému a tim zasah

archivovat.
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O praci u HZS je velky zajem jednak ze strany muzd, ale také ze strany Zen a vstupem
do sluzebniho poméru u HZS se mnohdy splni détsky nebo dlouholety sen a zaroven tim
uchaze¢ ziska i jistotu zaméstnani U statni sluzby. Osobné jsem Se 0 praci U HZS uchazel
nékolik let pied pfijetim do sluzebniho poméru. Na jedno misto Se hlasi i nékolik desitek
uchazec¢t a dostat se do organizace HZS neni jednoducha zalezitost. Prace hasie nenabizi
jen vypéti a stres, ale také celou fadu vyhod a pozitiv zakotvenych v zakoné (¢. 361/2003
Sbh., 0 sluzebnim poméru ptislusnikit bezpecnostnich sbord). Mezi hlavni pozitivni aspekty
sluzby u HZS mizeme pocitat saturaci altruistické potieby pomahat druhym, ¢asty kontakt
S lidmi, spole¢né zajmy zachranaiti, zajimavou a akéni napli prace, moznost profesniho
vzdélavani, karierniho postupu, fyzické a sportovni aktivity Vv pribéhu smény a socialni

vyhody pfinaSené zakonem.

2.2 Zatéz a stres pri praci U Hasi¢ského zachranného sbhoru

Prace u HZS je specificka na naro¢nost spojenou s mnozstvim stresu, kterému je hasi¢

pii pInéni svych tkola ve sluzbé vystaven.

,Schopnost zvladat velkou psychickou zatéz patii k nutné osobnostni vybavé kazdého
zachranafe. Tato ¢innost pfedurCuje zachranafe Ktomu, aby zdolavali naro¢né situace
ohrozeni lidského zivota, byli schopni pracovat vV improvizovanych podminkach, ovladali
své emoce, byli svédky zivotnich tragédii a spolurozhodovali 0 pteziti ¢i nepieziti pacientd.
Zaroven nastupujici zachranafi ocekavaji, ze budou témto situacim vystavovani casto
(co nejéastéji) — chté&ji zachranovat lidské Zivoty a doufaji, Ze budou v této ¢innosti

uspésni.“ (Andrsova, 2012, s. 9)

Prace u HZS je vSeobecné vnimana jako naroc¢na a velmi stresujici, obsahujici mnohé
prvky, které zaméstnance ohrozuji rizikem vzniku a rozvoje syndromu vyhoteni. Mezi tyto
faktory patii vysoka mira zodpovédnosti, vysoké naroky na schopnost rozhodovani, nutnost
potlaceni emoci Vv z4jmu zvladdnuti pracovnich povinnosti na misté¢ zasahu nebo prace
na operaénim stfedisku. RozloZzeni vykonu prace je nerovnomérné a neptedvidatelné.

(Seblova, 2007, s. 12)

Prace ve sménach negativné ovliviiuje pracovni vykon, spanek, ale i socialni a rodinny

zivot. Krom¢ setkani s vyhrocenymi situacemi musi pfislusnici pracovat i v nepfiznivych
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klimatickych podminkach a nékdy muzou cCelit 1 agresi ze strany poskozenych, zranénych
nebo jejich okoli. Operatofi na opera¢nich stiediscich musi mit trvaly piehled o situaci
na tzemi kraje, 0 fazi vyjezdi vSech posadek, o stavu techniky na pozarnich stanicich
a musi zvladat komunikaci S 0sobami nachazejici se ve stresu. Denné fesi desitky telefonnich
hovord, zadosti 0 pomoc a vyjezda hasi¢t K zasahu. Vychova a vycvik odbornikd trva léta
aje proto i vzajmu celé spoleCnosti, aby takto kvalifikovani zaméstnanci byli schopni
vykonavat svoji profesi co nejdéle a jejich profesni fluktuace byla co nejmensi. V Ceské
republice jsou zavedeny preventivni a intervenéni programy, Ve kterych se systém
posttraumatické intervenéni pée dynamicky rozviji. Vznikem psychologické sluzby byl

u HZS uplatnén systém posttraumatické péce 0 piistusniky sboru. (Seblova, 2007, s. 12—13)

Jak bylo uvedeno, ptsobi na hasi¢e (vzhledem K naplni prace) velmi ¢asto zatéz a stres.
Je to dano pracovnimi povinnostmi a situacemi, s nimiz se hasi¢ pfi sluzbé setkava. Reakce
na proZzity stres miize byt U kazdého jina a zalezi na odolnosti jedincti, kteti podle Stocka
(2010, s. 49-50) ,,vykazuji niz§i emoc¢ni vzruSivost a jejich reakce na stresové podnéty byva
méné intenzivni a pomalejsi. Kromé toho se dokazi se zatézovou situaci vyrovnat rychleji

a po jejim odeznéni se snaze zotavuji.

U HZS jsou ipozice, kde neptsobi tak velké vypéti a stres. Mezi né mizeme zafadit
oddéleni prevence nebo civilni ochrany, kde je kladen velky diiraz na znalost zakont,
nafizeni, pifedpist, odbornych a technickych znalosti. Nejvétsi zatéz astres je naopak
u jednotek v pfimém zasahu, které se osobné podili na feseni zasahu. Jedna se 0 operaéni
stiedisko, kde jsou operatoii vystaveni velkému vypéti v souvislosti s ¢asovym tlakem
na ptijem a vyhodnoceni tisnovych volani a vyjezdové jednotky, které ceka piimy kontakt
S neStéstim V podob¢ pozart, dopravnich a jinych nehod, setkdni se zranénymi a nékdy

i pfimé setkani se smrti jako s disledkem nestésti.

Pojem stres

Stres se stal v posledni dob¢ béznym vyrazem, S kterym se potkavame na kazdém kroku
aje zminovan nejen V odborném tisku, aleibé&éznych médiich v souvislosti s rodinou,

Zivotnim stylem a hlavné v souvislosti se zaméstnanim, pracovnim Zivotem a procesem.

,Zivot neni staticky, ale vyzaduje neustalou adaptaci. Nékdy nas miize trapit velky

problém nebo Se ndm nahromadi vice malych problému, které ptekracuji nasi schopnost
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se adaptovat. To vede k prozivani silného stresu. Vysoka uroven stresu je spojena S pocity
uzkosti a ohrozeni.” (Prasko, 2003, s. 25)

MW

Stres tedy piasobi na kazdého jinak, zalezi na pfi¢ing, konkrétni situaci a osobnosti,
na kterou stres pusobi. Stejna situace muze pusobit na jednoho jako vypéti a silny stres,
na druhého jako bézna situace. Plati pfitom, ze v nékterych situacich (hasi¢ské povolani
nevyjimaje) sehrava stres také svou pozitivni roli — profylaxi, ochranou stresovaného. ,,Stres
ma tedy funkéni vyznam — aktivuje organismus v piipadé jeho ohrozeni. Pomaha v piipadé
nadmérného zatizeni piezit i v neptiznivych podminkach. Pochazi z dob, kdy musel jedinec
reagovat na akutni ohrozeni, kterému byl vystavovan (setkani S predatorem).“ (Andrsova,
2012, s. 61)

Od padu komunismu Se stres Vv praci u mnoha firem a riznych pozic, at’ v soukromé,
Ci statni sféfe znacné zvysil a v budoucnu se s nim budeme pravdépodobné setkavat stale
vice. Jde ¢asteéné 0 dan z pokroku. Novak (2004, s. 77) piSe, ze: ,Stres je mimo jiné
nazyvan typickym problémem nasi doby. Nic nenasvédCuje tomu, ze by v budoucnu
vymizel. SpiSe naopak — vyS$$i Sance piinaseji vyssi naroky, rubem vysSich narokua je veétsi
stres.

Zasahujici hasi¢ se setkava se stresem, fyzickym a psychickym napétim na kazdém kroku,
proto je velmi dalezité, aby byl stres pod kontrolou, nepierostl v uzkost, nebo depresi

a nemél tak vliv na jeho pracovni vykon u zasahu a negativné ovlivnil nasledujici zasahy.

Kiivohlavy (1994, s. 7) popisuje stres jako utahovani, stahovani smycky kolem krku
odsouzence, kterého vé&si na Sibenici. Ma jit 0 podobnost presu lisu, ktery ptsobi tlakem
na piedmét, podobné jako lis, ale ze vSech stran najednou. Takovému tlaku musi piirozené

odpovidat i mira intenzity, vedouci ke stresu — stresord.
Nejéast&jsi stresové faktory jsou podle Praska (2003, s. 26):

- pracovni stresory,
- vztahové stresory,
- stresory souvisejici S Zivotnim stylem,

-nemoci a handicapy.

Stresory popisuje Kiivohlavy (1994, s. 12) jako negativné pusobici vliv na ¢loveka, jehoz

pfi¢inou mize byt materialni faktor — napt. nedostatek potravin ¢i tekutin, extrémni zména
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barometrického tlaku, socialni faktor — plsobeni jednoho c¢lovéka na druhého,
ale i nedostatek ¢asu ¢i mista.

Zakladni dé€leni stresu je na skodlivy distres a Zivotu neskodny, nékdy popisovany i jako
Zivotu prospésny eustres.

Distres je pro ¢lovéka skodlivy a nebezpecny. ,,Jak z nazvu vyplyva, distres znamena
Spatny, negativni, pro organismus nepfiznivy, nadmérny stres. Tento ma vliv na rozvoj
psychosomatickych onemocnéni.* (AndrSova, 2012, s. 62)

Eustres je pro ¢lovéka neSkodny, pozitivni a v nékterych situacich i vhodny. AndrSova
(2012, s. 62) jej popisuje jako: ,,‘mirngjsi‘, akceptovateln€jsi a pfimétenéjsi formu stresu.
Urcitd mira takovéto aktivizace nas doprovazi pii adrenalinovych sportech, svatbach,

apod.*

Vliv a pusobeni stresu na hasice

Stres pulsobici na hasiCe muze mit vice podob. Mize =zéaleZzet nasile podnétu,
spolupracovnicich, narocich na provedeni zasahu, narocich na jedince, naladé a aktualnim
zdravotnim stavu zasahujiciho hasice. | pracovni faktory, jako jsou nepfetrzita sménnost,
Spatny styl stravovani, nedostatek spanku a napjata atmosféra v kolektivu mohou u hasice
vyvolat stres. Mezi nejvyznamnéjsi pracovni stresory podle Praska (2003, s. 27) patii:

,»Nizky piijem.

Ztrata préce, nebo hrozba ztraty zaméstnani.

Velké dluhy a splatky.

Konfliktni vztahy s nadiizenymi, kolegy nebo podiizenymi.

Nedostate¢na organizace prace, chaoti¢nost, menici se podminky, ‘nestihdni.

Potize delegovat praci na druhé.

Neschopnost Tici ne pii pietézovani.

Nedostate¢né ohodnoceni prace.

Prace v tézkych zevnich podminkach (hluk, prach, Spatné osvétleni, chemické latky,

horko, vlihko apod.).

Nuda, nebo nesmysl pracovni ¢innosti.

Vlastni workoholismus, nebo workoholismus u partnera.*
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Dulezitym umem a dovednosti hasi¢e je povédomi 0 tom, co se S nim dé&je, umét udrzet
stres pod kontrolou, tak aby nedoslo k pomyslnému prolomeni krajni hranice. ,.Jinym
zptisobem je mozno pojem stresu piiblizit technickym obrazem namahani materialu. Nosnik
muzeme zatézovat a tim i namahat az po urcitou hranici. Stejné se v tomto pfiméru rozumi
namahani na samou hranici Ginosnosti. Je$té se nic nehrouti, ale stacila by jen jedind kapka

a doslo by k tomu.* (K#ivohlavy, 1994, s. 9)

Vyhlaseni poplachu na hasi¢ské stanici je signalem K vyjezdu, ktery v okamziku zméni
veskeré pracovni plany jednotlivce, druzstva a celé pozarni stanice. V§e zacina rozsvicenim
poplachového svétla amelodii ptredpoplachu, ktera svymi tony mobilizuje hasice
k okamzitému pohybu a piipravé na blizici se zasah. Hasi¢ musi vS§eho nechat, utika k autu,
pievliéka se do zasahového obleku apfi tom zrozhlasu poslouchd dalsi informace
k mimofadné udalosti, ke které zapar chvil se svym druzstvem vyjede. V té chvili
se dozvida, jestli pojede k pozaru, dopravni nehodé, nebo jde jen o technickou pomoc
a Vv hlavé se mu za¢ind promitat pravdépodobny scénai budouciho zasahu. Casovy stres
zaCina signalem svétla a melodii pfedpoplachu, provazi zasahujiciho hasi¢e po celou dobu
zasahu az do jeho ukonceni. K uvolnéni stresu U hasi¢e dochazi az po uplném skonceni

zéasahu a nasledné cesté zpet na pozarni stanici.

Casovy stres nabyva na sile spolecné s oéekavanim, jak se situace bude vyvijet, nestélosti
z4sahll @ neznamymi misty udalosti. Zodpovédnost za zasah, emoc¢ni vypéti, nestalost pocasi
a pracovnich podminek a jiné faktory pfispivaji K zvySeni stresu. Pro jeho uspésné zvladani
jsou dulezité osobnostni faktory, jak piSe Vagnerova (2010, s. 359): ,,Pro osobnost
charakteristické piedpoklady Kk uréitému proZivani, uvaZovani areagovani Se projevuji
i v zatéZovych situacich. Osobnostni faktory ovliviiuji cely proces uvédomovani a zvladani

stresu, zavisi na nich jiz to, zda viibec k navozeni pocitt stresu dojde.*

Témet kazdé povolani ptindsi urcité stresujici aspekty. Sluzba u HZS patii mezi povolani
se zvysenym vyskytem stresujicich aspektd. Mezi stresujici aspekty prace zachranaie
mohou podle AndrSové (2012, s. 12) patfit:

- prace na dlouhé smény a v noci,
- hluk, $pina, neptiznivé pocasi,

- kontakt s lidmi ve Spatném stavu,
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- nepiedvidatelnost a nutnost improvizace,

-rychla zména z nudy na enormni vypéti,

- stravovani a hygiena ve spéchu a stresu,

- ohrozeni, nebezpeci,

- cizi pracovni prostiedi,

- vysoka zodpovédnost,

- vysoké naroky na odbornost a psychickou stabilitu.

Nasledkem piisobeni dlouhodobého stresu mohou byt somatické nebo psychické
problémy. Dusledkem pulisobeni stresujicich a traumatizujicich faktori mohou byt

dle Bastecké a kol. (2005, s. 41) psychické projevy jako:

- Disociace — chrani ¢lovéka proti bolesti a hriize. Disociace sestava z fady slozek, patii
k ni depersonalizace (stav, kdy ¢lovék ma dojem, ze se vzdalil z vlastniho téla a hledi

na sebe zvenku), derealizace (¢loveék ma dojem, ze jeho okoli je neskute¢né a snové.

- Amnézie — ztrata paméti.

-Vybuzeni — podrazdénost, nespavost, piechnand tlekovad reakce, problémy
se soustiedénim a paméti.

- Vyhybani — ma zabranit bolesti z pfipominek udalosti.

-Znovuprozivani — vtiravé mysSlenky naudalost avracejici Se prozivani
(ang. flashback).

- Pocity viny.

- Télesné reakce — projevy svalového napéti.

Syndrom vyhoreni

Velmi vaznym problémem je U hasiCe V pribéhu praxe syndrom vyhoteni. Hasici
se syndromem vyhoteni postradaji smysl a cil prace, pracuji bez motivace a mohou se lehce
dostat do konfliktu s kolegy, nebo dokonce s témi, kterym by méli pomahat a zachranovat
je. Stock (2010, s. 13-14) tento syndrom popisuje jako nemoc napadajici lidi, kteti
nedokazou zvladat své naro¢né pracovni podminky a mezi nejcastéjsimi nasledky uvadi

strach, inavu, snizenou vykonnost a celkové vycerpani.
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To, co se odehrava uvniti kazdého pomahajiciho pracovnika, West (2002, s. 16) popisuje
jako ducha a hrdinu v kazdém z nich, ktery je ma varovat pted draky, ktefi je mohou

zahubit, a pied pokuSenimi, ktera je mohou svést z cesty a jejich pout’ i pfedéasné ukoncit.

,Vyhotfeni neni nemoc, kterou muzete chytit, ani nejde 0 rozpoznatelnou udalost
nebo stav, protoze jde 0 proces, ktery Casto za¢ina uz velmi zahy v priabéhu Kkariéry
pomahajiciho.* (Hawkins, 2004, s. 33)

»dyndrom vyhoteni znamena specifickou emoc¢ni Unavu, stav citové vycerpanosti.
Vyhoteni nastupuje vétSinou Vv okamziku, kdy dochazi k vyCerpani uréitych psychickych
rezerv z disledku chronického stresu a zanedbavanim svych potieb — tedy tehdy, kdy trva
dlouhodoba nerovnovaha mezi ‘vydejem‘ a ‘piijmem* = disbalance mezi fazi zatéze a klidu,
mezi aktivitou a odpocinkem.*“ (AndrSova, 2012, s. 14) Také Stock (2010, s. 15) vidi
Vv ,,chronickém stresu a dlouhodobé disbalanci mezi zatézi a fazi klidu, tedy mezi aktivitou

a odpocinkem* pfi¢iny rizika psychologickych problém.

S odslouzenymi roky se pravdépodobnost vypuknuti syndromu vyhofeni zvySuje,
proto je tieba brat na zietel nejenom novacky, ale i dlouhodobé slouzici hasi¢e. Syndrom
vyhoteni lze definovat jako ,,dusevni stav, ktery se projevuje pfedev§im citovou tnavou
(cynismem aneddvérou), lhostejnosti, bezmocnosti a beznadé&ji a ztratou vykonnosti.
Objevuje se plizivé jako psychické vyCerpani u lidi, ktefi pracuji S jinymi lidmi.*
(Bastecka a kol., 2005, s. 74)

Hasi¢ vidi na vlastni o¢i Casto lidska nestésti, poranéni, slzy, bolest i smrt. To mize byt
dalsi moznou pii¢inou vypuknuti zminovaného syndromu. Takova emocionalni oplostélost
je pak pro hasice vaznym problémem. ,,Schopnost orientovat Se ve stresujici situaci
a pochopit jeji vyznam je dulezitym faktorem ovliviiujici aktualni emoc¢ni ladéni a volbu

dalsiho postupu.* (Vagnerova, 2010, s. 349)

Velmi dilezité je zabyvat se syndromem vyhoteni diive, nez k nému dojde a propukne
naplno. To znamena zamyslet se nad svou motivaci K praci v pomahajicich profesich,
sledovat své vlastni pfiznaky stresu a vytvaret si zdravy a funkéni systém vlastni podpory
a hlavné se postarat o smysluplny a aktivni Zivot mimo roli pomahajiciho. (Hawkins, 2004,
s. 33)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Schmidbauer (2008, s. 17) piSe, Ze vyhofeni je jen jednim z mnoha projevi,
kde samoziejmé vyhoti ten, kdo Se nenauci rozliSovat mezi perfekcionalismem a realnymi

naroky své motivace K povolani zachranafe a zapomene na sebe samého.

Utinnou ochranou proti syndromu vyhoteni je podle Stocka (2010, s. 93): ,vyvaZeny
program doplnény relaxacnim cvicenim a dostatek pohybu, funkéni sit’ socidlnich vztaha
a také pravidelny odpocinek spojeny S regeneraci a prozitky spokojenosti pii oblibenych

volnoc¢asovych aktivitach.*

Vyznam duSevni hygieny pro hasice a zachranaie

Dusevni hygiena predstavuje pro zachranare velmi dilezitou C¢ast jeho kompetenci
a vyzdvihuje, jak je dulezité¢ profesnim narokim nepodlehnout a myslet i na svou rodinu
a sebe samotného. Zachranafi jsou n€kdy myln€ povazovani za osoby odolavajici
jakémukoliv ptisobeni stresu a existuje 0 nich fada povér a omyli, jeden z nich Sotolafova
(2004, s. 29) pripomina vétou, Ze ,hasi¢ je ze zeleza, ktery se v ohni kali a zoceluje,
a proto musi vSe bez problémil vydrzet, dnes piestava platit. Jak je to prosté, prece zranéni

na téle si nechavame osetfit, ale co se zranénim na dusi?

Nicméné plati, Ze se jejich prace ,,podepisuje vyraznou mérou také na jejich psychice.
Pfestoze by zachranat mél byt svou podstatou osobnost odolna, ladéna pro tento typ prace,

stresujici podminky prace mohou zanechat psychické ujmy.“ (Andrsova, 2012, s. 97)

V realném zivoté je ihasi¢ jen obyCejny Clovek, prozivajici stres, emoce aempatii,
jako kazdy jiny. AndrSova (2012, s. 11) uvadi: ,,zachranai neni superhrdina, nadélovék

ani superman. Je to ‘pouze‘ ¢lovek, stejné jako je ¢lovek jeho pacient — v dobrém i zIém.*

Zatéz, pusobici na zachranafe je nestandardni, spojend S tim, ze ,,emocni zranéni mize byt
daleko bolestnéjsi nez fyzické a také se mize hiife a déle hojit. NeléCené mize také bolet
cely zivot. Traumaticka udalost ¢asto méni ¢loveka i jeho ohled na svét kolem.” (Prasko

a kol., 2003, s. 11)

Nasledky proziti silnych emocnich zazitkt, pozart, Katastrof a lidskych nestésti mohou
mit kratkodobé, dlouhodobé, ale bohuzel itrvalé dusledky amohou byt pfi¢inou
Posttraumatické stresové poruchy (PTSP). ,PTSP je opozdénou a prodlouzenou

odpoveédi na traumatizujici podnét.© (Bastecka a kol., 2005, s. 48)
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,Projevy posttraumatické stresové poruchy jsou Casto dramatické, suzuji postizeného
a brani mu ptirozen¢ fungovat, t&sit Se ze zivota a vztahti kolem sebe.* (Prasko a kol., 2003,

s. 12)

Zaketnost posttraumatické stresové poruchy je v tom, ze se neprojevi ihned po zasahu,
ale az po n¢jaké dobé. Andrsova (2012, s. 66) to popisuje nasledovné: ,,Typickou byva
pro toto onemocnéni zpozdéna reakce — nenastava ihned po pisobeni skodlivého faktoru,
nybrz po n¢jaké dobé. Obdobné jako u akutni reakce na stres se jedna 0 nasledek vysoce
traumatického zazitku, situaci, jako jsou Zivelné pohromy, valky, hromadna nestésti.
Traumaticky piisobi néco, co vyvolalo intenzivni strach, pocit bezmocnosti a hrtizu (...)

Posttraumaticka stresova reakce je normalni reakci na abnormalni udalost.

Disledky PTSP jsou tézko ptedvidatelné, souvisi S individudlnim nasazenim kazdého
jednotlivého hasi¢e. Mohou byt zaludné, majici nestalé ptiznaky a rizny prubéh. ,,Poruchy
jsou zaludné pfinejmensim dvojim zplisobem. Jednak co do ¢asové souvislosti S traumatem
— mohou se objevit pomérné brzy, aleiznacné pozdé, tieba i zadeset let. Druhou
zaludnosti jsou nejasné piiznaky. Muze se napiiklad objevit ties rukou i nohou, bolest zad,

bticha, poruchy spanku, pal¢ivé bolesti hlavy.“ (Novak, 2004, s. 88)

Zasahujici hasi¢ nema pii plnéni svych povinnosti ¢as na odpocinek. Casto je v blizkém
kontaktu s lidmi, prozivajici neStésti na vlastni kiazi a v té chvili mize hasi¢ diky empatii
zacit prozivat podobné trauma, jako zasazeni lidé. Hawkins uvadi (2004, s. 34): ,,v ptipadé
traumatickych ptihod, jako je stielba, pozar, automobilova nehoda nebo znésilnéni, mohou

pracovnici prozivat trauma paralerni s traumatem lidi, S nimiz pracuji.*

U hasice, ktery zasahoval u MU, dochazi K uvolnéni az v dobé klidu. V hlavé si ¢asto
ptehrava a proziva udalost znovu aznovu. Je proto 1épe, kdyz si hasici celou udélost
proberou mezi sebou aspole¢né ji znovu proziji, nez aby Se vracela sama formou
znovuprozivani, tzv. flashbacku, ktery Bastecka a kol. (2005, s. 43) popisuje jako vtiravé,

myslenky a nasledné smyslové prozivani na udalost béhem dne a noéni miry v noci.
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Pokud hasi¢ cely zasah probere skolegy, dojde tim Kk od$puntovani’, celkovému
uvolnéni a uklidnéni psychického stavu. Kazdy hasi¢ by mel umét celou udalost vniting
uzavtit, ovladat zaklady psychohygieny, ktera je dulezita pro psychickou pohodu
a rovnovahu hasice. Dulezité je aby se hasi¢ naucil technikdm psychické ocisty, bral je jako
samoziejmost a prostfedek Kk tomu, aby byl i nadale schopny zvladat dalsi zatéz v podobé
pristich zasahti. Prijeti a osvojeni si téchto technik popisuje Hajek (2006, s. 25):
,»Vzpomenme, jak nepiijemné bylo v détstvi si pravidelné Cistit zuby. Jaky tlak museli rodice
vyvinout, neZ Se to pro nas stalo samoziejmosti. Obdobné je to i S osvojenim si né&jaké
preventivni prohlidky na ‘ocistu‘ prozivani. Takovou techniku se mizeme podle psané
instrukce naudit. Volni sili, které vyvijeli nasi rodice, kdyZ nas ucili ¢isténi zubd, musime
vSak vyvijet opakované sami. Dullezité ovSem ziistava si S n€ékym, kdo si takovou techniku

jiz osvojil, popovidat a sdilet své zkuSenosti.*

Moznosti vyuziti psychohygieny uHZS je cela fada asystému pomoci se skoli
jak vyjezdovi hasici, tak i hasi¢i na operacnich strediscich. Mélo by jit pfedevsim 0 zakladni
navyky, jako jsou dostatek spanku a relaxace, oddéleni profesniho zivota od rodinného,
sportovni aktivity, zdrava strava a Zivotosprava, atd. Psychohygienu popisuje Micek
(Andrsova, 2012, s. 98): ,jako systém védecky propracovanych pravidel arad slouzici

K udrzeni, prohloubeni anebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy.*

Soucasti dusevni hygieny je: Péce 0 dusi — peCujeme 0 to, co Si myslime, 0 své nazory,
predstavy, co prozivame, co od Zzivota chceme, co je cilem zivota. Péce 0 télo — mcli
bychom védét, co mame spravné jist, pit, jak spravné odpocivat; méli bychom si uvédomit,
co se d&je v dusi ¢loveka, ktera ovliviiuje i t€lo. Mit pro co Zit — kazdy by si mél uvédomit,
co je pro né&j dualezité, co je smyslem jeho Zivota. Dulezité je vyélenit ¢as na odpocinek.
Tak tomu bylo dfive, kdyZ nas$i prarodic¢e uznavali ned¢li jako den odpocinku a tento den
i svétili. Bohuzel v soucasné dobé piibylo téch, ktefi den odpocinku neuznavaji a ziji tak

V neustalém stresu. (Haluzikova a Rimovsk4, 2010)

Hasic¢, ktery je vySkoleny Vv oblasti psychohygieny by mél dodrzovat urcit4 pravidla a tim

byt pfipraven Ccelit stresu, psychickému vypéti pifi zésazich a predejit tak mozZnym,

! Slangovy vyraz mezi hasi¢i, ktery znézorfiuje ventilaci negativnich emoci a navozeni psychické pohody.
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psychickym problémtiim i syndromu vyhoieni. Jak piSe AndrSova (2012, s. 15): ,,na syndrom
vyhoteni je mozné proto nazirat také jako nanedodrzeni urcitych psychohygienickych

pravidel, nedostatek péce 0 sebe a zanedbavani své psychické kondice ¢i rovnovahy.*

Novi operatofi na operacnich stiediscich v ramci svého vycviku zacinaji byt Skoleni
jak jednat v piipadech hovorti od osob Sriuznym projevem, tak ico délat pro svou
psychohygienu uz ve vstupnich kurzech. Podobné je to i u vyjezdovych hasict, kteti prvni

ey ee

poméru jsou dale proskolovani a seznamovani S moZnostmi uc¢inné psychohygieny.

2.3 Vybér, prijem a odborna priprava prislusniki HZS

Jak je patrné z ptedchozich kapitol, psychicka zatéz u hasic¢i je Casty jev a hraje velmi
dilezitou roli. Profese hasi¢e piinasi fadu necekanych a naro¢nych situaci. K tomu
se samoziejmé pii vybéru novych adeptlh u HZS pfihlizi pro vSechny pozice, at’ uz v ptimém

vykonu, na operacnich strediscich, nebo na tiseku prevence ¢i U vySetiovateli.

,L1d¢é prestavuji nejcennéjSi zdroj kazdého podniku. Nestaci totiz, aby byl podnik
vybaven kvalitnimi technickymi prostfedky a technologiemi. Ptidanou hodnotu vytvareji
v organizaci lidé jako nositel¢ lidského kapitalu, bez nichz by jakékoli technické
vymozenosti a feSeni zlstaly nevyuzité nebo by viibec nevznikly.* (Vodak a Kucharéikova,
2007, s. 24)

Lidskym zdrojim se u HZS vénuje velkd pozornost a pii pfijeti do sluzebniho poméru
se mezi uchazeci vybiraji ti nejlepsi, ktefi budou naroky na sluzbu hasice zvladat. Personalni
oddéleni u HZS ma v kompetenci nejen vybér apiijem novych pracovniki, ale také
vzdélavani, odbornou a technickou piipravu a celkové ftizeni lidskych zdroju. Jak piSe
Vodak a Kuchar¢ikova (2007, s. 28): ,Rizeni lidskych zdroji tvoii tu ¢ast podnikového
fizeni, ktera se zaméfuje navse, cO se tyka Eloveéka Vv pracovnim procesu, tedy na jeho
ziskani, formovani, fungovani, vyuZiti, organizaci a propojeni jeho cinnosti, pracovnich
schopnosti a pracovniho chovani.*

O dulezitosti, strategii a cilech personalniho oddé€leni piSe i Koubek (2002, s. 22):

,Persondlni strategie organizace se tyka dlouhodobych, obecnych a komplexné pojatych cili

Vv oblasti potieby pracovnich sil a zdroju pokryti této potieby a pochopitelné i v oblasti
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vyuzivani pracovnich sil, hospodateni s nimi. Jeji nedilnou soucasti jsou predstavy 0 cestach

a metodach, jak téchto cil dosahnout.*

Osobnostni a vzdélanostni poZzadavky pro praci hasice

S pozici hasi¢e jsou spojené vysoké naroky na fyzickou kondici a psychickou stabilitu.
Ktomu je uzplsobené vybérové ftizeni, které seftidi wvnitini vyhlaSkou (Vyhlaska
¢. 487/2004 Sbh.), pro piijem vhodnych uchaze¢t k HZS, ktera uvadi, Ze se hasiCem miize

stat osoba spliujici charakteristické a osobnostni rysy.

Osobnostni pozadavky jsou ovétovany jak pii vstupu uchazeCe do sluZzebniho poméru,
tak i u hasiCe, ktery se v prib&hu sluzebniho poméru uchazi 0 jiné misto nebo jinou pozici
v organizaci HZS. Ugelem piezkouseni je zjistit psychologické charakteristiky, které jsou

predpokladem pro vykon sluzby. (Ptiloha I.)

Dalsimi podminkami K pfijeti do sluzebniho poméru je dobry fyzicky stav,

ktery se prokazuje absolvovanim fyzickych testti formou béhu, plavani a silovych disciplin.

Naroénym sitem pfijimaciho fizeni by mély projit jen silné a dusevné odolné osobnosti
vhodné pro psychicky naro¢nou praci u HZS, se smyslem pro praci vV tymu, zodpoveédné

a s celozivotnim poslanim pomahat lidem.

Zacharova a kol. uvadi vhodné osobnostni piedpoklady pro praci zachranaie (AndrSova,

2012, s. 12):
- tvlrc¢i piistup,
- kriti¢nost a sebekriti¢nost,
- piiméiend davka empatie,
- klidné vystupovani, sebevédomé, ne povysené,
- trpélivost, uméni se ovladat,
-smysl pro humor,

- humanni vztah K postizenému.
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Proces prijimani zaméstnanci

SpInénim osobnostnich a vzdélanostnich pozadavkd na dané misto, postupuje uchazed
do druhého kola ptijimaciho fizeni. V ném absolvuje uchaze¢ tfi tesy. Prvnim je test fyzické
a télesné zdatnosti, dalsim je dukladné zdravetni vySetieni a tfeti podminkou je celodenni
psychologické vysetfeni. Testy jsou prizptisobené konkrétni pozici a lisi se ve vSech tiech
povinnych vySetfenich podle naroc¢nosti, stupné¢ nebezpe¢i a charakteru dané pracovni
pozice. Hasi¢i v pfimém vykonu maji fyzické limity, zdravotni kritéria i psychologické

vysetieni osobnosti ptisnéjsi a diikladnéjsi nez tfeba hasi¢ plsobici na tseku prevence.

Psychologické vySetieni probihd v psychologické laboratofi. Zlinsky kraj vyuziva sluzeb
psychologické laboratoie HZS v Olomouci, ktera se specializuje na vySetieni uchazeci
0 zamg&stnani U HZS pro vice kraji. Cilem série psychologickych vySetieni je vybér vhodné

a stabilni 0sobnosti’.

Psychologické vySetteni jako prosttedek pro zjisténi duSevni a osobnostni zplsobilosti
uchazece popisuje Sotolarova (2004, s. 29): ,,Osobnostni zptsobilost k vykonu sluzby tedy
znamena zpusobilost ke vstupu do bezpecnostniho shoru. O tom, Ze chceme piijimat
uchazece po vSech strankach zdatné, nemusime vést diskusi. Pro zjiStovani duSevni
zpusobilosti k vykonu dané funkce plati pravidla jina, ato pravidla vybérového fizeni.
Znamena to, ze vybér se provadi dle stanovenych kritérii a z nich vytvofenych profill

pro danou funkci.*

V prvni ¢asti psychologického vySetfeni, za pomoci dotykové obrazovky na pocitaci,
je kladen daraz na patraci pamét, rychlost reakci, samostatnost a ztratu vykonnosti
piienormnim zatizeni po delsi dob¢. V dalsi Casti uchaze¢ vyplni osobnostni dotaznik
s n€kolika sty otazek. Nasleduje trenazér pohotovosti, rychlosti a schopnosti odhadu,
kde uchaze¢ sedi vtmavé mistnosti ajeho ukolem je reagovat naobrazce a signaly,
objevujici se po kratkou dobu na velkoplo$né tabuli. Po dobu testu je uchaze¢ bedlivé
sledovan psychologem. Po splnéni vSech ¢asti psychologického vySetfeni nasleduje osobni

pohovor s psychologem. Psycholog ma k dispozici vysledky vSech ¢asti vySetieni a na jejich

Osobnost popisuje Vagnerova (2010, s. 13) zjednodusen¢ jako: ,komplexni a relativné stabilni systém,
ktery funguje jako celek, sklada se ze vzajemné propojenych somatickych a psychickych vlastnosti
a projevuje se v reakcich na riizné podnéty a situace, resp. v interakci s nimi.
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zaklad¢ rozhodne, zda je uchaze¢ vhodny pro danou pozici U HZS. Uchaze¢, doporuceny
krajskym psychologem, m4 mit vhodné osobnostnimi rysy. ,,Na uvedenych osobnostnich
rysech zavisi i to, jak ¢loveék rtizné zplisoby emoc¢ni regulace zvladne a zda je bude schopen

v n¢jak vyhrocenych a stresujicich situacich uceln¢ pouzivat.” (Vagnerova, 2010, s. 187)

U uchazect je duraz kladen nejen na nadprimérné inteligencni schopnosti, ale dilezitou
slozkou je také pfiméfena emocni inteligence. Tu Vagnerova (2010, s. 192) popisuje

jako , komplex emo¢né podminénych piedpokladi a schopnosti zvladat rizné pozadavky.

Na zakladé vysledkti vyplni psycholog profil osobnosti S ukazateli psychické vykonnosti,

odolnosti vii¢i stresu a intelektu. (Ptiloha Il. a 111.)

Fyzicka zkouska je dalsi podminkou vstupu do sluzebniho poméru, je uzpisobena
konkrétnimu mistu, na které se osoba hlasi a vékové kategorii uchazece. Dobra fyzicka
kondice se vyzaduje nejenom pfi vstupu, ale po celou dobu sluzebniho poméru a piistusnik
jej musi kazdoro¢né prokazovat absolvovanim fyzickych testli. Nesplnénim pozadovanych
limitd muze vést k ukonceni sluzebniho poméru piislusnika HZS, v ptipadé uchazece jde
0 ukonceni piijimaciho fizeni.

Posledni podminkou je absolvovani lékatfského vySetteni a zdravotni prohlidky. Vstupni
prohlidku provede sluzebni I€¢kat a ten na zaklad¢ zjisténi a vypisu ze zdravotni karty mtize
uchazeCe poslat napodrobeni ditkladné zdravotni prohlidky vychazejici z predpisi
(Vyhlaska ¢. 487/2004 Sb.) do vojenské nemocnice. Soucasti zdravotni prohlidky
je i zjisténi pritomnosti navykovych latek, vySetieni zraku, sluchu, srdce, mozku a Krve.
Vysledky podrobného vySetfeni jsou zaslany zpét ke sluzebnimu 1ékafi, ktery rozhodne

0 piijeti uchazece. (Pfiloha IV.)

Cely proces ziskavani novych ptislusnikt je zdlouhavy, ale velmi dilezity pro chod celé
organizace, kterd na téchto novéaccich bude v budoucnu stavét. Koubek (2002, s. 117) tento
proces definuje jako: ,Cinnost, ktera ma zajistit, aby volna pracovni mista v organizaci
prildkala dostatecné mnoZzstvi odpovidajicich uchazecii o0 tato mista, ato S pfiméfenymi
naklady a v zadoucim terminu (v¢as). Spoc¢iva tedy V rozpoznavani a vyhledavani vhodnych
pracovnich zdrojt, informovéani 0 volnych pracovnich mistech v organizaci, nabizeni téchto
volnych pracovnich mist (a neztidka i v pfesvéd¢ovani vhodnych jedincti 0 vyhodnosti prace

Vv organizaci), Vjednani Suchazeci, V ziskani pfimétenych informaci 0 uchazecich (tyto
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informace budou pozd¢ji slouzit K vybéru nejvhodnéjSich z nich) a Vv organizacnim

a administrativnim zajisténi vsech téchto ¢innosti.*

Proces pfijimani novych pfislusniki mé v kompetenci persondlni oddéleni. Na této
¢innosti Se podili ivedouci pracovnici, ktefi Se stanou Vv budoucnu piimymi nadiizenymi
novacku, budou je povéfovat ukoly, delegovat a spoléhat na jejich bezchybnou praci. Pravé

proto maji vedouci pracovnici pravo spolurozhodovat o vybéru spravného uchazece.

Jak uvadi Koubek (2002, s. 27): ,Vedouci pracovnici jsou iniciatory ziskavani
pracovnikli, nebot’ jsou to S nejvétsi pravdépodobnosti oni, ktefi jako prvni identifikuji
potiebu ziskavani. Museji zaroven fici, jaky pracovnik by mél byt ziskan, jaké poZadavky
se budou klast na uchazece a jaké informace je tfeba od uchazecu ziskat pro ucely jejich

posouzeni. Nezfidka také jednaji S uchazeci a podileji se na jejich predvybéru.*

Odborna priprava nového prisluSnika

V piipadé uspésného piijimaciho ftizeni uchaze¢ nastupuje u HZS nadanou pozici
ve sluzebnim poméru. Obvykle nasleduje obdobi adaptace, seznameni se s ¢innosti jednotky,
se spolupracovniky, S hierarchii organizace a celkovou pracovni situaci u sboru. V tomto
obdobi pracuje novy piislusnik jen pod dozorem, nebo se zachrannych praci Gcastni jen
pasivné. Aby mohl byt stejné jako kolegové nasazen do zasahu, potiebuje absolvovat

Skoleni a odborny vycvik.

V soucasné dobé stoji HZS pied situaci, ve které se jeho ptislusnici musi vyrovnat s velmi
riznorodymi pozadavky kladenymi na vykon jejich sluzby. Tato skute¢nost vyzaduje fadu
legislativnich krokd a musi se projevit v novém piistupu K vycviku a ke vzdélavani novych
ptistusnikii a obéanskych zaméstnancti HZS CR, nebot’ kvalita zasahti a Giroven vystupovani
prislusniktt HZS jsou piimo amérné tirovni systému jejich odborné ptipravy. (Bednaf, 2011,

S. 28)

»Rozdil mezi zichranafi a zachranovanymi spocivd ve vycviku a pfipravenosti
na nestésti, zachranai se pfipravuje, aby jim mohl Celit denné.” (Bastecka a kol., 2005,
s. 35)

Vzdélani novych priislusniki HZS zajistuji specialni vzdé€lavaci zafizeni, urcena

pro vycvik novacku, rozvoj jejich znalosti a dovednosti, potfebnych pro zaclenéni do chodu
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organizace. Zakladni znalosti z oblasti odborné, technické a psychického zdravi se v ramci
HZS vyucuje ve Skolicim stfedisku Frydek-Mistek a v Brné. Kazdy novy piisluSnik ma

povinnost absolvovat vstupni kurz a nasledné odborné kurzy.

, Prislusnik HZS CR ustanoveny na sluzebni misto v HZS CR ziskava odborné znalosti
a praktické dovednosti ve vzdélavacich programech kurzi uréenych K ziskani odborné
zpusobilosti nebo K prodlouzeni platnosti osvédc¢eni 0 odborné zpusobilosti odpovidajici
jeho zafazeni. Sluzebnim piedpisem mize byt stanoven pozadavek na absolvovani
specializacniho nebo doplitkového kurzu. Katalog specializacnich, doplikovych a jinych
kurzti vydava a pravidelné aktualizuje MV — generalni feditelstvi HZS CR.“ (Vyhlaska
¢. 487/2004 Sh.)

Odborna piiprava novych pfislusniki HZS je rozdé€lena na dva tzv. Moduly. U HZS
je legislativné fesi vnitini pokyn. (Pokyn GR HZS CR ¢&. 23/2010)

Modul |

Modul 1 je ivodnim modulem vzdélavaciho programu “Vstupni pfiprava prislusniki
HZS CR* aje uréen vem novym piislusnikim HZS CR, ato bez ohledu na sluzebni
zatazeni. Formou studia je prezenc¢ni. Prislusnikovi poskytuje zakladni znalosti a védomosti
o fungovani HZS, o0 pozarnich piedpisech, potadové piipravé a pravech a povinnostech
piisluinika sboru. (Pokyn GR HZS CR ¢&. 23/2010)

Po uspésném ukonceni vstupniho Modulu | je pfislusnik zarazen zpét do svého utvaru
nebo jednotky, kde si muze oveéfit auplatnit znalosti ziskané na Skoleni a piipravit
se na dalsi vzdélavani v nasledujicim Modulu II, ktery ve svém odborném a technickém

obsahu plynule navazuje na vzdélavaci program Modul I.
Modul 11

Modul Il je obecny modul, ktery dodava novym ptislusnikim dalsi znalosti a dovednosti
Z oblasti fungovani bezpeénostniho sboru ve vSech oborech, jeho puisobeni a dava zakladni
orientaci Vv oblastech, které budou rozvijeny Vv dalsich specializa¢nich kurzech. Hlavnimi
tématy jsou znalosti zdolavani mimofadnych udalosti, fungovéani radiového spojeni
a zdolavani pozari. Hlavnim cilem Modulu Il je prohloubit znalosti studujicich ziskané

studiem v Modulu | a rozsifit je 0 znalosti organizaé¢ni struktury HZS CR a pozarni ochrany
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v CR tak, aby kazdy piislusnik ziskal celkovy piehled o &innostech v piisobnosti HZS CR.
(Pokyn GR HZS CR ¢. 23/2010)

,Zachranat by mél dosahnout odborné erudice v oboru — teoretické védomosti
a praktické zrucnosti, celozivotni samostudium, soutéze, staze. M¢l by to byt clovek
vzdélany, moudry, naro¢ny na sebe idruhé, sebevédomy, ctizadostivy, moralné¢ zraly,

ktery dokaze komunikovat a pedagogicky pusobit.” (AndrSova, 2012, s. 11)

Po ukonéeni Modulu 11 je pfislusnik vybaven zakladnimi praktickymi, ale i technickymi
a odbornymi znalostmi z oboru pozarni techniky, chemie, fyziky, zdolavani pozart,
pravnimi piedpisy, ale také principem psychohygieny a je piipraven se zaclenit mezi ostatni

piislusniky na svém pracovisti a stat se plnohodnotnym ¢lenem tymu pracujici pro HZS.

Profesni vzdélavani prislu$niki v pribéhu sluzebniho poméru

Profesni vzdélavani provazi piislusnika HZS po celou dobu jeho aktivni prace
a sluzebniho poméru u shoru. Systém vzd€lavani je pfizpisoben jeho pracovni pozici,

naroktim a pozadavktim, které si dané misto vyzaduje.

Cilem profesniho vzdélavani® hasi¢d je vyskoleny, odborn&, technicky a psychicky
piipraveny pfislusnik, schopny zvladani naro¢nych ukolt, které sluzba u HZS piinasi.
Systém vzdé€lavani napliuje vzdélavaci potieby organizace. Kvalitni pée 0 vzdélavani
a prohlubovani kvalifikace, moZnosti kariérniho rastu a napliovani vzdélavacich potieb
piislusnikit HZS podporuje jejich identifikaci s HZS. Tento piistup vede ke zvyseni prestize
HZS jako zaméstnavatele a pozitivné ovlivituje stabilizaci odbornikti, ktefi znamenaji cenny

lidsky potencial, srovnatelny S finanénim nebo vécnym kapitalem. (Bednat, 2011, s. 28)

Délku studia, formy a typy vyuky, prub¢h studia, zptisob hodnoceni vysledkii, naro¢nost
a formy zkousek u odborné piipravy, dopliujicich kurzii a metodickych cviceni, slozeni

a ukoly zkusebni komise stanovi vnitini pokyn. (Pokyn GR HZS CR ¢&. 23/2010)

3 .Vzdélavani (education) 1ze (...) obecné charakterizovat jako proces, V némz si prostfednictvim
vyucovani jedinec osvojuje soustavu poznatkl a ¢innosti, kterou vnitfnim zpracovanim — u¢enim
pretvaii ve védomosti, znalosti, dovednosti S navyky.“ (Veteska a Tureckiova, 2008, s. 19)
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Cile vzdélavani jsou podle Bednaie (2011, s. 28) odborné pfipraveny, motivovany,
profesionalni pfislusnik HZS s vysokym etickym standardem. To je nejvyssi poslani
vzdélani, ke kterému jsou vedeni vSichni pfislusnici. Mezi hlavni cile vzdélavani u HZS
patii:

- v systému celozivotniho uceni zabezpecCit vzdélavani vsech cilovych skupin,
- zabezpecit finance,

- zvySovat kvalitu vzdé€lavani,

- zajistit rozvoj systému vzdelavani,

- zajistit spokojenost vSech subjektl a zvySovat motivaci ke vzdélavani.

Z hlediska naplnéni vize a cilt vzdélavani je dulezité, aby vzdélavani zprostiedkovavalo
znalosti a dovednosti pro plnéni tkola Vv praxi, podporovalo identifikaci s hodnotami HZS
arozvijelo postoje dilezité z hlediska vykonu sluzby. M4 to mimofadny vyznam zejména
na zac¢atku kariéry v HZS. V pribéhu celozivotniho vzdélavaciho procesu je potiebné

rozvijet pravni védomi a praci v tymu. (Bednaf, 2011, s. 28)

Kucelu dalSiho profesniho vzdélavani jsou u HZS vytvofeny navazujici vzdélavaci

projekty, Modul I11 a Modul V.

Modul 11l — Profilaéni modul. Ptislusnik se vtomto modulu profilové zamétuje
na své konkrétni sluzebni misto. Profilatni moduly zaroven plni funkci kurzd K ziskani
odborné zpusobilosti a Vv piipadech mozné zmény sluzebniho zatfazeni. Profilacni moduly
mohou byt vyuzity také K piipravé piislusniki HZS CR v piipadech zmény sluzebniho

zaméteni nebo zmény sluzebniho mista.

Modul IV — Praxe. Obsah praxe je pfizpisoben potiebam jednotlivych konkrétnich
pozic tak, aby pfislusnici ziskali v realné situaci ptehled 0 ¢innostech vykonavanych v HZS
Kraje arozsitili si teoretické znalosti, praktické dovednosti a zkuSenosti ve své profilaci.
Modul je zaméten na upeviiovani znalosti z piedeSlych modul v praxi. Ptislusnici
tak ziskaji praktické dovednosti a zkusenosti v zavislosti na jejich zatazeni. (Pokyn GR HZS
CR &. 23/2010)

Po ukonceni vzdélavacim moduli ziskd piisluSnik osvédCeni odborné zpisobilosti,
které je platné 5 let. Po vyprSeni doby platnosti musi piislusnik sloZit dalsi zkouSku odborné

zpusobilosti. Jde o pravidelny cyklus ptezkouseni odbornych znalosti. Vodak
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a Kucharcikova (2007, s. 65—66) to popisuji jako cyklus, ktery ,,vychazi ze zdsad podnikové
vzdelavaci politiky, sleduje cile podnikové strategie vzdelavani a opird se 0 organizacni

a institucionalni predpoklady vzdélavani.*

Zkousku odborné zpusobilosti skladaji ptislusnici pied zkuSebni komisi, kterou jmenuje
reditel HZS kraje. Systém odbornych zkousek je zavrSen sluZebni zkouskou, ktera by méla
ovétit celkové znalosti prislusnika a po které hasic ziska pracovni smlouvu na dobu
neurCitou. Sluzebni zkousku popisuje Bednat (2007, s. 8): ,uc¢elem sluzebni zkouSky
je nejen splnéni podminky pro zafazeni pfislusnika do sluzebniho poméru na dobu
neurcitou, ale i vytvoieni prostoru pro sluzebniho funkcionaie pro ovéfeni, zda pfislusnik
ma znalosti a dovednosti potiebné pro zafazeni do sluzebniho poméru na dobu neurcitou

(...) sluzebni zkousku tvofi ¢ast pisemna a ustni, poptipad¢ téz Cast prakticka.*

V praxi se piislusnici HZS vénuji pravidelné odborné piipravé v kazdé smeéné, v délce
dvou hodin. Muze jit 0 teoretické vzdélavani, nebo 0 vycvik, ktery Muzik (2004b, s. 15)
popisuje jako druh vyuky, umoziujici osvojeni dovednosti az nauroven Zzadoucich
pracovnich navyka.

Plan odborné ptipravy je pisemné zpracovan se jmény lektort a posluchaci. Vedouci
pracovnici jsou zodpoveédni za spravnou odbornou piipravu a nejméné jedenkrat v roce
provedou prubézné piezkouseni z odborné prtipravy. (Ptiloha V.) Profesni vzdélavani
piislusniki je u HZS dlouhodoby proces, utvaieny na zaklad¢ strategie organizace
a identifikace vzdé€lavacich potteb. Jak piSe Vodak a Kucharéikova (2007, s. 67):
,.Podnikové vzdélavani neni kratkodobou =zalezitosti; efektivn€ realizované vzdélavani

piedstavuje dlouhodoby proces, tvotfeny ¢tyimi fazemi. Jsou to:
1. identifikace potteb a definovani cili vzdélavani;
2. planovani vzdé€lavani;
3. realizace vzdélavaciho projektu;
4. hodnoceni vysledkli vzdélavani.*

DalSim kritériem pro hodnoceni pfisluSnika je sluZzebni hodnoceni, které se provadi
pravidelné¢ kazdé 3 roky. Vysledek hodnoceni je uloZen V osobni sloZce piisluSnika

a archivuje se na krajském personalnim oddé¢leni. (Ptiloha V1.)
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Hodnoceni zaméstnanci je podle Koubka (2002, s. 194) velmi dilezitd c¢innost,
ktera pomaha pii zjiStovani skuteéného stavu vykonu pracovnikd a hleda cesty K jeho
zlepSeni. Na zéklad€ vysledkt pribézného hodnoceni vznikd u HZS analyza vzdélavacich
potfeb. Vodak a Kucharc¢ikova (2007, s. 69) ji popisuji jako ,,shromazd’ovani informaci
0 soucasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniki, 0 vykonnosti jednotlived,

tymu a podniku, a v porovnani zjisténych tidaji s pozadovanou trovni.*

Vzdélavani u HZS je systematické, vychazi z potfeb organizace, provadi se na odbornych
Skolach za pritomnosti profesionalnich lektorti. Koubek (2002, s. 244) k tomu dodava:
,.Nejefektivnéjsim vzdélavanim pracovnikll v organizaci je dobie organizované systematické
vzdélavani. Je to neustale se opakujici cyklus, vychdzejici ze zasad politiky vzdélavani,
sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici Se 0 peClivé vytvofené organizacni

a institucionalni predpoklady vzdélavani.

Dalsi odborné vzdélavani Se nazyva profilacni aje zaméfené na konkrétni pozici,
pro kterou byl pfislusnik vybran. (Ptiloha VII.) Vycvik avzdélavani u HZS se provadi
jak teoreticky, tak prakticky, formou rdznych cviéeni Vramci organizace, stejné jako
souc¢innostnich cvi¢eni S moznosti spoluprace s dalSimi slozkami IZS, jimiz jsou Policie
a Zdravotni zachranna sluzba. Vyznam spoluprace zachranaru Cikhartova (2008, s. 14) vidi
VvV ,vzajemné spolupraci, ato piedevSim V oblasti bezpecnostniho vyzkumu, predavani
informaci a vymény zkuSenosti. Vyplaci se integrovat prostiedky ipostupy ¢innosti
a k aspésnému zvladani krizovych situaci je potiebné zachranné slozky teoreticky skolit

I prakticky cvi€it.*

O vyznamu profesniho vzd¢lavani, 0 Skoleni a vhodném vycviku piSe i Bastecka a kol.
(2005, s. 71): ,Kvalita piipravy a zpusob zvolené ochrany je pro zvladani piisti udalosti
rozhodujici. (...)Vyzkumy chovani pfi katastrofach ukazuji, Ze lidé dobte funguji hlavné
Vv piipadg, ze prosli vycvikem a Skolenim piipravenosti na katastrofy.*

Jak bylo vtéto Kkapitole popsano, profesni vzdélavani piislusnikii sboru zaéina
uz pii vstupu uchazece do sluzebniho poméru, provazi jej po celou dobu sluzby u shoru

a vychazi ptitom z cild, potieb a strategie organizace HZS.
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3 PROFESNI PRIPRAVA HASICU V OBLASTI PSYCHICKEHO
ZDRAVI

Profesni ptiprava Vv oblasti psychického zdravi je stejné dulezita jako odborna piiprava
kazdého hasice. Stejné¢ jako se muze porouchat stroj, tak se i u zasahujiciho hasi¢e mize
objevit zdvazny problém, ktery nelze piehlizet a bude si vyzadovat odbornou pomoc. Cilem
profesni piipravy hasice Vv oblasti psychického zdravi je ptiprava na vypéti a stres u zasahd,
které doprovazi lidska utrpeni, zranéni a nékdy ismrt, které musi zasahujici hasi¢ umeét
piijmout. Jak piSe West (2002, s. 24), kazdé Zivotni stadium, kazdy vztah a situace ma sviij
scénatf a konec. Na konci Zivotni etapy kazdého z nas je smrt, kterou Se musime naucit

piijmout, teprve kdyZz nechame minulost zemfit, mtizeme dat vzniku budoucnosti.

,,Hasi¢i jsou kazdodenné konfrontovani S mnoha usmrcenymi, mezi nimiz jsou i déti. Vidi
lidska nestésti v jejich syrovosti, nenadalosti, popifipad¢é rozséhlosti. Oni vyprosti zranéné
¢iumirajici z vraku automobilu, jdou v potapécském obleku do kalné vody hledat
pohifesovanou 0sobu, objevi zuhelnatélé té€lo obyvatele hoficiho domu, oni vidi téla,

ktera jsou po havariich nepodobna ¢lovéku.* (Bastecka a kol., 2005, s. 246)

Na zékladé pozadavki od samotnych hasic¢l a identifikace vzdélavacich potfeb dochazi
vzhledem k naro¢nosti a charakteru prace u HZS také k vzdélavani prisluSniki v oblasti
psychického zdravi. K tomuto kroku je potfebné nashromazdit informace od samotnych
hasi¢t, jejich pocity, reakce, zazitky, emoce a najejich zakladé identifikovat potieby
a planovat proces vzdélavani Vv oblasti psychického zdravi. ,Kazda etapa procesu
identifikace vzd¢lavacich potieb zacina fazi sbéru informaci, kde je porovnavana akutni
urovenn vykonu, ale ischopnosti, dovednosti a védomosti zaméstnanct Se standardem.*

(Vodak a Kuchar¢ikova, 2007, s. 75)

Reakce hasicl na fyzickou naroc¢nost, stres a psychické napéti pfi praci mohou byt riizné
a mit kratkodobé, ale bohuzel i dlouhodobé nasledky. Proto je pfiprava na psychické vypéti
u zésahu velmi dilezita. ,,Nejdulezit&jsi fazi pro ucinnost a pfiméfenost pomoci poskytované
pfi a po udalosti je obdobi pfed udalosti, kdy se pomahajici pfipravuji na dalsi udalost,
zhodnocuje se zkusenost, zlepSuje se koordinace. Pro kazdého pomahajiciho zac¢ina doba
‘pred* jindy, nebot’ jde spiSe 0 ¢as psychologicky nez realny. Do budoucna by se vSak mély

oba casy sblizovat, pokud chceme byt skute¢né pripraveni.© (Bastecka a kol., 2005, s. 25)
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Psychicka ocista, celkovd regenerace organismu a vyrovnani se S nasledky MU
je U hasict velmi dtlezita schopnost, které se uéi pfislusnici uz pti vstupu do sluzebniho
poméru a po celou dobu sluzby seji za pomoci psychologti vénuji formou skoleni

nebo specialnich psychologickych kurz.

3.1 Systém vzdélavani prisluSniki v oblasti psychického zdravi

Tato kapitola se pokusi vysvétlit dulezitost vzdélavani hasic¢i v oblasti psychického zdravi
a popiSe systém vzdélavani v této oblasti. ,,Zachranat by mél byt psychicky a socialné zrala
osobnost — dobra orientace V prostoru, rozhodnost, ob&tavost, ochota pomahat druhym,
taktnost, pifesnost, spolehlivost, pohotovost a tvofivost, nepodléhani panice, trpélivost,
kolegialnost, schopnost spolehnout se jeden na druhého, respekt K ostatnim osobnostem,
klidna a harmonicka osobnost, zdravé sebevédoma, ne vSak pySna ¢i povySena, se silnou
vali. Vystupovani by mélo byt pohotové, rozvazné, vysoce erudované a eticky vyspélé.*

(Andriova, 2012, s. 11)

Systém vzdé€lavani piislusnikt v oblasti psychického zdravi je podobny jako u vzdélavani
odborné zpusobilosti pfislusSniki HZS. Vzdé€lavani je ptizpisobeno konkrétnim mistim
a konkrétnim pozicim. Pomaha hasi¢iim se pomoci vzd€lavani piipravit na pomoc jinym,
ale i sobé samotnym. ,Lidé, ktefi chtéji pomahat druhym lidem, by méli mit citlivost

na vyvoj dopadti udalosti a reakci na né v ¢ase.“ (Bastecka a kol., 2005, s. 26)

Nejvic ohrozené skupiny jsou ty, které se nachazi v ptimém vykonu sluzby. Mezi n¢€ patii

operatofi na operacnim stiedisku a hasici ve vyjezdu.

Operatoii pracuji pod velkym tlakem z divodu maximalniho vytéZeni hovoru,
V €0 moznd nejkratsi dobé€. Stres na operacnich stiediscich podle Ostadalové (2005, s. 76)
vznika zejména tehdy, pokud se operator dostava do situace, kterou neumi fesit a je nucen
improvizovat pod casovym tlakem. Pfiiny stresu rozd€luje na vnitini, organizacni,
nebo vidi divod V nevhodném nebo zadném vycviku, pietizeni, nevhodnych pracovnich
podminkéach.

Cilem pfifjmu hovoru je Vco nejkrat$i dobé vytézit od volajictho vSechny dllezité
informace o situaci na misté, uréit misto zasahu ajeho jméno. Oznamovatel mize byt

pod psychickym tlakem, mize byt zranény, pod vlivem alkoholu, agresivni, mnohdy
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I v hysterii a to miize praci operatora ztizit a tim vyvolat silny stres. Andrsova (2012, s. 15)
praci operatort hodnoti jako: ,,velice stresujici — komunikuji s lidmi v krizovych situacich,
musi od nich ziskat v kratkém ¢asovém intervalu co nejvice relevantnich informaci a podle
téchto ne vzdy kompletnich informaci se okamzité rozhodnout, pfitom mohou situaci

Vv v

ovlivnit pouze pomoci rad, nemaji zpétnou vazbu 0 vysledcich a téméf zadné ocenéni.*

Pfijem hovort na tisnovych linkach je nerovnomérny a jejich celkovy pocet je veliky.
Podle Koukolika (2013, s. 4-5) bylo na tisnovych linkach HZS 112 a 150 zarok 2012
piijato 4.099.649 volani a oproti roku 2011 jde o nardst ve vysi 2,4% .

Vyjezdovi hasi¢i se denn¢ setkavaji s lidskym nestéstim a jsou tak vystaveni stresu
a emoc¢nim zazitkiim pfimo U mista zasahu. ,,Zachranat pasobi po piijezdu na misto jako
spasitel, v nepiiznivé situaci ale také ijako ‘hromosvod‘. Atmosféra na misté zasahu
je mnohdy velice napjata, ptihlizejici i zranéni se mohou chovat emo¢né vybuzeng, nékdy
je slySet plac, jindy kiik. OhroZeni zivota je V na$i kultufe brano jako ohroZeni nejvyssi
hodnoty, kterou vyznavame. VsSechny nahromadéné emoce pfitomnych mohou dopadnout

na bedra zachranare.* (Andrsova, 2012, s. 40)

Psychické problémy a nasledky vypéti a stresu se mohou objevit v podobé pozasahového
stresu. Nejrizikoveéjsi faktor je setkani hasiGe se smrti. Pokud sejedna o mladé lidi,
nebo dokonce o dité, emocni zazitek z prozité situace Se jeSté stupnuje. AndrSova (2012,
s.83) Kktomu piSe: ,Zachranaf se béhem své praxe sesmrti setkava casto. (...)
Problematika umirdni a smrti vnasi do prace zachrandie vyrazny eticky rozmér. Zalezi
na osobni zralosti zachranare, jaky postoj zaujme. Konfrontace se smrti muze vyvolat
strach, tizkost, pocity ohroZeni vlastniho zivota — smrtelnosti. Kazdopadné se jedna o velice

silné emo¢ni reakce.*

Obéma nejvice ohrozenym skupinam je u HZS vénovana pozornost a je pro né¢ vytvoien
program vzdélavani a poradenstvi v oblasti psychického zdravi, psychohygieny a preventivni
ptipravy na psychickou zatéz a stres. Vzdélavani vedou profesiondlni lektofi. ,,Osobnostni
pfedpoklady lektord jsou vyznamnym piedpokladem uspéSného vzdélavani. Dobry lektor
musi byt zralou a vnitiné integrovanou osobnosti — jen tehdy si mize zajistit respekt

a dvéru klientil a zastavat vSechny potiebné role.” (Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 101)

Odborna péce 0 hasice, preventivni osvéta, poradenstvi, posttraumaticka péce apod. jsou

podle Bastecké a kol. (2005, s. 247) velmi dulezité. Snahou je, aby nenarGstala mentalni
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unava, ktera mnohdy vede K snizeni vykonnosti a naslednym odchodtim hasi¢t. Do uvedené
kategorie Ukoli patii rozsifovani veédomosti O traumatu, jeho nasledcich na lidskou
psychiku, vytvafeni postoji K Sobé samému a poskytovani posttraumatické péce dobie
piipravenymi odborniky na dusevni zdravi apomocniky zfad hasi¢t K odstranéni

pozasahového stresu.

Operatori na operacnich stirediscich

Prace na operacnim stfedisku je naro¢na na stres zptisobeny ¢asovym presem. Vzdélavani
Vv oblasti psychického zdravi zaCind pro nové piislusniky uz ve vstupni odborné piiprave,
ktera je popsana V Casti: 2.3 aje v kompetenci vyulujicich psychologi HZS. Jedna
se predevsim 0 znalost zvladani komunikace se sebevrahy a ucastniky MU, které mohou
tvofit zranéni lidé, lidé pod vlivem alkoholu nebo déti. Jako vyukové metody jsou pouZity
hrani roli, simulace udalosti a poslech skute¢nych nahravek mezi operatorem a ¢lovékem
v tisni. Cilem je pfipravit operatora na mozné problémy pii komunikaci, osvojit si techniky
dotazovani a aktivniho naslouchani. AndrSova (2012, s. 44) poukazuje na to, ze: ,,Dispecefi
proto maji ¢asto velmi slozitou ulohu uklidnit volajiciho a ziskat od n¢j dilezité (detailni)
informace, které jsou zasadni pro rozhodnuti, jakou posadku na misto poslat. ZvySuje se tim
Sance pacienta na preziti. DispeCer/ka ma nedostatek Casu, miize byt vystaven raznym
typim slovni agresivity, jsou nan¢j kladeny vysoké naroky V oblasti zodpovédnosti,

okamzitého raciondlniho rozhodovani apod.*

Pro pracovniky na operacnich stiediscich je vytvofen projekt ,Metodika, prevence
a vzdelavani Vv oblasti psychologie pro operacni fizeni“. Vznikl na zaklad¢ potieby
vzdélavani prislusniki operacnich stfedisek Vv oblasti psychologie a vedeni komunikace
Vv naro¢nych situacich. Vzdé¢lavaci program je na zakladé analyz telefonickych hovori urcen
jak pro zalinajici operatory, tak pro stavajici ptislusniky. Pfi vyuce jsou pro nazornost
pouzivany realné hovory a jsou nacvi¢ovany modelové situace. U projektu bylo vytipovano

nekolik kategorii nejvice zatézovych hovorti, mezi né patfi:

- agresivni hovor,
- zahlcujici hovor,
- hovor s nedostate¢nou odezvou,

- volajici v pfimém ohroZeni,
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- zneuzivajici hovor,
-hovor s ditétem,
-hovor s dusevné nemocnym,

- hovor se sebevrahem a zatézova komunikace. (Vrbova, 2012, s. 13-17)

Podle Ostadalové (2005, s. 21) jsou prosttedky pro dosazeni dobrého vykonu
a psychické pohody pro operatory:

- ,Adekvatni vycvik aodbornd ptiprava, v€etné nacviku komunikace S volajicim
v krizi.

- Stanoveni co nejptesnéjSich pravidel pro praci operdtora umozni omezit nutnost
improvizace a stresu z pochyb o spravnosti rozhodnuti. Pravidla musi operator znat
a fidit se jimi. K tomu jsou urCeny dukladné vstupni Skoleni, periodické opakovaci
kurzy a tréninky a také systematickou kontrolu a rozbory dodrzovani postupti.

- Dodrzovani zasad pozitivniho piistupu K volajicimu.*

Ze své praxe muzu potvrdit to, co nam tato kapitola, 0 vzdélavani na opera¢nim stredisku
Vv oblasti psychického zdravi sdélila. Psychicka pohoda operatora ovliviiuje jeho vykon,

tim ma i vliv na jeho rozhodovani a uspé$ném zvladnuti celého zasahu.

Vyjezdovi hasici
Vzdélavani zasahovych hasi¢u je pii vstupu k HZS stejné jako u operatorti a probiha
uzve vstupnim modelu vzd€lavani. DalSi vzdélavani probihd piimo ve sménach

a ve specialnich kurzech zaméfenych na tuto problematiku.
Odborna priprava ve sménach

Cas dany k odborné piipravé ve sménach je rozdélen na odbornou pifpravu a na piipravu
psychického zdravi pfislusniki. Kazda sména by méla obsahovat $koleni v délce min. dvou
hodin. Odbornou piipravu Vv oblasti zvladani stresu, rozborii naro¢nych zasaht, piipravy
na budouci zasahy a zaklady psychohygieny vede krajsky psycholog, poptipadé vyskoleni
¢lenové. Pii absolvovani praxe U vyjezdu jsem byl n€kolikrat Gcastnikem odborné piipravy
v ramci smény, kde se za pomoci modelovych situaci zkousely rtizné simulované scénky

z praxe. K pomtckam patii také videonahravky s odbornym filmem.
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Odborné IMZY

Tato odborna piiprava je urCena ¢lenim tymu posttraumatické péce. Probiha 1x za rok
V délce 3 dnid mimo pozarni stanici, na které hasi¢i slouzi. Absolvent kurzu ziskava nové
znalosti, které mize v budoucnu uplatnit pii posttraumatické péc¢i u ob&ti MU nebo kolegd,
hasici. Pii tomto setkani si mohou kolegové zjinych stanic navzajem vyménovat

své poznatky a zkusenosti.
Kurz prvni psychické pomoci (PPP)

Absolvent kurzu by mél umét poskytnout postizené osob& prvni psychologickou pomoc
piimo U zdsahu, dopravni nehodé€, pozaru nebo jin¢ tragédii. Osobné jsem kurz PPP
absolvoval napocatku roku 2013. Formou modelovych situaci se ziska dovednost
a zkuSenost 0 moznych reakcich postizenych, reagujici na vypéti astres, ale i reakci
vlastnich. Kurz je uréen pro malou skupinu osob, s predepsanou délkou vyucovacich hodin
(Ptiloha VIII). Jako vyukové pomiicky Se pouzivaji prezentace, nahrana videa a kamera.
Cilem je osvojeni si metod aktivniho naslouchani a techniky dotazovani. Lektor je krajsky
psycholog, ktery disponuje velkou zkuSenosti s reakcemi lidi u MU, problematikou stresu
a poskytovanim prvni psychologické pomoci postizenym. Vyuka je v délce 20 hodin, vycvik
je rozlozen do 3 dnii. Ugastnici vycviku ziskavaji potvrzeni 0 absolvovani odborné ptipravy.

(Ptiloha IX)

Ve Zlinském kraji je U zasahu hasi¢li hodné rozsifend metoda prvni psychologické

pomoci 6P, kterou AndrSova (2012, s. 87) popisuje takto:
,,Promluv — najit odvahu postizeného oslovit a projevit lidskost.
Podepti — odvést postizeného z mista udalosti, posadit ho.
Pfipominej realitu — ptat se na jméno, zda vi, co se stalo, zklidiovat.
Podpof — uklidnit postizeného, Ze jeho projevy a prozivani jsou normalni.
Pecuj — ptat se, co potiebuje, nabidnout pomoc.

Predej — kolegim, zdravotniktim.*


http://www.hzscr.cz/
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Cviceni

Cviceni miize byt interni, na pozarni stanici, nebo také velké cviceni v ramci 1ZS, kterého
se krom¢ hasi¢t ucastni i zdravotni zachranafi, policie, popf. dobrovolnici. U spole¢ného
zasahu s ostatnimi slozkami IZS si hasi¢i mohou za pomoci metody hrani roli zkusit
simulaci realného nestésti. Dulezity je nacvik zvladani situace s lidmi u zasahu, kde prevlada
panika, chaos, Sok a zoufalstvi. U cviceni v polygonu nebo v siln¢ zakouienych prostorech
st hasi¢ miZze ovéfit svou piipravenost, fyzickou zdatnost @ mad moznost poznat sdm sebe
Vv krizové situaci. Ze své zkuSenosti mohu fici, Ze touto formou odborné ptipravy si hasi¢

muze ovéfit, kde ma slabé stranky a kde jsou jeho fyzicke, ale i psychické hranice.

3.2 Systém vyuZiti pozasahovych opatieni a posttraumatické péce

Vnitini pokyn (Pokyn GR HZS CR &. 30/2008) uvadi, e pozasahova psychologicka
opatfeni jsou zaméfena na dekontaminaci stresu u zasahujicich a k zabezpeceni poskytovani
posttraumatické péce prisluSnikiim a ob¢anskym zaméstnancim Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluZebnich
nebo pracovnich ukold a postupu pii posttraumatické péci 0 obéti mimoiadné udalosti.
Podle Bastecké a kol. (2005, s. 14) se traumatizujici udalost: ,,vyznacuje velkou silou
pusobeni; ne kazda dopravni nehoda ane kazdd povodent musi mezi né patfit. Neékdy
se k jejich charakteristikdim ftadi inahlost anezvladatelnost. Ameri¢ané jako podminku
stanovi ‘ohroZeni fyzické integrity’. Klasifikace se shoduji na podmince piimé ucasti: mame-
li udalost povazovat za traumatizujici, musime ji byt pfitomni jako ten, kdo je piimo

ohrozen, nebo jako svédek ptimého ohrozeni druhého clovéka.

Cilem posttraumatické péce jako psychologické pomoci je co mozna nejucinnéjsi
vypofadani  se s traumatizujicim  zazitkem apiiprava nadalsi zasahy. Systém
posttraumatické péce u HZS slouZi k: ,,poskytovani posttraumatické péce ptisluSnikiim
a obtanskym zaméstnanctim Hasi¢ského zichranného sboru Ceské republiky, ktefi prozili
traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluzebnich nebo pracovnich kol a stanovi

se postup pfi posttraumatické péci 0 ob&ti mimoiadné udalosti.

V ramci systému poskytovani posttraumatické péce jsou V jednotlivych krajich zfizovany

tzv. Tymy posttraumatické péce. Tym posttraumatické péce je skupina odborné
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pripravenych ptislusnikd nebo zaméstnancti HZS, ktefi v piipad¢ potieby poskytuji jak svym
kolegiim, tak lidem zasazenym mimofadnou udalosti, podporu apomoc zaméfenou
na zmirnéni néasledkd traumatizujici udélosti. Clenstvi v Tymu posttraumatické péce
je dobrovolné a ¢lenem se muze stat piislusnik nebo zaméstnanec, ktery absolvuje odbornou

ptipravu.* (Posttraumaticka péce, 2010)

Pokud nasledky prozitého nestésti U hasiCe samy c¢asem neodezni, muze jit
0 posttraumatickou stresovou reakci, ktera mize ovlivnit pracovni vykon a nasazeni hasice
u dalsich zasaht. ,,LLidé traumatizovani v dasledku zavaznych extrémnich zazitkl jsou ¢asto
vnitiné rozervani, rozliSuji napiiklad mezi Zivotem ‘pfed‘ aZivotem ‘po‘ udalosti,
ktera zménila jejich Zivot. Casto proZivaji existenéni nejistotu a zpochybnuji své dosavadni
pfesvédceni 0 ‘normalnosti‘,“pofadku’ ¢i ‘kontrole‘. V této situaci by neméli byt ponechéni

sami sob&.* (Muzik, 20044, s. 4-5)

LNestésti  prozivame. Poumrti ajinych  vyznamnych  ztratdch  truchlime,
po traumatizujicich udalostech se vyrovnavame S posttraumatickymi jevy. Zlobime
se na osud, trapime Se vinou, zazivame nesmyslnost kazdodennosti. NesStésti zasahuje
do rodinnych vztahii, méni spolecenské postaveni obéti a jejich finanéni moznosti, ovliviluje
jejich zdravotni stav. Navzdory neStéstim piezivame, zménéni a mnohdy posileni.*

(Bastecka a kol., 2005, s. 11)

Systém posttraumatické péce je uréen svédkim traumatizujici udalosti, ale také
samotnym hasi¢im. Poskytuje jim podporu, pomoc, zmiriiuje nasledky prozité udalosti,
pomaha hasici Vv téZkych chvilich a pfipravuje ho na dalsi dny Vv jeho profesnim a rodinném

Z1vVote.

Psychologicka sluzba u HZS

Hlavnim diivodem pro zfizeni psychologické sluzby u HZS byl vybér a ovéfovani dusevni
zpusobilosti uchaze¢i 0 misto U sboru a psychologicka pomoc na misté zasahu hasicu,

podle zakona 0 sluzebnim poméru. (Zakon ¢. 361/2003 Sh.)

Psychologicka sluzba je k dispozici pfislusnikim sboru, ktefi Se nachazi v slozitych

zivotnich a pracovnich situacich. Provadi odbornou pfipravu Vv oblasti psychického zdravi
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a psychohygieny. ,.Psychologicka sluzba HZS ma tfi zakladni pilite: personalni praci

S hasici, pé¢i 0 hasice a péci 0 dalsi obéti.* (Bastecka a kol., 2005, s. 247)

Psychologové HZS poskytuji posttraumatickou péci hasicim, jejich rodinam i obétem
MU. Vzdélavaji prislusniky sboru Vv oblasti psychického zdravi, spolupracuji s personalnim
oddélenim daného kraje ajsou vedoucim tymu posttraumatické péce, ktery mize

psychologa u zasahu i zastoupit.
Ukoly psychologické sluzby pii MU jsou podle Vymétala (2007, s. 15):

- podpora veleni zasahu,
- pomoc pii evakuaci 0sob a transportu,
- péce 0 prezivsi a jejich rodinné ptislusniky,
- prace se zranénymi,
- spoluprace s médii,
- zprostfedkovani odborné péce,
- odborna pomoc pii odhalovani pachatele,

- posttraumaticka péce zasahujicim po ukonceni zasahu.

Prvni psychologicka pomoc (PPP)

»Zaklady psychologické prvni pomoci by mél mit kazdy zachranai ve svém repertoaru.
Pfes pojmenovani psychologicky by to méla byt pomoc, kterou mohou poskytovat nejenom
psychologové, ale naopak i zachranafi, hasi¢i, vSichni zdravotnici apod. Neni zavisla
na délce atypu studia, spise jde 0 soubor jednoduchych pravidel komunikace a pfistupu,
ktery si mlze osvojit kazdy, ktery chce napomahat osobdm exponovanym ziskat pocit

bezpeci a kontroly nad svym Zivotem.” (AndrSova, 2012, s. 86)

Podle Vymétala (2007, s. 15) je PPP urcena lidem, ktefi jsou udalosti akutné a piimo
zasazeni, v¢etné Clenu IZS. Jde o krizovou intervenci s jednotlivci iskupinami piimo
na mist¢ MU, nebo pfi transportu. Cilem je psychicka stabilizace zasazeného cloveéka
pomoci okamzité reakce na zékladni psychosocidlni potieby jednotlivce. Mezi tkoly patii

zajisténi informaci, pocitu bezpeci, tekutin, tepla, pomoc pii tiSeni a navazani kontaktu
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s nejblizSimi. HasiCi se Casto setkavaji s lidmi, ktefi pfisli 0 majetek nebo o nékoho blizkého.
Mohou byt velmi ne$tastni, nebo izmateni a hystericti. Takovi lidé pottebuji akutni
a okamzitou psychologickou pomoc piimo na misté udalosti.

,Pod prvni psychickou pomoci si miizeme predstavit chovani matky, ktera tisi rozrusené
dit¢. Chova ho Vvnaru¢i, mysli najeho potieby (Ma hlad? Chce Semu spat?)
a konejsi ho slovy, ktera vyjadiuji porozuméni jeho stavu, atonem, ktery znamena
souciténi. VEtsi dité obejme a vysvétluje mu, co se déje. Stara se, aby bylo Vv teple a nebylo
samo. Chova se, jako by si byla jista, ze to spole¢né zvladnou a ze dité na to ma, aby situaci
zvladlo.* (Bastecka a kol., 2005, s. 157)

Poskytnuti prvni psychologické pomoci by méli zasahujici hasi¢i zvladnout a zajistit
postizenym U zasahu informace, kontakt s blizkymi, protiSokova opatfeni a potieby
tzv.:5T*.

Poskytovani psychosocialni pomoci U mimoradné udalosti

Psychosocidlni pomoc vychazi ze zdkladniho faktu, ze,reakce lidi V pribéhu
a 0 skon¢eni mimotadné udélosti jsou normalnimi reakcemi Clovéka v nenormalni situaci.*

(Vymeétal, 2007, s. 13)

Psychosocialni pomoc zajist'uji hasici, policie, zdravotnici, nebo i vyskoleni dobrovolnici
osobam V tizivé situaci, nebo MU. Podle Vymétala (2007, s. 13) mezi osoby zasazené MU
patfi:

- piimé obéti a pozustali,

- ptihlizejici,

- rodinni ptisludnici a kolegové zasazenych osob,
- zachranafi,

- dobrovolnici.

* Protisokova opatieni 5T: ticho, teplo, tekutiny, tiSeni bolesti, transport.
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Na jednu piimou obét’ se pocita s deseti osobami z jejiho okoli, které jsou udalosti
zasazeny sekundarné. Psychosocialni pomoc by méla zajistit materialni i dusevni potieby lidi
zasazenych mimofadnou udalosti. K rozvoji psychosocialni pomoci v CR doslo hlavné
s ohledem namoznost zaplav, technickych Kkatastrof ahrozby teroristickych utoku.
(Vymetal, 2007, s. 14)

,Hlavnim cilem psychosocialni pomoci obétem nestésti je zaclenéni cloveka
O ¢¢

do spolecenstvi a jeho co nejvice sobéstacné ziti v ramci (dobrych) mezilidskych vztahd.

(Bastecka a kol., 2005, s. 207)

K poskytovani uc¢inné psychosocialni pomoci je ztizen psychosocialni intervencni tym
(dale jen ,,PIT*), ktery slouzi jako skupinova pomoc pfi a ihned po katastrofé nebo MU.
V piipadé¢ potieby mize slouzit jako dlouhodoba pomoc obétem. ,,Psychosocidlni
intervenéni tym se zaméfuje na okamzité pozadavky a potieby, pracuje preventivné
a navstévuje lidi, o kterych se da piedpokladat, Ze byli katastrofou zasazeni (lidé zranéni,
hospitalizovani, jejich pfibuzni, pozustali, pfeziv§i vCetné¢ zachranait) a ze by z pomoci,

ktera za nimi pfisla, mohli tézit.* (Bastecka a kol., 2005, s. 208)

Psychosocialni intervenéni tym CR (PIT) senejvice rozviji od r. 2002. Jedna
se 0 tym dobrovolniki z riznych profesi, ktefi prosli rocnim vycvikem. Celkové bylo
vyskoleno vice jak 100 osob a aktivnich Clenti PIT je kolem 20. Ti maji rizné moZnosti
a schopnosti reagovat na komplex materialnich, duSevnich a duchovnich potieb lidi,

vzniklych nasledkem Katastrof, terorismu a hromadnych nestésti.

Zékladnim cilem PIT CR je:
1) poskytovani informaci, pomoc obétem,
2) vyhledavani a odkazovani do navazujicich sluzeb, podpora truchleni,
3) prace s obci,

4) poradenstvi, podpora pii planovani. (Vymétal, 2007, s. 13)

Uz z nazvu kapitoly je patrné, ze psychosocialni pomoc se nezaméfuje jen na psychickou
pomoc ob&tem MU, ale také na stranku socialni. U¢innd pomoc by méla zajistit jak dusevni
potieby, tak potieby materidlni. Jedna se predevsim 0 zajiSténi zdkladnich potfeb, mezi néz

patfi transport, jidlo a nocleh.
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3.3 Metody posttraumatické péce pro prislusniky HZS

Hasici jsou Casto ve sluzbé vystaveni velké zatézi, psychickému vypéti a z téchto davodi
mohou potiebovat odbornou pomoc. ,.Dnes jiz vime, Zze i hasi¢i mohou VvV mimotadnych
situacich, napt. zasah, kdy dochazi k amrti nebo tézkému poranéni jinych osob (pfedevsim
déti nebo kolegli), vykazovat psychické a télesné priznaky akutni stresové reakce. Takova
reakce se v podstaté nevyhyba nikomu. | lidé, ktefi se domnivaji, ze sami a bez problémi
zvladnou viechny extrémni pozadavky sluzby u Hasi¢ského zachranného sboru CR,
se neubrani, aby jednoho dne nedoSlo ktomu, Ze ses mimofadnou situaci ‘jen tak‘

nevypofadaji.”“ (Muzik, 2001, s. 3)

Vyuziva se osvédeenych metod individudlnich i skupinovych intervenci, jejichz pomoci
ventiluji zasaZeni své traumatizujici zazitky a snizuji tak negativni reakce, které by mohly

doprovazet dlouhodobé nasledky na jejich psychickém zdravi (Cikhartova, 2008, s. 14-15).

Vymétal (2007, s. 15) vysvétluje posttraumatickou péci 0 zasahujici jako opatieni,
zaméfena ,,na dekontaminaci stresu u zasahujicich. Duvodem je fakt, Ze zachranafi
se s traumatizujicim zazitkem musi vypoiadat rychleji nez ostatni, vzhledem Kk zachovani
stalé akceschopnosti a dobrého fungovani pii dalSich tkolech. Hovoifime zde 0 Casné

psychologické intervenci, pfi které vyuzivame nékolik zakladnich technik.*

Dosazeni duSevni a psychick¢ pohody hasi¢i maji na starost krajsti psychologove,
Ktefi dohlizeji a spoluutvaii systém metod slouzici Kk dobrému psychickému zdravi
zasahujicich. Systém poskytovani posttraumatické péce piislusnikim HSZ CR a jeji vznik
fesi vnitini nafizeni (Pokyn GR HZS CR &. 30/2003).

Z pohledu hasice a jeho dalsiho fungovani, je dilezité umet u této profese nepiijemnou
udalost uzaviit, jak piSe Bastecka akol. (2005, s. 66): ,,Udalost se uzavira tehdy,
kdyz se zivot opét sceli, prozivani asu se srovnd S ostatnimi, udélost se ptesune do historie,
stane se soucésti nezranujicich vzpominek a obnovi Se Zivotu prospésné iluze 0 bezpeci
prosttedi a vyznamu vlastni osoby. | v nestésti se skryva pfilezitost, ¢lovek se ma a mize
néco dilezitého naucit. Nékdo se s dusledky udalosti smifi, objevi Vv nich poselstvi a smysl,
jiného nauc¢i nedivéfe a nesmifi se nikdy. Do néjaké miry se vSichni pfizplisobime.*

Cile psychologickych opatieni pii a po MU vysvétluje Vymétal (2007, s. 15) jako:

»usnadnéni pribéhu zachrannych a likvidacnich praci, jednak oSetfeni duSevnich zranéni
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a prevence rozvoje posttraumatickych obtizi, které mohou podstatné¢ snizovat kvalitu
budouciho zivota. V piipadé ¢lenti 1ZS jde tedy o to, aby dopad mimotddné udalosti

neovlivnil jejich soucasny ani budouci pracovni vykon a kvalitu jejich Zivota.*

Metod, které pomahaji hasi¢im je mnoho, Vv dalSich kapitolach nam bakalafska prace
popiSe ty, které jsem sam zazil, nebo se bézné¢ pouzivaji U HZS v nasem kraji. Nékteré

si hasic¢i vytvofili sami, nebo samy vyvstaly z mnozstvi vyjezdu a dlouhodobé prace.

Na stazi u vyjezdu jsem zaregistroval nepsanou a neformalni metodu, kterou jsem nazval
vyprovazeni. Kazdou sménu tvoii vice vyjezdovych skupin. Podle ur€eni operaéniho
stiediska vyrazi kK mensim zasahtim vétSinou jen jedna konkrétni skupina. Ohlaseni vyjezdu
probiha pomoci rozsviceni svétla a melodie, ktera znaci pfipravenost K vyjezdu. Po skonéeni
této kratké melodie operacni sttedisko pomoci rozhlasu ozndmi druh udalosti a hlavné ¢islo
druzstva, které vyrazi do terénu. Po dobu téchto par vtefin bézi cela sména spolecné
do garazi ajmenované druzstvo seVrychlosti dooblékne, naskaée do auta a vyrazi

na pomoc jinym.

Ostatni kolegové je vyprovazi az k autu, pomahaji s ustroji, zaviraji za nimi dvete, placaji
vyrazejici hasi¢e po zadech nebo pfilbach atim jim dodavaji jakousi silu a odvahu
pro chvile, které je zanedlouho ¢ekaji. Podobné je to, kdyZ se druzstvo vraci na zakladnu.
VétSinou nasleduje jakési vitani a nasledné sdélovani zazitkl a informaci 0 zasahu zbytku
smény. | Ukolegl, ktefi chodi vedle sebe cely den bez povSimnuti, jde 0 vitani,
které mizeme piirovnat K shledani velkych pratel po dlouhé dobé. V tomto okamziku
se projevuje kolegialni empatie, dochazi k odSpuntovani a ventilaci nahromadéného stresu.
Tento prvotni a neformalni krok k zbaveni se stresu, popf. traumatu ze zasahu povazuji
za velmi dulezity a G¢inny.

,,Krizova pomoc je G¢inna, pokud piihlizi k typu udalosti, ¢asu a ménicim se potifebam
jednotlivych typt obéti. Na miru udalosti a jeji obéti ji 1ze usit, pokud ji vnimame jako sled

pomoci probihajicich v plynoucim ¢ase.* (Bastecka a kol., 2005, s. 181)

Mezi dalsi, ale jiz formalni a rozsifené metody krizové pomoci pro piislusniky HZS patii

debriefing, defusing nebo terapie a poradenstvi.
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Debriefing

Psychologicky debriefing se provadi 1 den az 4 tydny po MU a mél by trvat pfiblizné 2—3
hodiny. Cilem je uzavieni udalosti, zmirnéni pfiznak a popt. piedani do nasledné péce.
Je ur€en profesionalim po proziti stresujiciho zazitku. Podstatou je rozhovor ve skupiné

lidi, ktefi prozili stejnou udalost a jsou si v dané chvili vSichni rovni. (Vymétal, 2007, s. 15)

»Metoda si necini naroky na odstranéni posttraumatickych ptiznakl. Vytvari kognitivni
rdmec pro uUCinné zpusoby, jak priznaky zvlddnout. Vyuziva pirednosti skupiny

(napft. zazitku vSeobecnosti — takZe i ostatni citili to, co ja.“ (Bastecka a kol., 2005, s. 179)

AndrSova (2012, s. 101) uvadi, ze: ,je to metoda praktické intervence, zaméiena
na omezeni piisobeni stresu, ktera ma stabilizovat situaci a hlavné mobilizovat vlastni zdroje

tak, aby pracovnik byl schopen co nejdiive normaln¢ fungovat.*

Dulezité je, aby hasi¢ vracejici se ze zasahu byl co nejdiive akceschopny a mohl se zapojit
do plnéni dalsich naro¢nych tkoli. Tato metoda ma piesné stanovena pravidla. Debriefing
muze provadét bud’ psycholog, nebo néktery vySkoleny pracovnik, ktery umi udalost
uzaviit. Podstatou je nebat se 0 emocich oteviené mluvit, ventilovat je ven a tim udalost

uzavrit.

,,Ukazuje se, Ze je dobré mit skupinovou I individualni metodu, ktera zacisti déni a udéla

teCku (nebo jednu z teéek) za udalosti.” (Bastecka a kol., 2005, s. 179)

Cil debriefingu je podle AndrSové (2012, s. 101): ,,aby ucastnici mluvili 0 svych reakcich,
ucili se navzajem, aaby piijali fakt, zeto, co zazivaji, je pfirozena reakce na situaci,
ktera prekracuje béznou zkusenost. Dulezité je, aby se naucili sdilet zazitky a piijimat své

vlastni reakce a rozumét sobé i reakcim okoli.*

Debriefing byva uc¢inna metoda, pokud vSak u nékoho potize a problémy neustavaji, musi

nastoupit individualni péce za pomoci terapie, nebo psychologa.

Defusing

Defusing se provadi bezprostiedné po zasahu. Ma za cil zmirnéni pfiznakl pozasahového
stresu. Je uren malym skupindm max. do 12 hodin po skonceni udalosti. Mizeme jej
popsat jako kratsi verzi debriefingu. Cikhartova (2008, s. 15) defusing popisuje jako:

»spontanni, volné ‘popovidani si‘ 0 kritické situaci s kolegy.*
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»Zametuje se na priznaky, usiluje O jejich zmirnéni, snazi se udalost uzaviit a roztfidit

obéti na zvladajici a ohrozené.* (Bastecka a kol., 2005, s. 181)

Defusing by se mél provadét mimo misto zasahu, n¢kde v klidu, pro skupinu o velikosti
do osmi lidi. Doba defusingu se pohybuje od ptl hodiny do jedné hodiny a je veden jednim,
nebo dvéma ¢leny posttraumatického tymu, vétsinou velitelem, ktery osobné zna zasahujici
hasice.

JO A

,,U profesionalnich zachranaru se predpoklada, ze vétSina Casné intervence Se po zasahu
odehraje spontanné. Neni proto tfeba a ani zadouci, aby defusing (u jinych demobilizaci)
vedl psycholog. Byva ukolem velitele, aby m¢l na mysli cil intervence — vytvofit atmosféru
podpory a pohody a posilit citéni tymu. Clenové tymu by méli zaZzit piijeti ostatnimi,
spoleCny humor a spole¢nou péci oty znich, ktefi pii zdsahu dostali nejvic zabrat.*

(Bastecka a kol., 2005, s. 179)

Tato metoda je ve Zlinském kraji velmi rozsifena. V praxi jsem se setkal se sménou,
ktera defusing provadi ihned po ukonceni naro¢ného a tragického zasahu V saung,
na pozarni stanici. PO dobu saunovani zasahujici druzstvo probere cely zasah od zacatku,
spole¢né si popovidaji 0 pocitech, 0 zazitcich z prozité situace a vzajemné Se podporuji.
Pii saunovani se uvoliuji z téla také endorfiny®, které poméhaji naroény zasah hasi¢im

uzavrit.

Terapie a poradenstvi

Terapie a poradenstvi se u HZS tadi do dlouhodobé psychologické péce a nastupuje tam,
kde psychické potize neustavaji a ptetrvaji po delsi dobu. Bobek a Peniska (2008, s. 17)
terapii popisuji jako: ,,souhrn metod, které pouzivame K navratu, op&tovnému zapOjeni,
uvedeni lidi, ktefi nejsou pfizpiisobeni novym zivotnim podminkdm, do spolecnosti tak,

aby mohli zit obvykly, primérny Zivot, nebo aby dokazali zZit podle norem spole¢nosti.*

® Endorfin byva také nazyvan jako hormon §t&sti, protoze se uvoliiuje do mozku a zptisobuje dobrou naladu,
pocity §tésti, tlumi bolest, ovliviiuje vydej n¢kterych hormont, vyplavuje se pii stresu a svalové zatézi. Je
obsazen v mnoha potravinach, jako tteba v éokoladg, ale napfiklad i v uréitych drogach.
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Terapie ma vétSinou dlouhodobé trvani s cilem porozumét postizenému. ,Intenzivni
psychoterapie trva 6—12 tydnd, zalezi na frekvenci setkéni. (...) Snazi Se pomoci zménit

vztahy, které s rozvojem poruchy souviseji.* (Prasko, 2003, s. 49)

Profesional v podobé¢ terapeuta by mél umét naslouchat, hodnotit jednani ¢lovéka trpiciho
uzkosti, umét poskytnout radu, oc¢nim kontaktem dat najevo sviij zdjem, chvalit,
povzbuzovat a hlavné umét postizenému pomoc. Podle Praska akol. terapeut pomaha

postizenému (2003, s. 74):

- ,porozumét tomu, jak souvisi minulé zazitky, soucasné vztahové a zivotni problémy

S ptiznaky uzkosti;
- najit cesty, jak soucasné problémy piekonat;

- vytvoftit pocit bezpeci, samoziejmosti a piirozené kontroly nad svym zivotem.*

Anonymni telefonicka linka

Pokyn GR HZS CR ¢&. 31/2008 nafizuje ziizeni anonymni telefonickou linku pomoci
v krizi pro hasi¢e apiislusniky PCR. Tato linka slouzi k anonymnimu doprovéazeni
piifeSeni problému, které by mohli vést K oslabeni psychické rovnovahy, tak dilezité

pro praci hasice. Nepftetrzity provoz linky slouzi:
- Kk posttraumatické péci v souvislosti s plnénim sluzebnich tikolt
-k telefonické pomoci V situacich psychické nouze
-k poskytovani informaci a psychické podpory

-k prevenci pred poskozujicim jednanim (Pokyn GR HZS CR ¢&. 31/2008)

3.4 Shrnuti

V teoretické casti prace jsme se dozvédéli, Ze poslanim pfislusnika Hasi¢ského
zachranného sboru je chranit Zivoty, zdravi a majetek a poskytovat adekvatni pomoc
pii mimofadnych udalostech. Poznali jsme, jaké jsou osobnostni pozadavky na ptislusnika
sboru a z jakého duvodu pro néj plati tak piisna pravidla. Z jakych ¢asti se sklada ptijimaci

fizeni a jaké jsou zdravotni, fyzické, ale i psychické podminky pro vstup uchazece ke sboru.
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Zbézn¢ jsme nahlédli na fungovani personalniho oddéleni usboru a najeho ¢innosti,

zaméfeni, povinnosti a kompetence.

Dalsi cast je vénovana odbornému vzdélavani novych pfislusnikii a vzdélavani v dobé
celého sluzebniho poméru pfislusnika HZS. Rozdé€leni a systém vzdelavani v odbornych
skolicich zatizenich, slouzicich k ziskani zakladnich informaci k organizaci a jejimu poslani,
k osvojeni si odbornych a technickych pozadavki, kde cilem profesniho vzdélavani
je vySkoleny, odborng, atechnicky ptipraveny pfislusnik, schopny zvladani naro¢nych
ukolt, které sluzba u HZS piinasi. Systém vzdélavani je prizpisoben potiebam a cilim
organizace a m¢l by podporovat identifikaci ptislusnikid s organizaci HZS.

7o~

Tteti ¢ast je zaméfena na vzdélavani prislusnikd v oblasti psychického zdravi a dusevni
oCisty. Profese hasiCe je ndrocna, velmi stresujici a obsahuje mnohé prvky, kter¢ mohou byt
pric¢inou posttraumatické stresové poruchy c¢i propuknuti syndromu vyhoteni. Proto
je profesni piiprava Vv oblasti psychického zdravi stejné dulezita jako odborna ptiprava
kazdého hasiCe. Vzdélavani v oblasti psychického zdravi je zalozeno na zaklad¢ pozadavkl
a zkusenosti samotnych hasict s cilem si osvojit zadklady psychohygieny a psychické ocisty

s diirazem na péci o télo zachranate, péci 0 jeho dusi a nalezeni smyslu Zivota.

V praktické ¢asti se pokusime =ziskat podrobnéjsi informace K postojim a nazorim
jednotlivych hasi¢t Kk systému posttraumatické péce. Jaky typ zasahu je pro né nejvice
stresujici a emotivni, jestli tézky zasah miize zanechat stopy na dusi zachranaie v podobé
psychickych a somatickych projevii, jakou metodu dusevni ocisty hasi¢i nejvice preferu;ji

a jaké maji nazory a podnéty na zlepSeni péce 0 jejich psychické zdravi a psychohygienu.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 CILE AMETODY VYZKUMU

V ramci praktické casti se bude bakalafska prace zabyvat stresem a zatézi hasic¢u
pii plnéni sluzebnich povinnosti a nasledky, které psychické a fyzické vypéti miize prinaset.
Studie je zaméfena na metody zvladani stresu, moznosti a vyuziti systému psychické ocisty,
psychohygieny u Hasi¢ského zachranného sboru ve Zlinském a Jihomoravském Kraji.
V pribéhu své praxe jsem se setkal u nékterych hasicd slouzicich delsi dobu u sboru
se skepsi a nedivérou vici systému posttraumatické péce, nebo dokonce S odmitdnim

osobni pomoci a to i po absolvovani naro¢ného a traumatizujiciho zasahu.

V teoretické Casti prace zaznélo, ze s délkou praxe Se zvySuje riziko vyhoteni a zvySuje
se vyskyt problémil souvisejici S délkou odslouzenych let. Jestli je tato skutecnost opravdu
provazéana s délkou odslouzenych let se pokusi zodpovédét vyzkumna, statisticka hypotéza
a ovéieni podle chi-kvadratu pro kontingencni tabulku. Dalsi skute¢nost, kterou se pokusi
prakticka ¢ast zkoumat pomoci vyzkumné, statistické hypotézy bude otazka, jestli délka

praxe muze ovlivnit ¢etnost vyskytu somatickych a psychickych problémi a poruch.

Jako technika vyzkumu byl zvolen anonymni dotaznik, ktery neni naro¢ny na ¢as a kazdy

z respondentti miize bez obav a ostychu vyjadfit své postoje a nazory.

4.1 Realizace a technika vyzkumu

Pocet respondentii byl stanoven na 75, z tohoto poctu jsem dostal zpét 64 vyplnénych
dotaznikt, coz predstavuje 85%. Dotazniky byly pfedany osobné, nebo odeslany emailem
profesionalnim hasi¢im pracujici U vyjezdové jednotky, slouzicim na pozarnich stanicich
ve Zlinském a Jihomoravském kraji. V dotazniku bylo uvedeno, Ze Se jedna 0 anonymni
dotaznik tak, aby kazdy respondent mohl svobodné vyjadiit svij nazor a nemél obavy
z moznych nasledki. Respondenti jsou hasi¢i s riznou dobou odslouzenych let u sboru
a spadajicich do vSech vékovych kategorii. Respondenti odpovidali na dotazy kiiZzkovanim

do ptipravené tabulky.

Dotaznik se sklada z deseti otazek. U prvnich tii otazek se budeme snazit zjistit vékové
rozpéti respondentti, délku jejich praxe u HZS a nazor na nejemotivnéjsi zasahy. U otazek

4 a7 8 maji respondenti moznost zvolit pfedem pfipravenou odpoved’ ze skaly: skoro vzdy,
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casto, jen obcas nebo nikdy. Devata otazka je zaméfena na preference nejucinngjsi metody
pomoci nebo posttraumatické péce. U posledni otazky je ponechan prostor pro vyjadieni
vlastniho nazoru na fungovéni posttraumatické péce o pfislusniky HZS, popt. vyjadieni

vlastni myslenky nebo navrhii na zlepseni.

U otazek 3 az 9 se bakalaiska prace pomoci vyzkumné hypotézy snazi najit odpovedi
na odlisnost vnimani nejemotivnéjsi situace U zdsahu, zda profese hasie piindsi nadmiru
stresu, jestli t€Zky zasah muize mit somatické nebo psychické nasledky, zda je rodina
vnimana jako zdroj podpory, jestli je systém posttraumatické péce G¢inny, jakou metodu
posttraumatické péce hasi¢i nejvice vyuzivaji. To vSe rozdéleno podle odslouzenych let

na skupinu s délkou praxe nad 15 let a skupinu s délkou praxe 0-15 let.

Tyto dvé skupiny jsou zamérné rozdéleny podle délky odslouzenych let z toho duvodu,
abychom vyvratili, nebo potvrdili informace z teoretické Casti prace o0 tom, ze s délkou
odslouzenych let se zvySuje riziko vyskytu syndromu vyhoieni a mnozstvi psychickych

a somatickych potizi.

4.2 Komentar ke zjisténi vyzkumu

1. Kolik je vam let? U prvni otazky: kolik je vam let, byly odpovédi: do 30 let 19 osob,
31-49 let 29 osob a 50 a vice let 16 osob. Z vysledkt vyplyva, ze dotazovani respondenti

jsou zastoupeni ve vsech vékovych skupinach, coz bylo zamérem praktické ¢asti prace.

Kolik je vam let

mdo 30
m-1-49
nad 50

Graf €. 1: VEkové rozmezi respondentli
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2. Jak dlouho pracujete u HZS? Druha otazka smétovala Kk délce vykonu sluzby u HZS.
S délkou sluzby do 5 let je to 15 hasic¢u (cca 23%), 5-15 let je 27 hasic¢u (cca 42%)
asdélkou praxe ned 15 let 22 hasici (cca 35%). Vysledky jsou prevedeny
I na procentualni podil, ktery bude vyuzit u vyzkumné, statistické hypotézy, kde budeme
zkoumat skupinu s praxi do 15 let askupinu spraxi nad 15 let. V procentudlnim

vyjadieni jde 0 hodnoty: do 15 let (65%) a nad 15 let (35%).

Jak dlouho pracujete u HZS

Bdo5let
W5-15

M nad 15 let

Graf ¢. 2: Délka praxe u HZS
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3. Pri zasazich je nejemotivnéjsi. Treti otazka se zamefila na zjiSténi, ktery druh zasahu

je pro hasi¢e nejemotivnéjsi. Pozar jako nejemotivngjsi uvedlo 6 hasic¢i, dopravni nehodu

2, umrti pti zédsahu 11 a amrti ditéte jako nejemotivnéj$i uvedlo 45 hasict. Z vysledki

je patrné, ze amrti, a hlavné pokud se jedna o dité, je v ocich hasiCe to nejrizikovési

a prinasi nejvetsi emocni vypéti.

Pomoci vyzkumné, statistické hypotézy Se pokusime zjistit rozdilnost vnimani smrti

ditéte pti zésahu U hasi¢i slouzicich vice néz 15 let u shoru a hasi¢i slouzicich dobu

krat$i.

Formulace a zdivodnéni vyzkumné hypotézy:

HasiCi slouzici u HZS nad 15 let vnimaji smrt ditéte pfi zasahu jinak nez hasi¢i S praxi

0-15 let.

Ho: hasiCi slouZici u sboru nad 15 let vnimaji smrt ditéte u zasahu stejné emotivné jako

hasici s praxi 0-15 let.

Ha: hasi¢i slouzici usboru nad 15 let vnimaji smrt ditéte U zasahu vice emotivné

nez hasici s praxi 0-15 let.

Tab. €. 1: Nejemotivngjsi situace pii zasahu

Pozorovana Ocekavana P-O (P-O)2 M
cetnost cetnost 0
Hasic¢i slouzici 14 16 -2 4 0,25
nad 15 let
Hasici s praxi 31 29 2 4 0,14
0-15 let
Y 45 Y 45 2. 0,39

7%=0,39 f=1

7 %005(1) = 3,841
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Zavér: ptijimame nulovou hypotézu a odmitdme hypotézu alternativni.
Z vysledki  vyplyva, Zeobé skupiny hasici vnimaji smrt ditéte pii zdsahu

jako nejemotivnéjsi a tudiz nejrizikovejsi a délka praxe na jejich hodnoceni nema vliv.

Pri zasazich je nejemotivnéjsi

M dopravninehody
W pozar

W amrti

M umrtiditéete

Graf ¢. 3: Nejemotivnéjsi udalost u zasahu

Tab. &. 2: Cetnost, nejemotivnéjsi situace pfi zdsahu

Celkem Délka praxe 0-15 let | Délka praxe nad 15 let

Pti zasahu je 45 31 14
nejemotivnéjsi

smrt ditéte
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4. Moje prace je zdrojem stresu. Je-li prace hasie zdrojem stresu, zjiStuje otazka ¢.4.
Odpoveéd’ skoro vzdy volili 3 respondenti. Jako Casty zdroj stresu uvedlo 13, odpovéd’
jen obcas zodpovédelo 43 a odpovéd’ nikdy 5 hasic¢l. Z grafu je patrné, Ze si samotni
hasiCi pripousti, Ze jejich prace mize byt obcas, nebo i ¢asto ¢asto zdroj stresu. Pomoci
vyzkumné, statistické hypotézy se pokusime zjistit, jestli hasi¢i slouzici dobu delsi
nez 15 let vnimaji svoji praci jako zdroj stresu jinak nez hasici s kratsi praxi. Z vysledkt

statistickych hodnot budeme zkoumat odpovédi skoro vZdy a ¢asto.

Formulace a zdivodnéni vyzkumné hypotézy: Hasi¢i slouzici nad 15 let povazuji svoji

praci za zdroj stresu Castéji nez hasici S praxi 0-15 let.

Ho: hasi¢i slouzici u sboru nad 15 let povazuji svou praci za zdroj stresu stejné jako hasi¢i

s praxi 0-15 let.

Ha: hasi¢i slouzici usboru nad 15 let povazuji svou praci za zdroj stresu odliSné

jako hasici s praxi 0-15 let.

Tab. €. 3: Prace jako zdroj stresu

Pozorovana Ocekavana P-O (P-O)2 (P-0)?
cetnost cetnost 0
Hasici slouzici 7 6 1 1 0,166
nad 15 let
Hasici s praxi 9 10 -1 1 0,1
0-15 let
> 16 Y 16 > 0,266

7%=0,266 f=1 7 %005(1) = 3,841
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Zavér: Prijimame nulovou hypotézu a odmitame hypotézu alternativni.

Z vysledkl vyplyva, Ze hasi¢i vnimaji svoji profesi jako zdroj stresu a to ob¢ kategorie.

Stejné je tomu u hasict pracujicich u sboru vice nez 15 let jako u hasict s praxi 015 let.

Moje prace je zdrojem stresu

W skoro vidy
M casto
M jen obcas

W nikdy

Graf €. 4: Profese hasice jako zdroj stresu

Tab. &. 4: Cetnost odpovédi, prace jako zdroj stresu

Celkem Délka praxe 0-15 let | Délka praxe nad 15 let
Skoro vidy 3 2 1
Casto 13 7 6
Jen obc¢as 43 27 16
Nikdy 5 5 0
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. TéZky zasah na mé zanecha psychické nasledky. Pata otazka se zaméfila na to, jestli
se hasi¢ po narocném a tézkém zasahu citi byt psychicky unaven a zasah na ném muze
zanechat nasledky. Polovina vSech dot4dzanych hasi¢t hasic¢t volila odpovéd’ jen obcas
(32x). Je zfetelné, ze zalezi na konkrétnim zasahu a Ze mezi riznymi zasahy se objevuji
i takové, po kterych jsou hasi¢i psychicky vycerpani a unaveni. Odpovéd’ nikdy volilo
jen 11 hasi¢t. Pomoci vyzkumné, statistické hypotézy se pokusime  zjistit,
jestli se psychické problémy po naro¢ném zasahu objevuji Castéji u hasic¢l slouzicich
dobu delsi nez 15 let nez u hasi¢i s kratsi praxi. Z vysledku statistickych hodnot budeme

zkoumat odpovédi skoro vZdy a ¢asto.

Formulace a zdivodnéni vyzkumné hypotézy:

Hasici slouzici nad 15 let maji po naro¢ném zésahu Castéji psychické nez hasici S praxi 0—

15 let.

Ho: Cetnost vyskytu psychickych problémi po t€zkém zasahu je stejna u hasicl slouZicich

nad 15 let jako u hasic¢a s praxi 0-15 let.

Ha: Cetnost vyskytu psychickych problémii po tézkém je CastéjSi U hasicu slouzicich

nad 15 let jako u hasic¢a s praxi 0-15 let.

Tab. €. 5: Psychické nasledky po zasahu

Pozorovana Ocekéavana P-O (P-0)? (P-0y°
¢etnost ¢etnost 0
Hasici slouzici 14 7 7 49 7
nad 15 let
Hasici s praxi 7 14 -7 49 3,5
0-15 let
> 21 > 21 > 10,5

7%=105 f=1 7 %005(1) = 3,841
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Zavér: odmitame nulovou hypotézu a prijimame hypotézu alternativni.

Z vysledkt vyplyva, ze hasici slouzici U sboru vice nez 15 let maji psychické problémy

po tézkém zasahu Castéji nez hasici s praxi 0-15 let.

Tézky zasah na mé zanecha
psychické nasledky

W skoro vidy
W casto
W jen ohcas

M nikdy

Graf ¢. 5: Psychické nasledky po tézkém zasahu

Tab. ¢. 6: Cetnost psychickych nasledki po zasahu

Celkem Délka praxe 0-15 let | Délka praxe nad 15 let
Skoro vzdy 4 1 3
Casto 17 6 11
Jen obcas 32 25 7
Nikdy 11 10 1
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. Po naroném zisahu mam zaZivaci nebo jiné somatické problémy. U dalsi otazky
se pokusime zjistit, jestli se U hasi¢li po naro¢ném zasahu objevuji zazivaci nebo jiné
somatické potize. Téméf polovina dotdzanych pfipustila, Ze se zazivaci obtize
jako nasledek po naro¢ném zasahu obcas objevi. Jako Casty jev to uvedlo 12 hasict,
skoro vzdy 2 a jen 21 nema zazivaci a jiné somatické potize nikdy. Pomoci vyzkumné,
statistické hypotézy se pokusime zjistit, jestli se zazivaci nebo jiné somatické problémy
po narocném zasahu objevuji Castéji u hasicl slouzicich dobu delsi nez 15 let,
nez U hasicu s kratsi praxi. Z vysledkl statistickych hodnot budeme zkoumat odpovédi

skoro vzdy a Casto.

Formulace a zdivodnéni vyzkumné hypotézy:

Hasici slouZici nad 15 let maji po ndrocném zasahu Castéji zaZivaci, nebo jiné somatické

problémy nez hasici s praxi 0-15 let.

Ho: Cetnost vyskytu zazivacich nebo jinych somatickych problémi po tézkém zisahu

je stejna u hasi¢u slouzicich nad 15 let jako u hasi¢t s praxi 0-15 let.

Ha: Cetnost vyskytu zazivacich nebo jinych somatickych problémi po tézkém zésahu

je Casté&jsi u hasica slouzicich nad 15 let jako u hasi¢i s praxi 0-15 let.

Tab. €. 7: Somatické nasledky po zasahu

Pozorovana Ocekavana P-O (P-O)2 @)_2
cetnost cetnost 0
Hasici slouzici 11 5 6 36 72
nad 15 let
Hasici s praxi 3 9 -6 36 4
0-15 let
> 14 > 14 > 11,2

7?=112 f=1 7 %005(1) = 3,841
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Zavér: odmitame nulovou hypotézu a prijimame hypotézu alternativni.

Z vysledkt vyplyva, ze se u hasicli slouzicich u sboru vice nez 15 let objevuji zazivaci

nebo jiné somatické problémy po tézkém zasahu mnohem ¢astéji nez U hasi¢u S praxi 0-15

let.

Po narocném zasahu mam
zazivaci, nebo jiné somaticke
potize
W skoro vzdy

M casto

jen ohcas

W nikdy

Graf ¢. 6: Somatické nasledky po tézkém zasahu

Tab. &. 8: Cetnost somatickych nasledk?i po zasahu

Celkem Délka praxe 0-15 let | Délka praxe nad 15 let
Skoro vzdy 2 0 2
Casto 12 2 10
Jen obcas 29 20 9
Nikdy 21 20 1
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7. Moje rodina je mi zdrojem podpory. V odborné literatuie se uvadi, Ze rodina
je pfinaro¢né praci zdrojem podpory. Natoto tvrzeni se zaméfila sedma otazka.
Z vysledktu vyplyva, Ze je tomu tak i u povolani hasi¢ a rodina hraje v tomto piipadé
velmi dilezitou roli. Tuto skute¢nost potvrdila i Bastecka a kol. (2005, s. 69): ,,Dulezité
je vjakém spoleCenstvi zasazeny zije. V tradiCnich spole¢nostech s dobie fungujici
rodinou mé zasazeny vice socidlni opory.“ Pomoci vyzkumné, statistické hypotézy
se pokusime zjistit, jestli je rodina zdrojem podpory u hasi¢u slouzicich dobu delsi 15-ti
let jind nez u hasicl s krats$i praxi. Z vysledkt statistickych hodnot budeme zkoumat

odpovédi skoro vzdy a Casto.

Formulace a zdivodnéni vyzkumné hypotézy:

Hasici slouzici nad 15 let vnimaji rodinu jako zdroj podpory jinak nez hasici s praxi 0-15

let.

Ho: vniméani dilezitost rodiny jako zdroje podpory je stejnd u hasici slouZzicich nad 15 let

jako u hasicu s praxi 0-15 let.

Ha: vnimani dtlezitosti rodiny, jako zdroje podpory je vétsi u hasi¢u slouzicich nad 15 let

jako u hasicu s praxi 0-15 let.

Tab. ¢. 9: Rodina jako zdroj podpory

Pozorovana Ocekavana P-O (P-O)2 (P-0)?
¢etnost Cetnost 0
Hasici slouzici 22 21 1 1 0,047
nad 15 let
Hasici s praxi 38 39 -1 1 0,026
0-15 let
Y 60 > 60 > 0,073

7?=0,073 f=1 7 %005(1) = 3,841
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Zavér: ptijimame nulovou hypotézu a odmitadme hypotézu alternativni.

Z vysledku vyplyva, ze rodina, jako zdroj podpory hraje u hasi¢t pracujicich u sboru vice

nez 15 let stejnou roli a dilezitost jako u hasi¢u s praxi 0-15 let.

Moje rodina je mi zdrojem
podpory

W skoro vidy
W Ccasto
W jen obcas

W nikdy

Graf ¢. 7: Rodina jako zdroj podpory

Tab. &. 10: Cetnost, rodina jako zdroj podpory

Celkem Délka praxe 0-15 let | Délka praxe nad 15 let
Skoro vzdy 43 27 14
Casto 17 11 8
Jen obcas 4 4 0
Nikdy 0 0 0
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8. Je ucinny systém posttraumatické péce u Hasi¢ského ziachranného sboru. Osma
otdzka ma za cil zjistit nazory na G¢innost posttraumatické péce u HZS. Odpovéd’ nikdy
nezvolil ani jeden pfislusnik. VéEtsina si mysli, ze systém je G¢inny ¢asto (28x), na druhém
misté je odpoveéd skoro vzdy (23x) a odpovéd’ jen obcas volilo 13 hasic. Pomoci
vyzkumné, statistické hypotézy se pokusime se zjistit, jestli systém PTP u HZS povazuji
za ucinny stejné hasici slouzici dobu delsi nez 15 let jako hasici s krat$i praxi. Z vysledkt

statistickych hodnot budeme zkoumat odpovédi skoro vZdy a ¢asto.

Formulace a zdivodnéni vyzkumné hypotézy:

Hasici slouzici nad 15 let povazuji systém PTP u HZS za méné ucinny nez hasici S praxi

0-15 let.

Ho: systém PTP povazuji za Ga€inny stejné hasici slouzici nad 15 let jako hasi¢i S praxi

0-15 let.

Ha: systém PTP povazuji za ¢inny odliSné hasi¢i slouzici nad 15 let a hasi¢i s praxi

0-15 let.

Tab. &. 11: U¢innost systému PSP

Pozorovana Ocekavana P-O (P-0)? (P-0)°
cetnost cetnost 0
Hasici slouzici 9 18 -9 81 4,5
nad 15 let
Hasici s praxi 40 33 7 49 1,48
0-15 let
> 49 > 49 2.5,98

7%=5,98 f=1 7 %005(1) = 3,841
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Zavér: odmitame nulovou hypotézu a prijimame hypotézu alternativni.

Z vysledkl vyplyva, Ze hasici slouzici U sboru vice nez 15 let povazuji systém PTP u HZS

za mén¢ ucinny nez hasici s praxi 0-15 let.

Je ¢

nny systém PTP u HZS

M skoro vzdy
M casto
mjen obcas

W nikdy

Graf ¢. 8: Uéinnost posttraumatické péce u HZS

Tab. &. 12: Cetnost, Gi¢innost systému PTP

Celkem Délka praxe 0-15 let | Délka praxe nad 15 let
Skoro vidy 23 21 2
Casto 28 19 7
Jen obcas 13 2 13
Nikdy 0 0 0
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9. Jakou metodu pomoci nebo posttraumatické péce upiednostnujete. Odpoved,
jakou metodu pomoci a posttraumatické péce preferuji dotazani hasi¢i a ktera
je nejucingjsi, se snazila nalézt nasledujici otazka. Nejcetnéjsi metodou pomoci (18x) byla
zvolena promluva s kolegou. V tomto ptipadé jde o rychlou a dostupnou pomoc. Hasici
jsou Vv této oblasti Skoleni a mé¢li by umét pomoci kolegovi a ovladat prvni psychickou
pomoc. Dalsi moznosti patii mezi metody PTP, jsou zastoupeny v podobném poctu
a dokazuji, Ze kazdy hasi¢ muze preferovat jinou metodu pomoci. Jak bylo uvedeno
Vv cilech vyzkumu, setkal jsem se Vv prubéhu praxe u nékterych pftislusnikti slouzicich
u HZS delsi dobu s nedivérou a opatrnosti v systém metod PTP. Jestli jde o skutecnost

se pokusime zjistit pomoci vyzkumné hypotézy.

Formulace a zdivodnéni vyzkumné hypotézy:

Hasici slouzici nad 15 let vyuzivaji systém metod posttraumatické péce PTP (defusing,
debriefing, promluva s psychologem a terapie) méné nez hasici s praxi 0-15 let. Celkem tyto
metody PTP vyuzivd 35 dotazanych respondentli. Mnozstvi a procentudlni podil hasict

slouZzicich nad 15 let je 22=35%, u hasicl slouZicich do 15 let je to 42=65%.

Ho: Cetnost vyuziti metod PTP je stejna u hasici slouzicich nad 15 let jako u hasi¢i

s praxi do 15 let.

Ha: Cetnost vyuziti metod PTP se u hasi¢t slouzicich nad 15 let lisi od hasi¢t S praxi
do 15 let.

Tab. ¢. 13: Vyuziti metod PTP

Pozorovana Ocdekavana P-O (P-O)2 (P-O )2
cetnost cetnost o
Hasici slouzici 6 12 -6 36 3
nad 15 let
Hasici s praxi 29 23 6 36 1,6
0-15 let
¥ 35 > 35 2. 4.6

72=46 f=1 7 %005(1) = 3,841
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Zavér: odmitame nulovou hypotézu a prijimame hypotézu alternativni.

Z vysledkll vyplyva, Ze hasici slouZzici U sboru vice nez 15 let vyuzivaji metod PTP méné

nez je tomu U hasict s praxi 0-15 let.

Jakou metodu PTP
uprednostnujete

MW Promluvimsi s
kolegou

W Promluvim si s
psychologem

m Defusing

M Debriefing

m Terapie

W Nepotrebuji zadnou

Graf ¢. 9: Metoda posttraumatické péce

Tab. ¢. 14: Cetnost vyuziti metod PTP

Celkem Délka praxe 0-15 let | Délka praxe nad 15 let
Promluva s kolegou 18 10 8
Psycholog 11 10 1
Defusing 13 10 3
Debriefing 7 6 1
Terapie 4 3 1
Z4dna pomoc 11 3 8
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10.Co by se podle Vas mohlo zlepsit v péci 0 psychické zdravi prislusnika HZS.
V posledni otdzce jsem se ptal nanazory, vyjadieni, vyhrady a navrhy na zlepSeni
Vv oblasti psychického zdravi a psychohygieny. Neéktefi respondenti otevienou otazku
vilbec nezodpoveédeli, nékteti napsali, ze systém funguje na 100% a neni tudiz co ménit
nebo zlepSovat. Objevil se nazor, ze by sesvyukou psychohygieny mélo zacit
uz V nastupnich, vzdélavacich kurzech. Tento nazor byl od ptislusnikd, ktefi jsou u sboru

vice nez 15 let a v dobg jejich nastupti byla situace pon¢kud jina, nez je tomu nyni.

Jiz ne€kolik let se S profesnim vzdélavanim v oblasti psychického zdravi a psychohygieny
za¢ind uz pii1 vstupu do sluZzebniho poméru a novacci se uz od zacatku piipravuji
na zvladani psychického napéti, viz kapitola 3.1. V deseti ptipadech se objevil nazor,
ze by mél psycholog castéji, nebo pravidelné objizdét smény na pozarnich stanicich
a s hasici I preventivné probirat zasahy a mluvit s nimi o jejich kazdodennich problémech,
povinnostech a zazitcich. 12x zaznél navrh v podobném znéni, aby zasahujici druzstvo
C¢idruzstva automaticky rozebirala zasah ihned po piijezdu na stanici a tim dochazelo

k ,,odSpuntovani prozité situace.

4.3 Shrnuti a doporuceni

Z vysledka v praktické casti vyplyva, Ze dotazovani hasici si piipoustéji, ze jejich prace
muze byt zdrojem stresu. Jednoznacné nejvétSi emocni a psychologickou ujmu ptinasi
setkani se smrti ditéte, v tomto piipadé by méla byt nasledna psychologicka pomoc a ocista
automatickd, velmi podrobnd a nasledovat ihned po udélosti. Nejucinnéjsi Systém pomoci
je hodné individualni, neni jednotny a podle vysledka preferuje kazda skupina vétSinou jinou
metodu psychologické pomoci a posttraumatické péce. Individualni pfiistup preferuje
i Bastecka a kol. (2005, s. 51) a piSe, Ze Se U pomahajicich profesi ,,musime fidit pfedevsim
zasazenymi lidmi samotnymi. VétSina posttraumatickych poruch v ¢ase samovolné odezni,

a je proto tézké rozpoznat ucinnost odborné pomoci a jeji spravné nac¢asovani.*

Pokud budeme chtit, aby hasi¢ co nejlépe zvladal své povinnosti, byl psychicky zdravy
atim zamezit moznym odchodim vyskoleného profesionala, musi se problematice
psychohygieny inadale uHZS vénovat velkd pozornost, vzdélavat ptislusniky
a zdokonalovat systém pomoci vzhledem k individualnim potfebam zachranafe. ,,Dobra

pomoc ma byt ‘Sita na miru‘ tomu, komu se pomaha — jedinci, rodin€, obci; §iti na miru



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

je zaklinadlem pomahajicich profesi soucasnosti. Péce se ma individualizovat, poskytovat
cileng, nikoli plogné. Siti na miru neznamena, e se krejéi vzdy znovu uéi §it. Pouziva stiih

a prizpasobuje ho zakaznikovi.* (Bastecka a kol., 2005, s. 118)

Moznosti vyuziti metod posttraumatické péce by se mélo za pomoci Skoleni a vycviku
hasic¢iim stale vs§tépovat a opakovat. Diraz by se mél dat hlavné na hasic¢e pusobici u sboru
delsi dobu, coz ndm potvrdily dosazené vysledky u vyzkumné hypotézy zamétené na tuto
veékovou kategorii. Z vysledkd je patrné, ze hasi¢i slouzici U sboru vice nez 15 let maji
po naro¢ném zasahu cCastéji somatické, ale i psychické problémy, nez hasici slouzici kratsi
dobu. Zaroven hasi¢i s délkou praxe nad 15 let maji K systému a vyuziti posttraumatické
péce mensi duvéru nez jejich kolegové slouzici U sboru kratsi dobu. Tato skupina s délkou
praxe nad 15 let upiednostiiuje rozhovor s kolegou pied rozhovorem s psychologem
a ostatnimi metodami posttraumatické péce. Vysledky potvrdily i dalezitost rodiny jako

zdroje opory pro ob¢ kategorie.
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ZAVER

Hasi¢ je stale jen ¢loveék. M¢I by si byt védom rizika této profese, znat svoje hranice,
systém a pravidla dusevni hygieny, zaklady zvladani stresu. Dilezité u této profese je umét
oddélit profesni zivot od soukromého zivota a byt optimisticky naladény. K radosti
ze zivota a optimismu ve velké mife muze ptispét dobie fungujici rodina, sport a rtuzné
mimopracovni zajmy a konicky. Prasko a kol. (2003, s. 53) k tomu napsal: ,,Lidé, ktefi byli
diive pesimistiCti, hafe snaSeji traumatické udalosti. Optimisté ziji déle a radostnéji
Jsou zdravéjsi @ méné trpi stresem.*

Je vhodné, aby pomoc piichazela iod zaméstnavatele, ktery by mél na pracovistich
vytvaiet priznivou atmosféru. Krajsti psychologové u HZS vytvaret neustale podpirné
aktivity pro pfislusniky, formou Skoleni a ptednasek preventivné pusobit S cilem pfipravit

hasice na Krizové situace, stres a psychické vypéti, které tuto profesi provazeji.

V praci jsme shrnuli profesni zivot hasiCe, pozadavky na jeho znalosti a odbornost.
Nastinili jsme systém vzdélavani, metody a vycvik v priabéhu sluzebniho poméru. Zduvodnili
jsme dilezitost a vyznamnost vzdélavani hasi¢u v oblasti zvladani stresu, dusevniho vypéti
a psychohygieny. Pomoci dotazniku a vyzkumného Setfeni jsme zhodnotili nejemotivné;si
a psychicky nejvic naroéné zasahy, Cetnost vyskytu somatickych a psychickych problému
na dusi zachranafe po naro¢ném zasahu. Objasnili jsme, ktery typ psychické pomoci
je U hasi¢t nejvic vyuzivan a jak délka sluzby muze ovlivnit kladny piistup k vyuziti metod
PTP.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CR — Ceska republika

EQ — emoc¢ni kvocient

GR — generalni feditelstvi

HZS — Hasi¢sky zachranny sbor

IQ — inteligen¢ni kvocient

IZS — integrovany zachranny sbor

KOPIS — Krajské operac¢ni a informacni stfedisko
MU — mimotadna udélost

PCR - policie Ceské republiky

PIT — psychosocidlni intervencni tym

PPP — prvni psychologickd pomoc

PTP — posttraumaticka péce

PTSP — posttraumaticka stresova porucha
TCTV — telefonni centrum tisnového volani
TPP — tym posttraumatické péce

ZZS — zdravotni zachranna sluzba
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Priloha 1.

OSOBNOSTNI CHARAKTERISTIKY. KTERE JSOU PREDPOKLADEM
PRO VYKON SLUZBY V BEZPECNOSTNIM SBORI

intelektove v pasmu prumeéeru neh
N
1

84 } I ¥.

1do | sto]1 a hodnotan
s 11

| FANT'ID B J i - y

INTRAINDIKACE K PRLIETI

B B




gboratof: Olomouc
“islo akreditace

Priloha II.

prijmeni a jméno:

F--_ ¥ v
Rodné Cislo:

"..-—-_-—-.
funkce: hasi¢

: Hodnoceni
pé. | Vlastnosti | : [ 4 I 3 l 5 1 : [ -
povahovy zaklad

vztah k blizkému okoli

vystupni chovani

komunikativnost

tendence k riziku

|INTELEKTOVY POTENCIAL

kombinaéni schopnosti

ostrost pozorovani a smysl pro detail

logické mysleni

- |PSYCHICKA VYKONNOST A ODOLNOST PROTIZATEZI

schopnost koncentrace pozornosti

psychomotorické tempo

délena pozomost

odezirani kritického detailu

vizualni pamét’

reakéni pohotovost

vybérova reakéni pohotovost

rozhodovani - tempo a kvalita

odolnost proti zatézi

{5[@ s T o vy LG ol e R Ly e e I‘\'J'.mm‘]h\w L] -—"\m

odolnost proti zatézi - specialni

dosazeno pomocnych bodi

‘elkové hodnoceni:
H

k. . .
€no a prijmeni hodnotitele:
tum a podpis:

Celkem pomocnych bodu:
Norma:

|
Yisledkovy list pfevzal:

Datum a podpis:




Vysledkové listy T a 1l

LLaborator

Cislo akreditace

| Vysledkovy list 1 - vstupni vySetfeni uchazece

Piijmeni a jméno

Datum narozeni

Funkce

Ptiloha III.

. e . =l “Hodnoceni
Vlastnosti }» I 3 I 5 \
'A | Osobnostni charakteristiky
E emocni stabilita
2 psychosocialni vyzralost
3 zadouci motivace, postoje a hodnoty
4 volni procesy == '
B autoregulace .
6 agresivita
7. psychopatologicka symptomatika . =
e - e . o Hodnoceni N
| Vlastnosti
5 4 3 2

B Intelektovy potencial
Poznavaci procesy a odolnost proti zatéZi
schopnost koncentrace pozornosti
2 psychomotoricke tempo

3 délena pozornost
4 odezirani kritického detailu

5 kratkodoba pamét’

6 reak¢ni pohotovost

7 vybérova reakcni pohotovost

8 rozhodovani - tempo a kvalita

9 odolnost viiéi psychické zatézi
10
11
r-E_osazcno pomocnych bodii

BB EEEEE ==
=l K

Celkové hodnoceni: Celkem pomocnych bodi
QH Norma:

Jméno a pfijmeni hodnotitele
| Datum a podpis

IS 4.5 B




2

1.

3.

Priloha IV.

ZAVER LEKARSKEHO VYSETRENI
O ZDRAVOTNI ZPUSOBILOSTI

Vstupni lékarska prohlidka

JMENO, PRIJMENI, TITUL A DATUM NAROZENI POSUZOVANE OSOBY

Vyse jmenovany/a se podrobil/a lékafskému vySetfeni ke zjiSténi zdravotni zpusobilosti na
funkci — 28. Prisluinik zafazeny na aseku pozarni prevence, Krizového Fizeni a ochrany
obyvatelstva

. Na zakladé vySetfeni:

a) je schopen vykonu funkce
b) je neschopen k vykonu funkce
¢) zdravotni klasifikace

Omezeni a alevy k vykonu sluzby a dalsi doporuceni LK:

Datum Razitko LK, podpis predsedy




Priloha smcrmice HZS /]

HES pHloha V.

Prubézné hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnance HZS Zlinského kraje

Jméno a prijmeni

Pracovni zafazem (funkce) Orgamzacni celek
Doba vykonu funkce

{ Hodnocené obdobi: |

HODNOCENE OBLASTI UROVEN

|1 | Kvalita price a vykonnost |
(pracovni vysledky 2 hlediska kvality a odbomé urovné, obsluha technickych zafizeni, samostatnost
v pracy, dodrzovini zasad BF a piisluinych piedpsa)

a) pii zasahoveé ¢innosti
b) pfi ostatnich ¢innostech

~

Odborné znalosti |

(udrfovani a zvydovani kvalifikace a odborné Grovné, vysledky testd odbomych znalosti, specifické |

| malost a kvalifikace)
3 Iniciativa v prici

| (ochota ploat ukoly, vstiicnost ke spolupract, zqem o nove ukoly, zapojeni do pohotovestnich sluzeb)

4 Organizace price ‘
(efektivni vyuzivani pracovni doby, dodrzovani denniho fadu, realizaéni schopnost, operativaost, zvladani
fizeni 1vmlL'|ur|\ll_.1

5 Reprezentace sboru
| :\\-\tupn\;'m: na vefenostt a u zasahu, |t'dr:|:1r1| s¢ stranami, ustrojenost sluZzebni zdvofilost a vztah ke
shoru)

Fyzicka zdatnost
(zvyfovani fyzické kondice, zapojeni do sportovnich a techmickych soutézi v ramei shoru, vysledky testi
_| fyzicke zdatnosti podle zviadtnich piedpist, vysledky v soutézi pozariho sportu) B

Celkové hodnoceni ‘

Silné stranky v praci hodnoceného:

Slaba mista v praci hodnocencho, kde se musi zlepsit:

Dopliujici poznamky hodnoceného:

My podpis potvrzuje. Ze hodnotite] se mnou diskutoval o vy3e uvedenych aspektech mé
pracovni yvykonnosti.

Podpis hodnocen¢ho zaméstnance: Datum:

]'HJJ‘I‘ hodnotitele (nadfizencho) Datum




Priloha VI

Sbirka internich aktl Fizeni generalniho feditele HZS CR - &astka 25/2006 Strana S

SLUZEBNI HODNOCENI

Priloha ¢ |

k Pokynu GR HZS CR &. 25/2006

PRISLUSNIKA HZS CR

dle § 203 zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru prislusnikl bezpeénostnich sborli

Cast 1. Hodnoceny/a

Hodnostni oznaceni, titul, jmeno, pfijmeni:

OEC:

Datum narozeni: Sluzebni misto:

Nejvyssi dosazené vzdélani / obor:

Zarazeni:

Hodnocené obdobi: |

Cast 2. Hodnoceni

|

Sluzebni pomér na dobu: URCITOU / NEURCITOU *

Predpokladany termin sluzebni zkousky:

Data zpracovani prabéznych hodnoceni:

Pfedpokladany termin dal$iho sluzebniho hodnoceni:

Hodnotici ¢ast:

Poznamka: pfi negativnim hodnoceni konkretnich skute¢nosti je mozné doporucit hodnocenému navrh
opatieni, o nichZ se hodnotitel domniva, Ze mohou do budoucna zlepsit vytykana negativa.

*! Nehodici se skrtnéte.
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(6) Potadove ¢islo kurzu
e

“l_)ruh kurzu |

Profil absolventa
Podminky pro zafazeni
do kurzu

6 - Operaéni Fizeni pro pFrijem tisfového volani 112 [ﬂf{ 112)

A

- komunikace neymé-
né v anglickém nebo
némeckem jazyce

- NOV'III

- absolvovani OR 112

- zafazeni na pfisluine

B i
l

(- - s E——— — .
| Obsluha linky evropského ¢isla tishoveho volani 112

Priloha VII.

D5-OR 112

aD5-OR 112

nebo absolvoviani

OR I, OR 11 + jazyko-
vé zkousky

3.&ast OR 112
(mndividualni forma)

funkci

- absolvovini OR 112
nebo absolvovini
OR 1, OR 11 4
jazyvkoveé zkousky

| Dnl\la.tl.y_p.ru prijeti do
kurzu

(7) Pofadové Cislo kurzu

Druh kurzu
Profil absolventa

- potvrzeni NOV 111

- osvédéeni OR 112 +

- osvédéeni OR | ne-

potvrzeni DS-OR 112

bo OR 11+ potvrzeni
o jazykové zkousce

g Ope;E_m' Fizeni 1 (OT{ )]

A

Sy

- osvédeeni OR 112,
piipadné OR I nebo
OR 11 + potvrzeni
o0 jazykové zkousce

Zpracovani operacni dokumentace. vykon sluzby na operacnim

a informaénim stfedisku HZS CR nebo ohlagovné pozaru podniku

Podminky pro zafazeni
do kurzu

- NOV nebo NOV 111 nebo SP

- nejméné | rok praxe po

absolvovani NOV v jednotee
HZS CR nebo HZS podniku

nebo TPO a BP

- absolvovani ()R.[ nebo
absolvent SOS PO a VOS PO

- zafazeni na prislusné funkci

Doklady pro pfijeti do
kurzu

(8) Poradové ¢islo kurzu

'Druh kurzu

- potvrzeni NOV nebo NOV 111

nebo SP

A I

- osvédéeni OR |

funkci

8 — Chemicko-technicka sluzba (CHTS)

g

B

nebo doklad

0 ukoncéeni studia v oboru PO,
- potvrzeni v pfihladce o zafazeni na

 D6-RA

Profil absolventa

Obsluha, udrzba prostiedki chemicko-technické sluzby

Podminky pro za Fazeni
do kurzu

Doklady pro pfijeti do
kurzu

E‘}_ Poradové &islo kurzu

Druh kurzu
| Profil absolventa
Podminky pro zafazeni

do kurzu

- NOV nebo NOV 111
(pro pfisluiniky nebo
zaméstnance vykond-
vajici CHTS mimo
misto zasahu),

- neymeéné | rok praxe
po absolvovani NOV
v jednotee HZS CR
nebo HZS podniku

- osvédeeni NOV
nebo potvrzeni
NOV 1

- absolvovani CHTS A+
D6-RA nebo
absolvovani CHTS B

- absolvent SOS PO
a VOS PO nebo TPO
a BP podléhajici povin-
nosti ovéfeni odbomé
zpusobilosti po 5 letech

- zafazeni na pfisluiné

~ funkei

|- absolvovani
| CHTS A
|

9 - Strojni sluzba (STR)

- osveédéeni CHTS nebo - osvédceni
doklad o ukonéeni studia CHTS A
v oboru PO
- potvrzeni v prihlasce |
o zafazeni na funkci
A B

- NOV

| Obsluha a adrzba prostfedki a techniky strojni sluzby

- absolvovini STR nebo
absolvent SOS PO a VOS PO
nebo TPO a BP

- zafazeni na pfislusné funkci




Priloha VIII.

ODBORNA PRIPRAVA - PRVNIi PSYCHICKA POMOC

Odborni pFiprava je urfena k pravidelné odborné pfipravé prislusniki a zaméstnanci HZS
CR, stanovené zvlastnim pi‘cdpisem'.

Uvod

Hasi¢i se pfi zachrannych a likvidaénich pracich na misté udalosti setkévaji s lidmi, jejichz
zdravi, zivoty a majetek byly ohroZeny, nebo ktefi prozili ztratu blizkého ¢lovéka. Lidé
ur¢itym zpusobem dotéeni mimofadnou udalosti potfebuji nejen odbornou technickou nebo
zdravotnickou pomoc, ale tak¢é pomoc. kterd reaguje na jejich dusevni a duchovni potieby.

Psychosocidlni pomoc obétem nestésti zahrnuje souslednost prvni psychické pomoci. krizové
intervence, navazujicich sluzeb presahujicich do komunity a rozvojové pomoci humanitéarni.
Hasi¢i stoji v této pomysiné linii na samém pocatku bezprostiedni pomoci po udalosti
a k jejich profesionalni odborné pomoci pfispivaji 1 zdkladni dovednosti v komunikaci
s obcany.

Prvni pomoc je okamzita péce, ktera je poskytovana po dobu nezbytné nutnou na misté
mimofiadnych udalosti k odvraceni komplikaci, zmirnéni bolesti a uchovani zivota, nez jsou
zajistény dalsi odborné sluzby. Prvni psychickd pomoc lidem dotéenym mimoradnymi
udalostmi reaguje na zakladni psychosocidlni potfeby lidi (potieba pieziti, informace
a kontakty s blizkymi). Jejim cilem je psychicka stabilizace zasaZzeného Elovéka’.

Charakteristika vycviku

Zikladni udaje:

Odborna piiprava ma prevazné vycvikovy charakter a je zalozena na intenzivni praci v malé
skupiné. Z uvedeného divodu je maximalni pocet ucastniki 14 a je tfeba dodrzet minimalni
pocet predepsanych hodin. Odborna pfiprava muze byt realizovana v jednom uéebnim celku
nebo rozlozena na vice ¢asti, jeden uéebni celek musi naplnit min. 6 vyucovacich hodin.

Cil vyeviku: Cilem odborné pripravy je ziskani zdékladnich poznatki o chovani lidi
v zatézovych situacich a jednoduchych postupech, jak s nimi jednat.

Profil absolventa:

Absolvent si osvoji specifické znalosti z oblasti psychosocialni krizové pomoci v HZS CR:
e 0svoji si zasady poskytovani prvni psychické pomoci,
e ziska zkuSenost s poskytovanim prvni psychické pomoci formou modelovych situaci,
¢ md moznost poznat své chovini v zatéZovych situacich, své moznosti a omezeni,
e ziska zdklady prace s vlastnim stresem.

' Pokyn generdlniho feditele HZS CR a naméstka ministra vnitra &. 47/2005, kterym se stanovi zakladni
zaméfeni pravidelné odborné pipravy jednotek poZarni ochrany a pfislusnikG HZS CR , ptilohy ¢. 1, bod 2

* Upraveno dle Badteckd, B. a kol. (2005). Terénni krizova prace. Psychosocidlni intervenéni tymy. Praha: Grada
Publishing, a.s,




MV-generalni feditelstvi HZS CR

Odborna priprava Prvni psychicka pomoc

Pocet hodin: 20
Téma | Pocet Misto Téma vyuky Poznamky
tislo r hodin vyuky
s . T P r tivodni sl
1l 1 U Zahajeni, organizace odborné p¥ipravy, cile a podminky iy
absolvovani _
skupinové
diskuse
5| 4 0 Stres vyklad
- charakteristika stresu: vznik a pusobeni, druhy stresorti skupinova
diskuse
- prozivani, reakce a potreby ucastnikit mimoradné udalosti ; ;
brainstorming
- druhy traumatizujicich udalosti, rizikové skupiny obyvatelstva pHiklady
- prozivani vlastniho stresu, techniky redukce stresu P
_______ . modelovini
Zikladni komunikaéni dovednosti vklad
31 3 U - verbalni a neverbalni komunikace skupinové
o diskuse
- kladeni otazek
o brainstorming
- naslouchani i
priklady z
- navazani a ukonceni kontaktu praxe
- poskytovani informaci modeloxhat
> 1 vohieka i
Prvni psychicka pomoc vyklad
J . S i 5
4 9 U - vysvétleni pojmu, zasady poskytovani PPP skupinova
s is Vi o ; diskuse
- navazani kontaktu, stabilizace, poskytovani informaci,
vyhledavani stavajicich potieb, prakticka pomoc, socialni brainstorming
podpora priklady z
SR s s et P SR
- piedani do dalSi péce, navazné socialni, zdravotni, krizové "
(psychologické) aj. sluzby medelvan
8l = U Psychohygiena (péce o sebe) vokiad
- péce o sebe po naro¢nych situacich
- prevence syndromu vyhoreni nacvik
| - supervize, intervize, rozbor zasahu, relaxace
1
!' :' o
; ; | " i zhodnoceni
odborné
| ‘ | o - o w 2
| | | Shrnuti a zaveér pUpravy
i ! | ucastniky
| |
'i ; ! zavéreéne
| | | __slovo lektora_|




Priloha IX.

Podminky pro zarazeni do vyeviku:

e vyevik je urCen pro prislusniky a zaméstnance HZS CR (zvlasté vhodné pro
prisludniky a zaméstnance HZS CR, ktefi prichazeji do kontaktu s lidmi pfi feSeni
mimoiadnych udalosti)

e zdijem o poskytovani prvni psychické pomoci

Délka trvani vyeviku: 3 dny, minimalné 20 vyu€ovacich hodin

LektoFi: Vycvik povedou psychologové a asistenti HZS CR a piipadné jimi prizvani
odbornici. Vzhledem k charakteru odborné pripravy doporucujeme vedeni ve dvou lektorech.

Uéebni texty: Ucebni texty obdrzi Gcastnici v prab&hu vycviku a budou néasledné slouzit jako
pomucka ke zdokonalovani dovednosti pfi poskytovani prvni psychické pomoci.

Pomucky: dataprojektor, notebook, kamera, flipchart, fixy atd.

Podminky Kk absolvovani vyeviku:
e aktivni G¢ast v rozsahu min. 90% délky vycviku

Doklad o ukonéeni vyeviku: UcCastnici vycviku ziskaji potvrzeni o absolvovani odborné
pripravy.

Uéinnost: Vzorové u¢ebni osnovy nabyvaji u¢innosti dnem vydani.
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490-X1.1-2013

POTVRZENI

o absolvovani odborné pripravy v poskytovani
prvni psychické pomoci
v (minimalnim)rozsahu 20 hodin s obsahem:

zéklady teorie stresu, zakladni komunikaéni dovednosti,

prvni psychickd pomoc, psychohygiena

Stanislav Kubik

titul. jméno a prijmeni

796148

osobni evidenéni Cislo

Psychologické pracovisté HZS CR
" MV-generdini Feditelstvi HZS CR
Kloknerova 26, post. pfihr. 69
148 01 Praha 414
1=

V Praze dne: 28. 2. 2013

Kpt. Mgr. Sofia Pan¢ochova nstrzm. Jaroglav Gondko plk. PhDr. Zuzana Vrbova

lektor lektor vedouci psycholog HZS CR




Priloha X.
DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI
Dobry den. Jmenuji se Stanislav Kubik a jsem studentem 3. roéniku na UTB ve Zlin¢. Rad
bych Vas touto cestou pozadal o spolupraci pfi vypliiovani dotazniku k mé bakalarské praci.
Tento dotaznik je zcela anonymni, ziskané informace nebudou zneuzity a poslouzi pouze ke

zpracovani bakalarské prace. Pfedem dékuji za pomoc a ochotu pfi vypliovani dotazniku.

1. Kolik je vam let

Do 30 [ 19
31-49 29
50 a vice 16
2. Jak dlouho pracujete u HZS
Do 5 let 15
5-15 let _ |27
Nad 15 let 22 -
3. Pri zasazich je nejemotivngjsi:
| [)cmra\'rﬁ_ - 13
| nehody .
| Pozary | 6
Jakékoliy | 11
umrti |
Umrti ditéte | 45

4. Moje price je zdrojem stresu

Skorovzdy |3

Casto 13

Jen obcas 43
Nikdy 5 :

5. Teézky zasah na mé zanecha psychické nasledky
Skorovzdy | 4 !

Casto 17 o
Jen obcas 32
_Nikdy 1

6. Po naroéném zasahu mam zazivaci, nebo jiné somatické potize

Skorovzdy |2
Casto 12 N
| Jenoblas | 29
[ Nikdy |21




7. Moje rodina je mi zdrojem podpory

_Ek{_}ro.\’idy 43
Casto 167
Jen obcas 4

Nikdy |0

8. Je 0Cinny systém posttraumatické péce u HZS?
Skoro vzdy | 23
Casto 2h
Jen obcas 13

Nikdy

=

9. Jakou metodu pomoci nebo posttraumatické péée uptednostriujete?

[ Promluvim si s kolegou 18

' Promluvim si s psychologem | 11
Defusing 13

_ Debriefing 7 R
Terapie ' 4
Nepotiebuji zadnou 11 '

10. Co by se podle Vas mohlo zlepsit v péci o psychické zdravi prislusniki HZS?



