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Téma, zaměření a cíl práce:
Téma práce je sociálně pedagogické, zaměřené na sociální komunikaci, s cílem specifikovat efektivní komunikaci farmaceuta při jednání s klientem.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod:

Bakalářská práce je strukturovaná do tří kapitol. Struktura práce je logická a vyvážená. V první kapitole autorka popisuje teoretické poznatky o efektivní komunikaci a vymezení základních pojmů s ní souvisejících. Druhá a třetí kapitola popisuje specifika komunikace v lékárně, jaké prostředky efektivní komunikace mohou přispět k lepší péči o klienta, k získání jeho věrnosti. Kvantitativní výzkum byl proveden formou dotazníku.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika:
Bakalářská práce má velmi dobrou úroveň. Autorka prokázala teoretické i praktické zvládnutí efektivní komunikace. Provedeným výzkumem autorka prokázala dovednosti realizace a následné interpretace jednoduchého dotazníkového šetření. Autorka objasnila nutnost naslouchání a vnímání, jako nezbytné součásti komunikace s klientem v lékárně. Upozorňuje na propojení odbornosti, efektivní komunikace a marketingu. Návrhy a závěry vycházejí z praxe a mohou být návodem i pro jiné obory, kde dochází ke komunikaci s veřejností.
Práce s literaturou:
Autorka čerpala z 28 literárních a 4 internetových zdrojů. Využila ji v 67 odkazech a citacích.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava:
Rozsahem 91 stran textu je práce nadstandardní. Jazykově a stylisticky je práce vytříbená. K formální úpravě nejsou připomínky.
Připomínky: Nejsou

Otázky pro obhajobu: 
1. Významnou součástí sociální komunikace je neverbální komunikace. Jaké je její místo v komunikaci s klienty lékáren.

2. Jaké jsou sociálně pedagogické aspekty komunikace v činnosti farmaceuta.
Hodnocení

Práci doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm B – velmi dobře.
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