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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle
Autorka si zvolila téma vycházející ze zkušeností z její pracovní náplně lektora komunikačních a obchodních dovedností pro zaměstnance lékáren. Cílem práce je zjistit, zdali farmaceuti používají efektivní komunikaci jako nedílnou součást péče o klienta. Téma mapuje využívání obecných pravidel efektivní komunikace ve specifickém prostředí lékáren a zároveň vztah mezi vzděláním a praktickým užitím dovednosti.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Práce je rozdělena na tři části, v první autorka rekapituluje obecná pravidla zahrnovaná pod pojem efektivní komunikace. Druhá část se věnuje efektivní komunikaci v práci farmaceuta, specifikům komunikace s pacientem v lékárně s důrazem na jeho dvojroli odborníka a obchodníka. Ve třetí části práce autorka zpracovává výzkum užívání efektivní komunikace ve farmaceutické práci provedený formou dotazníkového šetření a interpretuje výsledky. Dotazníková forma výzkumu byla vzhledem ke stanovené hypotéze zvolena vhodně, výzkumný vzorek nebyl sice početný, nicméně výsledky se jeví jako průkazné. Poznatky z dotazníkového šetření autorka převádí do praktických doporučení jak pro vzdělávání v její domovské síti lékáren, tak pro vzdělávání farmaceutů obecně.
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím
Studentka přistoupila ke zpracování BP velmi odpovědně, na práci je znát její rozsáhlá zkušenost s tématem i související teoretické znalosti. Výzkumné části práce nelze z odborného hlediska nic podstatného vytknout. 
Práce s literaturou

Práce čerpá z více než 30 pramenů, z toho 4 internetových a část je tvořena interními firemními vzdělávacími materiály. Autorka se v obou teoretických částech opírá o materiály, z nichž sestavuje svá školení, a tak zde najdeme jak práce týkající se komunikace, tak i obchodu a zdravotnické problematiky.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Práce zejména ve své teoretické části přesahuje požadavky kladené na bakalářskou práci. Text práce je sestaven logicky a systematicky. Sloh zcela odpovídá odbornému stylu a zůstává srozumitelný. Práce odpovídá i po formální stránce.
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A.
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