Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně

Fakulta humanitních studií

Institut mezioborových studií Brno

POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

Autor bakalářské práce:  Petra Ř í h o v á
Oponent práce: JUDr. Petr Želásko

Název práce:  Šikana na pracovišti – mobbing, bossing 

Téma, zaměření a cíl práce:

Neustále zhoršující se mezilidské vztahy a klesající morální zásady se odráží i v pracovních vztazích. Proto si autorka za cíl své práce snaží poskytnout informace o problematice šikany na pracovišti státní správy, o pracovních vztazích  a objasnit pojmy mobbing a bossing, včetně popisu příčin jejich vzniku a možností řešení.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod: 

Práce je rozdělena do čtyř částí teoretických a výzkum učiněného na pracovišti státní správy. Úvodní část je věnována vymezení sociální patologie a vztahové patologie, označované též jako kontraproduktivní pracovní chování zaměstnance. Následně pojmově vymezuje jednotlivé druhy šikany uplatňované na pracovištích. Následně popisuje základní prvky mobbing a bossing  co do fází, uplatňovaných technik, vymezení agresora a oběti a důsledků jak pro jedince tak i organizaci. Ačkoliv by nemělo být jednoznačně prosazována výslednost organizace podle kvantitativních výsledků,  je bohužel situace opačná, což také vyvolává patologickou situaci. Autorka nabízí nástroje, které by měly bránit prosazování šikany nejen opatřeními v personální oblasti, ale i opatřeními ze strany oběti. Poskytuje základní informace o právní ochraně proti těmto jevům podřazovaných pod diskriminaci. Výzkum byl proveden dotazníkovou metodou, do které byli zahrnuti pracovníci ve státní správě, samosprávě a zaměstnanci městské policie. 

Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přinos pro praxi:

Práce má dobrou odbornou úroveň, vycházející z použitých studijních a odborných materiálů. I přes autorkou uznanou chybovost anonymního dotazníku je z celkového počtu 135 respondentů dovozovat jistou objektivnost. Výzkumem bylo zjištěno, že v rámci zkoumaného vzorku jedna třetina respondentů  vykázala, že je obětí mobbingu nebo bossingu a nejčastěji jsou jimi osoby ve věku 30-49 let.
Práce s literaturou:

Použitá literatura v dostatečném množství a odpovídající zadanému tématu. Odkazy vhodně uplatňovány.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava:

Rozsah práce odpovídá zadání. Po jazykové a dalších stránkách bez výhrad.
Náměty připomínky nebo otázky pro obhajobu:

1. Co rozumíte pod označením „kultivace pracovního prostředí“?

2. V čem si vysvětlujete určitou latentnost mobbingu i bossingu ze strany obětí?
                                            H o d n o c e n í

Práci doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm  v e l m i  d o b ř e 
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