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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zapracovana na téma ,,Profesni rozvoj pracovnikl v socialnich sluz-
bach.” Hlavnim cilem této prace je pfinos vzd€lavani pro pracovniky v socialnich sluz-
bach. V teoretické Casti jsou zpracovany poznatky ze vzdélavani dospélych a objasnéni
standardii kvality socidlnich sluzeb. Prakticka ¢ast formou kvalitativniho vyzkumu zjist'uje,
jak v soucasnosti, v praxi, probiha povinné vzdélavani pracovnikd v socialnich sluzbach, a
zdali je pro né ptinosem. V zavéru uvadim zjisténé poznatky ziskané na zaklad¢ vyzkumu,

které mohou byt podnétem pro andragogické ptisobeni v socialni oblasti.

Kli¢ova slova: vzdélavani dospélych, standardy kvality, profesni vzdélavani, povinni vzdé-

lavéani, persondlni standardy

ABSTRACT

The subject of this thesis is ,,Vocational qualification of workers in welfare services”. The
goal of this paper is to focus on benefits of education on workers in welfare services. The
theoretical part is dedicated to the findings in adult education and clarification of welfare
services quality standards.

The practical part is focused on qualitative research. Its aim is to find out how the com-
pulsory education is lead today and its contribution to workers.

On the basis of qualitative research, | present findings that can propose a motion for andra-

gogycal effect in social area, in the conclusion of this work.

Keywords: education, adult education, quality standards, vocational qualification, com-
pulsory education, personal standards
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UvVOD

Vzdélavani a kvalita jsou diilezitou soucasti naseho zivota. Cilem této prace je
zjistit pfinos pracovnikiim v socidlnich sluzbéach se vzdélavanim, analyzovat jejich jednot-
livé aspekty a navrhnout feseni, které se bude nabizet na zaklad¢ zjisténych a zpracova-
nych udaju a vlastnich zkuSenosti. Pfiprava systému vzdélavani se odvijela na zaklad¢ pii-
jatého zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ktery vstoupil v platnost 1. 1. 2007.
Jeho hlavni naplni a poslanim je chréanit prava a z4jmy lidi, ktefi si jej nemohou prosazovat
sami a to z davodu urc¢itého omezeni jako napiiklad veéku, mentalniho, psychického, zdra-
votniho ¢i télesného postizeni. Tento zdkon pfinesl zcela novy systém v zavadéni novych
pojmi, postaveni poskytovatelll socialnich sluzeb, zavadéni standardii kvality poskytované

péce a vyrazné zlepSuje postaveni uzivatell v socialnich sluzbach.

Tématem mé bakalarské prace je Profesni rozvoj pracovnika v socialnich sluz-
bach. Persondlni standardy se vénuji zajisténim sluzeb a tyto sluzby jsou zavislé na pra-
covnicich, které je poskytuji. Na jejich odborné zpusobilosti, dovednostech, vzdélavani,
vedeni, podpofe a podminkéch, které pro praci maji. Standard ¢. 10 Profesni rozvoj pra-

covnikll pfimo urcuje zavazna kritéria, kterd musi spliiovat poskytovatel socidlni sluzby.

Tedy ve sféte socidlni prace se vzdélavani déje za pomoci standardl kvality
poskytované péce, zdkona o socidlnich sluzbach a jeho provadéci vyhlasce, pifistupu dané
organizace ke vzdélavani za sou¢asného mapovani potieb zaméstnancli organizace a spo-
le¢né s jejich motivaci ke vzdélavani.

Cerpala jsem zejména z téchto zdrojii: zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006
Sb. se svoji provadéci vyhlaskou €. 505/2006, vykladové sborniky Ministerstva prace a

socialnich véci a publikace Uvod do standardi kvality socialnich sluzeb.
Kapitola prvni pojednava o vzdelavani dosp€lych s ndslednym zamétenim na
vzdélavani a rozvoj pracovnikll v socidlnich sluzbach
V druhé kapitole jsem se zaméfila na standardy kvality socidlnich sluzeb na
jejich vyznamnosti a déleni do kategorii.
V praktické c¢asti se zjistuji piinos profesniho vzdélavani za-
méstnanct a to formou kvalitativniho vyzkumu: ptipadovou studii u pracovniki, ktefi po-

skytuji socialni sluzby.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORII VZDELAVANI V SOCIALNICH SLUZBACH

V této kapitole budou zavazna kritéria stanovené zakonem pro vykon profese v soci-
alnich sluzbach a jeji provazanost s dalSimi pojmy jako je dalsi vzd€lavani, prohlubovani
kvalifikace okruh pracovnikd, kteti mohou v socidlnich sluzbach pracovat. Povinnosti kaz-
dého pracovnika v socidlnich sluzbach je soustavné se vzdélavat. Pracovnici v socidlnich
sluzbach si musi neustale zvySovat a prohlubovat svoji kvalifikaci, tak, aby udrzeli po ce-
lou dobu vykonu svého povolani krok s rozvojem novych trendii a metod ve svém oboru.
Zmény v profesnim vzdélavani pracovnikli v socidlnich pfedpokladaji prioritni zmény
Vv hledani aktualnich ¢innosti pro uZzivatele socialni sluzby. Povolani pracovnika v social-
nich sluzbach se dynamicky méni vlivem celospolecenskych faktori. Vzdélavani se stava
jednim z rozhodujicich prostfedki umoziiujicich vykonavat nezbytné zmény v socidlni
praci.

Faktory ovliviiujici socialni praxi a vzdélavani

a) ekonomické zdroje:

Nedostatecné financovani socialnich sluzeb, zejména sniZeni dotaci z MPSV ma za
nasledek nizké finan¢ni ohodnoceni pracovnika v socidlnich sluzbach. Nedostatek ekono-
mickych zdroji ma za nasledek predevsim nedostatek technického vybaveni a hlavné po-
mucek pro riizné aktivizacni ¢innosti. Je proto nutné, aby pracovnici upozoriovali na tento
stav spolecnost a usilovali v z4jmu dalSich potencionalnich uZivateli sluzby o dosaZeni

pozitivnich zmén Vv jejich prospéch.
b)politické, socialni a kulturni faktory:

Tyto faktory ovliviiuji status pracovnika v socialnich sluzbach. Tato profese, kterou
pfedevS§im vykonavaji Zeny, pisobi nemotiva¢né z divodu nizkého statusu, nedostatku
uznani a podpory, nizké mzdy. Ackoli pracovnici v socidlnich sluzbach tvoii nejvétsi sku-

pinu, je podil na fizeni socidlnich sluzeb nepatrny.
¢) monitorovani kvality:

Zavedeni standardi kvality poskytovanych socialnich sluzeb do praxe vytvofilo
podminky na kontrolu kvality, sledovani vysledki poskytované kvality, pfedavani infor-

maci a hodnoceni. Standardem kvality sociadlnich sluzeb je dohodnuta profesni norma kva-

lity.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1.1 Vznik ¢eského vzdélavani dospélych

K rozvoji ¢eského vzdelavani dospélych z ideového hlediska prispival humanismus,
myslenky osviceni filantropismus, romantizmus s cilem vytvofeni protipélu k zmechanizo-
vané spolecnosti s myslenkou o zvySeni rozvoje kultury, propagaci vyssi kultury a hlavné
védy nebo naopak rozvojem specifickych kultur jednotlivych vrstev obyvatelstva.(Benes,

2008, s. 24)

Realné d¢jiny vzdelavani dospélych jsou velmi pestré. Vyvoj vzdélavani dospélych
ovlivnilo v ¢eskych zemich néarodni obrozeni, postupny rozpad feudalnich vztaht, vznik
meést'anstva, proletariatu, Ceské inteligence a hlavné nastup védecko-primyslové revoluce.
Plvodni nositelé vzdélani-lidové osvéty byli: ucitelé, knézi a jiné vyznaéné osobnosti
z okruhli védy, kultury, pévecké ¢i divadelni spolky, knihovny a nedélni Skoly. V druhé
poloviné devatenactého stoleti vznikd institucionalizovand zakladna vzdélavani dospélych.
Vyzna¢né misto v déjinach vzdélavani zaujima DéElnicka akademie, jejichz spoluzaklada-
telem byl T:G:Masaryk. Vzdélavaci aktivity se rozvijely i pomoci télovychovného hnuti
(Sokol, katolicky Orel) k vyvoji piispél i Klub eskych turistii, Ceska spoleénost pro veiej-
né zdravotnictvi (Benes, 2008, s. 24-25).

Na ptelomu 19. a 20. stoleti se ukazuji dva sméry-snaha o koordinaci a planovani
vzdélavacich ¢innosti pti soucasné specializaci a diferenciaci systému. Specializace jednot-

livych instituci je disledkem rozmach ve vzdélavani dospélych (Benes, 2008, s. 25).

S 24

lativni i1 finan¢ni podpory ze strany oficialnich organt. To vede k rozmachu vzniku novych
typtt vzdélavani dospélych, vznikaji nové vzdelavaci instituce. Je zde snaha i o koordinaci
ve vzdélavani dospélych. V roce 1918 byl schvalen prvni a doposud jediny zakon ke vzdé-
lavani dospélych (Benes, 2008, s. 25).

60. -70. 1éta 20. stoleti byla pro rozvoj vzdélavani dospélych velmi vyznacna. Doslo
k prohloubeni demokratizace spolecnosti a prosadila se myslenka rovnosti ve vzdélavacich
Sancich a prav obcanl na vzdélavani. Socialni védy, andragogika a hlavné v této dobé
Vv oblasti vzdélavani maji vliv mezinarodni organizace, které rozviji razné koncepce celo-
zivotniho vzdélavani (napt. Rada Evropy, Svétova banka). Politika vzdélavani je sttedem
spoleCenské diskuse. Vzdélavani dospélych se zacalo povazovat za samostatny a rovno-

cenny subsystém ve vzdélavacim systému. Andragogika se zejména na vysokych Skolach
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rozvinula v samostatnou védni disciplinu a zacala pfiprava vysokoskolsky vzdélanych an-

dragogt(Benes, 2008, s. 26).

V soucasné dobé hodnota a prestiz ve vzdélavani roste. Vzdelavani dospélych se
stalo soucasti personalni politiky v organizacich. Zejména se posouva vzdélavani dospe-
lych od zajmového a vSeobecného vzdélavani ke vzdélavani zaméfené na ziskavani pro-
fesnich kvalifikaci a kompetenci. Nabidka nestatniho vzdélavani se prudce zvysuje. Nepla-
ti jiz, ze vzdelavani dospélych zabezpecCuje socialni politicka statu. Vzdélavani neni jiz o
tom, Ze je jen spotifeba vetejnych statkli, stdva se pottebou pro lidi a zbozim, které nam
muze vydélat vice penéz a ma svij trh. Neustale vzrusta trh vzdélavacich komer¢nich na-
bidek, priimyslu volného ¢asu a komer¢ni kultury. Nabidka vzdélavani ma svoji poptavku
a tak si sama tvoii nabidku. Uceni je tedy urcitou formou zptsobu Zivota ¢lovéka a vlastni-
ho zivotniho stylu. Tradice ve vzdélavani se neustale obnovuji jako svépomoc socidlniho
hnuti ovSem s jinym obsahem a zaméfenim. Principem je objevovani nového socialniho
hnuti (ekologické, feministické, alternativni hnuti), které nahrazuji jiz diive zminované
spolky. Je zde snaha o zaméteni na svét vnitini osobnosti (terapeutické formy, sebepozna-
vaci metody, joga, magie, vychodni techniky zvladdani strest atd.) tykajici se emoci, téles-
nosti, duchovniho svéta, které ukéazaly cestu 1 manazerskému vzdélavani. Vzdélavani do-
spelych probiha formou instituci, pfi praci a traveni volného Casu. Vzdélavani dospélych

reaguje nejenom na spoleenské zmény, ale 1 na ménici se potencial vzdélavanych. Lidé

wvewr

Principy celozivotniho vzdélavani mizeme podle Benese shrnout takto.

e Nutnost vertikalni a horizontalni prichodnosti ve vzdélavani- zdkladnim
momentem je zde modularita programt a prenositelnost kreditii a certifikatd
e Uznani hodnoty neformalniho a informalniho uceni se a zrovnopravnéni
s formalnim ucenim. Hlavnim néstrojem je certifikace neformalné a infor-

F1aX _r ’ v P v r 71
malné ziskanych védomosti, zkuSenosti a kompetenci.

! BENES, Milan. Andragogika. Grada Publishing a.s. ,2008, s. 28. ISBN 978-80-247-2580-2.
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Nutnost a ucel vzdélavani dospélych zdivodnuje Benes z n¢kolika hledisek:

e Druha vzdé€lavaci Sance pro lidi, ktefi z né¢jakého diivodu neziskali vzdélani
podle svych potieb nebo v urcitém ¢asovém useku svého zivota neméli o to-
to vzdélavani zdjem

e Odborné vzdélavani a zvySovani kompetenci

e Rozvoj schopnosti vypliiovat socialni role v roding, socialnim zivoté, jako
obcan, odborar atd.

e Socialni péce tykajici se zdravotni vychovy

e Individudlni rozvoj chépany vétSinou jako rozvoj kulturnich a vSeobecnych
znalosti nebo schopnosti travit hodné volny ¢as

e V mnoha spolecnostech se dopliuje individudlni rozvoj zdmérem spojit jej
se socidlnim citénim, solidaritou, socidlni soudrznosti, vychovou k ob¢an-

stvi’

V déjindch byly vzdélavani piipisovany urcité funkce. Témto funkcim lze rozumét
jako pfedstavam o piinosu ve vzdélavani dospélych rozvoj a chod spole¢nosti, jakoz to i
samotného jednotlivce. Vyjadiuji urcita oekavani (normativni uceni). Vyznam jednotli-
vych funkci nebyl ve vSech etapach rozvoje vzdélavani dospélych stejny a nékteré jiz nej-

sou Vv diskusi o vzdélavani dospélych aktualni (Benes, str. 30, 2008).

e Kompenzacni funkce- v dnesni dob¢é umoziiuje kompenzacni funkce ptrede-
v§im ziskani vysSiho a vysokoSkolského vzdélani

e Vzdélani dospélych jako soucést revolucnich zmén-vzdélavani je politicka
,,Zbran“

e Vzdélavani jako strategie proti politické radikalizaci-zduraziiuje se apolitic-
nost vzdélavani, které ma imunizovat myslenky a ideologie ohroZujici statni
z4jmy

e Vzdélavani dospélych ve sluzbach totality- v poptedi stoji vytvoieni jednot-

né ideologie, podfizeni se jednotlivce né¢jakému celku a ,,vy$$im* idealim?®

2 BENES, Milan. Andragogika. Grada Publishing a. s., 2008, s. 30. ISBN 978-80-247-2580-2.
* BENES, Milan, Andragogika. Grada Publishing a. s., 2008, s. 30. ISBN 978-80-247-2580-2.
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Benes uvadi, v dnesni dobé se zdlraziiuje myslenka funkce socialné- integrativni,
umoznéni rozvoje osobnosti jako soucasti spole¢nosti a ur¢itych spolecenstvi, funkce de-
mokratizacni, piinos vzdélavani dospélych pro rozvoj demokratizace a obcanskych kvalit,
funkce emancipacni pii rozvoji novych forem spole¢enského souziti a pti zvySovani par-
ticipace a sebeurceni v politickém a ekonomickém procesu, ptinos pro rozvoj a tvorbu
identity jednotlivci vzhledem k individualizaci a pluralizaci zivota. V neposledni fadé se
jedna o funkci kvalifikaéni spojenou s odbornym vzdé¢lavanim, socialni mobilitou, rov-

nosti Sanci, konkurencni schopnosti jednotlivctli, organizaci a stata atd.*

1.2 Historie profesniho rozvoje pracovnikii v socialnich sluzbach

Dle MatouSka ma vzdelavani dospélych v socialni oblasti ma své hluboké kotfeny a
bylo ve svych pocatcich zalezitosti individudlni iniciativy jednotlivce. Zacatkem 20.
Stoleti pfeslo v urcitych povolanich ¢i oblastech do ptisobnosti profesnich organiza-

ci. V ur¢itém rozsahu vzdélavani ho vzdy poskytovaly Skoly.

V roce 1918 byla zfizena Zenska vyssi §kola pro socialni pédi s roénim studiem.
Tato Skola byla pozdé&ji pfejmenovana na Vyssi Skolu socidlni péce a vyuka byla rozsifena
na dvouleté pomaturitni studium. Absolventky tohoto pomaturitniho studia ovSem nenasly
uplatnéni, jelikoz profesionalni socidlni prace byla v t&€ dob& povazovana za nadbyte¢nou a

tim neméla podporu Gfadil ani vetejnosti.

V roce 1935 ptevzala Vyssi skolu socidlni péce Masarykova statni Skola zdravotni a
socidlni péCe v Praze. Tato Skola ovSem zanikla v padesatych letech, kdy prevladal nazor,

ze pace socialnich pracovnic nebude potieba.

V roce 1926 vznikla $kola podobného typu zaméfena na socialni praci, jejichz studi-

um bylo v roce 1936/1937 zakon¢ovano maturitou.
Po roce 1945 byly ztizovany Ctyileté vyssi socidlng zdravotni Skoly zaméfené svym
vzdélavanim na praci zdravotni a vychovatelskou. V roce 1946 bylo otevieno studium vy-

sokoskolské socialni prace.

Vlivem politického systému v roce 1948 se stala fada skol se socidlnim zamétenim

zruSena, protoze pievladal dojem, Ze v socialistickém systému socialni pomoc lidé nepo-

* BENES, Milan. Andragogika. Grada Publishing a. s., 2008, s. 30. ISBN 978-80-247-2580-2.
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ttebuji. Socidlni prace se vyucovala pouze jen na nékterych skolach a to v rdmci predmétu

socialng pravni ochrana.

Po roce 1966 byly na nékterych univerzitaich znovu otevieny katedry sociologie.
V sedmdesatych a osmdesatych letech nabyla na rozvoji ¢innost socialné pravnich skol,

ovSem specializované vysokoskolské vzdélavani socidlnich pracovnikli nebylo mozné.

Revoluce v roce 1989 opét obnovila vysokoskolskou formu studia. V dnesni dobé

muzete studovat socialni praci na vybranych univerzitach, statnich ¢i soukromych vyssich

odbornych §kolach.’

1.3 Kvalifikaéni vzdélavani v socialnich sluzbach

Ptedpoklady pro vykon povolani v socidlnich sluzbéach, kvalifika¢ni vzdélavani jasné
stanovi Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (dale jen zakona), ktery uvadi mj. v §
79, ods. 1), ze: ,,Podminkou registrace je ...bezithonnost a odborna zptsobilost vSech fy-
zickych osob, které budou ptimo poskytovat socialni sluzby®, pti¢emz odborna zpusobilost
se posuzuje podle § 110 ods. 4) a 5), § 116 ods. 5) a § 117. V § 110 ods.4) zakona se

uvadi, Ze: ,,0dbornou zpiisobilosti k vykonu povoldni socialniho pracovnika je:

a) vyssi odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akre-
ditovaného podle zvlastniho pravniho ptedpisu 40) v oborech vzdélani zaméfenych na so-
cialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitni praci, socialni

préci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalaiském nebo magisterském
studijnim programu zaméfeném na socialni préci, socidlni politiku, socialni pedagogiku,
socialni péci nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho ptedpi-

su 41),

C) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzti v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského

vzdélani v oblasti studia, ktera neni uvedena v pismenu b),

> MATOUSEK, Oldfich a kol. Zdklady socidlni prdce.Vyd.1. Praha: Portal, 2001, s. 123-128. ISBN 80-
7178-473-7
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d) u manzelského a rodinného poradce vysokoskolské vzdélani ziskané fadnym
ukoncéenim studia jednooborové psychologie nebo magisterského programu na vysoké sko-
le humanitniho zaméieni soucasné s absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach
manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimaln¢ 400 hodin nebo obdobného

dlouhodobého psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve zdravotnictvi,*®

1.4 Dalsi vzdélavani v socialnich sluzbach

Hlava II zékona nazvana Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika v § 111,
ods.1) mimo jiné uvadi, ze: ,,Socialni pracovnik ma povinnost dal$iho vzdélavani, kterym
si obnovuje, upeviiuje a doplituje kvalifikaci. Dalsi vzdélavani se uskutecniuje na zakladé
akreditace vzdé¢lavacich zafizeni a vzdé€lavacich programii udélené ministerstvem na vyso-
kych Skolach, vyssich odbornych Skolach a ve vzdélavacich zatizenich pravnickych a fy-
zickych osob (déle jen ,,vzdélavaci zatizeni®). Dle ods. 3) § 111 jsou formy dal$iho
vzdélavani:

a) specializaéni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vys$§imi odborny-
mi Skolami navazujici na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povoldni socialniho

pracovnika,
b) ucast v akreditovanych kurzech,
¢) odborné staze v zatizenich socidlnich sluzeb
d) ucast na Skolicich akeich,

Piicemz, dle ods. 4): ,,U¢ast na dalsim vzdé&lavani podle ods. 3) se povazuje za

prohlubovani kvalifikace podle zvlaStniho pravniho pfedpisu 43).“7

1.5 Pracovnici v socialnich sluzbach

Z textu standardu €. 9 Personalni a organizacni zajisténi sluzby (zaméestnanct uvede-
nych v § 115 zékona) vychazi, ze pozadavky se netykaji jen socialnich pracovniki, ale 1

dalSich profesi v pfimé praci s klienty. V § 115 zakona je mj. uvedeno:

,» V socidlnich sluzbach vykonéavaji odbornou ¢innost:

® Cesko. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
" Cesko. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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a) socialni pracovnici,
b) pracovnici v socidlnich sluzbach,

¢) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pratcovnici“8

Vsechny paragrafy zakona Vv této kapitole jsou zavazujici pro vSechny uvadéné pro-
fese pracujici v socialnich sluzbach. Jasné nam uréuji zavazna kritéria, které musi byt spl-

nény nejen vzdélanim, ale 1 dalsim vzdélavanim a prohlubovéanim si kvalifikace.

Céamsky uvadi, Ze je velmi pozitivni to, ze zakon nemyslel pouze na dalsi vzdélavani
a prohlubovani si kvalifikace jen na socidlni pracovniky, ale i na povinnosti dal§iho vzdé-
lavéani ostatnich pracovniki, ktefi pracuji v ptimé obsluzné péci a poskytuji sluzby klien-

tum.

Objevily se také otazky, zda je zaméstnavatel povinen hradit svym zaméstnanciim
dal$i vzdélavani. Na to jednoznacné odpovida ustanoveni § 230 ZP, které v odst. 3 a 4
uvadi, ze ucast na vzdélavacich akcich se povazuje za vykon prace, za ktery zaméstnanci
nalezi mzda nebo plat, a dale, Ze nadklady vynaloZené na prohlubovani kvalifikace hradi
zaméstnavatel. Pfipousti se pouze, ze pokud absolvuje zaméstnanec $koleni-studium ve

finanén& naro&n&jsim piipadé ne je ziejms nutné, mize se na nakladech podilet.’

Zakon o socialnich sluzbach byl zalozen s mySlenkou zcela nového ptistupu v praci
s klientem. Jeho ucelem je dosahnout poskytovani co nejkvalitn€jSich sluzeb jako je: do-
stupnost sluzby, efektivita, diskrétnost ke klientovi, individuélni ptistup, odbornost perso-

nalu, ktery sluzby klientiim poskytuje.

Dalo by se fici, ze kvalita poskytovanych sluzeb je ptfimo zavisla na pracovnicich. Na
jejich dovednostech, vzd¢lani, etickém piistupu, na manazerském vedeni a samoziejmeé na
spolupraci mezi ostatnimi pracovniky a na podminkéch, které jsou jim umoZnény pii jejich
préci.

Vzdélavani v socialnich sluzbach predstavuje ¢asti zakona o socidlnich sluzbach ma

pfimo rozhodujici vliv na pfipravu systému dalSiho vzdelavani a prohlubovani si znalosti.

8 (?ESKO. ’Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
® CAMSKY, Pavel, 2010. K novele o socialnich sluzbach. Socidlni sluzby. ¢. XII, s. 29. ISSN 1803-7348
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Zakon o socialnich sluzbach ptimo urcuje odbornou zpisobilost k vykonu povolani social-
nich pracovnikd, pracovnikil v socidlnich sluzbach, zdravotnickych a pedagogickych pra-
covnikt a uklada jim povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuji, upeviiuji a dopliu-
ji kvalifikaci. Toto ovSem neplati jen pro pracovniky, ale 1 pro poskytovatele socialnich
sluzeb, kterym provadéci vyhlaska k zakonu o socialnich sluzbach ukldda zabyvat se pro-
fesnim rozvojem a dal§im vzdélavanim svych zaméstnanct. Zakon o socialnich sluzbach
upravuje 1 formy vzdélavani a nabizi jim moZznosti financovani dalSiho profesniho vzdéla-
vani. Zakonik prace uklada zamé&stnanciim povinnost prohlubovat si odbornou zpusobilost
podle stanovenych pokynii zaméstnavatelem, ktery pokryva naklady takového vzdélavani.

Toto vzdelavani je pak povazovano za vykon prace.

Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen dle zdkona o socialnich sluzbach mit zpra-
covan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancti, které mimo jiné i musi naplnovat
jejich osobni profesni cile a potieby dalsi odborné kvalifikace a dal§itho vzdélavani za-
méstnanct. Standardy kvality socialnich sluzeb stanovuji i systém dalSiho vzdélavani. Jed-

, r1.r s oy cev v cr1r v ’ . v o 10
na se o persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby a Profesni rozvoj zaméstnanci.

1.6 Profesni rozvoj pracovniki

Standard Profesni rozvoj pracovniki v socialnich sluzbach se neustale musi promé-
novat, prohlubovat a zdokonalovat v ramci rychle ménicich se narokt spole¢nosti. Kritéria
pro naplnéni standardu jsou jasné definovand a musi byt naplihovany jak ze strany posky-
tovatele socialni sluZby, tak i zaméstnanci socidlnich sluzeb. Standard €. 10 Profesni rozvoj

zaméstnancu je rozdélen do péti kritérii:

a) ,,Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj, a napliiovani osobnich profesnich cilli a potieby

dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovan program dal§iho vzdélavani zaméstnancti, podle

tohoto programu poskytovatel postupuje

c¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o po-

skytované socialni sluzbé, podle tohoto systému poskytovatel postupuje

10 CESKO. Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
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d) Poskytovatel ma pisemné¢ zpracovan systém finan¢niho a moralniho oceiovani zameést-

nanct, podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kritérium neni zasadni

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kte-

rym je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c¢) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance: kritéria uvedend v pismenech a) a b) se na tohoto

poskytovatele vztahuji pfiméfené.11

Nedilnou soucésti rozvoje socidlniho pracovnika je jeho hodnoceni. Dle kritéria 10a)
by mélo jeho hodnoceni probihat minimaln¢ jedenkrat rocné u vSech zaméstnanct organi-
zace, 1 u téch, ktefi nejsou v piimé praci s uzivateli sluzby. Pti hodnoceni sledujeme néko-
lik aspektt, které jsou pro nés dilezité. Jedna se o provozné€ pracovni oblast, oblast dalsiho
vzdélavani a hodnoceni Cinnosti pracovnika z hlediska plnéni pravidel konkrétni sluzby

(Vykladovy sbornik, 2013)."

Kazdy pracovnik by mél mit zpracovany plan osobniho rozvoje nebo muze pouzit
formulaci Individualni vzdélavaci plan. V tomto planu se jasné uvedou cile pracovnika a
jeho kroky k naplnéni téchto cild. I kdyz plan souvisi s cili organizace a tim jsou vzdélava-
ci cile jasn€ nasmérovany, je zde dostatecné velky prostor na realizaci kazdého pracovnika.
Plan se tvofi na jeden kalendaini rok. Pracovnik si zde mize vybrat spoustu vzdélavacich
aktivit, které¢ povedou k naplnéni jeho vzdé€lavaciho planu, jako jsou naptiklad konference,

vyceviky, zapojeni do projektil, rizné formy vzdelavani, staze (Vykladovy sbornik, 2013).13

Pracovnik se muze také dostat do situace, kdy si rozvoj sluzby a potieby uzivatell
budou Zadat odbornou kvalifikaci (kritérium 10b). Tyto potteby jsou definované odbornou
zpusobilosti pracovniktl dle zakona ¢. 108/2006 Sb. § 116 o socialnich sluzbach (Vyklado-
vy sbornik, 2013).**

1 Cesko. Vyhlaska &. 505/2006 Sb.,

2 vykladovy sbornik. MPSV .[on-line].[cit. 2013-01-04]. Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4
vykladovy sbornik.pdf

¥ vykladovy sbornik. MPSV .[on-line].[cit. 2013-01-04]. Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4
vykladovy sbornik.pdf

% vykladovy sbornik. MPSV.[on-line].[cit. 2013-01-04]. Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4
vykladovy sbornik.pdf
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Podle vykladového sborniku standardii kvality socialnich sluzeb je dobie zpracovany
program vzdelavani a osobniho rozvoje fazen k zdkladnim krokim, které vedou k dosazeni

kvalitni sluzby (Vykladovy sbornik, 2013).%

Systematicka pozornost vzdélavani vSech zaméstnancti bez ohledu na jejich pozice
Vv organizaci je zarukou vysledkt kvalitni sluzby. Nejde jen o dobfe zpracovany vzdélavaci
plan a kvalitni vzdélavani. Nutnosti je i dodrzovani dal§ich nezbytnych postupt, které
Standardy socialnich sluzeb obsahuji. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v §111-
116, kde je jasn¢ stanoven okruh pracovniki, ktefi mohou pracovat v socidlnich sluzbach,
dale odbornou zptsobilosti socialnich pracovnikli a pracovnikii v socidlnich sluzbach.
V zakon¢ je také stanovena povinnost dal§iho vzdélavani socidlnich pracovniki, které
slouzi k upeviiovani, prohlubovani a obnovovani odborné kvalifikace. Zakon uklada 1
vzdélavani dalSich pracovnikd v pfimé péci o klienty, jelikoz je nutné, aby kvalita posky-

tovanych sluzeb byla zajisténa komplexn& (Vykladovy sbornik, 2013). *°

> vykladovy sbornik. MPSV .[on-line].[cit. 2013-01-04]. Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4
vykladovy sbornik.pdf

1% yykladovy sbornik. MPSV.[on-line].[cit. 2013-01-04]. Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/5966/4
vykladovy sbornik.pdf
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2 STANDARDY KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Krutilova, Camsky a Sembdner uvadi, Ze politicko-ekonomické zmény v nasi zemi
po roce 1989 piinesly i vyznamny posun v poskytovanych socialnich sluzbach. Po roce
1989 se zejména objevila potfeba vzniku novych socidlnich sluzeb. Vyraznym zptisobem
se zacal ménit pristup k uzivatelim a objevily se nové, moderni metody socialni prace.
Vyraznym zplisobem zacala nabyvat role ob¢anského sektoru a objevily se i n¢které nové
pielomové typy sluzeb napt. sluzby placené.

Podstatnym rysem polistopadové situace v ¢eskych socialnich sluzbach je vyrazny
nariist sebevédomi uzivateld sluzeb a skutecnost, Ze pracovnici poskytovatelti si v Sirsi
mife zacali uvédomovat odpovédnost za budouci vyvoj socidlnich sluzeb. Byla zahajena
velké diskuze a vytvarela se stanoviska k vyznamnym otdzkam dalSiho vyvoje v socidlnich
sluzbéach. Objevily se zcela nové platformy pro feSeni zavaznych odbornych otazek, pocaly
se vyuzivat zahrani¢ni zkuSenosti, internet, nastal rozvoj mezinarodnich kontaktti a spolu-

prace a realizovaly se prvni projekty z evropskych zdroji.

Vlada Ceské republiky projednala a v unoru roku 2003 schvalila konzultaéni doku-
ment s nazvem ,,Bila kniha v socialnich sluzbach* a vymezila v ném sedm vid¢ich princi-

pu, které tvoti zaklad socialnich sluzeb v CR. Jsou to:

e Nezavislost a autonomie pro uzivatele-nikoliv zavislost

e Zaclenéni a integrace-nikoliv socialni vylou€eni

e Respektovani potfeb-sluzba je ur€ovana individualnimi potfebami a potie-
bami spolecnosti, neexistuje model, ktery vSem vyhovuje

e Partnerstvi-pracovat spole¢né ne oddélené

o Kvalitu-zaruka kvality zajist'uje ochranu zranitelnym lidem

¢ Rovnost bez diskriminace

e Standardy néarodni, rozhodovani v misté

Uvedené ,,zdkladni princip® se staly zdkladem procesu transformace socialnich sluzeb

v CR zejména v poslednich letech."’

" KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER, Socidlni sluzby Tvorba zavidéni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 20 ISBN 978-80-254-3427-7
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Nejvyznamnéjsi posledné realizované projekty a ¢innosti v oblasti SQ (Standardy
kvality)dle Krutilové, Camského a Sembdera:

1. SQSS (Standardy kvality socialnich sluzeb)-Vzdélavani v oblasti zavadéni SQ/sqgss.cz
a) vznik a tvorba tzv. druhovych standardi kvality-dsgss.cz

b) vznik a tvorba nové ,,Metodiky tvorby a zavadéni SQ do praxe* tedy nového pravod-

ce poskytovatele v kontextu zakona ¢.108/2006 Sb.

¢) vzdélavani v oblasti zavadéni SQ- 60 specialistli, poradcii a privodct v zavadéni SQ

do praxe uzivateli
2. CVVS-Celozivotni vzdélavani v socialnich sluzbach/cvss.cz

a) projekt k vytvafeni individualnich vzdélavacich plant pracovnikti v Socialnich sluz-

bach a vzdélavaciho planu poskytovatele
b) Vznik akreditovaného systému celozivotniho vzdelavani v socidlnich sluzbach
3. 1QSS-Vzdélavani inspektoru kvality- projekt MPSV/igss.cz

4. Vyznamné aktivity Ufadu vefejného ochrance prav v oblasti prav uzivatel véetné jeho

podilu na vzniku nové metodiky sQ'®

Kritilova, Camsky a Sembdner uvadi, Zze velké problémy pfinsi zavadéni zmén
hlavné v rezidencnich sluzbach, pobytovych sluzbach, kde jsou transformaéni procesy blo-
kovany mnoho okolnostmi. Management zafizeni se velmi ¢asto vyraznéji soustfedi hlavné
na kvalitu ubytovani a nikoliv na kvalitu poskytované sluzby. Management procesu zava-
déni zmén do praxe poskytovateld neni dosud béZn€ vedenim organizaci poskytujicich
socialni sluzby kvalitné uplatiiovan do praxe. Rozhodovani uzivatelli socialni sluzby je
pomérné nizky. Zatizeni pomémné slozité zvladaji proces piechodu od paternalistickych
forem poskytované péce k modernim formam spise partnersky pojatych sluzeb.

Nadéle v mnoha zatizenich pfetrvava vliv persondlu a potieby personélu se vyrazné
upiednostiiuji pfed potiebami uzivateld. Pietrvavajici vysoka mira institucionalizace péce,

respektive socialnich sluzeb, vyrazné znevyhodiuje pomérné vysoké procento uzivateld,

8 KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavidéni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 21 ISBN 978-80-254-3427-7
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kdy za tyto osoby stale rozhoduje instituce. Nejvyznamnéjsim kritériem kvality sluzeb bo-
huzel jesté stale neni kvalita Zivota uzivatelil. Zivot v pobytovych zaiizenich neni v mnoha
charakteristikach srovnatelny s Zivotem b&Znych vrstevnikil. Cinnost v mnoha zafizenich
bohuzel stale jesté nesmétuje k podpoie v setrvani Clovéka v jeho piirozeném prostiedi Ci

komunité.*°

2.1 Kovalita v socialnich sluzbach
Bednar uvadi, pro kvalitu v socialnich sluzbach se staly standardy kvality

Vv poslednich letech jejim synonymem. Kvalita se ovSem nerovnd pouze standardy kvality.
Kvalita ma daleko S$ir$i zadbér nez pouze obecné modely hodnoceni kvality. Standardy
Vv socialnich sluzbach ¢erpaji z té€chto inspiraci a to zejména na EFQM (European Foudati-
on for quality Management) se do nich prolinaji. Nemiizeme dobfe porozumét standardim

kvality bez zakladnich znalosti kvality a metod jejiho zavadéni a hodnoceni.?

Ryséanek a kolektiv autorti fika, kvalita je odvozena od latinského ,,qualis“=jaky, je
povahy, z toho odvozena jakost (neni zcela totozné s kvalitou). Kvalita je vysledkem mezi
oc¢ekavanim a vykonem. Evropska charta kvality (Patiz, 1998) kvalitu definuje ja-
ko:“Kvalita je cilem snazeni po dokonalosti, je metodou a zptisobem podpory aktivni ucas-

ti pracovni zaloZena na angazovanosti odpovédi kazdého jednotl ivce.?

Systém méfeni a fizeni kvality byly nejdiive vyvinuty v primyslu a poc¢atky spadaji
do ISO (Mezinéarodni organizace pro vykon a sjednoceni standardfl) byla zaloZena v roce
1947. A také standardy kvality socidlnich sluzeb z néj Cerpaji inspiraci naptiklad v tom, Ze
kvalitativni poZadavky musi byt dokumentovany. Socidlni sluZzby maji na rozdil od ko-
mercni sféry n€kolik odliSnosti. Patfi mezi n€ napftiklad finance z vefejnych zdrojl, vétsi
mira zavislosti na politickych rozhodnutich, a to jak na centralni tak mistni Grovni, velice

uzka vazba na legislativu, dale Casta rutinni povaha téchto sluzeb, provazanost se sitémi,

¥ KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavadéni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 21.- 22 . ISBN 978-80-254-3427-7

%0 BEDNAR, Martin. Uvod do standardi kvality socilnich sluzeb. In Socidlni préce/Socidlna praca,
¢.2\2007, s. 57. ISSN 1213-6304.

2l RYSANEK, Pavel (vedouci autor. kol.). Kvalita v podminkdch Evropské unie. Sbornik, Ostrava: Monta-
nex, 1998, s. 10. ISBN 80-7225-010-8.
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existujici v mistni komunité, vyznamna uloha rodiny ¢i jinych neformélnich spolecenstvi,

, . T frnrs 22
vyrazna hodnotovi a eticka dimenze systému.

2.1.1 Systém hodnoceni kvality

Bednar uvadi, do konecné podoby standarda kvality socidlnich sluzeb se nejvice
promitl model EFQM. Tento model je vyuzitelny ve vSech typech podnikd a instituci a
uspésné se prosadil i do zdravotnickych a socidlnich sluzeb. Zamétuje se na dvé oblasti
¢innosti organizace. Prvnich pét je zaméfeno na predpoklad, aby organizace mé¢la dobré
vysledky (vedeni, pracovnici, politika, strategie, partnerské zdroje a procesy) a ve zbylych
Ctyfech (pracovnici, uzivatelé, spolec¢nost a klicové vysledky ekonomiky) se hodnoti
Z hlediska vysledki cilti. Model EFQM piedstavuje komplexni analyzu organizace a vSech
jejich procest a ¢innosti, bere v ivahu potencidl zaméstnanct, uzivatele a okoli. Zamérem

modelu EFQM je posun stylu fizeni.

V Ceské republice v podstatd kvalita socialnich sluzeb nebyla az donedavna sledo-
vana a stanovena jeji kritéria. Teprve v souvislosti s ptipravou zakona o socialnich sluz-
bach publikovaného v roce 2002 ministerstvem prace a socialnich véci Standardy social-
nich sluZzeb. Na jejich vytvofeni spolupracovali s uzivateli 1 poskytovatelé socialnich slu-
zeb. Po pfiijeti zakona o socidlnich sluzbach v roce 2006 doslo v jejich znéni k tpravé a
zévazné forme publikovany ve vyhlasce €.505/2006 Sb. vysledné znéni ovlivnilo tfi oblas-
ti:obecné modely hodnoceni kvality tzn. dobra praxe a politické a spoleCenské zadani.
Dobrou praxi se rozumi soubor odbornych postupli, pfistupi a metod. Vychazi
z diikladnych znalosti problematiky vztahujicich se k dané oblasti. SpoleCenska a politicka
zadani rozumi také kritériim, ktera se promitla do obecného cile socialnich sluzeb a do
zasad a charakteristik, které standardy kvality musi napliovat. Standardy kvality plati pro
viechny typy a druhy sluZeb z toho diivodu jsou formulovany obecné. Radu pravidel si

v souladu s principy obsazenych ve standardech si musi definovat poskytovatelé sami.?

2 KOLEKTIV AUTORU. Standardy socidlnich sluzeb. Metodika pro zavddéni standardii kvality. Aplikacni
pFirucka pro poskytovatele, uzivatele a ziizovatele. Cesky helsinsky vybor.Praha: 2004, s. 4

% BEDNAR, Martin. Uvod do standardii kvality socidlnich sluzeb. \n Socidlni prdce/Socidlna praca,
¢.2\2007, s. 57 ISSN 1213-6304
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2.2 Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb doporuc¢ované MPSV od roku 2002 byly prav-
nim predpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standarda je obsahem pfilohy ¢. 2
vyhlasky MPSV ¢.505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., os soci-

alnich sluzbach, v platném znéni.

Matousek uvadi, ze standardy socialnich sluzeb jsou dle Slovniku socidlnich prace
definovany jako ,,soubor dohodnutych kritérii, ktery umoznuje posuzovani kvality socialni
sluzby. V idedlnim piipadé se k procesu vytvareni standardi kvality socidlnich sluzeb
ucastni poskytovatelé sluzeb, nezavisli experti a uzivatelé sluzeb. Kritéria mohou byt za-
kotvena v zakon¢ nebo v normach z né&j odvozenych, v internich pfedpisech agentury po-
skytujici sluzbu nebo pfimo v provoznim fadu konkrétni instituce. Splnéni obecného krité-
ria je provérovano souborem poznéavacich znaki, které kromé forméalnich nalezitosti zahr-
nuji vysledky strukturovanych rozhovort s klienty a persondlem a také vysledky ptimého
pozorovani. Kritéria je mozné délit na persondlni (kvalifikace, praxe, podminky pro odbor-
ny rist, supervize apod.), provozni (vybaveni budovy, technika, pomicky pro praci
s klienty, hygienické, stravovaci a ubytovaci moznosti apod.) a proceduralni (pfijimaci
procedura, vedeni dokumentace, provozni fad, napli programi, personalni zajisténi pro-

o I ] v . ’ ’ I r s 24
gramil, spoluprace s jinymi sluzbami, vystupni procedura, formy nésledné péce apod.).

Standardy kvality socialnich sluzeb se skladaji z patnacti standardt, které jsou rozdé-
leny na proceduralni, personalni a provozni standardy. Kazdy standard ma v téchto pod-

s ;o e YR . r v 2
skupinach své zédvazna kritéria, ktera musi napliiovat.”

vvvvvv

sluzba vypadat, jak mé byt definovan cil organizace, zplisob poskytovani socialni sluzby,
jednani se zajemcem o sluzbu, jek definovat smlouvu s klientem, individualni planovani
s klientem béhem poskytované sluzby, vedeni dokumentace o poskytovani sluzby, ptipad-
né stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby a jako posledni ndvaznost

poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje.26

* MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace.Vyd.1. Praha:Portal, 2001, s. 225-226. ISBN 80-7178-473-
7

2 CESKO. MPSV. Provéadéci vyhlaska ¢.505/2006 Sb.

% CESKO.MPSV. Provadéci vyhlaska ¢.505/2006 Sb.
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Podle Krutilové, Camského a Sembdera se personalni standardy vénuji persondlni-
mu zajisténi sluzeb. Pii1 poskytovani sluzeb nejsou mozné dodate¢né opravy nebo vytrazeni
zmetkl. Nepovedenou sluzbu nelze dodatecné vyradit. Kvalita sluzby je pfimo zavisla na
pracovnicich- na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpoie, na podminkach, které
pro praci maji.

Provozni standardy definuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb. Soustred’u-
ji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost, ekonomické zajisténi sluzeb

rozvoj jejich kvality.*’

Ve vsech patnacti standardech je dan prostor pro individualitu v poskytovanych sluz-
bach. Nejsou jasn¢ urCena pravidla, jelikoz do kazdého z kritérii se mohou uplatit rtizné
postupy a pravidla, které nemusi byt pro kazdou socidlni sluzbu stejné. Jednotliva socialni
sluzba mlze mit riznou dokumentaci pro individudlni planovéni, ktera je srozumitelna
zrovna pro jejich cilovou skupinu, kterym poskytuje sluzbu, jiny postup pro podavani stiz-
nosti atd. Cilem ovSem je, aby byla sluzba v kone¢ném vysledku kvalitni a vyhledavana

Sirokou vetejnosti.

2.3 Piehled jednotlivych standardi kvality dle Krutilové, Camského a

Sembdnera:
Standard ¢. 1 CILE A ZPUSOBY POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
Standard ¢. 2 OCHRANA PRAV OSOB
Standard &. 3 JEDNANI{ SE ZAJEMCEM O SOCIALN{ SLUZBU
Standard ¢. 4 SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
Standard &. 5 INDIVIDUUALNI PLANOVANI PRUBEHU SOCIALNI{ SLUZBY
Standard &. 6 DOKUMENTACE O POSKYTOVANI SOCIALN{ SLUZB\

Standard & 7 STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY

2 KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavddéni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 70. ISBN 978-80-254-3427-7
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Standard & 8 NAVAZNOST POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY NA DALSI
DOSTUPNE ZDROJE

Standard ¢. 9 PERSONALNI A ORGANIZACNI ZAJISTENI SOCIALNI SLUZBY

Standard & 10 PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

Standard & 11 MISTNI A CASOVA DOSTUPNOST POSKYTOVANE SOCIALNI
SLUZBY

Standard ¢. 12 INFORMOVANOST O POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBE

Standard ¢. 13 PROSTREDI A PODMINKY

Standard ¢&. 14 NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE

Standard &. 15 ZVYSOVANI KVALITY SOCIALNI SLUZBY?®

2.4

24.1

Profesni rozvoj pracovnikii — Standard ¢. 10

Kratilova, Camsky a Sembdner uvadi, v ramci tohoto standardu je velmi daleZité
sladit to, co ke svému osobnimu a profesnimu rozvoji pottebuje pracovnik. Na pra-
covnika jsou v ramci jeho profese kladeny poZadavky, aby sledoval nové znalosti a
aby dokézal ke vSem c¢innostem- je ukolem organizace, aby dokazala podpofit to, co
pracovnik ve své profesi mize nabidnout a rozvijet a dala to do souladu s potfebami
organizace. Pomoci pro organizaci v tom mohou byt dobfe stanovené pracovni pod-

minky, které jsou jasné, ptijatelné a srozumitelné i pro pmcovniky.29

Hodnoceni pracovniki

Dle Kritilové, Camského a Sembdnera je vysledkem pravidelného hodnoceni sta-
noveni profesnich oblasti, ve kterych se bude pracovnik dale rozvijet. K tomu slou-
Zi plany dalSiho rozvoje pracovnikd, ve kterych je zaznamenano, kolik dni pracov-
nik vyuZije pro své vzdélavani, jaké kurzy (vycviky, semindfe atd.), chce absolvo-

vat a jaké finan¢ni ndklady na vzdélavani. Plan rozvoje je schvalen nadifizenym a

% KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavidéni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 63-67. ISBN 978-80-254-3427-7

2 KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavidéni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 190. ISBN 978-80-254-3427-7
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jasné z n¢j vyplyva, jaka cast financnich nékladt bude hrazena organizaci a kolik
dnli mé organizace v ramci vzdélavani umozni Cerpat. Moznost dalsiho vzdélavani
muze byt pro pracovniky velkou motivaci a miize byt soucasti moralniho ocenovani
pracovnikili. Vzdy je tieba sledovat potFeby organizace a potieby pracovnika, te-

dy to, v &em potiebuje pracovnik dalsi vzd&lavani.®

2.4.2 Vyména informaci o sluzbé

V pisemné metodice ma organizace zaznamenan zpusob, jak si pracovnici mezi se-
bou vymeénuji informace o sluzbé. Nekdy to byva na pravidelnych poradach zpravidla 1 x
tydné napftiklad pti predavani sluzby, v seSitech dennich hlaSeni, pii dennim rozdélovani
ukolu atd. Kazda sluzba ma specificky zpusob, jak si informace mezi sebou pracovnici

pfedavaji a je ikolem managementu sledovat, jak je tento zpiisob efektivni a ﬁspéén}'/.gl

2.4.3 QOcenovani

V socidlnich sluzbach byva finan¢ni ocefiovani zaméstnanct spise slabsi, vzhledem
k mnozstvi penéz, které maji organizace k dispozici. Casto jsou pracovnici v socialni ob-
lasti motivovani touhou pomahat, byt potiebni a tim, aby jejich ¢innost méla ,,vyssi smysl*.
To miiZze vést po Case k vyhoteni pracovnikil, protoze ocefiovani ze strany okoli a nadiize-
nych je pro kazdého dileZité a nezbytné. MoZnosti, jak ¢astecné kompenzovat nedostatec-
né ohodnoceni mize byt systém moralniho ocenovani pracovnikii a moznost ,,benefitt‘.
Motivac¢nim faktorem muze byt pro pracovniky piilezitost k dalsimu vzdélavani, pochvaly
a oceflovani ze strany zaméstnavatele, moznost napt. v pracovni dobé& Cerpat pravidelny
jazykovy kurz, pfedplatné na plavani atd. Moznosti dal§i motivace pracovnikl vychazeji ze
specifik jednotlivych sluzeb a toho, zda organizace vnima dalSi motivacni faktory jako

O W r 2
dalezité.®

% KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavidéni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 190. ISBN 978-80-254-3427-7.

3 KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavidéni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 191. ISBN 978-80-254-3427-7

%2 KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavidéni Standardii kvality
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2.4.4 Supervize

Podle Kritilové. Camského a Sembdnera je v ramci dobré praxe je dilezité zajistit
pro organizaci i jiny pohled, nez je ten ze strany pracovnikti. Pomoci je vyuziti konzultaci
s nezavislym externim odbornikem, ktery neni zasazen ,,provozni slepotou a umoznuje
vidét véci v jinych souvislostech. Zpravidla to byva supervizor, ktery se zabyva supervizi
ptipadovou, tymovou, individudlni nebo managerskou. Zalezi na charakteru poskytované
sluzby a pottebach tymu i jednotlivych pracovnika, jaky druh supervize potfebuji vyuzit.
Nezavisly externi odbornik miize byt i nékdo jiny, pokud to charakter sluzby vyzaduje.
Byvaji to odbornici na personalni otazky, specialisté, 1ékafi, psychiatii, pravnici, odbornici
na alternativni komunikaci, konzultanti pro kvalitu sluzeb, mediatofi ¢i procesni auditofi.
Podpora externich odbornikli pfinasi do organizace vhled, vétsi profesionalizaci, emoc¢ni
podporu pracovnikiim a ptedchazeni pfipadnému poruSovani prav uzivateld. Byva takeé
dobrym zpiisobem, jak pracovat s celym tymem a predchazet ptipadnym konfliktim a ne-
spokojenosti. Je dobré mit uréeny pravidelné intervaly, ve kterych praci externich odborni-
kt vyuzivame. Naptiklad 1 x mésicné supervizi piipadovou, tymovou atd. Zalezi zde pie-
devS$im na potfebach organizace a jeji velikosti, jaky interval si pro setkdvani s externim

odbornikem zvoli.*

2.4.5 Voditka k dobré praxi

Organizace ma pisemnou metodiku, ve které je uvedeno, v jakych oblastech pracovnika

hodnoti a jaké jsou kritéria pro toto hodnoceni.
Je stanoven pravidelny interval, ve kterém hodnoceni probiha.

Do hodnoceni je zapojen i pracovnik, ma moznost zpétné vazby smérem k organizaci, spo-
lupracovniklim 1 nadfizenym.
Vysledkem pravidelného hodnoceni je stanoveni potieb organizace i potieb pracovnika a

vzajemné vyjednani jeho dal$iho profesniho rozvoje.

Pracovnik ma moznost fici si o podporu v oblastech, kde si neni jisty a kde citi, ze pottebu-

je dalsi rozvoj.

BKRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavddeni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 191 ISBN 978-80-254-3427-7
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Organizace muze podporou pracovnika v oblastech, které on oznaci jako své slabé stranky,

motivovat jeho zaujeti pro praci a predchézet tak profesionalnimu vyhoteni.
Kazdy pracovnik mé sviij plan dalSiho rozvoje a vzdélavani.

O stanoveni dalSiho vzdélavani pracovnik komunikuje s nadfizenym a dojednavaji si, co

potiebuje organizace a co pracovnik.

Z planu vzdélavani je jasné, kolik pracovnich dni mtze pracovnik vyuzit a kolik penézi na

vzdélavani ptispéje organizace.

Systém predavani informaci je funk¢ni a efektivni, pfispiva ke zkvalitnéni poskytovanych

sluzeb.

Organizace pravideln& vyuziva sluzeb nezavislého externiho odbornika®

¥ KRUTILOVA, D., P. CAMSKY a J. SEMBDNER. Socidlni sluzby Tvorba zavidéni Standardii kvality
poskytovanych sluzeb. s. 192 ISBN 978-80-254-3427-7
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II. PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGIE VYZKUMNEHO PROBLEMU

Vyzkumnym problémem je oblast vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach. Po-
vinnost dal$iho profesniho vzdé€lavani je pfimo urcend zdkonem ¢.108/2006 Sb. a je dana 1
zakladni casova dispozice 24 hodin, kterou musi kazdy pracovnik splnit. Pro kazdé¢ho pra-
covnika v socidlnich sluzbach mize znamenat jejich povinné vzdélavani urcity druh piino-
su pro n¢ samé 1 pro organizaci v které pracuji. Pracovnici si timto zptisobem vzdélavani
zvysuji sebevédomi, prohlubuji znalosti, ziskdvaji dovednosti a zkuSenosti a hlavn¢ také se

udrzuje jejich konkurence schopnost a uplatnéni na trhu prace v oblasti socialnich sluzeb.

3.1 Vyzkumny cil

Cilem mé bakalarské prace je zjistit piinos profesniho rozvoje pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Zaméfeni je na oblast profesniho vzdelavani, zjistit, zdali vzdélava-
ni, kterého se pracovnici v socialnich sluzbach tcastni, je pro né pfinosem, jak pro né, pro
jejich profesni Cinnost a jestli ziskané zkuSenosti, dovednosti a védomosti vyuzivaji i mimo
své pracoviste. Jelikoz pfinos ve vzdelavani pracovnikl zahrnuje Sirokou oblast zaméteni,

stanovila jsem si tfi vyzkumné otazky:
Otazka ¢. 1 Jaky osobni prinos ma prubézné vzdélavani pro Vas?
Otazka ¢. 2 Jaky ma priibézné vzdélavani vliv v ramci Vasi profese?

Otazka ¢. 3 Lze vysledovat souvislost s pribéZnym vzdélavanim a rodinnym (partner-

skym) Zivotem?

3.2 Design vyzkumu

Jako design vyzkumu jsem si zvolila pfipadovou studii, kterou jsem aplikovala u péti
respondentl pracujicich v zafizeni, které poskytuje socidlni sluzby. Zaméstnanci jsou pra-
covniky v socidlnich sluzbach a musi mit splnéno povinné vzdélavani 24 hodin za rok,
které jim ukladd zédkon o socidlnich sluzbach. Pro tuto metodu kvalitativniho vyzkumu
jsem se rozhodla z divodu dlouhodobé znalosti jednotlivych respondentt, jelikoz pracuji
na pozici vedouci sestry piimé obsluzné péce 10 let a do mé kompetence patii 1 planovani
vzdelavani zaméstnancii. Velmi podrobné znam jejich profesni profil a jejich néplné prace
s rozloZenim jednotlivych kompetenci. Ze své vedouci pozice mohu tedy hodnotit i jejich
pfinos povinného profesniho vzdélavani a mam moznost hodnoceni souvislosti vzdélavani

s jejich pracovnim vykonem. Pfipadova studie je jednou z metod kvalitativniho vyzkumu.
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3.2.1 Pripadova studie

V piipadové studii se jedna o detailni studium jednoho piipadu nebo n¢kolika mélo
piipadt. V piipadové studii sbirame mnoho dat pouze jen od n¢kolika jedincti. Pfipadova
studie pojednava o zachyceni slozitosti piipadu, o popis vztahli v jeho celé celistvosti.
Predpoklad ptipadové studie je, ze dikladnym prozkouménim jednoho 1épe porozumime
podobnych dalSich ptipadt. Na konci této studie se zkoumany ptipad viazuje do SirSich
souvislosti a muZe se porovnavat s jinymi piipady (Hendl, 2005, s. 107).

V m¢ bakalafské praci jsem proto pouzila jako typ ptipadové studie:Osobni ptipa-
dovou studii. V osobni ptipadové studii jde o podrobny vyzkum urcitého aspektu u jedné
osoby. Pozornost je vénovana naptiklad minulosti, kontextu faktora a postoju, které pred-
chézely urcité udalosti. Zkoumaji se rizné pficiny, determinanty, faktory, zkuSenosti jez
k ni m¢ly vztah (Hendl, 2005, s. 104-105).

Ptipadova studie jako velmi pruzna strategie mtize podle velké fady autorti nabizet
mnoho pozitiv. Samoziejmé, ze bude vzdy zalezet na vyzkumnikovi uréité piipadové stu-
die, jak tento pifipad uchopi a jestli tyto mozné vyhody designu dokédze vyuzit. MiiZzeme jen
souhlasit s trochu nadnesenym vyjadienim Merriamové (1998), ktera uvadi, ze ptipadova
studie je nesmirné zajimava strategie tim, Ze svymi zavéry piekvapuje ¢tenafe a svym pri-
béhem vyzkumu zase vyzkumnika. V ptipadég, Ze jsou tato piekvapeni pfijemna, splnila
tato studie jeden ze svych udelt (Svaticek, 2007, s. 112).

Podobné jako v ostatnich kvalitativnich designech se musi vyzkumnik v pfipadové
studii vyrovnavat se zadkladnimi poZadavky na kvalitu, davéryhodnost a spolehlivost svého

zvoleného vyzkumného postupu (Svaiiéek, 2007, s. 112).

3.3 Vybér vyzkumného souboru

Zvolila jsem si vzorek 5 lidi, ktefi pracuji jako pracovnici v socialnich sluzbach a
maji povinnost prohlubovat si védomosti a dovednosti formou dals§iho vzdélavani ze zako-
na o socidlnich sluzbach. Povinné vzdélavani musi splilovat 24 hodinovou normu za rok
stanovenou zakonem ¢. 108/2006 sb. Spektrum péti zaméstnanct je i hlavné proto, Ze pro-

centualné zastupuji pracovniky na vSech trovnich poskytované ptimé péce o klienty.
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Dosazené vzdélani v ramci vykonu pracovnika v socialnich sluz-

kurz pracovnika v socialnich

bach. (stiedni odborné, vyssi odborné, Bc., Mgr., doskolovaci sluzbach
Vzdélani jiné, nesouvisejici s vykonem profese.
SOu
Uvedte délku praxe na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. 5 il
Uved'te délku pracovniho poméru v sou¢asném zameéstnani. 5 il
Uvedte sviyj pracovni profil. (kde jste rizné pracovali)
Pradelna

Uved’te svoje predstavy do budoucnosti ohledné Vasi profese.

nadale v socialnich sluzbach

Uved'te prosim sviij vek.

37 let

Jaké si prejete byt zvetejnéni v ramci této bakalarské prace?

Erika M.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 1. Zdkladni udaje o respondentovi — Erika M.

Dosazené vzdélani v ramci vykonu pracovnika v socialnich sluz-
bach. (stfedni odborné, vyssi odborné, Bc., Mgr., doskolovaci

kurz pracovnika v socialnich
sluzbach

Vzdélani jiné, nesouvisejici s vykonem profese.

chemické SS

Uvedte délku praxe na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach.

7 let
Uved’te délku pracovniho poméru v soucasném zamestnani. 7 let
e
Uvedte sviyj pracovni profil. (kde jste rizné pracovali)
prodavacka 2 roky

Uved'te svoje predstavy do budoucnosti ohledné Vasi profese.

socialni sluzby

Uved'te prosim sviij vek.

39 let

Jake si prejete byt zvetejnéni v ramci této bakalarske prace?

Petra S.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 2. Zdkladni idaje o respondentovi — Petra S.
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Dosazené vzdélani v ramci vykonu pracovnika v socialnich sluz-
bach. (stfedni odborné, vyssi odborné, Be., Mgr., doskolovaci

kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach

Vzdélani jiné, nesouvisejici s vykonem profese.

sttedni odborné, vyucni list

Uvedte délku praxe na pozici pracovnika v socialnich sluzbach.

7 let
Uved'te délku pracovniho poméru v sou¢asném zameéstnani. 7 et
€
Uved'te sviyj pracovni profil. (kde jste rizné pracovali) )
masna Zlin

Uved’te svoje predstavy do budoucnosti ohledné Vasi profese.

nadale pracovnik v socialnich

sluzbach
Uved'te prosim sviij vek.
45 let
Jake si prejete byt zvefejnéni v ramci této bakalarské prace? -
va C.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 3. Zdakladni iidaje o respondentovi — Eva C.

Dosazené vzdélani v ramci vykonu pracovnika v socialnich sluz-
bach. (stfedni odborné, vyssi odborné, Bc., Mgr., doskolovaci

kurz pracovnika v socidlnich
sluzbach

Vzdélani jiné, nesouvisejici s vykonem profese.

stfedni odborné ucilisté

Uved’te délku praxe na pozici pracovnika v socialnich sluzbach.

8 let
Uved’te délku pracovniho poméru v soucasném zameéstnani. _—
e
Uved’te svtj pracovni profil. (kde jste rizné pracovali)
kucharka 4 roky

Uved'te svoje predstavy do budoucnosti ohledné Vasi profese.

1 nadale v socialnich sluzbach

Uved'te prosim sviij vek.

32 let

Jaké si prejete byt zvetejnéni v ramci této bakalarské prace?

Jana L.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4. Zakladni udaje o respondentovi — Jana L.
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Dosazené vzdélani v ramci vykonu pracovnika v socialnich sluz-

bach. (stiedni odborné, vyssi odborné, Be., Mgr., doskolovaci vyssi odborné, socialni prace

Vzd¢€lani jiné, nesouvisejici s vykonem profese. o Lo
stfedni zemédélska Skola

Uvedte délku praxe na pozici pracovnika v socialnich sluzbach. 07 e
€

Uvedte délku pracovniho poméru v sou¢asném zameéstnani.
17 let
e

Uved'te sviyj pracovni profil. (kde jste rizné pracovali) .
zootechnicka 1 rok

Uved’te svoje predstavy do budoucnosti ohledné Vasi profese. )
na volné noze

Uved’te prosim sviij vek. i

Jake si prejete byt zvefejnéni v ramci této bakalarské prace? i T
isa. J.

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 5. Zdkladni udaje o respondentovi — Misa J.

3.4 Informovani respondentti o0 ochrané osobnich tdaji

Pti kvalitativnim rozhovoru, je hodné pftilezitosti k tomu, kdy se ucastnik vyjadiuje
k emoc¢né citlivym zaleZitostem. Pfi vedeni rozhovoru jde malokdy o banalni véci. Ob-
vykle se sméfuje k citlivym otazkdm a dajim jako naptiklad potize v praci, spoluprace s
kolegy a nadfizenymi. Proto jsem piislusné otdzky nemohla klast bez podrobné ptipravy.
Dala jsem prostor respondentim k tomu, aby se uvolnili a vysvétlili mi jejich pocity. Sa-
moziejmosti bylo upozornit respondenty, Ze materialy, které mi poskytli (avaha) a tento

rozhovor nepfijdou do rukou jejich nadiizenym ani fediteli organizace.

3.5 Metoda sbéru dat

Metodu sbéru dat jsem zvolila, studium dokumentd. V prvni fazi jsem zadala re-
spondentlim napsat uvahu, ve které méli respondenti vydefinované tfi otazky, nad kterymi
se méli zamyslet. Otazky jsem zvolila zdmérné, aby nedoslo k odchyleni se od tématu pii-
nosu vzdélavani. V druhé fazi jsem zvolila rozhovor, ktery se odvijel na bazi otazek, které
jsem zformulovala po ptfecteni tvah a nasledné pii rozhovoru jsem se snazila na n¢ navazat
popiipad¢ je déle rozvijet. Vyuzila jsem i pfistupu k dokumentim: ( samoziejmé s dovole-

nim feditelky organizace) pracovni napln€ jednotlivych pracovniki v socidlni péci, jelikoz
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obsahuji ¢innosti, které musi pracovnici plnit a vykonavat a i nasledné se v téchto ukonech
rozvijet a zdokonalovat, a to jim povinné¢ vzdé€ldvani umoziuje. Vyzkum probihal
Vv zafizeni, kde pracuji tedy v Domové Na Dubicku, piispévkové organizaci ziizované

Zlinskym krajem.
3.5.1 Predstaveni zarizeni Domova Na Dubié¢ku

Domov Na Dubicku je zatizen pro obCany se zdravotnim postizenim s kapacitou 47
lizek. Poslanim poskytovanych sluzeb je pomoc a podpora lidem v nepiiznivé socialni
situaci tak, aby mohli Zit podobnym zplsobem Zivota, na ktery byli zvykli se zachovanim
rodinnych vazeb a jistot. Vytvotfeni ndhradniho rodinného prostfedi piedstavuje bezpecéné

misto k zivotu pro dospélé obcany s mentalnim postizenim i psychiatrickou diagnozou.

Ziizovatel organizace je Zlinsky kraj. Domov Na Dubic¢ku vznikl v roce 1992

Z byvalého rekreacniho stfediska Pozemnich staveb Zlin.

Domov Na Dubicku je umistén nedaleko mésta Zlina (15 km) v blizkosti obce Slu-

Sovice. Obklopuje ho krasné ptiroda na upati Hostynskych vrcha.

Poslani

Poslanim poskytovanych sluzeb je pomoc a podpora lidem v nepfiznivé socidlni situaci
tak, aby mohli Zit podobnym zplisobem Zzivota, na ktery byli zvykli se zachovanim rodin-
nych vazeb a jistot. Vytvoreni ndhradniho rodinného prosttedi predstavuje bezpecné misto

k Zivotu pro dospé€lé obcany s mentalnim postiZzenim i psychiatrickou diagnozou.
Cile

Domov Na Dubicku je ptispévkova organizace a zafizeni s celoro¢nim pobytem. Cilem je
poskytovani stalé oSetfovatelské péce, terapeutickych Cinnosti, poradenskych sluzeb, kul-
turnich, vzdélavacich a zajmovych €innosti, celodenniho stravovani, prani a uklidu tak, aby
byl rozvijen distojny zivot klient. Dilezité je zajistit sluzby mistnich instituci pro snad-

néjsi zaclenéni do okolniho spolecenstvi a podporovat klienty v projevech vlastni vile.

Cilova skupina

Cilovou skupinou Domova Na Dubicku jsou dospéli ob¢ané s psychiatrickou diagnézou,
lehkym, stiedné téZkym a t€Zkym mentdlnim postizenim i omezenou mobilitou, kteti

z diivodu ztraty sobéstac¢nosti nejsou schopni vést samostatny zivot bez pomoci jiné osoby.
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Zasady poskytovani kvalitnich sluzeb

Zikladem kvalitnich sluZeb jsou zasady, které musi dodrZovat vSichni zaméstnanci:

® cta ke klientovi, vazit si klienta z diivodu jeho jedinecnosti

e respektovani klienta jako ¢lovéka a jeho lidskych prav

® snaha o porozuméni mezi pracovniky, s klientem a jeho rodinou
® snaha o navozeni kazdodenni dobré atmosféry a pohody

® uspokojovani fyzickych, dusevnich a socialnich potieb klienta

e uplatiiovani direktivniho pfistupu jen v meznich situacich

e respektovani vile, prani a svobodného rozhodovani klienta

® pracovnici vedou klienta k rozpoznani vlastnich potieb, neurcuji je
® klient rozhoduje maximaln¢ o svych ¢inech i s jejich disledky
® zajistit klientim pocit bezpeci a daveéry

® maximalné rozvijet sobéstacnost klienta

¢ maximaln¢ zaClenovat klienta do spole¢nosti mimo domov

e ucta ke klientovi, vazit si klienta z diivodu jeho jedinecnosti

e respektovani klienta jako ¢lovéka a jeho lidskych prav

Metodika k standardu ¢. 10- Profesni rozvoj pracovniku a pracovnich tymu

1. Domov Na Dubicku zajiSt’uje profesni rozvoj jednotlivych pracovniki a pracov-
nich tymu, jejich znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou nezbytnym predpokla-
dem pro kvalitni vykon ¢innosti vedoucich k naplnéni osobnich cili uZivateli a jsou

zarukou plnohodnotného Zivota

Domov Na Dubicku dba na profesni rozvoj jednotlivych pracovnikil, zjistuje jeich potieba
ve vzdélavani a vycviku, které odpovidaji zjisténym osobnim ciliim uzivateld.

Stiednimu zdravotnickému personalu urcuje vzdélavani zakon ¢. 96 /2004 Sb. o praci
zdravotnického personalu bez odborného dohledu, ktery jako podminku ziskéni odborné

zpusobilosti k vykonu povoléni. Je nutné ziskat 40 krediti prubéznym vzdélavanim.
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Pracovnici socidlni péce se vzdélavaji dle stanov zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluz-

bach a dle jejich nasledujicich novelizaci.

2. Domov na Dubi¢ku ma zpracovany vzdélavaci plan vZdy na rok, ktery neustale
aktualizuje a dopliiuje dle nabidky kurzii, seminafi, stazi a Skoleni o novych tren-

dech ¢i zménach v zakonech tykajicich se socialnich sluZeb.

Vzdélavaci plan je k dispozici na denni mistnosti sester. Vzd€lavani je zaméfeno na rozvoj
cili a potieb organizace v individualni nebo skupinové formé.

Pracovnici mohou sami iniciovat své dalsi vzdélavani (navrh seminaie, kurzu, skoleni),
vychazi z potieb pii planovani sluzby a z osobnich cilii a potfeb uzivateld.

Evidence o absolvovani vzdélavaci akce je formou kopie osvédceni o ucasti zakladdna

v dokumentaci vedouci sestry.

Domov Na Dubicku vytvari takové podminky pro praci jednotlivych tymd, aby si pracov-
nici mohli navzajem ptedavat zkuSenosti z jednotlivych vzdélavacich aktivit i z vlastni

kazdodenni praxe.

Pravdivou a zpétnou vazbu z absolvované vzdélavaci akce poskytuji informacni materialy,
diskuse s pracovnikem, zavadéni novych poznatki a trendd v praci s uzivateli ¢i zvySovani

profesniho rozvoje.

3. Pro pracovni tymy i jednotlivé pracovniky pracujici v pfimé péci zajist’uje Domov
Na Dubicku podporu pfi FeSeni obtiZznych pracovnich situaci formou supervize nebo
konzultaci s nezavislym odbornikem.

3. 1. Supervize probihd zpravidla Ctvrtletné a je pfizpiisobena ve své form¢ aktudlnim po-
ttebam pracovniho kolektivu, jednotlivych tymu nebo jednotlivel. Supervize se zamétuje 1
ptipadové: pracovnik-klient, klient-pracovnik, pracovnici- klient, klienti-pracovnik.

3. 2. O prubéhu supervize zasila supervizor zpravu, kterd stru¢nou formou hodnoti jednot-

livé feSené problémy.
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4. Pracovnici maji moZnost podavat stiznosti a vSichni jsou prokazatelné seznameni se
zavaznym postupem vyfizovani stiZnosti. Tento postup zajiSt'uje moZnost byt vysly-

Sen, vznést namitky a byt seznamen s vysledkem Fizeni.

3.5.2 Uvaha

Uvahu jsem tedy zvolila z divodu zamysleni se pracovnikt v socidlnich sluzbach
nad pfinosem jejich povinného profesniho vzdélavani. Uvahu jsem doporuéila zpracovat
béhem tii dnil, aby pracovnici méli dostatek asu na to, aby pisemnd prace méla validitu a
byla reflexi nad zadanym tématem. Tyto zpracované uvahy zaméstnancti uvadim v piiloze.
Kazdou tvahu jsem peclivé procetla, zvyraznila jsem si dilezité aspekty tohoto pisemného
dokumentu, ktery ma vliv na mij kvalitativni vyzkum v pfinosu vzdélavani pracovniki
Vv socialnich sluzbach. Jako pilotni ukdzku zpracované tivahy jsem zvolila pisemnou praci

Petry S.

Uvaha:

Jméno:Petra S.

Vézeni kolegove,
v ramci kvalitativniho vyzkumu na svoji bakalatské praci si Véas dovoluji oslovit s vypra-
covanim Gvahy na zadané téma, v rozsahu A4. Dékuji za zpracovani.
Markéta Roméankova

Téma:

Jako zaméstnanec v socidlnich sluzbach na pozici pracovnika socialni péce mate ze zdkona
povinnost prubézn¢ se vzdélavat. Mohli byste popsat a) jaky osobni pfinos pro Vas toto
vzdélavani ma? b) Popiste také, jaky vliv ma toto vzdélavani v ramci vasi profese? c) Lze
vysledovat néjakou souvislost s pribéznym vzdélavanim a Vasim rodinnym (partnerskym)

Zivotem?
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UVAHA:

Jiz Sedmym rokem pracuji na pozici pracovnika socialni péce, ¢imz mi ze zdkona
vyplyvé povinné Skoleni 24 hodin za rok. Toto Skoleni je pro mé pfinosem, obzvlasté¢ mé
zaujalo téma ,,Individualni péce o klienta*. Protoze kazdy klient je jedinecny, ma své spe-

cifické potieby v oblasti zdravotni i psychické.

Pti své profesi, kde pecuji o klienty, je dilezita spoluprace mezi jednotlivymi tseky,
ponévadz jinak vidim klienta jé a jinak ho vidi tfeba aktivizacni Gisek. Pii mé préci je dile-
zité, aby byl klient spokojeny, tim ale nechci fict, zZe na aktivizaénim useku by nem¢l byt
spokojeny. Mou praci je hlavné starat se o jeho zevnéjSek a pokud je lezici, pak ho polohu-

jina lizku co dvé hodiny, aby mu nevznikaly prolezeniny a by se citil dobie.

Toto Skoleni mi ukézalo, jakym zplisobem mam klienta polohovat tak, aby byl spo-
kojen. Také si po absolvovani skoleni vice v§imam klienta po zdravotni strance a to hlavné
pii oblékani a po koupeli, kdy si v§imam stavu jeho pokoZky, ptipadnych opruzenin, plis-
nich na nehtech, lupt a podobné.

Ale kdyZ piSu tuto tvahu, musim také sdélit jednu negaci, kterda mi vyplynula
Z absolvovani téchto Skoleni. Pfijde mi, Ze mam absolvovat 24 hodin Skoleni, které by mé-
lo byt pro mé pfinosem, docela zvlastni, ze mnoho Skoleni je jednotvarnych a zaméteni

Casto na jedno a to samé téma. NepiinaSi mi nic nového v mé profesi.

A jestli md mé vzdélavani n€jakou souvislost s mym rodinnym Zivotem? Tak to si

myslim, Ze nema.

3.5.3 Rozhovor

Pii rozhovoru- polostrukturovaném jsem vychazela z kvalitativniho sbéru dat- tivahy,
kterou mi respondenti napsali a odevzdali. Snazila jsem se drzet zakladni vyzkumné otaz-
ky: Pfinosu profesniho rozvoje pracovnikli v socialnich sluzbach. Ostatni otazky byly taza-
telské, vyplyvajici z prezentovanych informaci respondentt v ivaze a dale jsem na né na-
vazovala. Rozhovory probihaly vZdy po pracovni dob¢ respondentti na Satn€ zamé&stnanci

Domova Na Dubicku s dovolenim feditelky organizace, kde na tomto misté byla zarucena



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

44

intimita a moznost otevienych postojii na mé tazatelské otazky. Pied zahajenim rozhovoru

jsem respondenty, informovala, o tom, pro¢ zadam o rozhovor a za jakym tcelem. Infor-

mace o své osob¢ jsem nepodavala, jelikoz v zatizeni pracuji n€kolik let a tak se vSichni

zname. Snazila jsem se hned na zacatku vedeni rozhovoru ziskat respondentovu divéru a

vyladit se na komunikaéni tiroven respondenta, tak aby byla pfijatelna pro ucastnika a sou-

¢asné mi umoznovala zjiStovat potfebné informace. Rozhovor trval 30-40 minut podle

toho, jak mi respondenti odpovidali a co vSechno mi chtéli sd¢€lit. VSimala jsem si 1 never-

balnich projevi, které respondenti vysilali. Rozhovory jsem zaznamenavala do svého ar-

chu. Ziskané informace jsem piepisovala do tabulky a krouzkovala pro mé¢ vyznamné tda-

je od respondentu, které jsem nasledné vyuzila pii kodovani. Rozhovory a tabulky u v§ech

5 respondentti uvadim v pftiloze.

Uvaha Rozhovor
—|Proé |
ed
a) prinos profesniho odpové V jaké mire
vzddlini respondenta
—|Jak casto |
Rozvijejici Jak
otazky
o &d "
b) vliv vzdélani v ramci vyplyvajici z re(;dpozfm ta V cem
profese jednotlivych Givah pon
respondenta —|Negace |
c) souvislost s V éom
prubéinym vzdélanim odpoved
a rodinnym respondenta Tak
(partnerskym) Zivotem a

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 6. Posloupnost zjistovanych skutecnosti u pripadové studie: tivaha — rozhovor
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3.5.4 Pilotni rozhovor Petry S.

Zaujal té kurz "Individualni péce o klienta",
muze$ mi fict proc? A také néco o tom kurzu?

Kurz trval 8 hodin, m¢l dva bloky, bylo na ném
asi 20 lidi, lektor byl dobry, ptesvédcivy. Diky
tomu kurzu si myslim, Ze vic vnimam, jak je
dualezitd spoluprace mezi jednotlivymi tseky.
Tieba zdravotnim a pfimou obsluznou péci.
Naucila jsem se pouzivat antidukubitni pomic-
ky. Vim vic jak o polohovani, tak o vzniku a
1é¢eni dekubiti.

Co by si nejvic "vypichla", v ¢em ti kurz nejvic
pomohl?

Po kurzu jsem pochopila, jak je dulezité u kaz-
dého klienta védet. .. pamatovat si, jaky ma
dekubit a kde. Uz nepotiebuji kontrolu sestry
k tomu, kdyz ho polohuju. Vim, kam co dat,
kde ho to mize bolet a tak... Ono taky sestry
potad nekde poletuji a najit je...

Jaka je prekazka pti aplikovani ziskanych do-
vednosti?

Stereotyp. Stereotyp v premysleni lidi, je tézké
primét nékoho k néjaké zméné.

Dokazala bys zkonkretizovat, v ¢em vidi§ smysl
a pfinos prubézného vzdélavani?

No, kdybych uvazovala o zméné zaméstnani,
tak vim, Ze se prubézné vzdélavam, mam vcel-
ku ptehled o tom, co se v socidlnich sluzbach
fesi... a tak... koneckonct, taky jsem si musela
dodélat kurz "Pracovniki socialni péce".

Myslis si, ze tvé vzdélavani ma vyznam pro
organizaci, kde pracujes?

Ano, urcité. Treba vim, Ze naSe zafizeni ¢eka
velky audit a ja jako zaméstnanec musim mit ze
zakona Skoleni splnéné. Také si umim vic zda-
vodnit, jak a co délam. Prece jenom, i diky t€m
kurziim, vim vic co a jak...

A je jesté néjaky (prinos)?

Tak tfeba pied roky jsme zac¢inali s individual-
nim planovanim. Nevedéli jsme co a jak. Ted’
uz vime, jak na to... Tteba i S tim polohovanim,
ted’ polohuju vSechny klienty, ktefi to potiebuji
automaticky. Bez toho, Ze by mi sestra musela
fict.

Zminovala jsi, Ze nabidka témat kurzt neni
pestra. ..

Ano, ur¢it€. Témata, zvlast néktera, se porad
opakuji. A nejdou do hloubky, prosté je to po-
fad to samé. Mohli by se na zavér kurzu ptat,
jaka témata bychom my nebo zaméstnavatel
potfebovali...

A které téma tob¢ chybi?

Néco jako: vzajemné respektovani prav a po-
vinnosti ze strany zaméstnanci i klientll. Néco
jako: prava a povinnosti klientt.

A v ¢em jesté vidis negativni dopad téch skole-
ni?

Tieba v tom, Ze je fakt obtizné skloubit kurz,
kdyz je tfeba po noc¢ni nebo mezi dvéma den-
nima... To je pak opravdu narocné... zadné
volno, odpocinek... nic...

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.7. Pilotni rozhovor — Petra S.
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4 ANALYZA DAT

Na zakladé sbéru dat od respondentii jsem je analyzovala a to pomoci kodovani. Pod Kkoé-
dovanim v kontextu zakotvené teorie rozumime systém operaci, pomoci nichZ jsou zjisténé
udaje analyzovany, konceptualizovany a opét poskladany novymi systémy, coz je hlavnim
procesem prace nové teorie. Hranice mezi jednotlivymi typy kodovani jsou predevsim di-
daktické a v praxi se normalné stava, ze prechazime z jednoho typu do druhého a zpét se
vracime, coZ v praxi probiha neustale a opakované. Kodovani je systém analyzy dat nebo
udajii a jeho vysledkem jsou zdznamy kodovani. Po provedeni identifikace a roztiidéni

vyznamnych jednotek mizeme zahajit oteviené kodovani (Miovsky, 2006, s. 228).

Pod pojmem konceptualizace tdaja si pfedstavime proces, kdy piechdzime z deskrip-
tivni roviny do roviny hledani a nachézeni toho, co je ukryto ,,za prostou deskripci* néja-
kého jevu. Konceptualizace je interpretaci postupu, pii kterém se snazime k popisovanému
jevu vytvorit zaklad umoznujici jeho kvalitativni a hlubsi uchopeni. Konceptualizce je do
jisté miry zaroven procesem formalizace udajii, abychom s nimi pak mohli 1épe v dalSich

fazich analyzy pracovat (Miovsky, 2006, s. 228).
a) Oteviené kodovani

Prvni fazi procesu je oteviené kddovani. Vyznamové jednotky jsou sloZeny s nazvd,
které oznacuji jednotlivé udalosti (pocity, soudy, jevy). Kategorie je tfida pojmd, kterd
vznikd tim, Ze navzajem porovnavame a stiidame vyznamné jednotky a mame zajem zjis-
tit, zda nalezi jinému podobnému jevu nebo jinému jevu vibec nenalezi a tvoii tedy samo-
statny a odlisny jev. Takto jsou pojmy seskupovany do vyssiho fadu- do abstraktngjsiho
pojmu, ktery nazyvame kategorie. Vlastnosti jsou znaky nebo charakteristiky, které nalezi

do kategorii (Miovsky,2006, s. 228-229).

Proces seskupovani dil¢ich poznatkii nazyvame kategorizace. Kategorie maji tzv.
pojmovou piitazlivost, to znamena, ze na sebe vazou rizné podskupiny pojmti neboli sub-
kategorie. Vyhodné je, aby toto pojmenovani origindlni a ,,8ité¢ na miru® kategorii a v tomto
ptipadé€ pouzivat i slangovych vyrokii uzivanych ucastniky a takto zachovame vétsi auten-
ti¢nost udaju. Pravé pokud pouzivame pojmy ,,vypajcené z jiné oblasti, mame na sobé rizi-
ko, Ze tyto pojmy budou pfindSet vyznamy konotované plivodni oblasti, z niZ jsme termin

vzali (Miovsky,2006, s. 229).
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b) Axialni kédovani

Axidlni kodovani je systémem souborl, pomoci nichz jsou udaje po otevieném ko-
dovani znovu uspoiddany pomoci vazeb mezi kategoriemi. Tento velmi slozity postup in-
duktivné-deduktivni je v duchu kdédovaciho schématu, ktery zahrnuje podminujici vlivy,

strategii jednani, kontext, interakce a nasledky.
¢) Selektivni kodovani

Ptibéhem rozumime narativné pojatou deskripci ustfedniho jevu vyzkumu. Zakladem
piibéhu je pak minéna jeho konceptualizovana forma. Ta se pak obvykle pifekryva s tzv.
centralni kategorii. Selektivni kddovani je tedy proces, kdy po vybéru a identifikaci cen-
tralni kategorie tuto kategorii systematicky uvadime do vztahu s ostatnimi popsanymi ka-
tegoriemi. Tyto vztahy pak dale ovéfujeme a konceptualizujeme. Jeli tieba, pak je dale
rozvijime a prohlubujeme. Centralni kategorie je jev, kolem kterého se integruji vSechny
ostatni kategorie. Proces této integrace se nelisi od principu axidlniho kédovani. Hlavni

rozdil spoc¢iva ve vyssi mife abstrakce (Miovsky,2006, s. 234)

Provedenim procesu otevieného a axidlniho kodovani jsou propracovany kategorie,
jejich charakteristické dimenze a vzajemné vztahy. Postupujeme pak podle péti krokt, kdy

potadi neni piesné pfedepsano:

e podrobné vyloZeni kostry piibe¢hu

e uvedeni pomocnych kategorii do vztahu k centralni kategorii

e popis a vyklad vzajemnych vztahi mezi jednotlivymi kategoriemi

e ovetovani popsanych vztahti konfrontaci s ptivodnimi udaji

e doplnéni, uptfesnéni ¢i rozvijeni kategorii dle potfeby (Miovsky, 2006, s.
234)

e  Vyzkumnik mize do znacné miry uspoiadavat a neusporadavat jednotlivé
kategorie Vv duchu zvoleného interpretaéniho ramce, dokud mu nedavaji
smysl a pfibéh nezacne odpovidat ziskanym datlim. Tato vzniké analyticka
verze piibéhu. MéEli bychom byt takto schopni zformulovat zakladni obrys
vznikajici teorie (Miovsky, 2006, s. 234).
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4.1 Vysledky vyzkumného Setfeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 8. Prehled zjisténych skutecnosti ziskanych z vivahy a rozhovoru — Petra. S
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 9. Prehled zjistenych skutecnosti ziskanych z tivahy a rozhovoru - Erika M.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

50

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.0. Prehled zjisténych skutecnosti ziskanych z vivahy a rozhovoru Eva C.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 11. Prehled zjistenych skutecnosti ziskanych z vivahy a rozhovoru — Jana L.
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Zdroj:Vlastni zpracovani

Tab. 12. Prehled zjisténych skutecnosti ziskanych z uvahy a rozhovoru — Misa J.
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oddil 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 13. Tabulka pro orientaci mezi oddily 1 — 7 (Rozhovor a uvaha)

Vysvétleni systému ¢lenéni tabulky na jednotlivé oddily:

Oddil 1: odpovéd’ respondenta z uvahy na otazku: Jaky osobni pfinos mé pribézné vzdela-

vani pro Vas?

Oddil 2: odpoveéd respondenta z Givahy na otdzku: Jaky ma pribézné vzdelavani vliv

v ramci profese?

Oddil 3: odpovéd’ respondenta z ivahy na otazku: Zde vyhledavat souvislost s pribéznym

vzdélavanim a rodinnym (partnerskym) Zivotem?

Oddil 4: odpovéd’ respondenta z rozhovoru na otazku: Jaky osobni pfinos ma pribézné

vzdélavani pro Vas?

Oddil 5: odpovéd’ respondenta z rozhovoru na otazku: Jaky ma prabézné vzdélavani vliv

V ramci profese?

Oddil 6: odpovéd respondenta z rozhovoru na otdzku: Lze vysledovat souvislost s pritbéz-

nym vzdélavanim a rodinnym (partnerskym) Zivotem?

Oddil 7: informace, které respondent sdélil navic, a vyplynuly z rozhovoru.
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4.1.1 Osobni prinos pribézného vzdélavani

Zuvahy i rozhovoru jsem zjistila, ze vzdelavani, které je dano zakonem 108/2006
Sb. je pro respondenty dilezité a piinosné, ale z tthlu pohledu kazdého respondenta jsou
patrné urcité odliSnosti, které jim toto vzdélavani piinasi.
Petra S. tabulka &. 1 oddil 1...je pro mé piinosem a 4 tika: ,, Mdm vcelku pi‘ehled o tom,
CO se V socidlnich sluzbdch resi.“oddil 7...umim vic zdivodnit, jak co délam...pied roky

Jjsme zacinali s individudlnim planovinim a nevédéli co a jak a ted’ uz vime, jak na to...

Erika M. tabulka €. 2 oddil 1...je pro mé dileZité, velkym piinosem...oddil 4...Ze nam

tam ukdzou, jak s ,,nimi‘“ pracovat...

Eva C. tabulka &. 3 oddil 1...rez8iiim si védomosti a zruénosti oddil &. 4...néco nového se

tam dovim...preddavam zkuSenosti...

Jana L. tabulka ¢. 4 oddil 1 piSe ve své ivaze...zdleZi na profesni urovni Skolitele...miiZe
byt prinosné, nepiinosné, zabavné, nudné...néktera mé obohatila ,,smysl maji“oddil ¢. 4
pii rozhovoru mi Jana L. tekla: ,,Mohu na sobé pracovat, zdokonalovat se mam nové in-

formace a zkuSenosti. “

MiSa J. tabulka ¢. 5 oddil 1...napomdha mi driet krok s aktudlnimi trendy a zdako-
ny...mam vétsi piehled a tim mohu pomoci klientiim poradenstvim a i'eSenim riznych
problémii...oddil ¢. 4 vzdélavani ma piinos, ma smysl, splituji zakon o socidalnich sluz-

bach...nemusim mit komplex, e jsem nekvalifikovanad...

4.1.2 Vliv priibéZného vzdélavani na profesi pracovnika v socialnich sluzbach

Pti kvalitativnim vyzkumu jsem chtéla u respondentli zjistit, do jaké miry ma pri-
bézné vzdelavani vliv v ramci jejich profese. Zdali své zkuSenosti, nové informace a do-
vednosti dokazou aplikovat ve své profesi pracovnika v socialnich sluzbach popft. tyto

hlavn¢ mékké dovednosti predavat svym ostatnim koleglim.

Petra S. tabulka &. 1 oddil 2...diile%itd spoluprdce...ukdzala, jakym zpiisobem mdm klien-
ta polohovat...vice si v§imam klienta po zdravotni strance...oddil 5 pii rozhovoru mi Pet-
ra tekla: ,, Diky tomuto kurzu vic vnimam, jak je diileZita spoluprdce, naucila jsem se po-

uzivat antidekubitni pomiicky, uz nepotiebuji kontrolu sestry, kdy? polohuju. “

Erika M. tabulka ¢.2 oddil 2...ziskdvdam zkuSenosti jak pracovat s klienty...velmi zaZivné

jsou pro mé Skoleni napi. arteterapie, jelikoz pracuji na aktivizacnim useku...jak klienty
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motivovat Kk sebéstacnosti...oddil 5 pti rozhovoru mi Erika tekla: ,, UkdZou nam tam néco
nového, libil se mi kurzg arteterapie a rizné techniky s hemisférou a Ze nam ukdZou jak

S nima pracovat.

Eva C. tabulka ¢ 3 oddil 2...wytvdii se systém pieddvini informaci a védomos-
ti...kvalitné, odborné a samostatné zajist’ovat péci o klienta...v ramci mych povinnosti je
aktivizace a vytvdieni volnocasovych aktivit...oddil 5 Eva mi pfi dotazovani odpovédela
zéasadni véc: ,, ProtoZe jsem vyucena v jiném oboru (pracovala v masném prumyslu jako
Feznice) tak mi chybi praxe, pomdaha mi naucit se nové techniky, mitZu ucit druhé to, co

jsem se tam neucila sama. “

Jana L. tabulka ¢. 4 oddil 2...nejvétsim piinosem bylo vzdélavani v komunikaci...zlepSuji
komunikaci s uZivatelem...lépe udriuji profesni odstup...umim lépe nasmérovat uZivate-
le k néjaké éinnosti...oddil 5 Pii rozhovoru mi Jana sdé€lila, pro¢ ji zrovna nejvice ovlivnil
kurz komunikace: ,,Nejvice mé ovlivnil kurz komunikace, naucila jsem se zvladat pro-
blémové klienty, pied kurzem jsem tapala a nevédéla si kolikrat rady a ted’ uz vim, jak

S nima pracovat.

Misa J. tabulka €. 5 oddil 2 ...v Gvaze napsala...koordinuji planovdani a vytvaiim metody a
postupy pro klienty...ocekdava se, Ze budu poskytovat poradenstvi a hodnoceni individu-
dlnich plani...oddil ¢. 5 rozhovorem s MiSou jsem se dozvédéla: ,, Vzdélavani mi slouZi
hlavné k argumentaci napr. tieba pii konfliktni situaci, nebo kdyz zaméstnanec nécemu
nerozumi. K vytvaieni prototypu individudlniho planu v pocdtcich individualniho plano-

vani. Jako diikazni material. Mam piehled informaci a nové trendy. “

4.1.3 Souvislost pribézného vzdélavani s rodinnym Zivotem

Zajimalo mé¢ také, zdali 1ze vysledovat vliv pribézného vzdélavani k rodinnému zi-
votu, jelikoz vzdélavaci akce jsou svymi tématy velmi rtiznorodé. Myslim si, Ze spoustu
znalosti, dovednosti a informaci ze vzdélavani mizeme aplikovat i v rodinném Zivoté, jak
na détech, tak 1 na partnerovi. Jiz v tivaze se mi to potvrdilo a naslednym rozhovorem se to

vystupiiovalo.

Petra S. tabulka ¢. 1 oddil 3 v ivaze mi Petra napsala...myslim si, ¥e propojeni s mym ro-
dinnym (partnerskym) Zivotem nemd...Ovsem, kdyz jsme spolu vedly rozhovor, tak pfi-
pustila (oddil 6): ,,Skloubit kurz, kdy? je tieba po mé nocni nebo mezi dvéma dennimi, je

to pak opravdu ndarocné.“
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Erika M. tabulka €. 2 oddil 3...tak nékdy zkouSim techniky hlavné s détmi...oddil 6 pti
rozhovoru mi Erika tekla: ,,Dititv mné doma ujely nervy a ted’ s nima zkousim po dobrém

a vyvétluju jim. “

Eva C. tabulka ¢&. 3 oddil 3 v Givaze napsala ...prolindni védéni v rodinném a soukromém
Zivoté... oddil 6 rozhovor: ,,Nejvice mé zaujal kurg zdravotni a pak vychovy, ktery pak

délam prakticky na svych détech. “

Jan L. tabulka ¢.4 oddil 3...oslovily mé kurzy asertivity, protoze je diileZité umét nendsil-
nou cestou se prosadit...toto uplatiiuji doma v rodiné na dceri...oddil 6 rozhovor. ,,V
rodinném Zivoté uplatituji kurz asertivity, kdy clovék ma prdvo ¥ict na a stdt si za svym

hlavné u dcery.

Misa J. tabulka €. 5 Gvaha ...oviliviiuje kvalitu partnerského a rodinného Zivota...kladny
vyznam pii vychové déti...pomohlo mi iesit vypjaté situace...oddil 6 pti rozhovoru mi
Misa tekla: ,,Mdm argumenty-zakon o rodiné, mam vétsi sebejistotu a nenechdam se
ovlivnit a zmanipulovat, tim, Ze neznalost neomlouvd. DokazZu po kurzu psychologie od-

hadnout situaci.“

4.1.4 Nabidka vzdélavacich kurza

Z jednotlivych uvah respondentli a nasledné pak 1 zrozhovorti vyplynula jednotvarnost
kurzl, opakujici se témata, malo kurzd na praktickou stranku (jsou hlavné teoretické). Zau-

jal mé& 1 nazor na lektora, kdy Skolitel poskytuje rozchéazejici se informace na stejné téma.

Petra S. tabulka &. 1 oddil 7...jednotvarnych...zaméfené na jedno a to samé...ptit se,

jaka témata bychom potiebovali...néco jako: Prdva a povinnosti klientii ...

Erika M. tabulka ¢. 2 oddil 7...vice bych chtéla kurzy s praktickymi ukdazkami, neZ sama
teorie...napi.: Praktické cCinnosti...negace kurzu:v kaZdém kurzu je to néco jiné-

ho...lektor, organizace kurzu (Spatné prostory)...

Eva C. tabulka ¢. 3 oddil 7 ...opakujici se témata... vice kurzi s aktivizacnimi téma-

ty...napv.. Rehabilitacni kurz

Jana L. tabulka ¢. 4 oddil 7...dobry kurz piinosny, Spatny kurz-rozchdzeni nazoru lektori
na stejné téma...nabidka kurzii stale stejnd...uvitala bych pestiejSi nabidku napi: Jak
délat tuto prdci a nevyhovet a piedejit syndromu vyhoieni, DuSevni hygiena...méli by se

nds ptdt, v cem se chceme zlepSovat a podle toho volit nabidku...
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Misa J. tabulka ¢. 5 oddil 7...organizace vzdélavaci akce...mnoho informaci v krdatkém

Case...

4.1.5 Prekazky pri uplatnéni znalosti a dovednosti

Pii vyzkumu jsem zjistila i to co brani zaméstnanciim aplikovat ziskané znalosti,
zkuSenosti a dovednosti. Tyto pfekazky jsou jak na strané organizace, kde pracuji, tak i
V interpersonalnich vztazich na pracovisti. Jsou to hlavné stereotypy v pfemysleni zamést-
nanci, nedivéra a despekt ostatnich zaméstnancti v nové metody a trendy, absence pomii-
cek na riizné terapeutické ¢innosti, nedostupnost PC a internetu. Ale také uzivatelé sluzby
se nechtéji podilet na novych trendech a metodach. Zaméstnanci musi vynalozit veskeré
usili k motivaci uzivatelt.

Petra S. tabulka &. 1 oddil 7...stereotypy v piemysleni...je téiké piimét nékoho k néjaké

zmeéné...

Erika M. tabulka ¢. 2 oddil 7...jednak nemdame pomiicky, pocitaé neni...klienti nechcii

délat...

Eva C. tabulka ¢&. 3 oddil 7...domovu chybi penize na pomiicky, které bych potiebovala,

nebo je jich mdlo a jsou drahé...nezdjem klientii se néco naucdit...
Jana L. tabulka €. 4 oddil 7...stereotypy v mysleni ostatnich zaméstnancii...

Misa J. tabulka €. 5 oddil 7...Ze kdyZ jsem na Skoleni musim si pak dodélat praci, protoZe
mi stoji a nikdo to za mé neudéla a hromadi se mi...p¥i praci mi vadi nediivéra ostatnich
zaméstnanciui, despekt k individudlnimu planovdni...stereotypy...hodné mi v tom pomd-

ha nadiizeny(oni si mu nedovoli oponovat)...novy zaméstnanec (nemaji zaZité stereoty-

Py)...

4.1.6 Prinos vzdélavani pro organizaci

Nékteti respondenti pii rozhovoru zminily 1 ptinos jejich vzdélavani pro organizaci,

ktera poskytuje vefejnou sluzbu v oblasti socialni péce.
Petra S. tabulka ¢. 1 oddil 7...zafizeni éekd velky audit...

Erika M. tabulka ¢. 2 oddil 7..jednak to mam dané zakonem...jednak su vzdélana kur-

zem...a mam vzdélani...
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Eva C. tabulka ¢.3 oddil 7...piinos pro organizaci: ,,To co se neulim pieddvim ddl a

ddavame lepsi sluzby

Jana L. tabulka ¢. 4 oddil 7...kdyZ budeme proskoleni, tak prdace bude mit profesni uro-

ven

4.2 Doporuceni pro praxi

Pti vyzkumu, ktery jsem provedla se zaméfenim na zjisténi pfinosu vzdélavani pra-
covnikt Vv socidlnich sluzbach, jsem zjistila dalezité aspekty, které by mohly byt doporuce-

nim pro praxi.

K organizatorim kurzu:

Organizatoti kurzi by se méli zamyslet hlavné nad tématy kurzi, jelikoz respondenti
uvadéli: ,,M¢li by se nds ptat, jaka témata bychom pottebovali a podle toho volit téma kur-
zu“. Relativné hodné vzdélavacich akci je zaméfena na ,,suchou® teorii. Respondenti —
ucastnici vzdélavacich akci by pfivitali vice vzdélavacich akci s praktickou ukazkou popf.
s nacvikem. Organizatofi kurzi by se méli zaméfit i nad organizovanim svych akci. Mnoh-
dy jsou nevyhovujici prostory, ¢as kurzii (pfili§ dlouhé, obsahlé), fyzikalni podminky (pii-
1i$ teplo nebo zima). Vybér lektora se kolikrat nezdaii. Je bud’ nezazivny, nebo poskytuje

informace, které se rozchazi s informacemi od jinych lektorii. Uc¢astnici kurzl pak nevédi,

ktera informace je spravna.

K organizaci ve které, Gcastnici vzdélavani pracuji:

V ptipadég, kdy je pro pracovniky kurz ptinosny se objevuji dalsi piekazky: nedosta-
tek financi na pomiicky a materidl, ktery je potfebny pro uplatnéni zkuSenosti a dovednosti
ze vzdélavaci akce. Ucastnici uvadi, Ze nejvice je oviem trapi presvédgit ostatni pracovni-
Ky k zavadéni novych metod, znalosti a dovednosti do praxe. Organizace by méla pra-

covniky motivovat a zménit jejich mySleni.
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ZAVER

Profesni rozvoj pracovnikii v socidlnich sluzbach je dén povinnosti zdkona C¢.
108/2006 Sb. Zakon stanovuje povinné vzdelavani pracovnikl V socidlnich sluzbach a to
casovym usekem 24 hodin za 1 rok. V praci byla pfestavena teorie vzdélavani dospélych
jako dtlezité formy dalSiho vyvoje ve spolecnosti. Jednim ze zékladnich kamenti moderné
poskytovanych sluzeb jsou standardy kvality. Standard ¢. 10 pifimo stanovuje nafizeni a
doporuceni, které musi organizace poskytujici socialni sluzby splnit, aby profesni rozvoj

zamé&stnanc mohl byt naplnén.

Cilem kvalitativniho vyzkumu mé bakalaiské prace bylo zjistit pfinos profesniho

rozvoje: povinného, pribézného vzdélavani u pracovnikll v socidlnich sluzbach.

Jako vyzkumny nastroj pro svij kvalitativni vyzkum jsem zvolila pfipadové studie,
protoze mam dlouhodobou znalost jednotlivych respondentt a jejich pracovniho profilu,
z pozice vedouciho pracovnika mam moznost hodnoceni s vykonem povolani a jedna se
klasicky design kvalitativniho vyzkumu. Pfipadova studie zahrnovala uvahu a rozhovor

s respondenty.

Uvaha byla orientaéné vymezena tiemi otazkami, tak aby umoznila respondentim
dostatecny prostor k vlastnimu vyjadieni k dané problematice, a nasledné pak jsem

s respondenty vedla rozhovor na podkladé ziskanych informaci z této uvahy.

Osobni pfinos prubézného vzdélavani hodnotili respondenti-pracovnici v socidlnich
sluzbach kladn€. Napomaha jim drZet krok s aktudlnimi trendy a zdkony. Vzdé€lavani ma

pfinos, mé smysl, spliiuji zakon o socidlnich sluzbéch.

Vyzkum potvrdil, ze vliv pribézného vzdélavani v ramci profese je velky. Respon-
denti shodné€ uvadéji, Ze je dalezita spoluprace, ziskavani a predavani novych informaci a

komunikac¢nich technik.

Vyzkum jsem zaméfila 1 na souvislost vzdélavani s osobnim, rodinnym (partner-
skym) zivotem. Respondenti se shodli, Ze vliv vzdélavani rozhodn€ ma a aplikuji ho hlav-

né na détech.

Ptipadové studie odkryly také skutecnost, kterd mize byt doporucenim pro praxi.
Témata vzdélavacich akci se stale opakuji a jsou jednotvarné. Protoze mé tato problemati-
ka zaujala a citim zde prostor pro andragogické plisobeni, a proto jsem nasledné pokladala

otazku: Jaky kurz by pracovnici v socialnich sluzbéach uvitali?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

K zajimavym postfehtim patfily i ndzory jako stereotypy v pfemysleni zaméestnancd,
kdy je tézko ptimét né¢koho ke zméné k novému, nedlivéra a despekt, nedostatek pomticek

pro aktivity s uzivateli, absence internetu atd.
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PRILOHA PI: DOMOV NA DUBICKU — PREDSTAVENI
ORGANIZACE

e S S R e i

Domov na Dubicku vznikl vroce 1992 z byval¢ho rekrgacmho stiediska Pozemnich staveb
~ Zlin.Slouzi dasp%l?‘m obdanim s ruznym 1 zdravotnim postiZenim.Poskytované sluzby majl pomoc1
khenﬂw&aeezvléifap samostatny zivot apoﬁeblw%gem 2 “
Domov na Dubigku Je*za:ﬁzeni socialni péce s celoroénim pabytem*Zadbs‘tl o prijeti novych
klientt se podavaji piimo v domové. Nésleduje rozhodnuti o prijeti, pro jehoz vydani je

smerodatny zdravotni stav a socialni situace zadatele.

Zatizeni md kapacitu 47 mist v jednolizkovych, dvoulizkovych a tlluzkovych pokojich -

v v

e vlastmm i spol“ecn?m prislusenstvim. Domov je prevazné bezbarierovy. Ziji zde spoledng Z Zzeny o
muil 2 .‘M‘: i
Klienti mohou travit ¢as ve spolecenské mistnosti, Jjidelné ci krasném okoli domova. Mezi
poskytované sluzby domova patii ubytovani, stravovani, oSetfovatelskd péce, vedeni
k sebeobsluze, kulturni, terapeuticka, zdjmova ¢&innost, vzdélavaci aktivity a socilni préace.
Soucisti poskytovanych sluzeb je zachovani a udrzeni kontaktu, zamezeni izolace od ostatni
spolecnosti.

Sluszspgs@mje 30 ¢lenny kolektiv pracovnikii, Jedna se o zdravotm’ky, pracovmky s001alms~.~;=

péle, socidlni pracovnici a technické i ekonomické zaméstnance. V Cele tymu stoji feditelka
zatizeni pani Jitka Biezikova.
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= HROBICE
..

Slusovice

N~

thsn informace a zadostl
o prijeti ziskate na adrese:

Domov Na Dublcku 5
prlspevkova organiz
e e Hrobice 136

763 15 Slusovice

577981114

: 577 981 292

== nadublcku@ tiscali.cz
www.nadubicku. gr:g‘
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PRILOHA P1V: UVAHA — PETRA S.

MENO: R oy SEiobo lova

Vazeni kolegové,

vramei kvalitativniho vyzkumu na svoji bakalafské praci si Vas dovoluji oslovit
s vypracovanim uvahy na zadané téma, v rozsahu A4. Dékuji za zpracovani.

Markéta Romankova
Téma:

Jako zaméstnanec v socialnich sluZbach na pozici pracovnika socialni pé&e méate ze zdkona
povinnost pribéZné se vzdéldvat. Mohli byste popsat a) jaky osobni piinos pro Vias toto
vzdélavani ma. b) Popiste také, jaky vliv ma toto vzdélavani v ramci Vasi profese. ¢) Lze
vysledovat né&jakou souvislost s prib&Znym vzdé€lavanim a Vasim rodinnym (partnerskym)
Zivotem?
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PRILOHA P VI: UVAHA — PETRA S.
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PRILOHA P VII: PREHLED ZJISTENYCH SKUTECNOSTI Z UVAHY
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_PETRA S.
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PRILOHA P VIII: UVAHA — ERIKA M.

NN

£ 5
aMENO: hetivs” Fada

Vézeni kolegové,

vramci kvalitativniho vyzkumu na svoji bakalarské praci si Vas dovoluji oslovit
s vypracovanim Gvahy na zadané téma, v rozsahu A4. D&kuji za zpracovéni.

Markéta Romankova

Téma:

Jako zamé&stnanec v socidlnich sluzbach na pozici pracovnika socidlni péfe mate ze zdkona
povinnost prubéZné se vzdélavat. Mohli byste popsat a) jaky osobni piinos pro Vas toto
vzdélavani mé. b) Popiste také, jaky vliv ma toto vzdélavani v rdmei Vas$i profese. ¢) Lze
vysledovat né&jakou souvislost s pritbéZnym vzdé€lavanim a Va$im rodinnym (partnerskym)

Zivotem?

UVAHA:
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PRILOHA PIX: UVAHA — ERIKA M.
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PRILOHA P X: PREHLED ZJISTENYCH SKUTECNOSTI
ZISKANYCH Z UVAHY A ROZHOVORU - ERIKA M.
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PRILOHA P XI: UVAHA — EVA C.
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IMENO: (e Cia b’
7 p oy ! ) - 9
dve pracarlC mpdoma papesta gigi il uiyyl
Vézeni kolegové,

vramei kvalitativntho vyzkumu na svoji bakalafské praci si Vas dovoluji oslovit
s vypracovanim uvahy na zadané téma, v rozsahu A4. Dé&kuji za zpracovani.

Markéta Romankova
Téma:

Jako zamé&stnanec v socidlnich sluzbach na pozici pracovnika socidlni péte mate ze zdkona
povinnost prub&Zné& se vzdélavat. Mohli byste popsat a) jaky osobni pfinos pro Vas toto
vzd&lavani ma. b) Popite také, jaky vliv ma toto vzd&lavani v rAmei Vadi profese. ¢) Lze
vysledovat n&jakou souvislost s prib&Znym vzdélavanim a Va$im rodinnym (partnerskym)
Zivotem?

UVAHA:
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PRILOHA P XII: UVAHA — EVA C.
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PRILOHA P XII1: PREHLED ZJISTENYCH SKUTECNOSTI
ZISKANYCH Z UVAHY A ROZHOVORU - EVA C.
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PRILOHA P XIV: UVAHA — JANA L.

IMENO: JAUS Likaovy'

VéZeni kolegové,

vramci kvalitativntho vyzkumu na svoji bakald¥ské praci si Vas dovoluji oslovit
s vypracovanim uvahy na zadané téma, v rozsahu A4. Dékuji za zpracovani.

Markéta Roménkova
Téma:

Jako zaméstnanec v socidlnich sluZbach na pozici pracovnika socidlni péte mate ze zdkona
povinnost prub&zné¢ se vzdélavat. Mohli byste popsat a) jaky osobni pfinos pro Vis toto
vzd&lavani ma. b) Popiste také, jaky vliv ma toto vzdé€lavani v rAmci Vasi profese. ¢) Lze
vysledovat néjakou souvislost s pribéZnym vzdélavanim a Vasim rodinnym (partnerskym)
Zivotem?

UVAHA:
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PRILOHA P XV: UVAHA — JANA L.
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PRILOHA P XVI: PREHLED ZJISTENYCH SLUTECNOSTI
ZISKANYCH Z UVAHY A ROZHOVORU — JANA L.
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PRILOHA P XVII: UVAHA — MISA J.

/
meNo:  /Tchne/ s ﬂf/?imﬁ/wwm

VazZeni kolegové,

vramei kvalitativniho vyzkumu na svoji bakaldfské praci si Vas dovoluji oslovit
s vypracovanim tvahy na zadané téma, v rozsahu A4. D&kuji za zpracovani.

Markéta Roméankova
Téma: v

Jako zaméstnanec v socidlnich sluzbach na pozici pracovnika socidlni péfe mate ze zakona
povinnost pribéZné se vzdé€lavat. Mohli byste popsat a) jaky osobni piinos pro Vas toto
vzdélavani ma. b) Popiste také, jaky vliv ma toto vzdélavani v ramci Vasi profese. ¢) Lze
vysledovat né€jakou souvislost s prib&Znym vzdé€lavanim a Vasim rodinnym (partnerskym)
Zivotem?

UVAHA:
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PRILOHA P XVIII: UVAHA — MiSA J.

B [ pesttiill Gfih e arte wamstizpc
At ikl oeeny KRLGare de 2 T

9297 4, g, /Y 2//{/4/(2/ Q///J/W;;Z
' y

diseitieags ptsimins o dlirrere bt
; 7 7
) /y%¢ A 7 4 %/%//ww/ |
A ZM( // Z g3 , /
{ c28ilz7 % A 2y Jiiite /méw/%@m
sl & Mptirteesr ot i
IR Herollir . ptrens” //%’777 /M/é//

% //AWW%?//W - WL/M%//* ///7;{%/,%;/
ke o //»é/w&%/ Y% //W‘ ~
A wetynd By it . e bttt

LA /7 7 kptarrr ya /%%m/
ﬂ//% //% W e obadsr % L/éf///y/y/ %!
/7//45/%%////% w97 ;”WZ /f?//éf?/%/?//ﬁ //
KAy /ﬁzﬁm/// i //4/7//4 Wp//mg.///j/
</ﬂ/’M<’/% Horse Loty //f/gf/%’k%z/t/%%ﬁ% .
e /MWZZMZM o Apr
Prssdehs 4 Grallrlp e qb vk
//ZWY/%% W%ﬁ%% e P prlonh

T flortsoresth 174075

A



PRILOHA P XVIIII: PREHLED ZJISTENYCH SKUTECNOSTI
ZISKANYCH Z UVAHY A ROZHOVORU — MiSA J.
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