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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problémem multiknitueality vCeské republice a
zarovenr multikulturnimi  kompetencemi, jakoz i postojem dgati oboru Socialni
pedagogika FHS Univerzity TomaSe Bati ve Zlinttmto kompetencim a multikulturni
problematice. V prvnicasti diplomové prace se autogmuje teoretickému pohledu
na problematiku multikulturni spaleosti, jeji charakteristiku, popis a definuje v ni
zakladni pojmy a souvislosti. N&péi pozornost je ovSentrovana multikulturnim kom-
petencim, obzvlaéttém, které jsou vyuZzitelné pro budouciho pracovnilsmeialni oblasti

a pomahajicich profesich, jimiz se autor zabyva \dkoretické, tak v praktickéasti
diplomové prace. V praktickéasti jsou zkoumany postoje studerik multikulturnim
kompetencim a problematice kulturni realityCeské republice formou kvantitativniho

vyzkumu, coz jei vyzkumnym cilem préace.

Kli¢ova slova: multikulturni realita, sp@leost, multikulturni kompetence, postoj

ABSTRACT

This thesis deals with the problem of multiculturedlity in Czech Republic along with
multicultural competencies as well as it has bemuged on the student’s of the FHS at
Thomas Bata University in Zlin attitude toward thesompetencies and multicultural
issues generally. In the forepart the scriptwnitets the brain into theoretical view of the
multicultural society issues, its purposes, theatiaristic features. Moreover he is trying
to define the basic concepts and context. The radention has been paid directly to
description of the multicultural competencies tkefwes, especially those that are useful
for the possible worker in the social and helpimgfg@ssions. The scriptwriter is devoting
to them in the both forepart and empirical partghis thesis. Moreover in the empirical
part the student’s attitude toward these competeand multicultural reality has been
surveyed using competing the questionnaires, tais lpas been based on a quantitative
approach which is the aim of the research.

Keywords: multicultural reality, society, multicublal competencies, attitude
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UvoD

Jako téma diplomové prace jsem si zvolil Postajeletfi k problematice multikultury a
multikulturnim kompetencim. @vodem, pré jsem si vybral pravtoto téma, bylo jednak
to, Ze jsem se kompetencim v oblasti socialni pgg@omahajicich profesiénoval jiz

v bakaldské préaci, dalSimicvodem je skuténost, Ze mi je téma problematiky multikultur-
ni reality v dnesSnim globalizovanémegvblizké uz jen tim, Ze jsem&nmoznost celkem
nedavno osolinstravit jeden rok na misi OSN v Libérii, kde js@macoval v tymu slozZe-
ném z pislusniki mnoha narodnosti z celéhogty a kde bylo vytvieno skuténé, pozi-
tivni, multikulturni prostedi s cilem vzajemné spoluprace, koordinace a pontidem
zent postizené dlouhotrvajici sanskou valkou. Domnivam se, Ze diky této misi jsem
ziskal cenné zkuSenosti z oblasti vzajemného pomdziia tolerance mezifslusniky
raznych etnik, ndrodnosti a kultur, které jsou veb@douci v dnesni spaéleosti a které se
budu snazit aplikovat do této diplomové préce.

Posledni dobou docetasto slycham z médii i od ¥ggnosti nazory, Zze myslenka multikul-
turalismu v sotasné dob jiz neni aktualni, v daf) kdy Evropu a cely ¥ postihla po-
merné znana krize ekonomicka i moralni, kdy vladne &épmezi tzv. vysplym Zapa-
dem, jehoZ jsme séésti a zejména zemi vyznavajicimi islam, ale Cinou a dal$imi
staty a kulturamigasto nazyvané jakoist kultur. Ja si ale osobmmyslim, Ze tim, Ze se
tyto problémy Bhem krize dostaly na povrch, se mySlenka dgha pochopeni a vzajem-
né tolerance mezi jednotlivymi kulturami jes$tice aktualizovala a problém je pebareSit
véasre a vhodnymi prosedky, mezi 87 se jis¢ fadi i vyuka multikulturni vychovy
od utlého dtstvi, neb@ jen generace lidi obeznamenych velmi i@olse vSemi
souvislostmi vzajemného pochopeni, tolerance augpblmezi jednotlivymi kulturami
muze splynout v multikulturni spataost bez pedsudk. Velmi trefré vyjadil mysSlenku
multikulturniho souziti americky prezident Barackdna, kdyziekl: ,Pro naSe feziti
nebylo nikdy zapdtbi WtSi spoluprace a porozém mezi vSemi lidmi ze vSech kdut

s\Wta, nez je vtomto momentu lidské historie” (Obamdeardorff, 2009).

Tato diplomova prace se v teoretiakésti zandtuje na problematiku multikulturni reality
v sowasné dob v Ceské republice, charakterizujekteré zakladni pojmy v této oblasti,
definuje pojmy kompetence a multikulturni kompetenejich vymezeni adeni, gicemz

se zamifuje zejména na kompetence vyuzitelné pro studebdyw Socialni pedagogika

FHS UTB Zlin v budouci praxi v socialni oblasti anpahajicich profesich, tedy
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kompetence ve vztahu ke klientovi socialnich sluzaad gisludniki etnickych a
narodnostnich mensin. V textu pouzivame vyrazy tikuiturni“ nebo ,interkulturni“, coz
jsou pojmy srovnatelného vyznamu, resp. synonymazai autdi ve svych publikacich

pouzivaji jeden nebo druhy vyraz, ktety gtacich zachovavame.

Empiricka ¢ast prace je za#tena na o¥feni postoje studeint FHS UTB Zlin
k multikulturni realit a zejména k multikulturnim kompetencim, jejichileZitosti
z pohledu studefit jejich srovnani dle zvolenych kategorii a 2Bt statisticky

vyznamnych rozdil u stanovenych prognnych.

Vyzkumnacast diplomové prace je realizovana kvantitativetadou, formou dotaznik
respondenty jsou studenti oboru Socialni pedagoghkakulty humanitnich studii,

Univerzity TomaSe Bati ve Zlén

Cilem diplomové prace je zjistit, které z multikultich kompetenci uvedenych

v dotazniku pouzitého v praktick@sti této prace, povazuji studenti denniho i komnr

Mrivrw s

responderii k ttmto kompetencim podle pohlavi &wevych kategorii.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURNI REALITASOU CASNE DOBY

V této kapitole se budeme zabyvat problematikoutikuiturni reality sodasné doby
zejména vCeské republice, protoZe ta je pro pracovniky vaatioblasti nejviceiezita,
ackoliv je podle naSeho nazoru nutno poroztim znat i celkovy kontext multikulturniho
déni na drovni sstové a evropské, protoze jeji vyvdast&ne, s tiznymi odchylkami,
kopiruje i vyvoj multikulturniho &ni v nadi republice. Multikulturni realitaGeské repub-
lice je trochu odliSn4, nez ta na zapad od naSiahit. Zatimco v zapadni Evidp USA,
které maji dlouhodobou tradici v oblasti multikulilismu a kde maji s multikulturnim
souzitim daleko &3i zkuSenosti neZ u nas, byl vyvoj podle BarsdméS{skova, 2008,
str. 48) takovy, Ze od 80. let 19. stoleti do 40.20. stoleti fevazovaly snahy o asimilaci
pristthovalai, od 70. let minulého stoleti proSlantito staty vina multikulturalismu a
podporovaly z viejnych pe#dz etnicko-kulturni identitu fist¢thovalai, od 2. poloviny
90. let 20. stoleti zaly menit kurz, odklagt se od multikulturniho modeléaste&ne zpst

k asimilaci gist¢thovalai. ,Novy trend neni prostym navratem k asimilaci. /Mem spiSe
se v Em projevuje hledani takové politiky integrace, ktdry Sla za samotny protiklad
asimilacionismu a multikulturalismu. Tato politike respektovala kulturni pluralitu, aniz
by esencializovala a segregovala skupiny, a zérbyeposilovala spol&nskou integraci
jednotlivai, aniz by jim musela vnucovat jediny zavazny Zivompisob“. (BarSova,
in Siskova, 2008, str. 57)

Cilem jejich politik jiz podle BarSové (in SiskovaQ08, str. 58) nebyl rozvoj odlisnych
pristéthovaleckych komunit uvriit majoritni spolénosti, nybrZz rozvoj individuélnich
schopnosti jednotlivce s cilem integrovat se do Atkoliv kazdy stat fistupuje

k imigracni politice a multikulturni reak#trochu jinym zfisobem, v satasné dob panuje

v téchto zemich shoda v tom, Zdijjmmaci stat by se #h starat pedevSim o to, aby si
pristéhovalci osvojili jazyk zerd, ve které chiji trvale nebo dlouhodabzit, a také aby
respektovali hodnoty hostitelské z&npiicemz maji pravo na vlastni kulturni a nabozen-
ské tradice, s vyjimkowth tradic, které jsou v rozporu s dodrzovanim laskprav, jako

jsou nap. nucené svazky nebo zenskdinka.

Swt se s postupujici globalizaci émi a je ¢im dal jednodusSi cestovat, a to i
v mezikontinentalnim #titku. Proto je staledingjSi, Ze se obyvatelé zemi, zejméaeht
tzv. rozvojovych, sthuji a migruji tam, kde clji nalézt novy domov. Janebova (2010,

str. 3) uvadi, Ze podle Zpravy OSN z roku 2008@eiplidi zijicich mimo svou vlast bliZzil
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213 miliomim, coz znamena, Ze jeden z deseti lidi narozengighéna v tzv. rozvojovych
zemich se shuje za lepSim Zivotem do jiné zémezZ té, kde se narodil. Timto vyvojem
dochéazi k tomu, Ze vedle sebe Zije a navzajem benaje velké mnozstvi fiedstavitel
raznych kultur, pro jejichz souziti jeutkzité, aby znali pravidla spaleeho souZiti,
vzajemné tolerance a pochopeni a vyvarovali se ghokozno co nejvice etnocentrickych
predsudk, xenofobie a rasové nesnaSenlivosti. K tomu slaagitikulturni vychova,
vychova k toleranci, vytv@ni pozitivnich postdjk odliSnostem a osvojeni si mimo jiné i

multikulturnich kompetenci, coZ je obsahem tétdaiové prace.

Migrace obyvatelstva probiha dznych divodi, mezi které pdat zejména dvody
ekonomické, ale také&igtody politické, kdy byvaji perzekuovani ze stradigdi své zeny'
takovym zgisobem, Ze jsou nuceni odejit ze své vlasti v élwavivot swij i své rodiny.
Tyto imigranty nazyvame uprchliky, a jako takovijimaavo si i v naSi zemi pozadat o
status uprchlika, s moznosti ziskani viza k trvalg@obytu a pracovni povoleni, coz také
¢ini. DalSimi divody migrace mohou byfdba socialni @vody, coz je zejména spojeno
s problematikou smiSenych manzelstvi, kdy se cizigest¢thuje do rodné zeénsvého
manzela, kdeistava, zaklada a vychovava rodinu nebeadly pracovni, které se nemusi
shodovat s@vody ekonomickymi, ale jedna se tigady, kdy lidé @stavaji v zemi, ktera
jim nepinasi zvlastni ekonomické vyhody, ale je haghodna pro jejich vyzkum (archeo-
logové, etnografové), apod. Demograficky vyvijipu cizincd do Ceské republiky sledu-
je Cesky statisticky fad, z jehoZ internetovych stranek jsnievzali naslednou tabulku
s grafem znéazaujicim trvaly naést imigranti do nasi zerh (Cesky statisticky fad, Péet
cizincl, 2012).
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Vyvoj poétu cizincl s pobyty trvalymi a dlouhodobymi pobyty nad 90 dni v CR
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Obrazek &. 1 Vyvoj patu cizina: s pobyty a dlouhodobymi pobyty nad 90 daRv

Z vy3e uvedeného ptu cizinal se jich pak zhruba 250.000 podle organiz&tevek

v tisni (in Janebova, 2010, str. 3) vroce 2009ilptml na pracovnim trhu €R 5%

z celkového sattu pracovni sily u nasfigemz zastavali ze 70% pozice kvalifikovanych
femesinik a dInika, 20% msobilo ve sluzbach a 10% v manazZerskychidicich
funkcich.

Za posledni d¥ desetileti se naSe spat@st néni pod vlivem kulturnich a spalenskych
zmeén a s otekenim hranic k ndm zalo sn&fovat, navzdory relativhpiisnym regulénim
opatenim ze strany Evropské unie i naSich imigiah zakoih, ponerné znany paiet
cizinai, ¢asto z velmi odliSnych kultur, spiwajicich v jiném aspektu socialniho, kulturni-
ho a nabozZzenského ramce.i®podem &chto novych obyvatel nasi zémyvstava otazka,
zda je naSe, do nedavné dobyrkalcist¢ homogenni spotmost na tuto realitu dostate
pripravena, respektive zda jsou pracovnici v oblsstialni prace, socialni pedagogiky a
pomahajicich profesi schopni adekwata profesionalé reagovat a zvladnout uUskali
spojena s odliSnostmi ve vnimangésy zvyki, postofi a nazoi, které si s sebouripaseji
tito lidé ze své domoviny. Aby mohla nbvznikajici multikulturni spoknost fungovat, je
zapotebi provadt oswtu a vzalavani v této oblasti na vSech Grovnich Skolskéfsbésnu,
Skolenimi zamsstnand, kteri jiz Skolu nenav$wvuji a iznymi formami prezentace a
projekti, urgenych Siroké viejnosti. To vSe proto, abychom oslabili vyznam sjako
xenofobie, rasismus, netolerance, ingda a dalSich, které jsou hluboce z&dny

v podwdomi¢lovéka, zejména zid/odu toho, Ze doposud néhmoznost konfrontovat se
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osobr s @imym vlivem cizich kultur na chod naSi spslesti. Podle DluhoSové
(in Sidkova, 2008, str. 84) se za&inny nastroj k eliminaci xenofobie a netolerance
ve vztahu Kk ciziném povaZuje podpora vzajemného poznavani, poréaura rozvoje
vztahl mezi cizinci a majoritni spateosti, kcemuz pispivaji jednak aktivity samotnych
cizincal, a také aktivity organizaci a sdruzeni, které podjp a prezentuji kulturu jednotli-
vych skupin cizin@ v hostitelské zemi, potazmo aktivity statu v tétdasti. Ke zvyseni
ochoty majoritni spolaosti akceptovat cizi kultury a&astnit se procesu jejich integrace,
pati podpora interkulturniho vzthvani, zvySovani informovanosti i&gnosti a zapojeni
do dobrovolnické prace. Ro¥h je vhodné rozvijeni jazykovych schopnosti a kntkur-
nich komunikanich dovednosti, zejména u pracovnilgejné spravy, instituci, v oblasti

socialni prace a pomahajicich profesi.

Zde bychom cldi jeSt¢ podotknout, Ze kdyZz mluvime o vlivu cizich kulwunasi spolé&
nosti, ne vzdy se musi jednat tistthovalce z cizich zemi, nybrz seibe jednat rovéZ

o pislusniky néarodnostnich mensin Zijicich dlouhadoba Uzemi naSeho statu,
nag. Romi, jejichZz kulturni vliv je mozna nejvyznar§8i pro nasi spolaost ze vSech

ostatnich kulturnich a socialnich odliSnosti impeanych pislusniky jinych kultur.

1.1 Multikulturni spole ¢énost

Cilem této kapitoly diplomové prace je mimo jinéacdkterizovat a definovat, co tahec

je multikulturni spolénost. V inform&nim manualu Polici€R (2005, str. 3) uvadi aufo
Budilovd a Hirt, Ze se jednd o spétest, ve které lidé vyznavajizna nabozenstvi a
ideologické doktriny, ve kter&zni jednotlivci i skupiny upldiuji rizné Zivotni strategie,
nestejné hodnotové stupnice a rozmanité viry. 8iteem multikulturni spolaost jsou
spjaty pojmy jako ,kultura, narod, narodnost, rastajkum, integrace, akulturace, asimila-
ce, adaptace, diskriminace, cizinec,cafy' a dalSi, jejichz osvojovani je s@sti
multikulturni vychovy na v3ech stupnich 3kolstvCaeské republice. Ve své publikaci
(2010, str. 15-16) Janebova olijage vyznamny pojem multikulturni vychovy, kterym je
akulturace, coz podle ni neni pouze jednasny proces, kdy imigrantipbira prvky nove
kultury a vzdava se na jeji ukor svévpdni kultury, nybrz je to obousimy proces,
ve kterém jsou angazovani jednak imigranti timseehgji zatlenit do nové spolaosti,
piicemz spolénost je k tomu nutit nefize, pokud sami nebudou chtit. Na druhou stranu
také sama spataost musi mit zajemifmout now prichozi z jinych zemi, aby se mohli

stat jeji sogasti. Jinymi slovy inkluzi riize znehodnotit segregace, stgpko odmitnuti.
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Pojem kultura se da chapat z mnobangych perspektiv, jejichz wgt by byl, pokud ne

nemozny, tedy alespohodré dlouhy. Jedno z moznyctlenéni pojeti kultury nabizi

Janebova (2010, str. 9-10):

1)

2)

3)

Kultura jako narod — tradini pojeti, spoléné charakteristiky
sdilené ¥tSinovou spolénosti jako samadzjmé, normalni,
typické a zavazujici. &Sinou se jedna o spdlgost na Uze-
mi néjakého statu @asto se uziva v tomto pojeti fepného

a zjednodusSujiciho pojmu ,narodni kultura“, kteréli®
nepaitd s vlivem migrace a globalizace na tuto kulturu
naroda (kritizované pojeti v stasné dob). Klasifikaci
kultury podle narodnosti se zabyval holandsky grdtog
Geert Hofstede, ktery v 80. letech 20. stoleti pddvadu
vyzkumi, ve kterych se snaZzil dokazat, Ze vSechny lidské
spole&nosti feSi podobné problémy, kazda ale jinymisap
bem, a Ze existuje statisticky vyznamny rozdil medpo-
védmi a nazory zagstnand jedné firmy v 50ti #iznych
zemich swta na steji polozené otazky @eSeni stejnych
problémi. Z vyzkumi podle geografickych azemi vyplynulo
jeho pgeswdeeni, Ze rozdily mezi kulturami jsou dany
transgener@mim prenosem informaci afedavanim zkuSe-
nosti. Tento nazor je v stasné dob kritizovan mnoha
jinymi autory, nap. Parekhem (in Janebova, 2010, str. 15),
ktery tvrdi, Ze piliSné gevladani jednoho aspektu kultury,
jakym je teba narodnost, etnicita, nabozZenstvi atdizen

vést ke konflikeim.

Kultura jako civilizace - jedné se o stereotypriled na kul-
turu, jakozto seskupeni ditych, sol& podobnych stét a
narodnosti, s podobnymi zvyklostmi, nabozenstvippda
- nagiklad se jedna o pojmy jako euro-americka, evropska
zpadnici vychodni kultura (rovéZ velmi zjednodusujici

pojeti kultury).

Kultura socialnich skupin - pojeti, ve kterém sej@vuji

rozdily mezi skupinami lidi uvnittzv. narodni kultury,
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4)

existence @znych subkultur, kultury organizaci @znych
kulturnich rovin, kde existuji vyznamné rozdily veimani
hodnot, zvyk, pravidel, tradic, stefn jako rozdily

v komunikaci. Kazdylovék maze inklinovat k jedné nebo
k nékolika riznym,¢asto odliSnym, kulturam soéasré (nag.
otec pochazi z odlisné kultury, nez matkagtdit ale Ziji
vSichni pohromaglv cizi zemi). Soéasti tohoto pojeti kultu-
ry jsou skupiny lidiiiznych etnik, vyznani, sexualni orienta-
ce apod., vSe jefpom zasteSeno pod plé&n narodni
identity (v sodasné dob moderni a spotensky pijatelné

pojeti kultury).

Dominantni kultura - uznanitsiho p@tu raiznych subkultur
a jejich tolerance, ale zaravepoukazujici na zasadni vliv
kultury majoritni skupiny obyvatel na chod spwmlesti a
dominanci vladnouci skupiny obyvatel, kteréaza vyznam-
nym zpisobem ovliviovat kulturu a pedavat i dale

za pomoci instituci.

Naproti tomu Kocourek (in Sigkova, 2008, str. 36§idi, Ze kulturu mZeme chapat jako

nastrojclovéka k adaptaci na své Zivotni priasti, kdy lidé éiznych kultur, kté& se narodi-

li v odliSnych podminkéach, ziskavaji ty ,své“ tradj hodnoty, znalosti, dovednosti a

postoje. Na kulturu je v sdasnosti nahlizeno z pohledixiomatického, coZz znamena

povzneseni lidského ducha, wahosti, Grove civilizace a dalesyntetického, tedy

kultury celku, zahrnujici &déni, viru, ungni, pravo, moralku, zvyky a vSe ostatni, co si

¢lovek osvojil jakoclen spolénosti, ve které Zije.

Multikulturalismem je podle Kocourka (in Siskovéa, 2008, str. 37)réién slova smyslu

teorie a ideologie zabyvajici se multikulturnim gitedim, kdezto v uzsim slova smyslu

se jedna o teorii hlasajici, Ze multikulturni soiuia pozitivni vliv na spotaost a je tedy

potteba ho rozvijet i zachovavat. Multikulturalismug Ighapat jako &dni, polyprofesni

disciplinu, jako téma s politickymii pedagogickymi cili, fistup k okolnimu situ, ale

také jako hledani Zobu, jak se iizpusobit novému, globalizovanému &w, a to

bez ztraty vlastni identity. Poskytuje nam pro&t@eomu, abychom se neuzali hluboce

do tradic vlastni kultury, ale dokazali se vyrovre zndnou Zivotniho i kulturniho

prostedi.
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1.1.1 Stereotypy a p‘edsudky vidi jinym kulturam

Kazda kultura @i clovéka, ktery v ni vyiista a Zije, ufitému souboru chovani, jednani,
norem, pravidel, postbja tim, jak ho ovliviuje, vytv&i v ¢lovéku vnitini preswdceni

0 spravnosti pravtohoto konkrétniho kulturniho vzorce, ¥sedku¢ehoz nmize dochazet
k negativnimu postoji &i lidem, kteai vyrostli a Zzili v odliSném kulturnim prasdi,
zejména v fimé konfrontaci ,tvé v tv&“. Tyto hodnotici postoje vyt¥ané kulturou, jez
nas obklopuje, pramenici obvykle z neznalosti jmykultur, nazyvame stereotypy a
predsudky. Velmi dobré informace k tomuto tématu pagk webovy portal Varianty,
ktery provozuje spolmost Clovek v tisni a ktery uvadi, mimo jiné, i toto vydieni:
LJAckoliv si to v BZzném Zzivot pomerné ziidka uvdomujeme, je velice obtizne, ba
nemozné vnimatéei, udalosti, osobyi skupiny lidi nepedpoja¢. Kazdou novou infor-
maci vzdy vztahujeme k n&nému systému hodnot, porovnavame ji se situaddsrie
jsme zazili nebo je zname z vypéav, zadazujeme na Skalu podle toho, co jsme si zvykli
vnimat jako dobré-Spatné, krasné-oskliveé, spravédiespravedlive, pravdivé-nepravdive
atp. Jinymi slovy: i naSem vnimani hraje podstatnou roli cely systtareetypi. Stereo-
typ je definovan jako Sablonovity @gpob vnimani, ktery neni produkterfimpé zkuSenosti
individua, je pebiran a udrZovan tradici. Stereotypy nejsou zalsziveskrze negativni,
tvoii sowast naSeho mysleni a unodi nam rychlou a ve &Singé pripadi G¢innou
orientaci ve s¥té. Seti nam¢as, pomahaji nam zpracovat informaci, aniz bychianmupe-

li zkoumat z éiznych ahti pohledu, aniz bychom museli zj@gvat vSechny jeji souvislosti,
cely jeji kontext. Absolutni népdpojatost ve vnimani a vyfni Usudi neni mozna,
¢lovek by se i vytvéreni opravdu kritického a nestranného pohledu naujedlc dostal
do takovych nesnazi, Ze by se prgpatobré k véci druhé nikdy nedostal”. (Varianty,

Informace pro titele, 2012)

Naproti tomu Janebova (2010, str. 23) uvadi, #e@pisu utité kultury se nevyhneme
zevSeobetovani a proto je dobré brat vSechny takové infoenaatitou rezervou a
nikoliv jako dané skutaosti platici pro kazdého jedince. Roli zde hragze jista
pravdEpodobnost vyskytu konkrétniho jevu v konkrétnim tkuiim prostedi. Ritom
stereotypizaci ma na mysliiifazovani utitych charakteristik lidem pouze na zékiad
jejich prisluSnosti ke skupin nebo kultie, bez jakéhokoliv dalSiho vyhodnocovani

jeho chovani a jednani.
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Z vySe uvedeného vyplyva, Ze samotriédsudky a stereotypy nemuseji byt a nejsou
na zavadu, naopak nam pomahaji reagovat na vznsitoaci dostat@®¢ pohoto¥ a
rychle, i kdyZz powekud negesré. Pokud bychom i reagovat v utité situaci skutené
relevant@, museli bychom f@dem znéat vSechny gebné informace, coz neni v lidskych
moznostech a silach. Problém tykajici sedsudk a stereotyp nastava podle webového
portalu Varianty (Varianty, Obecna témata, 2012)cheili, kdy se stereotypni vnimani
sociokulturnich skupin na zaklka#tusych a zkreslenych Udagtava podétem pro jednani
vaci reprezentariim tchto skupin. Stereotypy argasudky, velmicasto iracionalni,
podwdomé a odolné 0&i racionalni argumentaci, jsou vychodiskem vSecherfo
diskriminainiho jednani, na jehoz zakkadznikaji predsudky typu vyrok jako ,Romové
zneuzivaji socialni davky" nebo ,Cizinci nam bemmaci“. Fitom by €Zko ntkdo z €ch,
ktefi vyslovi réktery z vySe uvedenych vyrak mohl a chil fict, Ze vSichni Romové
zneuzivaji socialni davky, nebo, Ze nadm vSichnincizberou praci (zde se projevu;ji
sympatie nebo antipatie ve vnimanditjth narodnosti a nasledlrk postoji ici nim).
Pokud jec¢lovek vystaven ve svém okoli dlouhodobémdaastému opakovani podobnych
hodnoticich stanovisek #zanych stran a nedokaze si vytiovlastni tezi na zaklad
vlastnich zkuSenosti, doj@dasem k tomu, Ze o jejich smysliéeptane pochybovat, podob-
né vyroky se dostanou do padwmi jedince astanou se pedsudkem stanou se
zvnittnénou sowasti jeho mysli. V té chvilifiestdvame jeho vyznam podrobovat kritické
analyze a fedsudek nebo stereotyp se pro nas stava semmsti, naSi vnibi
,pravdou*. Podob# se na tento problém divaji i Morgensternova a \&ulin Janebova,
2010, str. 24), které uvéjd, Ze k gedsudkm a stereotyfim dochazi tim, Ze méovek
tendence si dkteré informace tzv. zaSkatulkovat a nasteda niiZze stat, Ze uvidi jen to,
co chce vidt a vybere si pouze informace, které mu jeho hynpo{& potvrzuji,éimz se
poté zpravidla dopousti chyb. Dochazi tafesto k perceni obrar, coZz znamena, Ze
¢lovék prestane vnimat informace, které by ho mohly ohroaitiést z rovhovahy nebo
ho mohly emocionath rozladit. Sociolog Josef Alan (in Siskova, 2008, 40) vidi
piedsudky jako komplex ne#tdodiovanych postdj a stanovisek, které si lidé osvojuji
postupi vlivem prostedi, nebo je febiraji od &jaké ,autority”. Jsou to podle¢pviastre
laciné berléky, s jejichz pomoci Ize po¥mé jednoduse fekonavat problémy, které pro-

vazeji formovani vlastniho nazoru na cokoliv, corgmyka

nasemu zaihnutému vidni okolniho s¥ta. Odsud pak mohou pramenizné negativni

postoje, jako je xenofobie, z nizide vznikat antisemitismus, rasismus, apod. SocoMég
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vhimaji vznik rasismu jako @ity druh stigmatizace, kdylovék nepatici do naSeho
kulturniho ramce, dostava varovnou nalepku ,PozorKignalizujici odliSnost
s potencialem tzv. zgistit nasi vlastni rasu a naSe vlastni hodnotighz prameni sklon
pripisovat Emto narodnostnim mensinam horSi charakterové \dasta nechtl Zit v jejich
blizkosti. Toto chovani mé& #my vliv na chovani a postoj minoritnich kultur
k vétSinovym, a projevuje se tak, Zeihe vznikat z jejich strany manifestovany odpor,
porusovani a nerespektovani obesdilenych pravidel a hodnot, jakoz i zakarent. A
tohle je situace, na niz lidé s rasistickym postojekaji a ktera je dalSi Zzivnouigou
pro vytvaeni negativnich postbjprezentovanych jimi sénem k véejnosti, coz mze

Vv urtitych péipadech vést az ke vzniku nebespgsh ideologii o rasovéstot.

Nasledr’ je velmi obtizné vykienit zazité pedsudky a negativni stereotypy z mysli lidské

populace, coz je primarnim ukolem a cilem multikii vychovy a vz8avani.

1.1.1.1 P#istup majoritni spolénosti k mensinam

Spol&nost wi¢i prislusnikim etnickych a narodnostnich mensin nezaujima jegnot
postoj, ale vzdy se na tuto problematiku divajinswjlastnim pohledem, ktery si vytiitd
v pribéhu svého Zivota, tauz vlivem kultury vlastni, zprosdkované nebo osobni

zkusenosti. Svarcova (2008, str. 7) uvadi tyfetppy majority k minoritam:

» Romantéti idealisté — nevnimaji etnické a narodnostni rimgns
jako problém, vidi v jejich fitomnosti kouzlo rozmanitosti,
exotiku. Snazi se jim pomahat materé&almiZze se u nicltasto

objevovat litost, samaritanstvi a charitativni gnah

» Ignoranti nivelizujici problém — pro tyto jedinceuhikulturni
problematika vibec neexistuje, nemaji pocit, ze by s&an«tsi-
nova spolénost multikulturalitou vwbec zabyvat a pomoc
etnickym a narodnostnim mensSinAm povaZzuji za naeféka

zbytenou.

» Zastanci diktatury &Siny — zastavaji nazor, Ze menSina se ma
po vSech strankachtippusobit WtSin¢, odmitaji tolerovat jina

etnika a narodnostni mensiny, mohou se chovatsisticky.
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» Zastanci analyticko-syntetickéhorfigtupu — jejich snahou je
ziskavat informace o narodnostnich a etnickych meénh, hledat
reSeni jejich problému a pomahat, najit konsenzugeseni

prijatelna pro ob strany (majoritu i minoritu).

1.1.2 Pravni ramec multikulturnino souziti v CR.

Prava a povinnosti @dani Ceské republiky jsou stanoveny legislativou vztatiuge

k problematice mensin ¢eské republice a v ramci celé Evropské unie. Tanbla byt

Ze strany statu nastavena tak, aby na jednéésmaranila zneuzivani systému azylové
politiky a ochrany, ale aby na druhou stranu nezilmenoZnosti ziskat azyl a ochranu
pro ty, kdo je skutné potebuji a jejichZ situace to vyZaduje. fgsudky a stereotypy se,
stejré jako s multikulturni realitou, ktera je tématentoté@iplomové prace, pojickteré
pojmy, jako je xenofobie, rasismus, rasova diskmawi, rasové nasili. Tyto pojmy, souvi-
sejici s pravni Upravoteské legislativy, objasije Hana Fristenska (in SiSkova, 2008,
str. 12):

> Xenofobie - je to strach z toho, kddighazi z ciziny, z &eho
ciziho, co stoji mimo vlastni sociélni Gtvar,igpb posuzovani
jinych na zaklad vlastni tradice. U pojmu xenofobie neexistuje
pravni definice, protoZze neni jevem, ktery bylaonregulovat
pravo, nybrz jde o pocit, postoj. Tento pojem nawupje zadny
tuzemsky ani mezinarodni pravniedpis, ale pravhupraveno je

az fipadné nasledné jednéni vychazejici z xenofobie.

» Rasismus - ideologie, soubor koncepci vychazejiénofobie,
predpoklada fyzickou a duSevni nerovnost lidskycharaszhodu-
jici vliv rasovych odliSnosti naggny a kulturu lidstva. Je posto-
jem, jehoz definice neni s&ésti platnych zdkonnych norem, ale
jenz mize vyustit v pravé postiZitelné jednantlovéka (nap.
verejné hanobeni ragy naroda).

» Rasova diskriminace {ma, nepima) - je produktem rasismu,
aktivnim chovanim iislusniki dominantni skupiny popirajicim

zdsady rovnosti a stejného zachazeni ke vsdislugniki
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ve spolénosti. Slouzi jako proces nebo socialni kontroladkZzeni
distance mezi socialnimi kategorieri skupinami. Prava je

upravena v Mezinarodni umlevOSN o odstraini vSech forem
rasové diskriminace a také ve &mici EU ¢. 2000/43/ES.

» Rasové nasili - nasilné chovani srasovym motivgeinoz
objektem jsou fisluSnici raso¥ odliSné skupiny a jsou napadani
z divodu své odliSnosti (n&ptrestnycin ,Zptusobeni &ké ajmy

na zdravi nagkom pro jeho narodnost rasu®).

Na otazku rasové diskriminace jsou obzwWasitlivé nékteré sociokulturni oblasti
spol&nosti, zejména sféra instituci, meziznpati i ty, které se zabyvaji socialni praci,
vychovou a vzd#lavanim, pistupem ke sluzbam, z@stnanosti a ostatni pomahajici
profese, tedy ty, na jejichz pracovniky se #Zase tato diplomova prace. Pracovnici
v téchto institucich by ®i byt profesionaly s nadhledem a profesnimi korepeemi,
mezi rez sefadi i kompetence multikulturni. V tomto ohledu jetipba podotknout, Ze
ne vzdy se to daa napiklad Romové jsou dle Siskové (in Siskova, 2008,29) nejvice
diskriminovanou komunitoudbec a to jiz na samém §atku Zivota, ve Skole ifphledani
zamestnani. Existuje diskriminacefima, ktera je praktikovana préstinictvim konkrét-
nich osob (socialnich pracoviiikzdravotnich sester, vychovatebhpod.),casgjSi je ale
diskriminace nefima, kdy dochazi k tomu, Ze sp&dasky systém je nastaven etnocentric-

ky, diva se na st pohledenCecha a jeho historické zkusenosti.

Jak zdiraziuji autdi Budilova a Hirt (2005, str. 6), v ramci multikuhhi spol€nosti
je nezbytné dodrzovat jednotny soubor pravidel,omdka povinnosti, coZ je nezbytnou
podminkou pro bezproblémovy chod spolesti a statniho aparatufigemz Ceskéa
republika je zaloZena na principu suverenity ligojitickém pluralismu, volné sotii
politickych stran, reprezentaci vzeslé z volebngpu clby moci, a socialnich jistotach,
dale na rovnosti vSech, bez ohledu na etnickouykf@azu, rasovou, narodnostni a
naboZenskou fislusnost. Sémito principy je spojena Usta¥rezariéend zasada ochrany
mensin a jejich legitimnich zajim Pravni a institucionalni kontext multikulturniobgs-
nosti by n&l mit takovou podobu, aby nedochazelo ke znevithedni osob na zaklad
jejich skupinové nebo individualni odliSnosti. Tépvoblematice mensSinové politiky
se vCeské republice na vladni Grovninuje rada vIady'R pro lidska prava, Rada vlady
pro narodnostni mensiny, Rada VIAGR pro zalezitosti romské komunity, a vykonna moc

statu se uskudgiuje prostednictvi statnich orgdin mezi jinymi nap. Policii CR.
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Do souboru legislativy obsahujici problematiku mensnas a v ramci EU piét

a) Mezindrodni deklarace, Umluvy a evropskéedpisy, které maji fednost

pied zakonem této zena mezi ¥z pati

>

Deklarace o pravech osob figluSejicich k narodnostnim,

naboZenskym a jazykovym menSinam (OSN, 1992).

Mezinarodni pakt o ochrarob¢anskych a politickych prav (OSN,
1966, vyhlaseny podi. 120/1976 Sb. - obsahuje zavaznou
kodifikaci oltanskych a politickych prav a svobod a kontrolnich

mechanism zaji¥ujicich jejich respektovani).

Umluva o odstragni v3ech forem rasové diskriminace (OSN,
1965, vyhlaSena pod. 95/1974 Sb. - obsahuje definici pojmu
rasova diskriminace a zavazuje sigiisha staty k pjeti opateni

k jejimu potl&ovani).

Evropska Umluva o ochranidskych prav a zékladnich svobod
(vyhldSena pod. 209/1992 Sb. - zatuje zakladni lidska prava,
nag. pravo na zivot, zakaz myeni a otroctvi, nucené prace, pravo

mensin jednat viédnim styku ve svém jazyku apod.).

Charta zakladnich prav Evropské unie (jsou zde dmgen
dokumentu shrnuta veSkera osobni, caotska, politicka,

ekonomicka a socialni prava a svobody).

Ramcova umluva o ochramarodnostnich mensin (Rada Evropy,
1995, vCR v platnosti od 1.4.1998 - kbvy dokument v oblasti
garance prav narodnostnich mensin, 2aj& nap. prislusnikim
narodnostnich mensin svobodu shrod@zaci, sdruzovaci,

svobodu slova a vyznani).

Evropska charta regionalnich a mensinovych jazykebyla
doposud ratifikovan&R, neni zavazna).

b) Ceska legislativa

>

UstavaCeské republiky a Listina zakladnich prav a svolrd\ni
sila Ustavniho zakona, zé&uje zékladni prava a svobody vSem,
bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka,yv& ndbozZenstvi,
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politickéhoci jiného smysleni, narodniho nebo sociélniliequu,
piislusnosti k narodnostnéi etnické mensSi&y, majetku, rodu

nebo jiného postaveni¢etnt mnoha dalSich prav).

> Trestni pravaCeské republiky (Trestni zakonik - chrani vyslévn

také prava souvisejici s narodnosti nefislpsSnosti k Liité rase).

» Zakon ¢. 273/2001 Sb., o pravechiigusniki narodnostnich
mensin (upravuje podrobnosti pozivani prav gamych v Listirg

zakladnich prav a svobod).

Na zaklad vySe uvedenych prinaipjsou i pracovnici v oblasti socialnich sluzeb a
pomahajicich profesi povinni zachovavai pykonu své pracovniinnosti neutralni
stanovisko u¢i vSem klientim, bez rozdilu rasy, barvy pleti narodnosti a jednat tak
v souladu s principem zakonnosti. Cilem je mime jinzamezeni zavaznému spee-
skému problému, kterym je, jak uvadi Janebova (2810 3-4), obchodovani s lidmi a
pracovni vykdistovani migrani. Dochazi k®&mu i diky slozi& a nesrozumitekh
formulovanym zakoim, vyhlaskam a igdpigim, ve kterych se cizine€4ce orientuje a
tim miZze dochazet k jeho znevyhadm na trhu prace, i zamestnavateli. Resto cizinci
podle zdkon&islo 561/2004 Sb., tedy tzv. Skolského zakona,onejs vyjimkou azylarit
povaZovani za osoby ohroZzené socialnim znevytdn

K pochopeni zakonitosti naSi legislativgetre legislativy imigr&ni, i kulturniho ramce
spole&nosti jim miZze pomoci svym profesionalnintigtupem kromd odpowdnych &edni-
ku i socialni pracovnik, socialni pedagog nebo pralov pomahajicich profesich, ktery
disponuje paebnymi kompetencemi, mezi ¢h bezesporu p#t i kompetence

multikulturni.

1.2 Multikulturni realita v Ceské republice

NaSe republika byla do roku 1989 prakticky homogespole&nosti, kde Zili pouze
piislusnici etnickych mensin, které zde Zily odpradgvjako nafiklad Romové, a dale
piislusnici narodnosti ze zemi, které nas bezfmdst obklopuji, coZ je dano historicky.
Dale k nAm ped rokem 1989 ifjizdéli v ramci pomoci sfatelenym zemim studovat a
pracovat obyvatelédkterych africkych zemi, jako n&apz Ghany, Angoly, Libye, a také

obyvatelé Mongolska a Vietnamu, jednalo se aleespigepiliS pocetné skupiny, z nichz
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vétSina se po ukamni studia nebo pobytu vracelaézmlo své vlasti. V tomto taka
uzaweném prosedi, kde chybla piimé konfrontace obyvatel s cizimi kulturami se, jak
uvadi Siskova (2008, str. 9), podle sociologickylzkumi verejného migni z 90. let
vytvarely ukité postoje a az 85% obyvatdiqnalo své negativni pocityivi jinym narod-
nostnim a etnickym skupindm. Od té doby docasnosti se toho v nasi spiiesti hodr
zmenilo k lepSimu, zejména dikytsi otewenosti wi¢i svetu, cestovani, poznavani jinych
kultur, oswté, zaazeni multikulturni vychovy do Ramcového wlavaciho planu,
vyménnym pobyiim studeni, apod. | pes sodasny tolerantSi pristup k cizinédm, k
nim oviem petrvava ve spolaosti zn&na nedveétivost a lidé astavaji krittti vaci od-
liSnostem. Zaroue se vytvdily extremistické, rasisticky nebo nacionalistickgméiené
skupiny obyvatel, zejménaiad mladeze, jejichz xenofobni chovani a jednandoake

samu podstatu demokracie a tolerance v nasi vlasti.

Migrace obyvatel pinasi zejména poslednich 23 let (od dolrgngny spol€éenského
systému) do nasi vlasti fenomén vzniku noveé kultaowé identity i paebu spolu novym
a vhodnym zpisobem komunikovat. V roce 2007 byl podle Dluhos@méSiskovéa, 2008,
str. 75) VCR pom¥r 3,1% legald pobyvajicich cizing v celkové populaci, coZz nap
ve srovnani s Bmeckem, kde ve stejnou dobu Zilo 8,8% cigimeni mnoho, alerpsto je
to vyrazny naist za posledni roky. Ktomu je peba gipomenout nelegalni migraci,
vzdyr podle statistik MPSV byl v té deétkazdyctvrty cizinec u nas za#éstnan nelegatha
celkovy paet ilegal® pobyvajicich ciziné na naSem Gzemi neni znam. Na tento jev
je nutno reagovat a mimo jina ofeiti, jako jsou vznik zakdin vyhlasek, osity a poteby
vzaklavani v oblasti pstehovalectvi a migrace, roea rozvojem interkulturnich
kompetenci, které jsou podle Rathje (in JaneboQ4p2str. 17) schopnostmi zasadm
pozitivné ovliviiujici now vznikajici kulturu, vytvéenou vzajemnym sdilenim a zardve
spole&nou produkci. Legalni imigrace je podle DluhoSoié $iskova, 2008, str. 77)
vnimana jako Sance ke kulturnimu a spefskému oziveni a obohaceni spotesti,
piinosem k podnikatelskému priedi, inovacim a rozmanitosti. e gispet k zlepSeni
ekonomické situace hostitelské zgnzvysit flexibilitu trhu, je vyznamnym faktorem
zamgstnanosti a prosperity v budoucnosti v &okdy populéni kiivka porodnosti \CR

klesa.

K problematice znevyhodni azylant se vyjaduje Trombik (in Siskovéa, 2008, str. 70),
ktery uvadi, Ze mezi vyznamné charakteristiky azmylgpafi urcita nesamostatnost a

zavislost @i vyiizovani osobnich zalezitosti igpbena zejména jazykovou bariérou,
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projevujici se zejména v pateini dok® stravené na Uzemi nasi republiky, dale absenci
SirSich socialnich a ffbuzenskych vazeb, st&nako neznalosti kultury a praetli
v hostitelské zemi. Odstiavani znevyhodini pristethovalar a vytvdeni giznivych

podminek pro jejich integraci ratezi hlavni cile v oblasti imigéai politiky CR.

1.2.1 Nérodnostni a etnické mensiny, jejich zastoupeni €R

Pojem narodnostni menSina jzmnymi autory definovanaierg. Byvaly zvlastni zpravodaj
Komise OSN pro lidskd prava ji vroce 1951 defidojako ,skupinu osob, ktera je
na rozdil od ostatniho obyvatelstva statagtios mensi, nezaujima vedouci postaveni a jeji
piislusnici - obané tohoto statu, vykazuji v etnickém, naboZenské@ino jazykovém
ohledu znaky, jez je odliSuji od ostatniho obystel. Vykazuji pinejmensim implicitd
pocit sounalezitosti za¥eny na zachovani tradic, vlastniho nadbozenstvi nddtniho
jazyka*“. (in Siskova, 2008, str. 90)

Narodnostni mensiny se tedy vyZog silnym narodnim &domim, podptenym viastnimi
historickymi, kulturnimi a jazykovymi tradicemi. Aafi Jirasova, PospiSil a Sulitka (in
Siskovéa, 2008, str. 91) upozwoii na jisté Uskali ¥ vymezovani pojmunarodnostni
mensSina a etnicka mensSina/skupina kdy pojem narodnostni menSina byvasto
nahrazovan jinymi vyrazy, z nichz dagtjSi je pra¥ vyraz etnikum nebo etnicka skupina,
coZ je patrno ndpz Listiny zakladnich prav a svobod, kde jsou @wrexprava narodnost-
nich a etnickych mensiEtnikem je podle Svarcové (2008, str. 17) sgelestvi lidi, ktéi
maji spolény rasovy jvod, jazyk a sdileji spat@ou kulturu, a jejichz @lezitym prvkem
je symbolicky vyjadena sounalezitost a odliSnost MYXONI. Kazdé etnikon@ viastni
pojmenovani, je w@itym jménem oznéovano (Aboriginci, Inuité, Eskymaci), zatimco
narod je pojem pro jiny, avSakifouzny druh kolektivni identity, protoze iiplusnici
urcitého naroda jsou nositeli vlastni etnicity. DalSgouvisejicim pojmem jetnické
védomi, které se dle Bratka (in Svarcova, 2008, str. 16) anguje sounalezitosti
S uKkitou etnickou skupinou na zakkacetnicity nebo rodovéhoupodu. Je souhrnem
spol&nych nazoi na pivod, vlast, historické osudy, postaveni, Ulohu egbol viastniho

etnika i jeho misto ve spdleosti a mezi ostatnimi etniky.

Piislusnik narodnostni mensiny podle zakon&. 273/2001 Sb.;Narodnostni mensina
je spoléenstvi olsani Ceské republiky Zijicich na Gzemi sagnéCeské republiky, kié
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se odliSuji od ostatnich &&n zpravidla spolénym etnickym fivodem, jazykem, kulturou

a tradicemi, tvei pocetni menSinu obyvatelstva a zardverojevuji \ili byt povazovani

za narodnostni mensinu z&lem spoléného Usili o zachovani a rozvoj vlastni svébytnos-
ti, jazyka a kultury a zarovieza &elem vyjadeni a ochrany zajinjejich spoléenstvi,
které se historicky utwilo. Prisludnikem narodnostni mensiny jecab Ceské republiky,
ktery se hlasi k jiné ne#eské narodnosti a projevujéapi byt povazovan zatiglusnika
narodnostni mensiny spolu s dalSimitk&e hlasi ke stejné narodnosti“. (Zakon 273/2001
Sh.)

Podle statistiky MVCR byli u nas v roce 2008 nejpetrsji zastoupeni fislusnici &chto
narodnosti s dlouhodobym pobytem (in Janebova, ,230.0):

Ukrajina | Slovensk Polsko Rusko Némecko

131 965 21710 27 176 17 496

76 034

Tabulka €. 1 Pocet prislusnilé jednotlivych narodnosti s dlouhodobym pobytem3tadni vCR (2008)

Romska populace

Jedna se o petrs nejvyznamiyjsi narodnostni mensinu ¢eské republice, itemz
vétSina fislusniki této menSiny se v naSi zemi narodila, #edké obanstvi a mnozi se
ke své narodnosti ani nehlasi, takZze je obtizriét presny pdet Ronmi v CR. Podle
Jirasové (in Siskova, 2008, str. 94) k poklesttpqrihlaseni se k romské narodnosiiie
mit davody ty, Ze jednak jde o proces soctakonomické a kulturni integrace Ram
do spolénosti, a na druhé stranmoZznosti piklonu Romi k ceskému jazykovému i
narodnostnimu prosdi, gicemZ romstinu podle ni pouZiv&ilgizné zhruba polovina

romskeé populace (tato informace je n&@na aiste¢ hypoteticka).

Pro gehlednost uvadim tabulku z poslednitiiténi obyvatelstva, ipvzatou ze strdnek
Ceského statistickéhoradu, ze které je patrné, kolik lidi seCR hlasi k nejpdetrgii
se vyskytujicim narodnostnim mengina@s(), Obyvatelstvo podle narodnosti v krajich
2012):
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Uzemi

Slovenska
Polska
Némecka
Madarska
Ukrajinska
Ruska
Bulharska
Vietnamska
Cinska
Mongolska
Ceskoslo-
venska
Neuvedeno

CR 149 140, 39 269

[y
¢4}
~
~
N
a1
=
©
©
©
o
Ny
©

53603 18 021

o
o
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s

29825, 3230

w
~
-
2]

66242 742 669

Hlavni mésto Praha | 23336/ 1641 1253 349| 1434| 21273 9380| 1696 6043 2408 480 1177| 362369

Stredocesky kraj 17 298, 1882 786 385, 1252 7586, 2447 821| 2706 304, 418 788| 342187
JihocCesky kraj 6672 356 707 274 354 2147 421 225/ 1410 56 83 274| 159 625
Plzensky kraj 8 052 509| 1092 212 426 3400 303 352 2711 46 71 277| 152 424
Karlovarsky kraj 7 351 251, 4504 225 779 1388 1130 148, 3781 26 119 225 91701
Ustecky kraj 12238 1125 4230 1260 986, 3026 1356 341 4379 97, 492 500 229 340
Liberecky kraj 6156, 1374/ 1788 326 446 2603 427 161, 1127 34 344 335| 116 529
Kralovéhradecky kraj 5664, 1273| 1288 328 362 2103 297 126 913 49 207 384| 144983
Pardubicky kraj 4832 614 284 179 254 1662 227 171 733 24 229 262| 134394
Kraj Vysogina 3001 197 206 129 167 1068 163 86 592 14 386 214 127043
Jihomoravsky kraj 14 588 726 458 305 722 5144 905 463| 2432 64 580 541| 283089
Olomoucky kraj 7451 582 875 373 305 963 261 90 587 27 77 332| 160935
Zlinsky kraj 5911 309 135 143 171 553 212 74 469 20 259 428| 136 657
Moravskoslezsky kraj. 26 5901 28 430/ 1166 711 1391 687 492 317 1942 61 33 887| 301393

Tabulka €. 2 Obyvatelstvo podle narodnosti v krajich

Z vySe uvedené tabulky vyplynulo, Ze kromské naosti se v sotasné dob hlasi
v Ceské republice pouze 5.198gusniki této mensiny (v roce 2001 to bylo 11.746 osob a
vroce 1991 okolo 30 tisic), coz zceléejme¢ nekoresponduje s vSeobecnym nazorem
verejnosti o poétu Romi u nas, protoze laicky odhad je dozajista mnohegsivynap.
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Jirasova (in Siskova, 2008, str. 95) uvadi, Ze skt paset Romii v CR se odhaduje asi
na 200 tisic. A tady se dostavame k otazce, kdailbec je Rom? Podle autoBudilové a
Hirta (2005, str. 22) zdaleka ne&t& vymezeni pojmu Rordasto se objevujici méni, Ze
za Roma je povazovana osoba, kterou pod timto ¢emmm vnima vyznamn&ast
jeho okoli. Naopak uvégl, Zze je @i posuzovani toho, zda je osoba RomerilgZzité

rozliSovat ti mozné okruhy znak nebo kritérii, uujici prislusnost k této nebo jiné

narodnostni mensinVe své publikaci uvagi tato kritéria:

1. Kritérium etnické identity - Romem je ten, kdo sev@zuje za fisluSnika romské-
ho etnika. Fitom toto kritérium neni tzv. vrozené, ale ziskamgchovou,
politickym a os¥tovym pisobenim, tedy v jib¢hu socializace.

2. Kritérium fyzickych charakteristik - Romem je tekdo ma charakteristické fyzio-
logické znaky (nap barva pleti, vlias duhovky). Toto kritérium je obeé&n
vhiméno jako nejvice awjici piislusniky romského etnikaghkoliv to maze byt
casto kritérium matouci, protoZze kultura se ziskaydradré ucenim a vychovou,
nikoliv geneticky, tzn., Ze lidé vypadajici jakoiRové nemusi byt zdaleka nositel
romské kultury a mohou sdilet zcela jiné hodnotynmy a Zivotni strategie.

3. Kritérium kultury - Rom je ten, kdo sdili hodnotydicni romské kultury (systém
hodnot, norem a Zjgohi feSeni probléi), pricemz nejétSi ¢ast kultury je
newdoma, kdy lidé této kultury jednaji v duchu jejigmavidel, &koliv tato
pravidla ani nemuseji wh definovat. Kulturni hodnoty se 1iSi od majoritni
spoleénosti tim, Ze jsou zde odliSné principy socialrjamizace, mysleni, hodno-
tovy systém, Zivotni strategie a celkginé normy chovani a jednani ve spwles-

ti.

Podle Sekyta (in Siskova, 2008, str. 123) jsou Ramaa rozdil od okolnich slovanskych
narodnosti, zna¢ odlisni - vzhledem, jazykem, maji jinou soustawajnmi, hodnoty,
historii, jiné zdroje obzivy, jim vlastni rodinné&tahy a celko¥ odlisSny zmisob Zivota.
Typickymi znaky jejich osobnosti jsolsmieni s osudem, fatalismus, nedostatek usili,
nechu pomoci si sdm, nedostatek smyslu pro budoucnsié§ng zaujeti satasnosti a
nekritické hodnoceni minulostizihz na nonverbalni komunikaci, snizena schopnagi-ro
Sovat realitu, fantazii, vzpominky a sny, vysok@angmpatie, nechiuke stereotypu
pravidelnosti, laska k volnosti, svokod nezavislostiDiky t€mto odliSnostem dochézelo

v minulosti, po cela staleti, k jejich pronasledoygoonizovani, vyvrabovani, fiznym
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stupiaim segregace a diskriminace. Toto vSe zanechaloopdeh® nasledky na tvokb
jejich hodnot, postdj, chovani a jednani, kdy si vyt vlastni obranné mechanismy,
na r¢Z nejsou pislusnici majoritni wtSiny zvykli. Tim dochazi do dnesSni doby

k problematickému souziti romské mensinygswmovou spolénosti.

Z vySe uvedenych kritérii tedy vyplyva, Ze skunest, Ze kdyZ se pouze makst obyvatel
nasi zem pri s¢itani lidu gihlasila k romské narodnosti, neznamena to, Zei lgtatni,
vypadajici jako Romove, své romstvi tajili, nyboz Ze je jim teba tradini romska kultura
cizi a &koliv se narodili do romské rodiny, vig&hu socializace se Romy nestali, neciti
se jimi byti, nesdili jejich hodnoty a neni tedyvdd, pr@& by se mli romské narodnosti

hlasit jen proto, Ze jejich fyziologické znakyesiti o romském fivodu.

To v3e navzdory skutaostem, Ze podle Sidkové (2008, str. 109-110) terésuji stovky
registrovanych romskych organizaci, z nichZ siégalvina nevykazuje Zadnaiinnost,
ale gresto jich hoda funguje a fisobi ve prosgch romskych komunit (n@plQ Roma
servis, DROM, Romea apod.), romska narodnostni mam&la v r. 2008¢trnact zastup-
ci vRad& vlady CR pro zaleZitosti romské komunity a 3 zéastupce @éRalady
pro narodnostni mensiny. Z tohotowy vyplyva, jak vyznamnou etnickou Romové R
jsou. Resto v nedavné delkritizovala Evropska komise pro lidska pravastopneé nasi
republiku z petrvavajici diskriminace Roim zejména v oblasti Skolstvi, kde jsou romské
déti casto separovany od majoritndt§iny a zéazovany do Skol se specialnimi ¥ala-
cimi potebami, déale v oblasti bydleni, nebgretrvavaji snahy o fzovani sociala

vyloucenych lokalit, zejména na lokalni urovni politikatl, tedy obci a #st.

Ukrajinskd mensSina

Dalsi p&etnou mensinou ¢R jsou Ukrajinci. Podle poslednihgiténi lidu jich v roce
2011 Zilo vCR témet 132 tisic, takZze se jedna se o négmjSi narodnostni mensinu
u nas. Migrace ukrajinského obyvatelstva do nadstiviprobihala podle Siskové (2008,
str. 121) v ®kolika vinach od pelomu 19. a 20. stoleti, kdyiphazeli za praci, nasledna
vina pisla po skoteni 2. s¥tové valky, a zatim posledni vindifla po roce 1989, kdy
zatali Ukrajinci prichazet zejména za praci. Od té doby vzniklo a bgtpstrovano éko-

lik obéanskych sdruzeni, které se zabyvaji zalezitostprohlémy Ukrajiné u nas, vyda-
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vaji mizna periodika &asopisy v ukrajinStiha maji swj vysilacic¢as i v rEkterych radiich,
jako je CRo Regina. Ukrajinska narodnostni mensina je zastoal i v fiznych statnich

institucich.

Vietnamska mensSina

Viethamska mensina v nasi vlasti se vyaij@ naprosto odliSnou kulturou a mentalitou
svych nositel, nez Cesi, coz je dano geografickou vzdalenosti VietnamiuCR a

s tim souvisejici historii, tradicemi, zvyky, hodami. Vztahy meziCeskou republikou a
Viethamem se, jak uvadi Miillerova (in Siskova, 20§18 136) z&aly vyvijet v 50. letech
minulého stoleti, kdy k nam &ali smefovat prvni viethamsti @ané v ramci mezinarodni
dohody o hospodaké a ¥decko-technické spolupraci. Tito lidé zde pracovaludovali
az do poloviny 70. let 20. stoleti, kdy se po weni valky ve Vietnamu &sSina z nich
vratila do své vlasti. V té deélbyl postoj véejnosti k viethamské mengivelmi pozitivni,
neba’ je povazovala za usivavé a pilné lidi, kté# na sebe moc neupozoii a ve Skole
maji vyborné vysledky (na rozdil od studiemt pracovnilt z Afriky, Jizni Ameriky nebo
arabskych zemi). Navic zde vté dobyl fenomén valky ve Viethamu, kterfeska
vefejnost vnimala jako ffkori a moralg tak podporovala viethamskou komunitu u nas.
Chovani vietnamské mensSiny bylotgpbeno krord mentality také faktem, Ze tito lidé
byli pod permanentni kontrolou ze strany vietnansbkifadi a @i sebemensim pochybeni
byli odeslani zpt do vlasti, coZz o za nasledek zvySenou sebekaz@®d roku 1974
lanim a praci, jejich g@t pomalu vazistal, v polovig 80. let jich u nas bylo asi 27.000.
V tuto dobu z#&ala viethamska komunita u nds cestovat a obchodowanym zboZim,
které \&tSinou nakupovali aipposilali do Viethamu. Ve stejnou dobu seatarenit i
postoj véejnosti k této narodnostni menSik spiSe rezervovanému, ale nikolivirpo
negativnimu, coz vicemérpretrvava az do dneSnichidrv sowasné dob u nas Ziji jak
vietnamsti ,starousedlici®, kieprijeli pred rokem 1989 a jejichZt se narodily jiz tady a

jsou tak obbany nasi vlasti, tak i nova, etna generace, kteréifla paatkem 21. stoleti.
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Ostatni narodnostni mensiny

Kromé vySe uvedenych narodnostnich a etnickych mensiasusamazjme Ziji i dalsi,
které zminime jen okraj@y protoze jejich p&et zatim neni vysoky, kdyz nefitame
Polaky a Slovaky, iip. Rusy, coZ jsou narodnosti, kde je slovanskdukalv mnohém
dosti podobna té nasi. Mezi p&me vyznamné narodnostni mensiny fipatMongolove,
ktefi k nam zaali prijizdét podobr jako Viethamci jiz v minulém stoleti na zakéddilate-
ralnich dohod mezi vladami obou zemi zéelém vzdlavani a prace. Od té doby
mére a jejich pdet spiSe stagnoval.&&i @iliv mongolskych imigrant nastal podle Hirta
(2010, str. 34) az po roce 2005, kdy se populacegmiskych imigrant v CR zdvojnaso-
bila, a to z neznamychadodi, pravdpodobré ale disledkem nenasyceného trhu prace
levhou pracovni silou a s tim souvisejt@hnosti zprostedkovatelskych agentur prace,
které v Mongolsku prezentovalyR jako sodast vysglé zapadni Evropy a lakaly na
,vyhodné* pracovni filezitosti. V dolé ekonomické krize od roku 2008 ¢ Mongoti

v CR opst vyrazre poklesl, coz je zaftinéno také zpisrénim imigrani politiky a
vydavani viz a pracovnich povoleni. Tento pokletyké i pa&tu imigranti z jinych zemi,
nez z Mongolska. Postojétsinové spolénosti k mongolské narodnosti je podle Hirta
(2010, str. 44) spiSe negativnicetnt medialni prezentace o této narodnostni skijpin
coz mize byt cast&én¢ zpiasobeno jejich uzaenosti, jazykovou bariérou i nickrou

Mongoli v systém (nejsou zvykli se obracet na instituzéadosti o pomoc).

DalSi mensinou u nas jsou lidé pochéazejici z asaibskemi a zemi vyznavajicich islam.
Tato kultura u wtSinové spolénosti vzbuzuje pogrné velké obavy, které vznikaji
neznalosti islamu aieswdéenim véejnosti, Zze se jedna o kulturu péeme radikalrg,
militantné zanerenou, coZ posiluji medidnprezentované zpravy o ozbrojenych konflik-
tech v tchto zemich, teroristickych organizacich pochamdjiz tétocasti s¥ta, apod.,

na jejichz zaklaél se vytvéeji predsudky a stereotypytsinové spolénosti k mensinam.

1.3 Multikulturni vychova

Multikulturni vychova, jakoZto satdst vzélavani na Skolach ¢eské republice, neméa
dlouhou tradici, na rozdil od zemi zapadni EvropyAmeriky, kde se tento termin
podle Slovniku multikulturniho vzthvani (Dictionary of Multicultural Education, 1997

str. 172) objevuje jiz v60. a 70. letech minulébmleti. U nas se prvni zminky
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o multikulturni vycho¥ objevuji na poatku devadesatych let minulého stoleti, kdy se
o ni z&inaji publikovat prvni odbornélanky a stat, zejména zasluhou pedagoga Jana
Prichy, ktery se této tématiceinuje az do satasné doby a napsahdu hodnotnych
publikaci aclanki do odbornychéasopisi. Pokud bychom i definovat multikulturni
vychovu, mohli bychom parafrazovatihovu definici (in Siskova, 2008, str. 41), ktera
fika, Zemultikulturni vychova je jipravou na socialni, politickou a ekonomickou regli
kterou proZzivaji zaci v kultuenodliSnych lidskych stycich jejimiz tématy mohou byt
zejména obsahy pojimjako etnikum, etnicita, etnickéegomi, narod, narodnost, narod-
nostni mensSina, rasa, rasismuailtura, akulturace, asimilaceipdsudky a stereotypy.
Podle Piichy (in Gulova, Stpaovéa, 2004, str. 13) doslo od 90. let 20. stoletzka&nému
rozvoji multikulturni vychovy u nas, kurzy multikurni vychovy byly uvedeny
do programd nekterych fakult, vznikly mnohé praktické aktivity tgto oblasti, byly
provedenycetné vyzkumy tykajici se multikulturni vychovy, iddany konference, byla
napsanaada publikaci a monografii na toto téma. Zatobgla multikulturni vychova
zarazena jako pirezové téma do Ramcoveho ¥avaciho programu pro zakladni Skoly,
do webnic olkanské vychovy a spalenskych ¥d. Informovanost vi@jnosti o multikul-
turni vycho¥ je v sodasné dob na pongrné kvalitni Urovni, coz fispélo k uvedomovani

si jeji vyznamnosti naf spol&nosti. Na druhou stranu sitRha (in Gulova, Spaova,
2004, str. 14) klade otazku, zda a do jaké mirymptikulturni vychova na Skolach
efektivni a zda se jeji realizaci dosahuje Zaddueigsledk, projevujicich se nasledn
v ziskani multikulturnich kompetenci Za& student. Nékdy mize byt pro ditele obtizné
sladit své vlastni postoje k problematidesghovaldi, romskému etniku a dalSim citlivym
tématim s postoji oficialnimi, které jsou uvedeny &ebnicich a které by #h studentim
prezentovat. Proto se podletBPhny snazi titelé ¢asto vyhnoutdmto témaim vyhnout,

coz devalvuje cile multikulturni vychovy.

Také z &chto divoda je potebné tuto oblast soustava na z&kla#l védeckych poznatk
dale zkoumat a odpovidat na vyvstavajici otdzkyagibvat a pomahatesit problémy
realizace multikulturni vychovy. Cilem této diplow# prace je zodp@dét nekteré
Z ®chto otazek, zejména ty, které se tykaji pdsstyident k multikulturnim kompetencim

a jejich pohledu na séasnou multikulturni realitu v naSi spotesti.

Zakladnimi cili procesu vathvani jsou pedavani znalosti, dovednosti a speteskych
hodnot. V gipad multikulturni vychovy oviem, jak piSe Kocourek @iskovéa, 2008,

str. 35) vdahame, jakym #pobem to proveést, protozeskaliv je multikulturni vychova jiz
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zakotvena v Ramcovém wddvacim programu, tak stalétgina witela nevi, co pi hodi-

nach vywdovat a jaké aktivity provozovat.i€dmétem interkulturni vychovy je podlegn

multikulturni prostedi a interkulturni setkavani a jejimi obecnymagladnimi cili jsou:

1) Predani zajimavych informaci o jinych kulturach a dmsmei

do souvislosti s pohledem na vlastni kulturu.

2) Vychova ktoleranci a proti rasismu,etné pozitivnich
prikladi.

3) Informovani o pitbéhu setkavaniipslusnilki raiznych kultur.

4) Podpora socialni a kulturni identity Z&#tomacich i cizich.

Multikulturni vychova je zaloZena nadeckych teoriich, kteréerpa z éznych dalSich

védeckych obat, jejichz seznam uvadi ®ha (in Gulova, Sparova, 2004, str. 15):

>

Etnologie — poskytuje teoretické poznatky o etnatkgkupinach, etnické
identitt a wdomi.
Kulturni antropologie — objasje, jak chapat kulturu a rozdily mezi nimi,

procesy akulturace a adaptace apod.

Sociologie — nabizi poznatky o etnickém profilu Ispoosti, o jejim
aktuélnim etnickém klimatu, charakterizuje kultysdnotlivych nérod,

postaveni narodnostnich mensin apod.

Etnolingvistika — zabyva se vztahy mezi jazykem taickou identitou
narodnostnich mensin, jak jsou respektovana jazykpvava mensin

ve Skolach apod.

Historickd ¥da — nabizi poznatky o vzniku a vyvoji narodnit@omi,
jak se vyvijely vztahy etnickych a ndbozenskychpskwvnit statu i mezi

sousednimi staty apod.

Interkulturni psychologie — popisuje a srovnavésinasti a procesy lidské
psychiky v zavislosti na kulturnich faktorech zadoych v odliSnosti etnik,
ras, narod a naboZenskycti jazykovych skupin.

Multikulturni vychova, aby byla dostate efektivni a dinna v praxi, musi tedy vychazet

z vlastnich ¥deckych poznatk i z poznatk souvisejicich #d. ,Ma-li multikulturni
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vychova dosahovat Zadoucich efekbemize spoléhat jen na ditomirgné proklamace,
navrhy, akce apod., nybrz musi vychézet ze solidp@znatk védy. Rovréz se nemze

omezovat jen na ramec pedagogiky, nybrz musi satowat natizné ,etnické a kulturni*
védy, které se nyni neobgjné rychle vyvijeji“. (Pricha, in Gulova, Spaova, 2004,
str. 18)

Zakladem multikulturni vychovy je pochopertkterych pojnii, které jsou pro tento obor
vychovy klicové. Jedna sef@devsim o tyto pojmy, které ziuije Pficha ve své publikaci
Multikulturni vychova (2001, str. 18):

» Etnick& skupina — lidé spaleého rasovéhoiwodu, sdilejici spot@ou kulturu

a obvykle i jazyk.

» Etnicita — jedna se o vzajemprovazany systém kulturnich, tedy materialnich i
duchovnich, rasovych, mistrprislusnych a jazykovych faktiy historickych
osudi a pedstav o spolmém pivodu, které formuji etnickégdomi ¢loveéka a
v multikulturni vycho¥ proto, Ze etnicita je Uzce spojena s prvkisipsne
kultury a pokud chceme poznavat a respektovatiuitiry, nez jen tu vlastni,
coz je vlasta prvaradym cilem multikulturni vychovy, je nutno mit tergojem
zazity.

» Etnicka gislusnost — propojeni jedince s etnickym spetstvim na spotmém
zaklad, ktery tvai teritorium, jazyk, postoje, zvyky, hodnoty a jiné praxi

je etnicka pisluSnostasto zamnovana s pojmem narodnost.

» Etnické wdomi — podle Richy je tento pojem v podstashodny s pojmem
etnicka identita, ficemz zdiraziuje, Ze velmi vyznamnou sloZzkou etnického
védomi je slozka emocionalni a ktetasto nize dominovat nad sloZzkou

racionalni.

» Narod — komplikovany pojem s nejednoznau definici, v podstatse jedna
O miru utité pospolitosti a #le jednotlivce pdit k urcitému narodu,

respektovat ho a sdilet sp&he hodnoty.
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2 KOMPETENCE A MULTIKULTURNI KOMPETENCE

Na uvod této kapitoly se pokusime objasnit vyznapinad slova kompetence a &bvé
kompetence v obecném pojeticKaliv kompetence se &Sinou vztahuji k &akému
kontextu a je tedy obtizné o nich howmbecr¥), identifikaci kltovych kompetenci, dale
se zabyvame kompetencemi multikulturnimi nebo kutkurnimi, coz jsou synonyma,
jejich ¢lerénim a strukturou, jakoz i kompetencemi komugikiani, které povazujeme
za dilezitou sogast multikulturnich kompetenci, bez jejichikthdného osvojeni by bylo
pro socialni pedagogy a socialni pracovniky, rgs@covniky pomahajicich profesi,
na které je tato diplomova prace zgena, velmi obtizné vykonavat jejich profesionalni
¢innost ve vztahu kislusnikim narodnostnich mensin a etnickych skupin na Guzemi

Ceské republiky.

2.1. Vyznam, pivod a vyvoj pojmu kompetence

Pojem kompetence vznikkgkladem z anglického jazyka, kde se pro tento vgmazivaji,
jak uvadi MEak (2005, s. 29) dvpodobna, ale vyrazévodliSna slova, z nichz prvni
je vyraz competency (competencies), ktery vyjage jisté rysy osobnostilovéka, jeho
chovani a celkovou kvalitu jeho osobnosti, potazrageho vykon. Druhy vyrazompe-
tence (competences) vyj#dje oblast prace, pro niz jeditd osoba zfisobila a je oprav-
néna ji vykonavat, je souhrnem igobilosti, kvalifikace, kompetentnosti a potencjalu
danym pro vykon konkrétni pracovni pozice. Podipstovo kompetence poprvé pouZzil
roku 1959 R. White, iiXemz jeho pouzitim zformuloval do jednoho slova oefikalu
bézre uzivanych jednotlivych vyrdz vyjadtujicich poZzadavky na pracovni pozici a osob-
nost pracovnika, jako napslovarysy, predpoklady, naroky, aekavani Pricha (2009,
str. 68) datuje vznik pojmu kompetence do 60. l@utého stoleti a fisuzuje autorstvi
slova americkému lingvistovi a filozofovi Avramu Bimu Chomskymu, ktery jim defino-
val predpoklady prarykon rjaké konkrétnéinnosti Podle Havrdové (1999, s. 41) pochazi
vyraz kompetencez latinského slova competens, coz znameniekiadu:vhodny, nalezi-
ty, pfihodny nebo také:schopnost chapat a jednat rozummaproti tomu VeteSka a
Tureckiova (2008, str. 17) uv§d Ze pod fivodnim anglickym pojmem kompetence
muzeme chapat souhrn vyfamko schopnost, zidnost, zgsobilost, povolanost, kvalifiko-
vanost,jakoz i kompetence, fsluSnost a pravomodiito autdi ve své publikaci (2008,
str. 19-30) konstatuji, Ze pojem kompetence jiatrehé hodre zdomacsl v naSifegi,

ale stéle se Iisi jeho vyznam v pouzivani mezi ool i laickou véejnosti. \&tSinou je
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tomuto slovu gikladan vyznam moznosti vyjéeni se k ufitému problému, fipadré jako
synonymum pravomoci nebo opra&wi rozhodnuti o &gaké \&ci ve spojeni s moci, vlivem
nebo autoritou.Casto byvaji kompetence oznaovany jako zpisobilost - jedinec je
zpasobily, neboli kompetentni v okamziku, kdy dokazeaximalnim moznym efektem
vyuzit své schopnosti, znalosti, dovednosti a zkosSe k dosaZeni Zadoucihoiedem

uréeného cile nebo Ukolu a to v momentalni, konkr&itnaci, ve které se préwachazi.

DalSi moznosti, jak lze vnimat pojem kompetenceZg,se jedna o souhrn ciych
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod, pdstupostai, vyuZitelnych k profesionalnimu
feSeni s¥tenych kol i Zivotnich situaci a zarowienositeli této kompetence pomahaji
v 0sobnim rozvoji a dosazeni osobnihista Uspchu v zivot i v zamgstnani. Fitom je
na tomto mist nutno zdraznit, Ze kompetence je vzdy skire souhrnem vSech vyse
uvedenych schopnosti rakoliv jen samotnou schopnosti ktera je, jak uvadi VeteSka
(2008, str. 26-27predpokladem k vykonppuze jednim ze zdrjjimiZ disponuje jedinec
a ktera se obvykle poji s konkrétni oblasti lidgkéhosti a nezartuje Usgsnost konani,
piicemz schopnost je univerz@jgi a je mozno ji vyuzit viznych situacich, na rozdil

od kompetence, ktera je vice z#ana na ufitou, konkrétni situaci.

,Cloveék miZe dokonale ovladat veskeré didaktické zasadyest@ byt Spatnymditelem,
umet vysypat z rukavu teorie motivace, &egto byt nedsgnym vedoucim, nebo mit
nacvicené techniky asertivni komunikace a selhdvat v lidekiych vztazich, apod.rfla-
dy lidi, ktei maji potebné znalosti, dovednosti nebo duSevni schopradstinevi, kdy a
jak je sprava vyuzit, jen znovu dokazuji, Ze mezi schopnostbmetenci existuje rozdil
a Ze systemy vzthvani afizeni podle kompetenci mohou byt vhodnou alterpatimebo
rovnou nahradou sgni tradicnich®. (VeteSka a Tureckiova, 2008, str. 27)

Je mozno tedy konstatovat, Ze jedno pojeti kompetese vztahuje k praci a vyjage
soubor rozhodovacich pravomocéetre dusledki plynoucich z tohoto rozhodovani (jedi-
necnost lidského potencialu) a druhé pojeti vyjgd spiSe vzorec chovani, jak by s& m
jedinec chovat a byt tedy kompetentni (oblast chgvéztahujici se k osobnosti). Podle
Mertense (in VeteSka, 2008, str. 20) jsou kompetemanysleny ,znalosti, schopnosti a
dovednosti, které nejsou vazany na zadnaitawr ¢innost, ale otevirajélovéku moznost
pusobit v mnoha funkcich a na mnoha pozicich a¢¥rgpzdolavat pekvapivé zminy

ve svém pracovnim Zivet
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~Pojem kompetence tizeme definovat jako jedigerou schopnostlovéka Us@sSn jednat

a rozvijet swj potencidl na zaklad integrovaného souboru vlastnich zdroja to

v konkrétnim kontextutznych ko, ¢innosti a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a
ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva roztwbdodpowdnost’. (VeteSka a
Tureckiova, 2008, str. 21)

Mezi typické znaky kompetenci VeteSka (2008, f).radi:
» Kompetence je vzdy zasazena déitéhokontextu (prostedi, situace).

» Kompetence jemultidimenzionalni — sklada se z mnoha zdiojznalosti,
dovednosti, postoje, ipdstavy, informace apod.), projevuje se v chovani

éloveka.

» Kompetence jedefinovana standardem —urcuje se podlepiedem danych
kritérii, je metitelna a je mozno ji hodnotit.

» Kompetence maotencial pro akci a rozvoj— je ziskdna a rozvijena vijhu
celého Zivota, &hem procesu vzthvani a deni.

Multikulturni, nebo také interkulturni kompetenceychidzeji z podstaty kompetenci
obecnych, které jsou definovany mnolianymi zpisoby. Jako fiklad bych uvedl porr-

né znamou, a mnohymi autory zabyvajicimi se zkoum&ompetenci uvashou, definici
obecného vyznamu pojmoslovi kompetencéevpatou z Ramcového wddvaciho
programu pro zakladni vzdvani (2007): ,Kléové kompetence ipdstavuji souhrn
védomosti, dovednosti, schopnosti, pastaj hodnot dlezitych pro osobni rozvoj a
uplatreni kazdéhoclena spolénosti. Jejich vybr a pojeti vychazi z hodnot obe&cn
prijimanych ve spolénosti a z obechsdilenych pedstav o tom, které kompetence jedince
prispivaji k jeho vzdlavani, spokojenému a tsmému Zivotu a k posilovani funkci
obc¢anské spoknosti® nebo podobnou definici z Ramcového d&tadaciho programu
pro gymnazialni vzélavani (2007), podle amoz jde o ,soubor &domosti, schopnosti,
postoji a hodnot, které jsouutkzité pro osobni rozvoj jedince, jeho aktivni Zepd

do spolénosti a budouci uplagni v Zivot“ (VeteSka a Tureckiova, 2008, str. 18).

K problematice kkovych kompetenci se velmi di@b vyjaduji i Belz a Siegrist
(in Morgensternova, 2007, str. 10), Ktewvadiji, ze @i jejich rozvoji ¢lovék nakonec

dosggje k uwdoneni si vlastniho chovani, gdomeni si vlastnich hranic a moZznosti a
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nebude mit naslednproblém s uplatnim svych viloh, nadani argrnosti a zarowesi
bude schopen wdomit své nedostatky s mozZnosti jejich eliminaceépravy. Podle
Siegrista (in Belz, Siegrist, 2001, str. 33) jsaihapnostifeSeni probléiin kreativita,
mysSleni a dgeni se, hodnoceni, kooperace, komunikace, zagimmsti, samostatnosti a
vykonnosti, jednotnym celkem, ktery nelze rélid ale je nutno ho chpat jako komplex
kompetenci, které spolu navzajem souviseji. Calfotomplex kompetenci je zakladem
dalSiho vzdlavani a osobniho rozvoje. Berme ngetel, Ze se kompetence neustale

vyvijeji, proto nebude proces wiédvani nikdy ukogen.

Podle autar VeteSky a Tureckiové (2008, str. 7) je pojem kotapee v pedagogice
v souladu s evropskou terminologii a rozviji se ¢akpongrné nedavné doby, kdy doslo
k analyze a nasledrke zneén¢ obsahu Skolniho vZthvani fiznych evropskych Skolskych
systéni. Stejni auté (2008, str. 29) uvaili, Ze kompetence se tykaji celé osobnosti
¢loveéka, jsou ziskavany, rozvijeny i ztraceny vlgthu celého Zivota. Glezité z pohledu
interkulturniho vzdlavani je nejen skuteost, Ze kompetence jsou zavislé na Keltu
socialniho prosedi, na ¥ku nositele a dalSich faktorech, ale také to, geheozvoj ma

vyznamny vliv na odsttgovani socialnich rozdilmezi lidmi.

Naopak Morgensternova (2007, str. 7) uvadi, #&eme multikulturni kompetence chépat
jako slozity souhrn schopnosti a dovednosti, vye}fiéizz osobnostnichiedpoklad jako
je sebereflexe, empatie, kulturni citlivost, zvidsty tolerovani odliSnosti, sehedra a
snizena mira uzkostlivosti v kombinaci se zkuSénottkovém poréru, Zecloveék obstoji

ve WtSine interkulturnich situaci.

Podle Fantiniho(Svehlova, in Gulova, Sparova, 2004, str. 89) se daji multikulturni
kompetence definovat jako schopnost vyilva udrzet vztahy, efektiéna vhodi
komunikovat s minimalni ztratou a zkreslenim a gelust dosahnout shody a docilit
spoluprace s ostatnimifipemz se jedna o celoZivotni vyvojovy proces, naykteaji vel-
ky vliv osobnostni vlastnosti a povahové rysy. kantovnéZ hovai o peti zakladnich

dimenzich multikulturnich kompetenci, kterymi jsou:
» powdomi (awareness)
» postoje (attitudes)
» schopnosti a dovednosti (skills)
>

znalosti a ¥édomosti (knowledge)
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» zAakladni znalost jazyka (proficiency in the hosiglaage)

Swiij pohled na definici interkulturni kompetence vyjéal Svehlova (in Gulova a &iaro-
va, 2004, str. 90), podle niz se jedna o celkowthognost jedince zvladat &tivé rysy
interkulturni komunikace, tedy se jedn& o kultwoddily a nevSednosti, meziskupinovou
dynamiku a pedevsim tenze a konflikty, které tento proces defmeji.Clovek je pipra-

ven na interkulturni rozem az poté, co je schopen pochopit svou vlastnitiaen

Jednu z nejobjektivijSich definic multikulturni kompetence publikovdleardorffova (in
Hladik, 2011, str. 54), kdyZ oslovila 23 odbotnika problematiku multikultury z USA,
Kanady a Velké Britanie s Zadosti o vyiteoi co nejpesrgjSiho definovanimultikultur-
nich kompetencia za pouziti delfské metody ziskala definici ckhazujici multikulturni
kompetenci jako,schopnost efektivéd a vhodré komunikovat v interkulturni situaci,

kterd je zaloZzen& na interkulturnich znalostech,\@mnostech a postojich“

Mriviw s

charakteristik v ramci multikulturnich kompetenkferé gedesteli stejni, vySe uvedeni
odbornici z USA a Kanady. Mezi tyto charakteristippti adaptabilita, flexibilita,
kulturn é-relativisticky postoj a empatie, zatimco za zasadni postoje povazegpekt,
otewrenost, zvidavost a toleranci, porozugni vlivu kultury, specifické informace
o kulturach a povédomi o vlivu kultury na komunikaci. Rovréz se shodli ve Wtu
kognitivnich dovednosti, mezi kteréfadili schopnost analyzovat informace, hodnotit

je a srovnavat,a dale schopnost naslouchat, pozorovat a intenaeto

Podle Pachy (2010, str. 124-125) se vyrazem kompetence coginalastnosti jedince,
které podmiuji vysledky jeho pracovriinnosti a celkové interakce s okolim. Kompetence
ozna&uje jako soubor uitych znalosti, schopnosti, dovednosti a zkuSemmestbytnych
nejen pro uplaténi se v ukité profesi, ale i ve spataosti @i budovani vztah s jinymi
lidmi. Pricha povazuje kompetence za pojem moderni, ktery sewasnosti hoja
pouziva v ramci vz&davani dti, mladeze i dosjpych a lze jej ziskat jednakienim a také

praktickymi zkuSenostmi ziskanymi vykonavaninitrcinnosti.
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2.1 ldentifikace kli é¢ovych kompetenci

Abychom mohli spravé identifikovat a nasledn ¢lenit multikulturni kompetence, je
nageed nezbytné pochopit a identifikovat ddivé kompetence v obecném vyznamu,
piicemz jejich osvojeni,detns jejich pribéZzné aktualizace podle pozadéwpol&nosti, je
velmi dilezité pro ziskani odborné kvalifikace v jakémkallyoru pracovnéinnosti. Podle
Belze (Belz a Siegrist, 2001, str. 17-26) ziskavdmmpetence celozivotn v pribéhu
vzklavaciho procesu, ktery Ize ragid na Skolni, podnikové a dalSi odborné #tadani.
Belz uvadi, Ze kbiové kompetence jsou samy o &ateutralni, co se tyka jejich obsahu, a
je mozno je pouZzit na jakoukoli situaci, ovdem #edpokladu, Ze jejich zprasdkovani
se vaze k witému konkrétnimu tématu. Jakdikdad uvadi, Ze strategiiipkonavani
konfliktt je mozZzno se nait pouze zkuSenostmi ziskanymi samotnisenim ufitého
konfliktu.

.Kli cové kompetence znamenaji dalSi &laslani resahujici profese. Odbornédomosti
jsou zakladem pro pouziti Ebvych kompetenci. Za Kiovou lze oznét jakoukoli
kvalifikaci, s jejiz pomoci rize jedinec uplatnit své odborné znalostirpSeni problérina
pienaset je na jiné oblasti. Zpriedkovani kléovych kompetenci ma sv&ist v tréninku
jednani. Nabyti ktiovych kompetenci je tudiz krokem v rozvijeni vldstsobnosti.
Protoze vSak ugmi jednat neni nikdy definitivni, nybrz se da néletrozstovat a modifi-
kovat, Zistava nabyvani kompetence k jednani trvalym praogpeocesem celozivotnim®.
(Belz a Siegrist, 2001, str. 33)

V ramci identifikace kkkovych kompetenci uvadi Siegrist (2001, str. 2748Ryakladni

piistupy k €Emto kompetencim. Jedna seidspup:

1. Kognitivni, ktery je zaloZzen na schopnosti mysletegit problémy, pojmenovat
jednotlivé fenomény a udalosti, Helit je a rozliSit poletznych kritérii, dokézat je
zaradit do souvislosti,ipdvidat budouci procesy vyvoje, mit schopnost stlese
a rozpoznani vlastnich chyb. Pokud tenttstpp shrneme, jedna se o schopnost
pochopeni situace, vyt#eni isudku a z&wu, schopnostesSit problémy, kritizovat
a taktéZ schopnost jednat reflexdvfreflexivita je kltova kompetence, diky které
je ¢lovék schopen sebekriticky posoudit aggwlastni vykon podle dosazenych
vysledki, objasnit si své pohnutky aciitka hodnot).

2. Analyza ¢innosti, pri niZ je nutné prokazani ¢&ité miry samostatnosti, na jejimz

zaklad se provadi jednotlivdinnost postupnymi kroky aipvyskytu problémové
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s s

situace schopnost provedeni analyzy chyb a hleanosti, jak tento problém
odstranit. V souvislosti s timtarigtupem jsou vyZadovany schopnosti dované
jako »tymova kompetence, jejichz obsahem jsotinupost, empatie, schopnost
argumentace,ipeti ciziho nazoru, schopnost kompromisu, ochdst v naslouchat

a schopnost z#mit roli. Sowasti tohoto fistupu je také kompetence nazyvana jako
systémova, ktera je zaloZena na pochopeni organizgmnu prace, promysleni
dusledki a jejich vlivi na okolni systémy, néjlad na hospodéky, politicky,

ekonomicky nebo ekologicky.

3. Zaméreny na spolénost, pro jehoz pochopeni vkladam tabulku, v niz Sggri
(Belz a Siegrist, 2001, str. 30-31) zformulovalladlki klicové kompetence.
Dimenze Organizace a provedeni cvi¢nych Ukold
Cile Planovani prace, provadéni prace, kontrola vysledku
I Cilevédomost, peclivost, presnost, fizeni sebe samého, hod-
Hlavni kompetence noceni sebe samého, systematicky postup, racionalni prace,
organizacni schopnosti, flexibilita, koordinaéni schopnosti
Dimenze Komunikace a kooperace
Cile Chovani ve skupiné, kontakt s ostatnimi a tymova prdce
I Schopnost pisemného a ustniho vyjadfovani, vécnost
argumentace, otevienost, schopnost kooperovat, vcitit se,
Hlavni kompetence chovat se vstticné ke klientim, schopnost integrace, socialni
odpovédnost a ¢estnost
Dimenze Aplikace technik uéeni a dusevni prace
Cile Postoj k uceni, vyhodnocovani a preddvani informaci
m Ochota ddle se vzdéldvat, pouZivat naucené techniky a umét
je aplikovat, vyvozovat zavéry z analogie, formdalné logické
Hlavni kompetence o, ey , — . . M
mysleni, abstrahovani, pfedvidavé mysleni, systémové mysle-
ni, pfevadéni teorie do praxe, feSeni problémi, kreativita
Dimenze Samostatnost a zodpovédnost
Cile Vlastni odpovédnost a spoluodpovédnost pfi praci
V. Schopnost premyslet s ostatnimi, spolehlivost, disciplina,
sebevédomi, rozvdiné jednani, schopnost obhadjit si vlastni
Hlavni kompetence nazor, iniciativa, sebekriticnost, schopnost rozhodovat, znat
vlastni meze a nedostatky, schopnost Usudku
Dimenze Snaseni zatéze
V. Cile Psychicka a fyzickad narocnost

Schopnost koncentrace, vytrvalost, bdélost a ostrazitost,
Hlavni kompetence

odolnost vudi frustraci, adaptabilita

Tabulka €. 3 Zakladni kigové kompetence (Belz, Siegrist)
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VySe uvedené kibvé kompetence jsou zareny na podnikovou sféru, ale daji se
podle naSeho nazoru velmi debvyuzit i jako vychozi kompetence pro jakoukatioji
oblast pracovnéinnosti. V @ipadt této diplomové prace je imeme vyuzit jako zakladni
stavebni kamen pro tvorbu @&enéni multikulturnich kompetenci. Samotné ckive
kompetence nemaji za Ukol suplovat odborné znakostovednosti, ale mohou pomoci
K jejich lepSimu vyuziti.

Pojem klEovych kompetenci VeteSka a Tureckiova (2008, $42P) shrnuji jako:
» optimalni jednaci kompetence, jejichz projetrza byt individual& rozdilny,

» schopnost mnoha reakci a funkci v jednom okamZ&uypamoci vyvinutych
kompetenci, které umagji prekonavat pekazky a byt flexibilni,

» ziskani a rozvoj kéovych kompetenci je celozivotni wddvaci proces,

osobnost se vyviji zaroites jejich rozvojem.

Mriviw s

v obecném smyslu, vyuzZitelnyctiznych oborecktinnosti, tedy i v pipad klicovych
kompetenci v multikulturni oblasti a zardiveyuzitelné pro pracovniky v socialni oblasti a
pomahajicich profesi, mohli bychom pouzit ten, kteodava Miller (in VeteSka, 2008,
str. 47):

Sebedvera

Komunikace

Pohotovost

Prezentace

Tvorivost

Schopnost &it se a sousedit se

Managementasu a sebe sama

YV V Vv V¥V VY VY V V

Uvolnéni, energie, ossZzeni

ObsahlejSi seznam kompetenci, resp. komplexni gpektompetenci vytud v roce 2000
Lombardo (in VeteSka, 2008, str. 48), a uvadiémrl6 oblasti kompetenci, jako ftap

napaditost a vynalézavost, rozhodnost, tymovountae, @Fimocarost a otekenost,
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sebeugdomeni, flexibilitu a vyrovnanost a dalSi, z nich&kieré byly pouzity v empirické
Casti této diplomové prace, ve foémolozek v dotazniku.

Za dilezité povazujeme rozteni kompetenci do kategorii s cilem dosahnouiteaur

schopnosti tak, jak je v roce 2001 rozpracovalidt&ndferl (in VeteSka, 2008, str. 49):
a) Odborné kompetence
» Rozpoznat a hodnotit specifické situace jako celdsti celku
Vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje nejen ty viast
Dokazat rozpoznat z&¢ny situace aiedvidat jejich vyvoj
Ur¢it priority, piijmout rozhodnuti, byt iniciativni
Pouzivat dostupné techniky a metody
Pracovni ukony provét se zri@nosti a jistotou
Vyjadiovat se adekva#rk situaci
Vyhodnotit nasledky jednani a piise z nich

Otewenost zminAm a novinkam

vV V Vv V¥V V VYV VY V V

Motivace k @eni a sebevztavani
b) Osobnostni kompetence

» Vnimat, rozvijet a zachovavat nejen vlastni zdroje
Akceptovat hranice a dokazaijmout i nabidnout pomoc
Stanovit priority, pijmout rozhodnuti, byt iniciativni
Vyhodnotit disledky vlastniho jednani a pouse z nich

Rozvijet etické postoje a schopnost obhjjit je

YV V VvV V V

Byt pristupny zndnam a novinkam
c) Socialni kompetence
» Vnimat, zachovavat a rozvijet nejen vlastni zdroje
» Vyjadrovat se imérere situaci, srozumitekha diferencova

» Motivovat se k deni, poukazat na zmy chovani a postdj podporovat je
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» Zaobirat se konflikty &eSit je

Zde bychom mohli podotknout, Ze univerzalplatny seznam kibvych kompetenci
neexistuje, je jich celéada a kazdy autor je prezentuje trochu jinak, agem vzhledem
k jejich stdlému vyvoji a zémam zmgisobenym vyvojem spataosti a s tim spojenymi
pozadavky na jejich rozvoj, neni nic neobvyklého.

2.2 Clenéni a struktura multikulturnich kompetenci

Pohled naleréni a strukturu multikulturnich kompetenci se nili8i z pohledu jednotli-
vych odbornik na tuto problematiku, fifemz zaklad &stava podobny jako dleneni
klicovych kompetenci, jen se s vyvojem multikulturnikbmpetenci vyviji i jejich

struktura a autioje kategorizuji ©zn¢, dle svého Uhlu pohledu.

Jako zékladni kategorie multikulturnich kompetengédsji Morgensternova a Sulovéa
(2007, str. 10-13)iislozkovy model pouzivany rowa v socialni psychologii k popisu

pOStofi:

1) Kognitivni kompetence — zjednodugefeteno se jedna o apob naseho mysleni
vytvareny znalostmi, schopnostmi a dovednostmi, Mgéagt schopnosti wdomit
si vlastni kulturni identitu, reatnvidét sebe samotného, zpracovavat informace o
soke i svém okoli, rozdilech ve styku s odliSnymi kuétoni a u¢domeni si vlastni-
ho kulturnino ,JA“, coZ je systém hodnot, noremradic nadi kultury. Satsti
kognitivnich kompetenci je také schopnostdomit si vlastni pedsudky a stereo-
typy mysleni, na jejichz zaklade clovék poté schopen zracionalizovat své mysleni
a byt tolerantni k odliSnostem, snazit se pochpérkulturni rozdily a natit se

S nimi zit v harmonii.

2) Afektivni kompetence — zde jde o tgwb naSeho prozZivani dbé situace
na zaklad vlastnich kompetenci, jako jsou tiggad empatie, schopnost adaptace,
schopnost kulturni senzitivity (ot&nost, vnimavost, laska klidem) a také
schopnost spravné interpretace préjeshovani a jednani ifsluSnika odliSné
kultury. Lidé, kté&i nedisponuji dostate¢ vyvinutymi afektivnimi kompetencemi,
mohou mit problém se zvladanim adaptace na cizéttpdd nebo sifjetim

kulturnich odliSnosti v naSi spoleosti.
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3) Behavioralni kompetence - émito kompetencemi je vyjddno chovani se
v urtitych situacich, nagklad schopnost komunikace gusnikem jiného etnika,
feSeni interkulturnich probléima konflikti, schopnost spoluprace v mezinarodnim
tymu, otewenost v jednani, apod. Kompetence tohoto typu jsa@unaSe okoli
nejvice viditelné, jelikoZz naSe chovani se projevagivenek, kdezto dpredchozi
kategorie kompetenci jsou ,skryty* uvhihas a projevuji se az po zpracovani
situace v naSemédomi chovanim navenek. Z toho vyplyva, Zze mezi gdidrymi
kategoriemi kompetenci je Uzka vazba, navzajemuspolviseji a ovliiuji se.

Behavioralni kompetence Ize Iépe ovlivnit nez kotapee kognitivni a afektivni.

s N

Kazdou z vySe uvedenych kategorii kompetenci v bd’ jako zcela wdomou, nebo
newdomou, ktera vyplyva z kulturniho prestli, ve kterém Zijeme a které nas oitije a
formuje, aniz bychom si tuto skdteost mnohdy uwsdomovali. VSechny kompetence Ize
raiznymi technikami rozvijet nebo podporovatéem?z jedna technika rozviji vice kompe-

tenci zarova.

Dulezitym pojmem v oblastélenéni multikulturnich kompetenci je pojemetakognice
ktery vyjaduje schopnost jedincetrgmysSlet a uvazovat o vlastnich mySlenkovych
procesech, i@devSim s cilem zlepSit své kognitivni (znalossdhopnosti. Jedna se o
pojem, jenz je podle Krykorkové z Metodického plrtinspirace a zkuSenosttiteld,
souwasti paradigmatu kognitivni psychologie a v jejirofiu se odraziada osobnostnich
faktoni (jistota, sebesdomi, motiv&ni pripravenost). Podle kognitivnich psychoiog
(Sternberg, Gardner, Perkins) je metakognice valiiezitou slozkou inteligentniho
chovani, jedn4 se o porozem vlastnim mysSlenkovym proc@®s a schopnost jéidit.

V metakognici je sp&bvan aspekt rozvijejicitpdevsim reflexi, porozuéni a svébytnost
poznani. Podstatou metakognitivniho zpracovani ikiogich ¢innosti je reflexe (usdo-
meéni si €chto postup, ocergni jejich vyznamu a smyslufip. vyhod v procesu dalSiho
poznani). To je také podstatou vSeolde@mdmého pojeti metakognice jako reflexe
vlastniho deni a poznani. V posledni dollochazi roviéZ k ukitému vyznamovému
posunu, a pojem metakognicigepahuje v mnoha smech oblastist¢ kognitivni. Rivodni
pojeti, Ze metakognice je mySleni o naSem mystewnipoznani na druhou, ziskava novou
rozsSkujici dimenzi osobnostni a socialni. (Krykorkov@l2)

s

V podstat se darict, Ze metakognitivni slozku multikulturnich kontgeci chapeme jako

vyjadieni ugitého postoje (afektivni slozku).
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Zajimaveé jeclereni interkulturnich kompetenci uvé&dych autorkami Morgensternovou a
Sulovou (2007, str. 13-14), préghlednost vkladam tabulku:

Prehled interkulturnich kompetenci

KOGNITIVNI KOMPETENCE

reélny pohled na sebe sama

posilovani sebereflexe
sebepojeti

kulturni identita

uvédomit si vlastni ,kulturni
zavazi* kulturni ja

uvédomit si vlastni kulturni
hodnoty, normy a tradice a jejich

vyznam pro svoji osobnost

poznatky o cizi kulture

ziskat poznatky o cizi kulture
priblizit se zpusobu mysleni

v cizi kultufe

spravné analyzovat chovani
pFislusnika cizi kultury
uveédomit si rozdily mezi vlastni
a cizi kulturou

predchéazeni predsudkdm,
stereotyptm
tolerovani odliSnosti

naucit se byt kulturné”
otevfeny a tolerantni

posilit pozitivni postoj vici cizim
kulturam

AFEKTIVNI KOMPETENCE

interkulturni senzitivita
a adaptabilita

citlivost vudi cizi kultufe
a schopnost adaptability

Empatie

vcitit se do cizich mentalit,
jejich specifik a l1épe
interpretovat cizi vzorce chovani

interpersonalni vztahy
a jejich prozivani

spravné interpretovat emoce

v dané kulture

uvédomit si interpersonalni
distanci a blizkost v dané kulture
¢i jina specifika

BEHAVIORALNI KOMPETENCE

umeéni interkulturni komunikace

schopnost komunikovat bez
kom. Sumd a nedorozumeéni
autenticita projevu

uméni naslouchat

uvédomeéni si a respektovani
formélnich pravidel v cizich
kulturach

prace s neverbalni komunikaci
(vyznam artefakt()

pochopeni specifi¢nosti humoru
¢i ironie

feSeni interkulturnich
konfliktG/problému

vnimat a spravné interpretovat
konfliktni situace
naucit se strategii feSeni konflikt(

schopnost kooperace a prace
v interkulturnim tymu

respektovat ostatni
pochopit svoji roli v tymu
prispivat k rozvoji tymu
a facilitovat jej

Tabulka & 4 Prehled interkulturnich kompetenci (Morgensternowdo®i)
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Naproti tomu Kube$ (in VeteSka, 2008, str. 2%edklada tento hierarchicky model
struktury kompetence:

CHOVANI
Dovednosti Znalosti, zkuSenosti
Schopnosti duSevni, rozumove Motivy — hodnoty, postoje, zajmy, poj
treby

Tabulka ¢. 5 Hierarchicky model struktury kompetence podle Kabe$

2.2.1 Komunikaéni kompetence

DuleZitou sowésti kltovych kompetenci a zarave kompetenci multikulturnich jsou
kompetence komunikai (pouziva se vee&deckych pracich), respektive komunikativni
(pouziva se v oficialnich dokumentech #t&daci politiky), které jsou jednou ze zaklad-
nich kompetenci vyuzitelnychiipstyku socialniho pracovnika nebo socialniho pedag
s pislusniky narodnostnich mensinjinych kultur. Interkulturni komunikace je znatps
ktera byla vyuzivana jiz od pradavna, kdy cestdéatbjevovali sét a byli tak vystaveni
vlivam jinych kultur, se kterymi museli komunikovat. dakdeckou disciplinou se ji za-
¢al zabyvat podle Janebové (2010, str. 7) az amedokopolog Edward T. Hall, ktery se
v roce 1959 jako prvni pokusil vytiio teorii interkulturni komunikace ve své publikaci
Tichy jazyk (The Silent Language) a ra#iSitehdejSi antropologické pojeti kultury
o komunikaci. Interkulturni komunikace je v sasnosti interdisciplinarnim oborem, ktery
vychazi z lingvistiky a sociolingvistiky, interpensalni a kulturni komunikace, etnografie
komunikace, antropologie a socialni psychologidmiyse zde mezi sebou prolinaji pojmy
komunikace a kultura,ifgemz kulturu Ize jen obtiZzkoumat bez poznani komunikace a
komunikaci naopakéfko porozumime bez pochopeni a znalosti kulturyd Pojmem
kultura je v interkulturni komunikaci chapan systéodnot, vnimani, chovani aigob

mysSleni uéitého konkrétniho lidského spéknstvi.

Interkulturni kompetence je zaloZena na schoprastiunikovat bd’ v matéském nebo
cizim jazyce, kdy si dva nebo vice lidi mezi sebgménuji informace a chapou vyznam

toho, o¢em komunikuji, picemz je podle Richy (Interkulturni komunikace, 2010,
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str. 126) nutno si wdomit, Ze komunikace je vzZdy realizovana \Eitém socialnim
kontextu nebo situaci s cilem dosazeritého konkrétniho &elu. Znalost ciziho jazyka je
tedy pouze jednou ze ststi komunikani kompetence, jejiz dalSi s@sti je schopnost
prizpisobeni mluveného i psaného projevu partnerovi v okaci, jimz niize byt
napiklad cizinec, coz je vlastredirazrenim socialniho aspektu. Podle Samovara, Portera
a Mc Daniela (in Janebova, 2010, str. 6) se infarkni komunikaci rozumi komunikace
mezi lidmi, jejichz kulturni zazemi se liSi do téry Ze tato odliSnost ma vliv na komuni-
kaci. Titéz autéi uvactji, ze vSechny jazyky maji spdleé to, Ze nesou stopy specifické
kultury, projevujici se ve slovech, gramatice atayn coZz ovSem pro vzajemné porozu-
meéni nestdi a v komunikaci je nutno sdilet kr@nspol&ného jazyka row¥ kulturni
kontext (hodnoty, normy, zvyklosti, apod.) a takdéadnout situani kontext, stej& jako

mit urcité dovednosti a postoje.

Sama Janebova (2010, str. 6) uvadi, ze neni smysl@rkulturni komunikace nutit
nékoho it se jinym komunikanim stylim, ale to, abychom porozwhpartnerovi i sok
samému, s cilem lépe se spolu domluvit. Vyvstavatdzka, Ze kdyz se budeme v Zévot
stykat jen se stefnsmyslejicimi lidmi, jak se potom dozvime, Ze ajist jiné pohledy
na sw¥t, jiné hodnoty a zjsoby komunikace, které nas mohou obohatit? V oéltiov
na tuto otazku se nabizeji@dmoznosti, a to, Ze kuse uzaveme tzv. do ulity, nebudeme
komunikovat s okolim, které nas obklopuje a jehoiasti je stale vice nositefinych
kultur, coz niiZe byt jednak dost obtizné a také neptad, nebo druhou moZnosti je
oteVit se s¥tu, rozmanitosti okolo néstiptoupit na komunikaci, ffmout interkulturni
vlivy a tim prispét k vlastnimu rozvoji, sebereflexi a obohaceni ssmeho i vytvieni

pozitivniho prosiedi ve svém okoli.

Do multikulturni kompetence @eme z#adit rovréz nizné dalSi aspekty, niklad
obsahovy (téma komunikace), sitnéd (doba komunikace), pragmaticky (dosazeni cile
v komunikaci). Cilem je osvojeni si komundkach dovednosti jakozto jedné zddiych
kompetenci uz v ramci Skolniho &évani a naslednje vyuzivat a rozvijet v fibéhu
profesni kariéry. Bez dokonalého zvladnuti komuérikeh kompetenci by nebylo mozno
UspsSre navazat profesionalni vztah mezi pracovnikem vasbl socialni prace a

pomahajicich profesi a klientem z odliSného kuftuwrprostedi.
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Rizni autdi maji mzné definice pro pojem komunika kompetence. Rkopnik
multikulturni vychovy v Ceské republice Jan ®ha je definuje takto: ,Komunikai
kompetence je schopnost jedince pouzivat v soamdlstiyku (v pracovnim, zajmovém,
intimnim, aj.) izné dovednosti umaajici uskuténovat za witym Gcelem aktiverbalni
komunikace (mluveni, naslouchani, psateni) a s nimi spojené také dovednosti
neverbalni komunikace" (Rcha, 2010, str. 125). Podle jednoho z oficialniokument,
jimz je Dopordeni Evropského parlamentu a Rady EU ocditiych schopnostech
pro celozivotni geni z roku 2006, je mozno definovat komurikiakompetenci v cizich
jazycich jako ,schopnost porozéim vyjadit a tlumait piedstavy, mysSlenky, pocity,
skut&nosti a nazory v Ustni i psané farnve spoléenskych i kulturnich situacich
pii vzdélavani a odbornéifpraw, v praci, doma a ve volnégrase, podle i@ni a pateb
daného jedince. Komunikace v cizich jazycich gdvmyZaduje takové dovednosti, jako

je pochopeni jinych kultur a jejich zpreéstikovani“. (in Piicha, 2010, str. 126)

Podle Ramcového viéthvaciho programu pro zakladni wavani (in Pécha, 2012,

str. 127) jsou pozadavky na dosazeni komumkkompetence u Zékzangreny na

* receptivnitetové ¢innosti — porozurni obsahu textu, odvozovani vyznamu z kontextu,

vyhledavani informaci

* produktivni fecové dovednosti — Ustni a pisemné vigad mySlenek, schopnost

reprodukovat a konverzovat

* interaktivni fe¢ové dovednosti — schopnost vyidda obhdjit slovi i pisemr vlastni
mysSlenky, nazory a stanoviska, pochopit a sprawhodnotit sloZijSi situace a vhodn
je vyjadit, komunikovat na abstraktni témata, vést dialegdslymi mluwimi i na odbor-

na témata



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

51

. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNI INFORMACE O VYZKUMU

Problematika multikultury, multikulturni kompetence a postoj studenti k nim.

V prakticke ¢asti diplomové prace jsme se z#il na postoje studedt2. a 3. roniku
kombinovaného i denniho studia a studehtra:niku navazujiciho magisterského studia,
oboru Socialni pedagogika, k problematice multikylita k multikulturnim kompetencim
dulezitym zejména pro oblast socialni prace a ponidichj profesi. Domnivame se, ze
studenti 3. roniku bakal&ského studia a 1. &éniku magisterského studia, oboru Socialni
pedagogika FHS UTB Zlin, by & uz mit vytvaeny swij ndzor na tuto problematiku
vzhledem k tomu, Zeé&tSina z nich jednak absolvoval@&hem studia vyuku iednttu
Multikulturni vychova a souvisejicichrgdmeti, ale zejména proto, Ze v dnesni spobesti

je ¢lovek denré konfrontovan s multikulturni realitou v naSi spwlesti bul’ pirimym
stykem s fisluSniky narodnostnich mensSin, nebo zgeatitovar prostednictvim médii a
tisku. Velkacast studerit uvedeného oboru se jiZmuje socialni pedagogice, socialni
praci, gipadre pomahajicim profesim a dalSi #na ¢ast studerit - responderit se této
praci hodla ¥novat po ukodeni studia. Proto se jistjiz zamysleli nad otdzkami a
problémy souZiti majoritni&sSiny s minoritnimi mensinami v naSem &tatzpisoby jejich
ieSeni, k jejichz uggnému pouziti v praxi jsou teoretické znalosti afekv oblasti multi-
kulturnich kompetenci nezbytnynigolpokladem.

Ve své bakali&ke praci jsem se zabyval obecnymi kompetencerbiast socialni prace a
téma multikulturnich kompetenci je tedy paloaanim na téma kompetenci, jen v uzsi
podol, ale stejného vyznamu pro oblast socialni ped&gogisociélni prace. K votb
vyzkumu na toto téma jsme se rozhodli iwwadu toho, Ze téma multikulturnich
kompetenci v oblasti socialni pedagogiky, socighdice a pomahajicich profesi jegeni
aplr¢ probadané, nehléda fakt, Ze jakékoliv kompetence sé&nhs vyvojem spoknosti
podle aktualnich pé¢b spolénosti, podle momentalni socialni politiky statugjst jako

se néni postoj obyvatel kétnto kompetencim. Cilem vyzkumu je tedy zjit jaké jsou
postoje sotasné generace studénbboru Socialni pedagogika éntto multikulturnim
kompetencim a také jejich postoj k sasné multikulturni realit v CR, zjis&ni které

z kompetenci povaZzuji za vyzna&Bi a kterym takovou idezitost nepikladaji.

V prakticke ¢asti diplomové prace jsme pouzilkieré formulace shodné nebo podobné

s formulacemi v bakatdké praci (Schneider, Postoj studeké kompetencim socialniho
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pracovnika, 2011), zejména formulace vyzkumnéhdlprou a cik vyzkumu, nebt
tato diplomova prace navazuje na vySe uvedenoudiakau praci.

3.1 Vyzkumny problém

Které multikulturni kompetence v oblasti socialeidpgogiky, socialni prace a poméahaji-
cich profesi jsou povazovany studenty FHS UTB Zbioor socialni pedagogika, za vice
dulezité a které za mérdalezité? Jakeé jsou rozdily ve vnimani respondlénproblemati-

ce sodasné multikulturni spot@mosti vCeské republice?

3.2 Diléi vyzkumné otazky

Jak na vyznam jednotlivych multikulturnich kompetienr oblasti sociélni pedagogiky,
socialni prace a pomahajicich profesi pohlizi Zejak muzi? (+ srovnani jejich odpimli)
Jak na vyznam jednotlivych multikulturnich kompetien oblasti socialni pedagogiky,
socialni prace a pomahajicich profesi pohlizi nedpoti fiznych ¥kovych kategorii a
respondenti rozdeni podle délky praxe v socialni oblasti, liSirsezi €mito kategoriemi

vnimani miry dlezitosti multikulturnich kompetenci?

Operacionalizace kltovych pojmi:

Multikulturni spole ¢énost - lidsk& spolénost sloZzend Ziznych etnik, néroi rasovych a

ndbozZenskych skupin, Zijicich na stejném Uzemiotielpou vzajemného respektu a

spoluprace.

Multikulturni/interkulturni kompetence - schopnost efektivha vhodr® komunikovat
v interkulturni situaci, ktera je zaloZend na iktdturnich znalostech, dovednostech a
postojich.

Kli ¢ové kompetence- souhrn ¥domosti, dovednosti, schopnosti, past@j hodnot

dulezitych pro osobni rozvoj a upl&im kazdéhdalena spolénosti.

Pokud v praktick&ésti pouzivAme pojem multikulturni, resp. interuti kompetence,
je tim mirgno totéZz, nebw oba vyrazy lze povaZzovat za synonyma a jedno#iviai

publikaci na toto téma pouzivaghtery z €chto vyraz.
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3.3 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjigni, které multikulturni kompetence a osobnostnstviasti by il
podle nazoru studeint responderiit mit pracovnik v oblasti socialni pedagogiky, sbdia
prace a pomahajicich profesi a dale &jigtjak respondenti vnimaji séasnou multikul-
turni spolénost vCeské republice, do jaké miry jsou oviéwi spole&enskymi gedsudky.

DalSim cilem je o¥eni postaj a srovnani odpadi muzi a Zen, nehd ok pohlavi
by mohla mit na stejné otazky trochu odliSny pohlstjré jako srovnani odpadi

podle ¥kovych kategorii respondena délky praxe v sociélni oblasti.

3.4 Formulace hypotéz

Hypotézy jsme formulovali u poloZek zkoumajicichltikulturni kompetence, které jsou
obsazeny v polozkach 10-12u¢@wdns 10-13) dotazniku, nelddyto polozky povazujeme
za stzejni pro vyzkumnouast diplomoveé prace. U vSedtchto poloZzek byly hypotézy
formulovany v relani rovirg, byly zkoumany rozdily v postojich ke skupinam kmtenci
ve vztahu k pohlavi, &ku a délce praxe a rovh to, zda respondentitigladaji nekteré
ze slozek multikulturnich kompetengcitsi vyznam, nez zbyvajicim &wa slozkam.

U ostatnich poloZzek dotazniku hypotézy stanovenyylyea byly zkoumany v popisné

roving.

1HA Existuji statisticky vyznamné rozdily ve vyznamuger§ respondenti fsuzuji
jednotlivym slozkam multikulturni kompetence.
1Ho, Mezi vyznamem, kteryifsuzuji respondenti jednotlivym slozkam multikuhur

kompetence, nejsou statisticky vyznamné rozdily.

2HA,  Zeny pokladaji zkoumané multikulturni kompetencevyganammjsi (prisuzuji jim
vySSi miru vyznamnosti) nez muzi.

2Ho  Zeny pokladaji zkoumané multikulturni kompetencetege vyznamné jako muzi.

3Ha Respondenti ve dkové kategorii nad 30 let pokladaji zkoumané multikrni
kompetence za vyznamgi (prisuzuji jim vySSi miru vyznamnosti) neZz respondenti

mladsi.
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3Hy Respondenti ve 8kové kategorii nad 30 let pokladaji zkoumané multikrni

kompetence za stajivyznamné jako respondenti mladsi.

4H, Respondenti s praxi v socialni oblasti nad 10 ¢&dgulaji zkoumané multikulturni
kompetence za vyznamgi (prisuzuji jim vy8Si miru vyznamnosti) neZz respondenti
s kratSi dobou praxe v socialni oblasti.

4H, Respondenti s praxi v socialni oblasti nad 10 ¢&dgulaji zkoumané multikulturni

kompetence za stgjivyznamné jako respondenti s kratSi dobou praxaxiaki oblasti.

3.5 Sbhér dat

s Empiricky, kvantitativni vyzkum
% Dotaznikové Séeni

% Technika: dotaznik, analyza dat

Dotaznik v empirick&asti, na jehoz zaklgdbyl vyzkum proveden, se sklada ze dvou
casti, gicemz v jeho prvnicasti jsou otazky tykajici se respondenta, tj. pahlaeku,
rocniku a oboru studia a délky praxe v oblasti socigdadagogiky, socialni prace a
pomahajicich profesi. Druh#@st dotazniku je zaffena na polozky s#éiujici ke zjiSéni
vnimani reality ze strany respondent sowasné multikulturni spot@osti vCR a
ke zjiseni jejich postoje k multikulturnim kompetencim. Samé dotaznikové otazky jsou
¢lerény do dvou kategorii, iptemz v prvni kategorii, kterd obsahuje prvnich 9opek,
jsou dotazy sirovany ke zji&ni postofi a vnimani multikulturni reality ¢R ze strany
responderit, poloZzky 10-13 v dotazniku siuji ke zjiS€ni dilezitosti jednotlivych
multikulturnich kompetenci, sazenych podle kategorii na kompetence &ame
na interkulturni komunikaci, afektivni, metakogwiti a behavioralni. &hem provadni
vyzkumu a zpracovani polozeislo 10-13, jsme fighodnotili formulaci a rozdeni do
vySe uvedenych kategorii (komunéké, afektivni, metakognitivni a behaviorélni kompe-
tence), a slatili jsme je pouze doit kategorii (dovednostnigdomostni a metakognitivni
kompetence), iicemz zrni vSech podotazekigtalo stejné, jen byly jinak kategorizovany,

coz nema vliv na vysledky vyzkumu a jeho valididovou kategorizaci u polozek 10-12
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(pavodre 10-13) povaZzujeme zaghledrjSi a vhodsjsi pro tento vyzkum. PoloZzka 14
zjistuje, které z uvedenych osobnostnich viastnaggzitych pro rozvoj multikulturnich
kompetenci povazuji respondenti za G&gdit¢jSi a tyto maji sedit podle miry dlezitosti

Z jejich pohledu.

PoloZky tykajici se vnimani multikulturni realitgou sestaveny tak, aby odhalit§igadné
piedsudky v postoji respondénk narodnostnim nebo etnickym mensinan€R;, coZ
ma podle nas vliv i na postoje respondektmultikulturnim kompetencim piabnym
pro praxi pracovnika v oblasti socialni pedagogiksocialni prace.iPsestavovani dotaz-
niku jsme si nejtive vymezili okruhy kompetenci, na které se chcerastiit, které
nds nejvice zajimaji, a definovali jsme informace pas vyzkum tlezité. Modely a
okruhy multikulturnich kompetenci a osobnostnichsthosti jsme sestavovali na zaklad
studia odborné literatury, ktera je uvedena v sexnagpouzité literatury a zdnbj
Na paétku jsme si udili, ktera forma otdzek bude nejvhagii. Bylo nutno vzit v Gvahu,
Ze dotaznik nesmi byftitis dlouhy, polozky by rdy byt jasré formulované pro snadné
pochopeni a tM@ny tak, aby naddokazal odposdét kazdy respondent z vyzkumného
souboru, jimiz jsou studenti 3. diku bakaléského studia a 1. &niku magisterského
studia oboru Sociélni pedagogika FHS UTB Zlin. Dal§lilezitym kritériem bylo, aby
dotaznik mdl logicky sled. Podobu naSeho dotazniku Ize najitiloze P I.

Dotaznik obsahuje kroinosobnich poloZzek typuék, pohlavi atd., celkay 14 polozek,
které maji za ukol zjistit, jak séasni studenti, ki€ vétSinou absolvovali vyukuipdmétu
Multikulturni vychova, vnimaji problematiku séasné multikulturni spotmosti vCR a
zejména zji&ni, které z uvedenych multikulturnich kompetencivaiwiji respondenti

socialni prace a pomahajicich profesi.

VSechny polozky jsou uz#&mné, s vyjimkou posledni, kde maji respondentiadie
5 osobnostnich vlastnosti podle fpdi dilezitosti. Byly poloZzeny formou otazek
Skalovych, tzn., Ze respondenti vybiraji od@bvna stupnici z nabizenych moZnosti
vrozsahu od 1 do 5,figemz ¢islo 1 znamenda nejnizSialézitost acislo 5 nejvyssi

dulezitost.

Dotaznik byl sestaven a formulovan tak, aby neab&hnesrozumitelnéi zavadjici

terminy nebo viceziaa slova.
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Prizkum byl proveden dhem letniho semestru vroce 2012 wulghu pestavek
mezi jednotlivymi pednaskami na Fakelthumanitnich studii Univerzity TomasSe Bati
ve Zlirg, respondenty byli studenti 2. a 3¢miku kombinovaného bakakkého studia
oboru Socialni pedagogika a studenti 1.¢niku kombinovaného navazujiciho

magisterského studia stejného oboru na FHS UTRB Zlin

Distribuce a sé& dotaznik byla provedena autorem této diplomové prace asabn
s laskavou pomoci vedouciho prace a studujici koteg 1. rainiku magisterského

navazujiciho studia oboru socialni pedagogika.

3.6 Vyzkumny soubor

Celkow bylo distribuovano 180 dotazriik bylo vraceno 166 vyplmych dotaznik
od respondeiit- studeni vySe uvedeného oboru studidgicpmz 4 dotazniky musely byt
vyfazeny z @vodu neupld vyplnénych poloZzek. Celkay tedy bylo zpracovano 162
dotaznik.

Z uvedeného pau responderit bylo 131 Zen a pouze 31 miyZxoz ovSsem neni u tohoto
studijniho oboru zadnymigkvapenim a tento pamresponderit koresponduje s gtem
student podle pohlavi, studujicim tento obor. Respondeyltidale v dotazniku rozdeni
podle ¥kovych kategorii, do 30 letéku a nad 30 let, vzhledem ke skirtesti, Ze

v kombinované form studia se v hojné @ vyskytuji ol¥ zkoumané #kove kategorie.
Dale byly odpowdi responderit zkoumany podle délky jejich praxe v oblasti sawial
pedagogiky, socialni prace nebo pomahajicich prafaskategorie bez praxe, do 10 let
praxe a nad 10 let praxe (viz nize uvedeny obrazek)
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Obrazek €. 2 Kategorizace respondent

3.7 Zpracovani a analyza dat

Jakmile se poddo ziskat dotaznikovym Semnim vSechny pétbné udaje, bylo mozno
pristoupit k dalSimu kroku, kterym je zpracovani algma informaci a dat. NejbrejSim a
nejpouzivagjSim zpisobem zpracovani odp&di je tideéni, resp. administrace.tiiéni
v prvni fazi postupuje podle tzv. identifikéich znak, tj. véku a pohlavi, délky praxe a
dalSich. B tridéni dotaznik byly ozn&eny jednotlivé prornné, kwili vypoctu
statistickych rozdil velkymi pismeny takto:

Z = v3echny zeny

M = vSichni muzi

A = veékova kategorie do 30 let (muzi i Zeny spok&

B = w¢kova kategorie nad 30 let (muzi i Zeny sgatg

C = praxe v socialni oblasti O let — bez praxe (mé&ny spolén¢)
D = praxe v socialni oblasti do 10 let (muzi i Zeppl&ng)

E = praxe v socialni oblasti nad 10 let (muzi iyZepol&n¢)
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V dalsi fazi bylo nutno vSechny odpaii setidit podle odpowdi na Skalové stupnici,
seist vysledky a spfitat pfiméry stupré dilezitosti jednotlivych kompetenci u vSech
otazek. Nasledn byly pomoci statistického programu Statistica B&eouzity tyto
statistické testy: Friedmanova ANOVA, ANOVA a Statfesr T- test - test. Za pomoci
téchto tesh byl proveden vypeet statisticky vyznamnych rozdilmezi jednotlivymi
proménnymi. V piipac€ parametrickych test byla testovana homogenita rozjityl
V diplomové praci jsou prezentovany vsechny &jistpodstatné skuteosti, které srruji

k cili vyzkumu. U polozek 1, 3, 5 a 6, které jsmazvali otazkamipostojovymi,byl
zkouman celkovy postoj studént respondeiit k problematice multikulturni spaleosti
v CR a zji¥ovany rozdily ve vnimani multikulturni reality. ®aky ¢. 2, 4, 7, 8 a 9 byly
pojaty spiSe jako dopljici, zapadajici do konceptu dotazniku a celkovefizkumu.
Polozky dotaznikg. 1-9 jsou vyhodnoceny v popisné royimebyly u nich formulovany
hypotézy a nebyl u nich prov&d vypaiet statisticky vyznamnych rozdil U polozZzek
10-12 (v mivodni verzi 10-13), které jsou &tivé pro celou vyzkumnouast diplomové
prace, nebyly zjigvany statisticky vyznamné rozdily mezi mirotleZitosti u jednotli-
vych, konkrétnich poloZzek kompetenci, nybrz mezyroe skupinami kompetenci, tzn.
dovednostnimi, znalostnimi a metakognitivnimi. Evé¢né polozky. 14 bylo vyp@itano
celkové psadi dilezitosti osobnostnich vlastnosti dle respondleatto od 1. do 5. mista.
Pro stanoveni &dni hodnoty byl pouzit median.

U vSech polozek dotazniku, kde byl proveden vgbcstatisticky vyznamnych rozdijl

byla zvolena hladina vyznamnosti statistickych ibz@,05.

3.7.1 Proménné
Jako prominné ve vyzkumu figuruji:
a) postoj ke kompetenci

b) pohlavi, ¥k, délka praxe
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4 REALIZACE VYZKUMU

4.1 Vyhodnoceni postojovych a dopikovych polozek v dotazniku (po-

lozky €. 1-9)
Zjistovani postoje k uvedenym narodnostnim a etnickym nm&inam v CR (polozka
& 1)
Do jaké miry pozitivd nebo negativh byste pijal skute&nost, kdyby se

Vasim novym sousedem stal Viethamec, Ukrajinec, RAmerican, Slovak? Zkouma

postoje a fedsudky respondent/ici prislusnikim uvedenych narodnostnich mensin.

Vék Vék Praxe Praxe

Polozka €. 1 . . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let

Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Ohodnotte, do jaké miry
pozitivné nebo negativné
byste pfijal skute¢nost,| 5 - 5 - B - D - D - ) - &)
kdyby se Vasim novym | .§ E 3 E 3 E 9 E 8 E k3 £ 3 E
sousedem stal: |/l &|le|lsg || & | &|&|&|&|&|&|&|&
a) Vietnamec 31 ({3,00(131(3,04| 45 {3,11|117|3,00| 94 (2,95| 45 |3,13| 23 |3,1
b) Ukrajinec 31 (2,81|131(2,67| 45 [2,69|117 (2,70 | 94 (2,67 | 45 |2,71| 23 |2,78
c) Rom 31 ({2,06(131(1,85| 45 [2,04|117(1,84| 94 (1,78 | 45 |2,07| 23 2,04
d) Amerigan 31 ({3,58|131(3,63| 45 [3,84|117 |3,53| 94 |3,59| 45 |3,60| 23 |3,78
e) Slovak 31 (3,87|131(4,05| 45 [4,67|117 |3,76| 94 (3,70 | 45 |4,64| 23 4,04

Tabulka &. 6 Mira sympatii respondefak uvedenym narodnostnim men3ina@Rv

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdivna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejméépozitivni
hodnoceni uvedené skut®sti a 5= nejvice pozitivni hodnoceni uvedenéeskatsti.

Muzi nejlépe hodnotili mezi uvedenymi narodnostmi Skyvérimér 3,87) a nejméh
sympatii citi k pislusnikim romské mensiny (pmér 2,06).

Zeny nejlépe hodnotily mezi uvedenymi narodnostmi Slgvgkimér 4,05) a nejméh
sympatii citi k pislusnikim romské mensiny (pmér 1,85).

Respondenti do 30 lennejlépe hodnotili mezi uvedenymi narodnostmi Slgvsramer
4,67) a nejmé&hsympatii citi k pisluSnikim romské mensiny (pmér 2,04).

Respondenti nad 30 lehejlépe hodnotili mezi uvedenymi narodnostmi Slgvgbkramer
3,76) a nejméhsympatii citi k pisluSnikim romské mensiny (pmér 1,84).

Respondenti bez praxenejlépe hodnotili mezi uvedenymi narodnostmi Slgv§bramer

3,70) a nejmé&hsympatii citi k pislusnikim romské mensiny (pmeér 1,78).
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Respondenti s praxi do 10 lehejlépe hodnotili mezi uvedenymi narodnostmi Slgvak
(pramér 4,64) a nejméhsympatii citi k pislusnikim romské mensiny (fmér 2,07).
Respondenti s praxi nad 10 lehejlépe hodnotili mezi uvedenymi narodnostmi Slgvak

(pramer 4,04) a nejménhsympatii citi k pislusnikKim romské mensiny (pmér 2,04).

Z vySe uvedenych informaci vyplynulo, Ze v posouzairy sympatii k uvedenym narod-
nostnim mensinam se vSechny kategorie respoaddmadly v tom, Ze nejlépe hodnotily
Slovaky a nejife Romy, picemz ptimérné hodnoty se pohybovaly v rozmezi od 3,70
do 4,67 u Slovak a od 1,78 do2,07 u Radm V Zekicku sympatii k uvedenym
narodnostem jsou na 2. méistned za Slovaky Amesané, potom Vietnamci, Ukrajinci a
na poslednim mistRomove.

Vnimani vlastni kultury vs. odliSné kultury (polozkaé¢. 2)

Nakolik je dilezité naped znat dokonale vlastni kulturu, abyste byli schiapeédomit si
kulturni rozdily ve vztahu k odliSnym kulturam?

Vék Vék Praxe Praxe
Polozka €. 2 . . . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let
MuZzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)

Posudte, nakolik je dlle-
Zité napred znat dokonale
vlastni kulturu, abyste byli
schopni  uvédomit si
kulturni rozdily ve vztahu
k odliSnym kulturdm:

rameér

ramer

rameér

ramer

ramer

p

Pocet

Pocet

Pocet

Pramér
oce

p
Pocet
P
Pocet
p

P
Pocet
Pramér

o

P

31 |4,42|131|4,02| 45 |4

o

21117 |4,13| 94 [4,14| 45 |3,96| 23 |4

Tabulka €. 7 Mira dilezitosti pochopeni vlastni kultury a kulturnictzdé: ve vztahu k odliSnym kulturam.

N
N

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdvna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejn$édilezité

hodnoceni a 5= nejtkZit¢jSi hodnoceni.

Z uvedené tabulky vyplynulo, Ze vSechny kategomsponderit piisuzuji pongrné
vysokou miru dlezitosti pochopeni vlastni kultury, jakozZtdedpokladu uvdomeni si
kulturnich rozdih ve vztahu k odliSnym kulturam. Na Skalové stupnigjadili miru
dulezitosti od 3,96 do 4,42.
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Zkoumani postoje ke kulturnim rozdilim (polozka¢. 3)

Do jaké miry pozitivd nebo negativé byste pijal skute&nost, Ze v blizkosti vaseho

bydlist bude postaven/a meSita, synagoga, buddhisticl§jeddimsko-katolicky kostel?

7 2

Polozka zkoumaijpadné etnocentrické postoje respontlent

Vék Vék Praxe Praxe
Polozka €. 3 _ 5 . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let
Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)

Posudte, do jaké miry
pozitivné nebo negativné
byste pfijal skute¢nost, Zze

SO - U - U N RO - OO O AU I RO -
v blizkosti vaseho bydis-| 8 | £ | 8 | 5 | 8 | 5| 8| 5|3 |5 |8 | 5|8 |5
t& bude postaven/a: g & & & g & & & g & g & g a
a) mesita 31 |2,45|131|2,43| 45 |2,53|117(2,39| 94 |2,39| 45 [2,40| 23 |2,6
b) synagoga 31 |2,77|131|290| 45 |2,87|117({2,88| 94 |2,77| 45 |3,04| 23 |3,00

c) buddhisticky klaster 31 |3,32|131|297| 45 |2,89|117(3,09| 94 (2,90| 45 |3,07| 23 |3,52

d) fimsko-katolicky kostell 31 |3,35|131(3,32| 45 |3,24|117(3,36| 94 [3,28| 45 |3,47| 23 | 3,26

Tabulka ¢&. 8 Postoje respondeik vystavh ndbozenského objektu v blizkosti jejich bydlist

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdvna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejnépozitivni
hodnoceni uvedené skudt®sti a 5= nejvice pozitivni hodnoceni uvedenéeskasti.

Muzi by nejlépe fjali skutetnost, Ze v blizkosti jejich bydli&tbude postavertimsko-
katolicky kostel (3,353 nejhire by gijali vystavbumesity (2,45).

Zeny by nejlépe Hjaly skute&nost, Ze v blizkosti jejich bydli&tbude postaverimsko-
katolicky kostel (3,323 nejhire by gijali vystavbumesity (2,43).

Respondenti do 30 letoy nejlépe Hjali skutetnost, Ze v blizkosti jejich bydli&tbude
postaverrimsko-katolicky kostel (3,24)nejtire by gijali vystavbumesity (2,53).
Respondenti nad 30 leby nejlépe Hjali skuteinost, Ze v blizkosti jejich bydli&tbude
postavenrimsko-katolicky kostel (3,3@)nejhire by ijali vystavbumesity (2,39).
Respondenti bez praxeby nejlépe Hjali skutetnost, Ze v blizkosti jejich bydli&tbude
postaverrimsko-katolicky kostel (3,28)nejtiife by gijali vystavbumesity (2,39).
Respondenti s praxi do 10 leby nejlépe pjali skutetnost, Ze v blizkosti jejich bydli&t
bude postaverimsko-katolicky kostel (3,4@)nejhire by gijali vystavbumesity (2,40).
Respondenti s praxi nad 10 leby nejlépe fjali skutetnost, Ze v blizkosti jejich bydli&t
bude postaverbuddhisticky klaSter (3,52) nejtiiie by gijali vystavbumesity (2,65).

Rovrez v polozcec. 3 nebyly mezi odpad’mi jednotlivych kategorii respondéntvelkée

rozdily, nebd@ u vystavbytimsko-katolického kostela, kde byl jejich postojpueitivnéjsi,
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odpowdéli v rozmezi od 3,24 do 3,47 a u vystavby meSite kyl jejich postoj nejmén
pozitivni, v rozmezi od 2,39 do 2,65. Vyjimkou bykupina respondeints praxi nad 10

let, ktera uvedla jako nejvicdijatelnou stavbu buddhistického klastera (3,52).

Postoj k chovani etnickych menSin z hlediska vlastrkultury (poloZzkaé. 4)

Do jaké miry posuzujete chovantigluSnika narodnostni mensSiny na zaklayéeho
vlastniho kulturs a spoléensky podmiéného @éekavani?

Vék Vék Praxe Praxe
Polozka €. 4 5 . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let
Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Zhodnotte na stupnici,
do jaké miry posuzujete
chovani pfislusnika na-
rodnostni  menSiny na
zakladé svého vlastniho - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5
kulturné a spolegensky | .8 E 3 E 3 E 3 E 3 E 3 E 3 E
podminéného odekavani: | & g g g & g g g & g & g & g
31 |3,71|131|3,18| 45 |3,33|117(3,26| 94 |3,28| 45 |3,16| 23 |3,57

Tabulka €. 9 Posuzovéani chovanfslusnilé ndrodnostni mensiny na zakéadastniho dgekavani.

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdvna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejnsédilezité

s

hodnoceni a 5= nejtkZit¢jSi hodnoceni.

U polozky, kde nili respondenti ohodnotit, do jaké miry posuzuji ¢ gisluSnika

narodnostni nebo etnické mensiny na zakhkdstniho kultura a spoléensky podmi&

ného @ekavani, odpovidaly vSechny kategorie resporidenbzmezi od 3,16 do 3,71,
z ¢ehoz vyplyva, Ze &tSina respondefitpiiklada vyznam vlastnimu kultuéna spoléen-

sky podmignému @ekavani p posuzovani chovaniiislusSnika narodnostrii etnické

mensSiny. Respondenti tedy do ¢t miry podléhaji stereotym a pFedsudkm
pii hodnoceni mensSin.

Postoj k odliSnym kulturnim hodnotdm (polozka¢. 5)

Do jaké miry dokazete ocenit kulturni hodnotisfusniki narodnostnich mensin?

Veék Veék Praxe Praxe
Polozka €.5 . . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let
MuZzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Posudte, do jaké miry
dokazete ocenit kulturni| 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5
hodnoty pfislusnikd na-| .3 E 3 E k] E ] E 8 E 8 £ 3 E
rodnostnich mensin: & I g g & g g I & g & g g g
31 |3,61|131|3,62| 45 |3,49|117 |3,67| 94 |3,53| 45 |3,78| 23 |3,65

Tabulka €. 10 Schopnost oceni kulturnich hodnot fisluSnil¢ ndrodnostnich mensin.

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdvna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejméduilezité

hodnoceni a 5= nejtezitejSi hodnoceni.
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U této polozky, kde @i respondenti posoudit, do jaké miry dokdzou ocdmiturni

hodnoty pislusniki narodnostnich nebo etnickych mensin, odpovidachdy kategorie

responderii v rozmezi od 3,49 do 3,78¢ehoz vyplyva, Ze &tSina respondedtpriklada

nadpfmeérny vyznam pinosu kulturnich hodnotifslusniki narodnostniclti etnickych

mensSin. Respondenti si tedy &muji pozitivni pinos kulturnich hodnot, jez k ndm

piinaSejiclenové narodnostnich nebo etnickych mensin. Rozddgpowdich responden-

ta na tuto otazky byly minimalni.

Mira tolerance k odliSnym postojim a nazomim mensin(polozka¢. 6)

Do jaké miry dokaZete tolerovat postoje a nazdrglygsniki narodnostnich mensin, ty

S nimi osobn nesouhlasite?

Veék Vék Praxe Praxe
Polozka €. 6 5 . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let
Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Posudte, do jaké miry
dokéZzete tolerovat posto-
je a nazory prislusnikd
narodnostnich  mensin, | 5 » 5 - D - D - D - NS - D
byt s nimi osobné nesou- | ,3 E 3 £ 3 £ 3 £ 3 £ k] E 9 E
hlasite: gl&|le|E|lel&|e|&le|g|e|&|&|E&
31 |3,19|131|3,23| 45 |3,00|117{3,31| 94 |3,16| 45 |3,36| 23 |3,22

Tabulka €. 11 Tolerance k postdm a nazoém pfislusSnilé narodnostnich mensin.

a 5= nejvysSi mira tolerance.

V poloZcec. 6 neli respondenti posoudit, do jaké miry dokdzou wlat postoje a nazory

prislusnilki narodnostnich mensin, a to i kigad, Ze s nimi osobhnesouhlasi. Rmérné

hodnoty odpo¥di na tuto otdzku byly u vSech skupin responilentozmezi od 3,00

do 3,36, Zehoz vyplyva, Ze &tSina respondefitse vyjadila na Skalové stupnici okolo

v v s

s

skupina do 30 let a nejvysSi hodnotu skupina detlpraxe.

Tyto vysledky chapeme jakoditou snahu o toleranci postoa nazoit prislusniki jinych

kultur, ale s tim, Ze na tomto postoji by bylo vhédes¢ pracovat a upevnit ho vhodnou

formou, nap. vz&lavanim v oblasti multikulturni vychovy.
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Potiteba vzdildvani v multikulturni oblasti_(poloZkaé¢. 7)

Do jaké miry povaZzujete zailézité se dale vadavat v oblasti multikulturni vychovy?

Veék Veék Praxe Praxe
Polozka €.7 . . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let
Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Posudte, do jaké miry
povazujete za dilezité se - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5
dale vzdélavat v oblas-| .8 E 3 E 3 E 3 E 3 E 3 E 3 E
ti multikulturni vychovy: & & g g g g g & g g g g g g
31 |3,84|131|3,98| 45 |3,84|117(3,99| 94 (4,02| 45 |3,91| 23 |3,74

Tabulka €. 12 Vzdtlavani v oblasti multikulturni vychovy — mirédlézitosti.

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdvna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejméduilezité

hodnoceni a 5= nejtezitejSi hodnoceni.

Na otazku, do jaké miry povazuji respondenti zdeiité se vzd8avat v oblasti
multikulturni vychovy, odpogdély skupiny respondefit v rozmezi od 3,74 do 4,02
na Skalové stupnici. Jedna se o pomy vysoké ptmérné hodnoty, z nichZ vyplyva, Ze

respondenti povazuji v&hvani v oblasti multikultury za vyznamné.

ZpusobieSeni probléni v multikulturnim prost iedi (polozkad. 8)

Prikladate tSi miru dileZitosti feSeni problérin a konflikti v multikulturni spolénosti

prostednictvim jednotlivce nebo celé komunity?

Vék Vék Praxe Praxe
Polozka €. 8 do 30tilet | nad 30 let | Bez praxe | do 10ti let | nad 10 let
Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Posudte miru dulezitosti
feSeni problémd a kon-| 5 - B - B - D - &) - ) - )
fliktd v multikulturni spo- | .8 E 3 E 3 E 3 E 3 E 3 E 3 E
le¢nostiprostrednictvim: | £ | £ | &2 | &£ | &8 | &£ | & | & | & | & g £ | & | &
mﬁg{r‘&t“"cezem'c"e 31 |3,48|131|358| 45 [3,71]117|3,550| 94 |3,49| 45 [3,60| 23 |3,78
gi)n';om“”'tyet”'c"eme”' 31 |4,10|131|4,01| 45 |4,16|117|3,97| 94 |3,93| 45 |4,18| 23 |4,00

Tabulka €. 13 Re3eni problénprostednictvim jednotlivce nebo celé komunity.

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdwna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejnsédilezity zpi-

sobieSeni a 5= nejdezitejSi zpisobieSeni.

Ukolem v poloZce:. 8 bylo posouzeni, zda responderiikiadaji vy3$si miru délezitosti

feSeni problému s konkrétnim jednotlivcem, nebdaudeomunitou narodnostii etnické

mensiny, do niz jednotlivec se svym problémentiptvyslednych odpaidi vyplynulo,

Ze vysSi miru dlezitosti @ikladaji vSechny skupiny respondénteSeni problému pro-

strednictvim celé komunity, neBana Skalové stupnici odpovidaly v rozmezi od 3,83 d

4,18, zatimco weSeni problému pouze s jednotlivcem byly hodnotyostdi v rozmezi
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od 3,48 do 3,78. Praci s celou komunitou tedy pojjaéspondenti za kKlovou pro vye-

Seni problému jednotlivce zdité kulturni skupiny.

Mira ovlivh éni ndzomi a postom respondenfi prostirednictvim medii a vzdlavani

(polozka €. 9)

Do jaké miry ovlwuji VaSe vnimani a #igob pohledu na problematikiigiusnika

etnickych mensin informace ziskané =z médii a do é jakniry informace
ziskané vyukou multikulturni vychovy?
Veék Veék Praxe Praxe

Polozka €. 9 . . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let

Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Posudte, do jaké miry
ovliviiuji VaSe vnimani a
zplsob pohledu na pro-
blematiku pFislusniku = 5 - 5 - 5 - B - & - ) - B
etnickych mensin infor- | .8 E 3 E 3 E 3 E 3 E 3 E 3 E
mace ziskané: g |l & || &|&|&|&|&|&|la|d|&|&|&
a) z médii 31 |3,45|131(3,19| 45 |3,44|117 (3,16| 94 |3,28| 45 |3,31| 23 |2,96
b) vyukou multikulturni
vychovy ve Skoleimimo | 31 |4,00(131|3,93| 45 |3,98|117|3,93| 94 (3,99 | 45 |3,96| 23 |3,74
Skolu

Tabulka €. 14 Ovlivnéni vnimani a zsobu pohledu pro&dnictvim médii a multikulturni vychovy.

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdvna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejmééovliviujici a

5= nejvice ovliviujici.

V polozce ¢. 9 neli respondenti posoudit, zda jejich vnimani ausgb pohledu

na problematiku fislusniki etnickych mensin ovliwiji vice média, nebo vyuka multikul-

turni vychovy ve Skole i mimo ni. Z odp&di vyplynulo, Ze za vice ovliwijici jejich

vhimani povazuji vyuku multikulturni vychovy, u kéeodpovidali na Skalové stupnici

hodnoty pisoudili okgma zpgisohim ovliviiovani vnimani respondenti ze skupiny nad 10

let praxe, Zehoz vyplyva, Ze se tato skupina nenecha snadnenovht ve svych

nazorech a postojich.
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Celkovy postoj respondenii k problematice multikulturni spoleé&nosti v CR (postojo-

vé polozky 1, 3, 5, 6)

Vék Vék Praxe Praxe
Polozky €.1,3,5,6 . . do 30tilet | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let
Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Celkovy
postoj respondentd - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5
k problematice  multikul- | ,§ E 3 E 3 E 3 E 3 E 3 E 8 E
turni spoleénosti v CR & g & g & g & g & g & g & g
31 (3,09(131|3,06| 45 [3,13|117|3,05| 94 [2,97| 45 |3,21| 23 |3,19

Tabulka &. 15 Celkovy postoj respondeink problematice multikulturni spaleosti vCR.

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdwna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejn¥édiilezité hod-

v

noceni a 5= nejdezit¢jSi hodnoceni.

Vyhodnocenim polozek 1, 3, 5, 6, které jsme nazpaloZkami ,postojovymi“, jsme

zjistili, Ze celkovy ptimér odpovdi k €mto otdzkdm se pohybuje v rozmezi od 2,97

(skupina bez praxe) — 3,21 (skupina s praxi deef)0 Tyto hodnoty jsou spiSedpnérné a

vyjadiuji tak pongrné neutralni postoj k této problematice ze stranpoesent — studen-

ta oboru Socialni pedagogika UTB Zlin.

4.2 Vyhodnoceni polozek tykajicich se posouzeni miryiitezitosti slozek

multikulturnich kompetenci v dotazniku

Multikulturni kompetence - znalostni, dovednostni metakognitivni (polozky 10-12)

PoloZky ¢islo 10-12 v dotazniku jsme pojali jako celistvoluginu multikulturnich

kompetenci, kde nejsou az taklefité jednotlivé polozky wthto otdzkach, jako porov-

nani celych slozek kompetenci, tedy dovednostnimtalostnich a metakognitivnich.

Za stzejni slozku povazujeme MKK znalostni, protoZe fegizh osvojeni bychom mohli

jen obtiz pokraovat v ziskavani dovednostnich a metakognitivnidiKM zjiSt'ovali

jsme miru dlezitosti u tchto sloZzek kompetenci, které byinpodle respondefitmit

pracovnik v oblasti socialni prace, socialni pedggoa pomahajicich profesijipemz

jsme do otazky. 10 vlozZili celkem 18 poloZzek dovednosti, resphogmosti, do otazky

¢. 11 celkem d¥ polozky znalostnich kompetenci a do otazkyl2 celko¢ jedenact

poloZzek metakognitivhich kompetenci, o nichZz se niodme, Ze jsou pro Kibvé

w ., s
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rozdili mezi

jednotlivymi

slozkami kompetenci, resp.

jejicmirou dilezitosti

pro respondenty. Déle jsme Zjiali statisticky vyznamné rozdily mezi postojemzina

Zen, stejn jako rozdily v postojich podleékovych kategorii a délky praxe v socialni

oblasti.

Stupe dulezitosti u kazdé schopnosti bylo mozno vybratto@sici v tomto rozmezi:
1 nedilezité, 2 spiSe né&tezité, 3 pimeérné, 4 spiseidezité, 5 dilezité

Vék VE&k Praxe Praxe
do 30tilet | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let
MuZi (M) | Zeny (Z2) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Dulezitost jednotlivych slozek = _ = = _ _
MK kompetenci dle kategorii | % 2 5 2 5 2 o 5 2 B = o = o
respondentd §S] 3 §S] 3 8 3 §S] 8 3 8 2 8 2 §S]
[a N o o [a o o [a N [a N o [a N [a o [a o
a) Dovednostni MKK
31|3,89|131|3,90| 45|3,97|117|3,86| 94|3,88| 45|3,93| 23|3,86
b) Znalostni MKK
31|4,29|131(4,25| 45|4,33|117|4,23| 94|4,24| 45|4,29| 23|4,26
c) Metakognitivni MKK
31|4,04|131(4,13| 45|4,09|117|4,12| 94|4,06| 45|4,20| 23|4,17

Tabulka €. 16 Souwet primersi odpovdi u polozek 10-12 — vSechny kategorie resporident

Vyznam jednotlivych slozek multikulturnich kompetenci

Z vyslednych, vypéitanych odpovdi ke vSem slozkam multikulturnich kompetenci
(dovednostni, znalostni a metakognitivni) obsaZerwpolozkach 10-12 fednmetného
dotazniku vyplynulo, Ze respondenti&®no u vSech respondéhtpovazuji za relativh
dulezité vSechny tyto slozky,iigemz je na stupnici hodnotili od 3,86 do 4,33. Byl

prokdzan statisticky vyznamny rozdilposuzovani jednotlivych sloZek multikulturnich

kompetenci. Rozdily v natffenych hodnotach u jednotlivychi tslozek nejsou nahodné
- nejmensi vyznam fikladaji respondenti multikulturnim dovednostem8@3, potom

multikulturni metakognici (4,11), nejvySe hodnotiultikulturni znalosti (4,26 — viz
priloZzené tabulky. 17 ac. 18).

Priméry hodnoceni slozek MKK, méFeno u vSech respondentt

Proménna N platnych | Priimér |Minimum |Maximum |Sm. odch.

MK dovednosti 162 3,894033 2,222222 5,000000 0,479661
MK znalosti 162 4,256173 2,000000 5,000000 0,650460
MK metakognice 161 4,111801 2,545455/ 5,000000 0,494207

Tabulka €. 17 Primery hodnoceni vSech slozek MKK u vSech resporident
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Statisticky vyznamny rozdil je zde:

Friedmanova ANOVA a KendallGv koeficient shody (Tabulkal)
ANOVA chi-kv. (N = 161, sv = 2) = 65,43307 p =,00000
Koeficient shody = ,20321 Prdm.hods. r = ,19823

Primérné | Soudet | Primér |Sm.Odch.
Proménna poradi poradi
MK dovednosti 1,518634 244,5000 3,892685/ 0,480849
MK znalosti 2,403727| 387,0000 4,254658 0,652203
MK metakognice 2,077640| 334,5000 4,111801 0,494207

Tabulka €. 18 Statisticka tabulka k otazee 10-12 (vSichni respondenti)

Z vySe uvedenych statisticky vyznamnych rozdrhezi jednotlivymi multikulturnimi
kompetencemi vyplynulo, Ze respondenti cektkopovazuji znalostni multikulturni
kompetence zanejdilezitéjSi z uvedené skupiny multikulturnich kompetenéimz
sepotvrdila hypotéza 1Ha Existuji statisticky vyznamné rozdily v posuzovagznamu
slozek multikulturni kompetencea zarové nas pedpoklad, Zze znalostni multikulturni

kompetence jsou zakladem pro rozvoj dalSich slozekikulturnich kompetenci.

Pro nazornost vkladame krabicovy graf:

Krabicovy graf
5,8

5,6
54
52}
5,0}

46t
44l

42| =
4,0
3,8 ¢+
3,6
34
3,2
99 —_— —— 1 o Prameér

[ 1 PramérsSmOdch

MK dovednosti MK metakognice Primér+l,96*SmOdch
MK znalosti

2,8

Obrazek ¢. 3 Graf znazoi#ujici miru dilezitosti jednotlivych slozek multikulturnich korguei.
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Postoje vzhledem k pohlavi

Dale jsme u poloZek. 10-12 zji¥ovali rozdily v postojich k multikulturnim kompetam
mezi pohlavimi, ficemz jsme pedpokladali, Ze Zeny budou ve svych odftieh castji
volit ¢isla na horni hranici Skalové stupnice nez muztqie se domnivame, Ze Zeny jsou
celkow zodpowdrejSi, pelivéjSi a obecd pristupuji k povinnostem zodpédrgji,
nez muzi. Mienim byly zjiS¢ny tyto skuténosti:

Nebyl prokdzan rozdi hodnoceni vyznamu slozek MKK mezi pohlavimi. Bduzit

t-test, jelikoz test homogenity rozpiyio umoznil.

t-testy; grupovano: Pohlavi (Stat. vyz. rozdily mezi slozkami MKK, podle NP)

Skup. 1: M

Skup. 2: 7

Prdmér | Primér t sV p Poc.plat | Po€.plat. |Sm.odch. | Sm.odch. |F-pomér p
Proménna M Y4 M Y4 M z rozptyly | rozptyly
MK dovednosti 3,885305 3,896098 -0,112321 160 0,910710 31 131 0,381122 0,501394 1,730730 0,082064
MK znalosti 4,290323| 4,248092/ 0,324160 160/ 0,746240 31 131 0,668009 0,648590 1,060777 0,790052
MK metakognice | 4,043988 4,129077 -0,863753 160 0,389017 31 131 0,483827 0,495364 1,048257 0,917773

Tabulka ¢. 19 Statisticka tabulka k polozkain10-12 (rozdily mezi pohlavimi).

Testovanim rozdil mezi postoji mult a Zen ke vSem slozkam multikulturnich kompetenci
bylo zjiS€no, Ze mezi nimi neni statisticky vyznamny rozdilcehoz vyplyva, Ze
nemizeme odmitnouhulovou hypotézu 2h - Zeny pokladaji zkoumané multikulturni

kompetence za stefrvyznamné jako muZi

Vékové kateqorie

V piipack zjistovani rozdih v postojich mezi respondenty podkkevych kategorii, jsme
predpokladali, Ze respondenti vysSingkw, tedy v pipact tohoto dotazniku nad 30 let,
budou ve svych odpe@dich volit ¢asgji cislice na horni hranici Skalové stupnice nez
respondenti mladsi, protoZe si édemuji vlivem svych Zivotnich zkuSenosti vice
dulezitost veSkerych uvedenych kompetenci pro zZiveanestnani. Mrenim jsme dosli

k ttmto vysledkm:

Nebyl prokadzan rozdi hodnoceni vyznamu slozek multikulturnich kompeteszhledem

k véku. Byla pouzita ANOVA, test homogenity rozptyb umoznil.
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Analyza rozptylu (Stat. vyz. rozdily mezi sloZzkami MKK, podle NP)
Oznag. efekty jsou vyzn. na hlad. p <,05000
sC S\, PC sC S\, PC F p
Proménna efekt efekt efekt chyba |chyba | chyba
MK dovednosti 0,386961 1/ 0,386961 | 36,65505 160 0,229094 1,689090 0,195590
MK znalosti 0,370964 1/ 0,370964 | 67,74786 160 0,423424 0,876105| 0,350681
MK metakognice 0,029844 1/ 0,029844 | 39,07438 160 0,244215 0,122203| 0,727117

Tabulka €. 20 Statisticka tabulka k polozka@ 10-12 (rozdily dle &ku)

Z vySe uvedené tabulky. 20 vyplyva, Ze neni statisticky vyznamny rozd@ézanpostoji
responderit do 30 let a nad 30 letjmZz nemiaZzeme odmitnout nulovou hypotézi8Hj,
neba’ respondenti ve &ové kategorii nad 30 let pokladaji zkoumané muiliiturni

kompetence za stefrvyznamné jako respondenti mladsi

Postoje k multikulturnim kompetencim podle délky praxe

U této kategorie respondé@nsme edpokladali, Z€islice 4 a 5 na Skéle budou volit spiSe
uvédomuiji lépe, jak dlezité je zvladnuti vS8ech kompetenci uvedenych tazidku.
M¢étenim jsme dosli kémto vysledkim:

Nebyl prokadzan rozdi hodnoceni vyznamu slozek multikulturnich kompeteszhledem

k délce praxe. Byla pouzita ANOVA, test homogemdyptyli to umoznil.

Analyza rozptylu (Stat. vyz. rozdily mezi slozkami MKK, podle NP)
Oznag. efekty jsou vyzn. na hlad. p <,05000
sC Y PC sC Y PC F p
Proménna efekt efekt efekt chyba |chyba | chyba
MK dovednosti 0,080975 2 0,040487 | 36,96104 159/ 0,232459 0,174169  0,840315
MK znalosti 0,075238 2 0,037619 | 68,04359 159/ 0,427947 0,087906  0,915891
MK metakognice 0,663753 2 0,331876  38,44047 159/ 0,241764 1,372729 0,256401

Tabulka ¢. 21 Statisticka tabulka k polozkam 10-12 (rozdily dle délky praxe)

Z meieni vyplynulo, Ze neni statisticky vyznamny road#ézi postojem respondénpodle

délky praxe v oboru socialni prace a pomahajiciciiegi. Protonemizeme odmitnout

nulovou hypotézu 4H, neba’ respondenti s praxi v socialni oblasti nad 10 letkfadaji

zkoumané multikulturni kompetence za stéjmyznamné jako respondenti s kratSi dobou
praxe v socialni oblasti.
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Hodnoceni miry dilezitosti jednotlivych multikulturnich kompetenci

Muzi nejlépe hodnotili mezi uvedenymi dovednostnimi tikulturnimi kompetencemi

bod k) schopnost ziskavat a zpracovavat poznat&igiokulture a q) schopnost a ochota

prispivat k rozvoji tymu

Zeny nejlépe hodnotily mezi uvedenymi dovednostnimi ikulturnimi kompetencemi

bod f) schopnost dd@b se orientovat v jakychkoli socialnich situacich

Respondenti do 30 lenejlépe hodnotili mezi uvedenymi dovednostnimi mkulturnimi

kompetencemi bod h) schopnos&demit si vlastni chyby v komunikaci a snaha o fejic

naslednou eliminaci

Respondenti nad 30 lehejlépe hodnotili mezi uvedenymi dovednostnimi mkulturnimi

kompetencemi bod I) schopnost spr&analyzovat chovani jednice z odliSné kultury

Respondenti bez praxanejlépe hodnotili mezi uvedenymi dovednostnimi kulturnimi

kompetencemi bod h) schopnos&demit si vlastni chyby v komunikaci a snaha o fejic

naslednou eliminaci

Respondenti s praxi do 10 lehejlépe hodnotili mezi uvedenymi dovednostnimi ikult

turnimi kompetencemi bod f) schopnost #ke orientovat v jakychkoli socialnich situa-

cich
Respondenti s praxi nad 10 lehejlépe hodnotili mezi uvedenymi dovednostnimi mult

kulturnimi kompetencemi bod b) snahaiekpnani a akceptovani nejasnych a rozporupl-

nych situaci a reakci v chovani giéku.

Z vySe uvedenych informaci vyplynulo, Ze v posouzeriry dilezitosti jednotlivych
dovednostnich multikulturnich kompetenci se shopbuze kategorie Zen s kategorii
responderii s praxi do 10 let a také kategorie respondent30 let s kategorii responden-

ta bez praxe.

Veék Veék Praxe Praxe

Polozka €. 10 . . . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let

Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Urcete na stupnici dalezi- = N N = N N N
tost jednotlivych doved- | % 2 g = 5 = g 2 5 = 5 = 5 =
nostnich kompetenci 8 3 §S] 2 8 2 §S] 2 8 2 8 2 §S] 2

o o [a N [a o [a [a N o o [a o [a o [a

a) schopnost integrovat
cizi kulturu do vlastniho
vnimani na stejné drovni, 31 |1381(131|3,72| 45 | 391|117 | 3,67 | 94 |3,72| 45 | 3,71 | 23 | 3,83
jako kulturu vlastni
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b) snaha o fekonani a
akceptovani nejasnych a
rozporuplnych situaci a
reakci v chovani prejsku

31

3,90

131

3,96

45

4,07

117

3,91

94

3,86

45

23

4,22

c)schopnost ffispét k
inovaci v ramci interkul-
turniho setkani

31

3,52

131

3,5

45

3,67

117

3,44

94

3,49

45

3,53

23

3,52

d)schopnost rozpoznat a
vyhodnoatit potencial
interkulturnich situaci

31

3,68

131

3,73

45

3,91

117

3,64

94

3,68

45

3,87

23

3,57

e)schopnost zobecnit
konkrétni kulturni odlis-
nosti

31

3,61

131

3,66

45

3,76

117

3,62

94

3,7

45

3,64

23

3,48

f)schopnost daote se
orientovat v jakychkoli
socidlnich situacich

31

3,90

131

4,18

45

4,16

117

4,12

94

4,09

45

4,27

23

4,04

g)schopnost ifizpiasobit
své chovani a styl komu-
nikace klienim z odliSné-
ho kulturre socialniho
prostedi

31

3,74

131

3,81

45

4,13

117

3,67

94

3,75

45

3,98

23

3,65

h)schopnost usdomit si
vlastni chyby

v komunikaci a snaha o
jejich naslednou eliminaci

31

4,10

131

4,12

45

4,22

117

4,08

94

4,14

45

4,11

23

4,04

i)schopnost vytviit a
udrzet vztahy

31

131

3,94

45

3,96

117

3,95

94

3,98

45

3,93

23

3,87

j)schopnost efektivha
vhodrs komunikovat
s minimalni ztratou a
zkreslenim

31

3,97

131

4,04

45

4,2

117

3,96

94

4,03

45

4,11

23

3,83

k)schopnost ziskavat a
zpracovavat poznatky o
cizi kulture

31

4,16

131

3,92

45

3,87

117

4,01

94

4,02

45

3,89

23

3,91

l)schopnost spravranaly-
zovat chovani jednice
z odlisné kultury

31

4,13

131

4,07

45

3,91

117

4,15

94

4,06

45

4,09

23

4,13

m)schopnost adaptace
na odliSné kulturé
socialni podminky

31

3,81

131

3,82

45

3,87

117

3,8

94

3,81

45

3,84

23

3,78

n)umeni komunikace
s islusnikem narodnost
menSiny

ni31

3,97

131

4,15

45

4,11

117

4,12

94

4,1

45

4,16

23

4,09

o)schopnosteseni inter-
kulturnich konflikii a
problémi

31

3,87

131

4,04

45

4,11

117

3,96

94

4,04

45

3,96

23

3,96

p)schopnost tymové prac
— kooperace

F a1

3,97

131

3,92

45

117

3,9

94

3,88

45

4,02

23

3,91

g)schopnost a ochota
prispivat k rozvoji tymu

31

4,16

131

3,89

45

3,96

117

3,94

94

3,93

45

3,93

23

4,04

r)schopnost interpretovat
cizi vzorce chovani

31

3,95

131

3,66

45

3,71

117

3,63

94

3,64

45

3,67

23

3,7

Tabulka €. 22 Dovednostni multikulturni kompetence.

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdwna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejn¥édtilezité hod-

noceni a 5= nejdeZitjSi hodnoceni.
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Hodnoceni miry dilezitosti jednotlivych multikulturnich kompetenci

Muzi Iépe hodnotili mezi uvedenymi znalostnimi multikmhimi kompetencemi bod

b) vzajemna znalost kultury a kulturnich odliSnosti

Zeny lépe hodnotily mezi uvedenymi znalostnimi multikuitimi kompetencemi bod

b) vzajemna znalost kultury a kulturnich odliSnosti

Respondenti do 30 letlépe hodnotili mezi uvedenymi znalostnimi multikufimi

kompetencemi bod b) vzajemna znalost kultury aukalth odliSnosti

Respondenti nad 30 letlépe hodnotili mezi uvedenymi znalostnimi multikubimi

kompetencemi bod b) vzajemna znalost kultury aukalth odliSnosti

Respondenti bez praxelépe hodnotili mezi uvedenymi znalostnimi multikufimi

kompetencemi bod a) dobra znalost ciziho jazyketns odborné terminologie

Respondenti s praxi do 10 leépe hodnotili mezi uvedenymi znalostnimi multikubimi

kompetencemi bod a) dobra znalost ciziho jazyketns odborné terminologie

Respondenti s praxi nad 10 letépe hodnotili mezi uvedenymi znalostnimi multikuit

nimi kompetencemi bod a) dobra znalost ciziho jazyketn® odborné terminologie

P posuzovani se shodly kategorie Zen i tnakategoriemi respondénte wku do 30ti

a nad 30 let na jedné znalostni multikulturni kotepei oproti kategorii respondeént

bez praxe, s praxi do 10ti let a s praxi nad 1kteté se shodly na znalostni multikulturni

kompetenci druhé.

Vék Vék Praxe Praxe
Polozka €. 11 5 . do 30ti let | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let
Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Ur¢ete na stupnici dalezi- N N N - - . -
tost jednotlivych znalost- | 2 5 2 B 2 5 2 B 2 o 2 9] g
nich kompetenci s | 2 s | 2 8 S | 8 | 2 8 = 8 = 8 =
o o o [a o [a o o o [a o [a [a N [a
a) dobra znalost ciziho
jazyka, wetrg odborné 31 [4,23|131 (4,21 | 45 |4,22|117 |4,21| 94 |4,18| 45 | 4,2 | 23 |4,39
terminologie
b) vzajemna znalost kultu-
ry a kulturnich odlignosti 31 [4,36|131 |4,28| 45 |4,44|117 |4,24| 94 |4,13| 45 [4,13| 23 |4,13

Tabulka €. 23 Znalostni multikulturni kompetence.

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdwna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejn¥édtilezité hod-

noceni a 5= nejdeZitjSi hodnoceni.
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Hodnoceni miry dilezitosti jednotlivych multikulturnich kompetenci

Muzi nejlépe hodnotili mezi uvedenymi metakognitivnimiltikulturnimi kompetencemi

bod i) respekt k ostatninilenim tymu a j) schopnost pochopit rozdily mezi domaci a cizi

kulturou a byt si jich ¥ddom

Zeny nejlépe hodnotily mezi uvedenymi metakognitivnimiltikulturnimi kompetencemi

bod d)_schopnost édomit si naSe i@dsudky, stereotypy a myslet tolerantn

Respondenti do 30 leinejlépe hodnotili mezi uvedenymi metakognitivnimaltikultur-

nimi kompetencemi bod d) schopnosgdemit si naSe i@dsudky, stereotypy a myslet

tolerantrg.
Respondenti nad 30 lenejlépe hodnotili mezi uvedenymi metakognitivnimultikultur-

nimi kompetencemi bod d) schopnostdemit si naSe f@dsudky, stereotypy a myslet

tolerantrt.
Respondenti bez praxenejlépe hodnotili mezi uvedenymi metakognitivnimiltikultur-

nimi kompetencemi bod d) schopnostdemit si naSe f@dsudky, stereotypy a myslet

tolerantrt.
Respondenti s praxi do 10 lehejlépe hodnotili mezi uvedenymi metakognitivnimilti
kulturnimi kompetencemi bod d) schopnostdomit si naSe fedsudky, stereotypy a

myslet tolerant&.

Respondenti s praxi nad 10 letnejlépe hodnotili mezi uvedenymi metakognitivnimi

multikulturnimi kompetencemi bod b) schopnost n&élny pohled na sebe sama, tzv.

vnitini ja

Z posouzeni miry iezitosti jednotlivych metakognitivnich multikultoich kompetenci
plyne, Ze se shodly kategorie Zen s kategorii med@ati do 30ti let i nad 30 letdetrg
kategorii respondeitoez praxe a s praxi do 10 let.
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Veék Veék Praxe Praxe

Polozka €. 12 . _ | do30tilet | nad 30 let | Bez praxe | do 10tilet | nad 10 let

Muzi (M) | Zeny (Z) | (kategorie A) | (kategorie B) | (kategorie C) | (kategorie D) | (kategorie E)
Posudte na stupnici miru = = - . - . - . - - - - - -
duleZitosti uvedenych ElE | 8| | 8| E| 8| E| 8| E| | E| & |E
metakognitivnich multi- g ;E_ s ‘g g ‘g s ;E_ £ ‘g g ‘g s ‘g
kulturnich kompetenci
a) schopnost poznat a
pochopit cizi kulturu 31 4 1131 3,2 | 45 |4,24| 117 |4,13| 94 |4,21| 45 |4,24| 23 |3,78
b) schopnost mit reéalny
pohled na sebe sama, tzv. 31 |4,13| 131 |4,34| 45 |4,13| 117 |4,36| 94 |4,18| 45 [4,42| 23 |4,52
vnitini ja
¢) schopnost wdomit se
vlastni kulturni identitu
(hodnoty, tradice, normy | 3% 416|131 |4,34| 45 [4,24|117 |4,32| 94 |4,32| 45 [4,22| 23 |4,39
nasi kultury)
d) schopnost wdomit si
nase pedsudky, stereoty-| 31 |4,42| 131 (4,49 | 45 |4,38| 117 (4,51 | 94 |4,46| 45 |4,53| 23 (4,43
py a myslet tolerantn
d) schopnost tolerovat
chovéni jedince z odlisSné| 31 |3,74| 131 (4,08 | 45 |4,07| 117 | 4 94 |3,93| 45 |4,13| 23 |4,17
kultury
f) schopnost byt kultugn
senzitivni a empaticky 31 |3,81|131(3,92| 45 |4,16|117| 3,8 | 94 |3,81| 45 [4,11| 23 |3,87
g) schopnost wdoneni si
interpersonalni blizkosti
vzdalenosti charakteristick 31 (3,39| 131 (3,53 45 |3,56| 117 |3,49| 94 |3,46| 45 |3,53| 23 |3,65
ké pro danou kulturu
h) schopnost pochopit
svou roli v tymu 31 |4,03]131(3,92| 45 |3,91| 117 |3,95| 94 |3,82| 45 |4,11| 23 |4,09
| respektk ostatnidle- | 51 | 4 45| 131 4,29 | 45 |4,24| 117 |4,35| 94 4,22 45 |4,47| 23 |4,43
nam tymu
j) schopnost pochopit
rozdily mezi domaci a cizj
kulturou a byt si jich 31 |4,45|131 |4,24| 45 |4,16| 117 |4,33| 94 |4,28| 45 [4,24| 23 |4,39
védom
k) schopnost pochopit cizji
mentalitu a jeji specifika 31 | 3,9 | 131 (4,07| 45 |3,91| 117 |4,09| 94 |3,97| 45 |4,16| 23 |4,09

Tabulka €. 24 Metakognitivni multikulturni kompetence.

Pozn. Respondenti vkladali svou odpdwna gtibodovou Skalovou stupnici, kdy 1= nejn¥édiilezité hod-

avs

noceni a 5= nejdezitéjSi hodnoceni.
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4.2.1 Osobnostni vlastnosti dlezité pro rozvoj multikulturnich kompetenci (poloz-

ka ¢. 14) - vyhodnoceni.

Vyberte z uvedenych osobnostnich vlastnostézitych pro rozvoj multikulturnich kom-

s

petenci pouze 5 neajtezit¢jSich a stad’te je podle miry dlezitosti od 1 do 5.

trpélivost empatie cestnost
flexibilita ochota zdrZet se Usuilk  sebekrittnost
zvidavost smysl pro humor opatrnost
otewenost komunikativnost optimismus
tolerance k odliSnosti zodpéanost sebejistota

Polozka &. 14 Celkem Muzi (M) Zeny (2)

5 nejdulezitéjSich osob-

nostnich  vlastnosti  pro - = 5 - = 5 - = 5

rozvoj multikulturnich 3 S ke 3 b 8 3 b <

kompetenci g s g g = g g = g

1) tolerance k odlisnostem 143 1 1 26 1 1 117 1 1

2) empatie 121 2 2 22 2 3 99 2 2

3) komunikativnost 123 3 3 21 3 2 102 3 3

4) trpslivost 84 | 3 4 | 18 | 3 4 66 | 4 4

5) otewenost 73 4 5 11 4 5 62 3 5

Tabulka €. 25 DileZitost osobnostnich viastnosti pro rozvoj multikaich kompetenci.

e

Z patnacti osobnostnich vlastnosti vybrali respotid@t nejdilezit¢jSich z jejich pohledu
a tyto jsou uvedeny v tabulge 25. Mira dilezitosti byla vyhodnocena tim &gobem,
Ze jsme u kazdé vlastnosticetli pacty responderit, kte'i ji dali svij hlas a p#adi. Z nich
jsme vybrali gt nejdilezit¢jSich vlastnosti, které dostaly nejvic hias) kazdé z &chto
péti vlastnosti jsme getli ¢isla vyjadujici umistni v pdadi od 1. do 5. mista, které jsme
nasledg zprimérovali paitem hlad, ¢imz jsme dosfli k poradi miry dilezitosti, kterou
témto vlastnostem ifsuzuji respondenti. Ro¥ad jsme pouzili pro vypget pdadi
duleZitosti jednotlivych osobnostnich vlastnostédian, ktery nejlépe vystihuje skuteé

poradi dilezitosti jednotlivych vliastnosti.

U této polozky jsme mimo vySe uvedenou mitileditosti jednotlivych vlastnosti posuzo-

vali rozdily mezi peadim, které uiili muzi a které wily Zeny. Na zaklad odpowdi a
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Mrivriw s

osobnostnich vlastnostieliSi, obé pohlavi utily stejné pdadi, které se miemliSilo az

u 4. a 5. mista (vifpact pouziti medianu k vypiau).

4.3 Celkové vyhodnoceni dotazniku

Shrnuti nejzajimavéjSich zjisténi

Po vyhodnoceni dotazriikmiZzeme provést celkové vyhodnoceni, ve kterém se&rstru

vratime ke kazdé otdzce v dotazniku a uvedetkiera zajimava zjighi:

X/
o

X/
°e

V prvni poloZce dotazniku jsme zkoumali postojepoeslentt k ndrodnostnim a
etnickym mensinam uvedenym v dotazniku. Jednawd& narodnosti, které jsou
v CR patetns ponmerné hodré zastoupené. Z odpédi responderit vyplynulo, Ze
nejvice sympatii pocfuji k prislusnikim slovenské narodnosti coz mize byt
dano spoléenymi historickymi kdeny, velmi podobnotieci i kulturou obou zemi.
Na opaném polu sympatii se u respondefit umistii Romové coz nize
vyjadrovat stale petrvavajici pedsudky a stereotypy majoritni spilesti Vici této
etnické menSia Tyto postoje byly vyjatkny ze strany vSech skupin respondent
nehral zde roli ¥k, pohlavi a ani pracovni zkuSenosti. Zajimavy jg@astoj
k ostatnim uvedenym narodnostem, kdy na 2.&xatSlovaky se umistili Ameri-
cane, coz si vysitlujeme jako vyjadkeni sympatii fislusSnikim narodnosti zles-
nujici svobodu a demokracii bohatého zapadu, keéktartSinova spolénost
vzhlizi s obdivem. Na dalSim mist Zelficku dostali nejvice sympatii Viethamci,
jejichz komunita \CR Zije ponérné dlouhou dobu a které&tsinova spolénost
obecrt vnima spiSe jako pracovité, nekonfliktni lidi, medil od dalSi narodnostni
mensiny, jiZz jsou Ukrajinci, jeZ sp@leost obec#é vnima spiSe negatig¥nnavzdory
tomu, Ze pdat ke skupig slovanskych narodnosti a tudiz maji podobné kuiltur

zvyky, tradice a historii jak@esi.

Ve druhé polozce dotazniku jsme zkoumali, do jakiéy rpovazuji respondenti
za dilezité znat nejprve dab vlastni kulturu, coz slouzi jakoigupoklad
k pochopeni kultur odliSnych. V této poloZce senjtivé skupiny respondeint

svymi odpo¥dmi velmi blizily, odpo¥di se vesmss pohybovaly okolctisla 4
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na Skalové stupnici, coz znamena,zbalost vlastni kultury povaZzuji za spiSe

dilezitou.

% Ve treti poloZzce dotazniku jsme zkoumali etnocentric&st@e respondeit kdy
meli urcit, do jaké miry pozitivé nebo negativé by pijali skutetnost, Ze v bliz-
kosti jejich bydlis¢ by byl postaven chram &itého ndbozenského snmi. Odpo-
di na tuto otadzku se viméru pohybovaly &sne nad¢islici 3 (3,24-3,47) dimsko-
katolickeho kostela, coz vyjagie mirné sympatie k tradiénimu naboZenstvi
v CR. Nejmensi sympatie(2,39-2,65)\zbuzuje u respondeiit pripadnévystavba
mesity v okoli jejich bydliS¥, coz si vys¥tlujeme nedvérou majoritni spolénosti
k islamské kultie, zmisobené jednak velkou odliSnosti a jeji neznaletgjre jako
ponerné negativni medialni kampani, posilengastymi ozbrojenymi konflikty a
terorismem v oblasti zemi, vyznavajicich toto na@nsivi.Celkové se ale dafict,
Ze se respondenti k této poloZce dotazniku staviisp neutralné, bez vyraznych
piredsudki k jakémukoliv typu ndbozZenstvi a tedy i kultury.

% Ve ¢tvrté poloZzce dotazniku se zabyvame otazkou, dé jaky posuzuji respon-
denti chovani fislusnika narodnostni mensiny na zakladého vlastniho kultugn
a spoléensky podmiéného @ekavani. Z odpasdi, které se pohybovaly viméru
od 3,16 do 3,71 vyplynulo, Zelastni kulturné a spol€éenské @&ekavani ma
do znané miry vliv na posuzovani chovani FfisluSniki narodnostnich a
etnickych mensin Vice konzervativni apiedsudky ovlivréni jsou v tomto

piipadé muzi, nez zeny.

s+ V paté poloZce dotaznikuén respondenti posoudit, do jaké miry dokazou aceni
kulturni hodnoty pisluSniki narodnostnich mensin. Z vyslednych odfmbv
vyplynulo, ZevSechny skupiny respondent prikladaji kulturnim hodnotam
narodnostnich mensin a jejich inosu pro nasSi spolénost pongérné velky
vyznam, kdyZz na Skalové stupnici odpovidali vap@ru mezi 3,49-3,78
ve prosgch pozitivniho pinosu jejich kulturnich hodnot. Mezi odpg@imi

jednotlivych kategorii respondeénibyl zanedbatelny rozdil.

% V Sesté polozce dotazniku jsme #igali miru tolerance respondérk postofim a
ndzoam prislusniki narodnostnich a etnickych mensin, a to ipgccE, Ze s nimi
osobr nesouhlasi. Z odpeédi, ve kterych respondenti ozfilana Skale pimeérné,

az lehce nadfmeérné hodnoty od 3,00 do 3,36, vyplynulo, Ze jsole sichotni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 80

do jisté miry tolerovat odliSné postoje a nazoryréesto, Ze s nimi osobn

nesouhlasi, alefpvazuje z jejich strany spiSe neutralni, opatitistyp.

% Sedma polozka dotazniku je z&ena na problematikuutezitosti vzdlavani se
v oblasti multikulturni vychovy. Respondenti na&tipodové Skalové stupnici
ozn&ili miru dalezitosti vza&lavani se v této oblasti odpaimi v rozmezi od 3,74
do 4,02, picemZ nejvysSi hodnotu 4,02 piradila této poloZzce skupina
nad 10 let Je zajimavé, Ze respondenti s delSi praxi magi ppotebu dalSiho
sebevzdldvani v této oblasti, cozZ iwie byt zaficinéno riznymi divody, nap.
skute&nosti, Ze se ve své praxidka setkavaji sifslusniky narodnostnich mensin,
nebo maji pocit, Ze uz maji v této oblasti dostadevzdlani, na rozdil od jejich

kolegi bez praxe.

s V osmé polozce dotazniku odpovidali respondentotdaky, zda pkladaji &tSi
miru dileZitosti feSeni probléiin a konflikth v multikulturni spolénosti prosted-
nictvim jednotlivce nebo celé komunity. Z odgdivyplynulo, Ze vSechny skupiny
responderii prikladaji vysSi dilezitost FeSeni problému proskednictvim celé
narodnostni ¢i etnické komunity (odpowdi od 3,93 do 4,18 na 5 bodové Skale),
nez reSeni problému pouze s jednotlivcem z narodnostnétnické mensiny
(odpowdi od 3,48 do 3,78 na Skale).

% Devata poloZka dotazniku zkouma, zda a do jaké jeay respondenti ovlivmi
ve vnimani a zjssobu pohledu na problematikiiglusSniki narodnostnich mensin
informacemi ziskanymi kil z médii nebo vyukou multikulturni vychovyako
zdroj informaci, ktery vice ovlivnil jejich vniméni této problematiky, respon-
denti ozn&ili ve svych odpovdich vyuku predmétu multikulturni vychova ,
kde byly odpowdi na Skale vrozmezi od 3,74 do 4,00, zatimco livigni
prostednictvim médii byly odpasdi v rozmezi od 2,96 do 3,45. Zajimavym st
nim je, Zenejnizsi hodnoty prisoudili obéma zpisobim ovliviiovani vnimani
respondenti ze skupiny ,nad 10 let praxe“,z ¢ehoz vyplyva, Ze se tato skupina

nenecha snadno oviigvat ve svych nazorech a postojich.

< Dale jsme zkoumali celkovy postoj respondert problematice multikulturni

spolenosti VCR, obsahuijici postojové polozky 1, 3, 5, 6 v dotziako soubor.
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Vyhodnocenim dchto tzv. postojovych poloZzek jakoZto celku jsmeéstdj, Ze
respondenti vyjaidli na Skale odpogdi v rozmezi od 2,97 do 3,21, coZ jsou pouze
pramérné hodnoty, vyjatljici nevyhrasny postoj k problematice multikulturni
spole&nosti za strany respondénkterymi jsou studenti oboru Socialni pedagogi-
ka, UTB Zlin.

+ V polozkach 10-12 dotazniku jsme zkoumali postepomdent k multikulturnim
kompetencim raderénym do sloZzek - znalostni, dovednostni, metakogmiiti
piicemZ jsme je pojali jako celistvou skupinu multikwitich kompetenci, kde
nejsou az takidezité jednotlivé polozky wthto otdzkach, jako spiSe porovnani
celych, vySe uvedenych slozek kompetenci. \¢jpm statisticky vyznamnych
rozdili mezi jednotlivymi slozkami multikulturnich kompetd vyplynulo, Ze me-
zi nimi statisticky vyznamny rozdil je. Respondeaélkow povaZzuji znalostni
multikulturni kompetence zaejdulezitéjSi z uvedené skupiny multikulturnich
kompetenci,cimz se potvrdila hypotéza 1Ha EXxistuji statisticky vyznamnée
rozdily v posuzovani vyznamu sloZzek multikulturnérkpetencea zarové nas
piedpoklad, Ze znalostni multikulturni kompetenceujstakladem pro rozvoj
dalSich slozek multikulturnich kompetenci. Zsejméné dilezitou slozku
multikulturnich kompetenci povazuji respondestdzku dovednostni

Nebyl zjiS€n statisticky vyznamny rozdil mezi postojem ria& Zen a proto jsme
nemohli odmitnout nulovou hypotézu 2H - Zeny pokladaji zkoumané
multikulturni kompetence za steghvyznamné jako muzi

RovréZz nebyl zjiSén statisticky vyznamny rozdil mezi postoji respamde
do 30 let a nad 30 let, a proteemizeme odmitnout nulovou hypotézu3Hy,
neba’ respondenti ve é&kové kategorii nad 30 let pokladaji zkoumané
multikulturni kompetence za steghvyznamné jako respondenti mladsi

Ani ve skupirg responderitrozdlenych dle délky praxe nebyly zjity statisticky
vyznamneé rozdily v postojich k jednotlivym slozkamultikulturnich kompetenci,
a protonemizeme odmitnout nulovou hypotézu 4b] neba respondenti s praxi
v socialni oblasti nad 10 let pokladaji zkoumané Itikulturni kompetence
za stej# vyznamné jako respondenti s kratSi dobou prax@ei&ini oblasti.
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% Ve ¢trnacté poloZce respondenti vybirali z 15-ti osatnizh vlastnostiideZitych

Mrivriw s

e

podle miry dilezitosti od 1 do 5, ixXemz 1 byla nejilezitéjSi. Vypaiet ukil toto
celkové poadi dilezitostii 1) tolerance Kk odliSnostem, 2) empatie,
3) komunikativnost, 4) trglivost, 5) otewenost.

U této polozky jsme také zjistilize nazory muii a Zen se v paadi &

nejdilezit¢jSich osobnostnich vlastnosielisi, obé pohlavi utily stejné pdadi,

které se miraliSilo az u 4. a 5. mista (¥ipact pouziti medianu k vypiu).

Cilem vyzkumnéésti diplomové prace bylo jednak z§ist, které multikulturni kompe-
tence v oblasti socialni pedagogiky, socialni pr@@®mahajicich profesi jsou povazovany
studenty FHS UTB Zlin, obor socialni pedagogikayize dilezité a které za mérdilezi-

té. Tento cil jsme splnili vySe uvedenym vyhodnarepoloZzek dotaznikd. 10-12, tedy
polozkami zabyvajicimi se znalostnimi, dovednostr@immetakognitivnimi kompetencemi,
stanovenim hypotéz a zjgvanim statisticky vyznamnych rozilive vnimani dchto
slozek kompetenci meziiznymi pronénnymi. Za sodast multikulturnich kompetenci

Mriviw s

osobnostni vlastnosti pro rozvoj multikulturnichnikoetenci.

DalSim cilem bylo zji%ni, jaké jsou rozdily ve vnimani respondent student
kombinované formy oboru Socialni pedagogika UniigrZTomase Bati ve Zlig
k problematice saiasné multikulturni spotmosti vCeské republice. Odpéuli
na tyto otazky jsme ziskali po vyhodnoceni poloZzel-9 gednEtného dotazniku, coz
byly jednak polozky zkoumajici postoje respondemtoblasti multikulturniho souziti
s pislusniky narodnostnich a etnickych mensin, etntoisenu, vzélavani v interkulturni

oblasti, jakoz i dogilkové polozky, zapadajici svym obsahem do struktiotgzniku.

Dil¢imi cily bylo zjistit, jak na vyznam jednotlivychuttikulturnich kompetenci v oblasti
socialni pedagogiky, sociélni prace a pomahajigobfesi pohlizi zeny a jak muzi
— srovnani jejich odpadi, dale srovnani odpeégi podle ¥kovych kategorii a délky praxe

responderii v socialni oblasti.

Po komplexnim vyhodnoceni informaci ziskanych vypim dotaznik jsme doSli
ke zjiS€ni, ze celkové postoje respondenrtstudent byly velmi podobné, a rozdily mezi

nazory a postoji v jednotlivych kategoriich (polilavék, délka praxe) se podstatnym
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zpasobem nelisily, i kdyZz mezi nimi drobné odchylkylyoyStatisticky vyznamny rozdil
byl pouze ve vnimani miryutezitosti jednotlivych sloZzek multikulturnich komjeeaci,

kdy z odpo¥di celého vyzkumného souboru vyplynulo, Ze za jedamé nejdilezitejSi

povazuji znalostni multikulturni kompetence.

Domnivame se, Ze zpracovanim a vyhodnocenim v3elciigk dotazniku, jsme naplnili
vyzkumny cil této diplomové prace a ziskali jsmanpmé uceleny pehled o postojich

responderit k multikulturni realit v sowasnéCR, stejié jako jsme ziskali nazor respon-
denti, které z nabizenych multikulturnich kompetencigayi za ki¢ové pro swj vlastni

profesni rozvoj.
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ZAVER

Souwasny s¥t, jehoZz malou saiésti je i naSe republika, se srozvojem civilizace
modernich technologii jakoby opticky zmensSuje a&tse skut@nou globalni vesnici, kde
je mozno cestovat z kontinentu na kontinentiekpnavat obrovské vzdalenosghem
velmi kratké doby. Tento pokrokiipaSi sva pozitiva i negativa. Na jedné stramizeme
cestovat, poznavat odliSné kultury, coZ je nesporrgbohacenim kultury vlastni, ale
na druhé strans timto cestovanim ubyva mist, kde Ize §gdivodni kulturu nalézt a
pokud je&t skut&né existuje, tak se pod tlakem globalizace pomale,jak vytraci, a
to je obrovska Skoda. S timtoésawvym pokrokem a rozdenim séta na tzv. bohatotiast

a rozvojovoucast dochazi k zkaé migraci osob, zejména &mam ze zemi trpicich
chudobou nebo vataymi konflikty do zemi, kde lidé Ziji v miru a réilnim blahobytu.
Mezi tyto zend pati i Ceska republika a tak je velmi praymbdobné, Ze i k nam budou
smefovat obyvatelé zmimych zemi a regianve stale ¥Sim mnoZstvi, nez je tomu
v souwtasnosti. Abychom, jakoZtor@dstavitelé majoritni spaleosti dokazali koexistovat
s €mito imigranty a uprchliky, &etné etnickych mensin u nas jiz usidlenych, je nezbytné
se nadit s nimi Zit, a to takovym Zsobem, ktery je ijatelny pro ok skupiny, tedy
majoritu i minoritu. Jen tak dojde k vzdjemnému twdceni kultur. K tomu G¥e gispet i
vytvoieni pozitivniho pistupu spolénosti k #mto lidem, znalost specifik jejich kultur,
zvyklosti, tradic. Jednou z cest, jak dojit k veapgmu pochopeni a uznani mezi kultura-
mi, je interkulturni os¥ta a multikulturni vychova na vSech stupnich Skélstzdelavani

v této oblasti mimo resort Skolstvi. Sd@sgti vyuky a vytvéeni postap by melo byt
osvojeni multikulturnich kompetenci a jejich rozvdpto je i tématem této diplomoveé
prace, jejimz cilem je zmapovani posét@ nazoit studeni oboru Socialni pedagogika

Univerzity TomaSe Bati ve Zlén

Od pozitivré ovlivnénych postaj a nazol se odviji i nadsledna snaha a ochota ziskavat
dalSi poznatky z oblasti interkulturniho w&lani, coz by spote¢ se ziskanim

a rozvojem multikulturnich kompetenci, mohlo byb mowasné i budouci pracovniky

v oblasti socialni pedagogiky, socialni prace a @aajicich profesiifnosem, s moznosti
jejich aplikace v odborné praxi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Postoje studeatFHS UTB Zlin k problematice multikulturni spéteosti a

k multikulturnim kompetencim.

Véazeny respondente/respondentko, tento dotaznikngnymni, je zpracovan v ramci
diplomové prace na téma ,Postoj studehtproblematice multikulturni spaleosti a

k multikulturnim kompetencim®. Jeho cilem je zjidt vnimani a postjstudeni oboru
Socialni pedagogika k otazkam gasné kulturni reality ¢R a k multikulturnim kompe-
tencim vyuzitelnym pro pracovnika v oblasti sodifledagogiky, socialni prace a poma-
hajicich profesi (v textu jsou pouzity pojmy MULTUKLTURNI a INTERKULTURNI,
piicemz se jedna o synonyma, z obsahového hlediskentetto vyznamu).

Prosim o oznéeni (zakrouZkovani) vzgpuze jednédpowdi (cislice) ve Skalovéade.

Dékuji Vam timto za Vas nazor a spolupraci.

Informace o Véas

Pohlavi: Muz Zena
VK.
Rocnik studia: Be...1...2...3...Mgr...1...2
Obor studia: ........ccovieiiii e,

Ve své profesi seénuji socialni praci nebo socialni pedagogice’ Imimo, nebo proged-

nictvim tzv. pomahajici profese: ANO NE

Délka Vasi praxe v socialni oblasti: a) bez praxe) ddb10 let c¢) nad 10 let



Dotaznikové otazky

1. Ohodnate, do jaké miry pozitivhnebo negativibyste pijal skute&nost, kdyby se

Vasim novym sousedem stal:
(1 negativi, 2 spiSe negativih 3 primerne, 4 spiSe pozitivh 5 pozitivié)

a. Vietnamec 1 2 3 4 5
b. Ukrajinec 1 2 3 4 5
c. Rom 1 2 3 4 5
d. American 1 2 3 4 5
e. Slovak 1 2 3 4 5

2. Posulte, nakolik je dlezité naped znat dokonale vlastni kulturu, abyste byli
schopni u¢domit si kulturni rozdily ve vztahu k odliSnym kulém:
(1 nedilezite, 2 spiSe natkzité, 3 pfimerné, 4 spisSedezité, 5 dlezité)

1 2 3 4 5

3. Posul'te, do jaké miry pozitivh nebo negativéh byste pijal skut&nost, Ze

v blizkosti vaseho bydli§toude postaven/a:
(1 negativi, 2 spiSe negativh 3 je mi to jedno, 4 spiSe poziy®d pozitivi)

mesita 1 2 3 4 5
synagoga 1 2 3 4 5
buddhisticky klaster 1 2 3 4 5
fimsko-katolicky kostel 1 2 3 4 5

o0 oo

4. Zhodna’te na stupnici, do jaké miry posuzujete chovéislygSnika narodnostni
mensiny na zakladsvého vlastniho kultugna spoléensky podmiéného @éekava-

ni.
(1 neposuzuiji, 2 spiSe neposuzuiji, 3 je mi to jedrepiSe posuzuji, 5 posuzuiji)

1 2 3 4 5

5. Posul'te, do jaké miry doké&Zete ocenit kulturni hodnatiglpSniki ndrodnostnich

mensin.
(12 nedokazu, 2 spiSe nedokazu, 3 je mi to jedspisé dokazu, 5 dokazu)

1 2 3 4 5



6. Posul'te, do jaké miry dokazete tolerovat postoje a napgislusniki narodnost-
nich mensin, b§/s nimi osobi nesouhlasite.
(1 nedokazu, 2 spiSe nedokazu, 3 je mi to jedspisé dokazu, 5 dokazu)

1 2 3 4 5

7. Posulte, do jaké miry povaZujete zailezité se dale vzdavat v oblasti
multikulturni vychovy:
(1 nedilezite, 2 spiSe natkzité, 3 pfimerné, 4 spisSedezité, 5 dlezité)

1 2 3 4 5

8. Posulte miru dileZitosti feSeni problérin a konflikti v multikulturni spolénosti
prostednictvim:
(1 nedilezite, 2 spiSe natkzité, 3 primerné, 4 spisSedezité, 5 dlezité)

a. jednotlivce z etnické mensSiny
1 2 3 4 5

b. komunity etnické menSiny
1 2 3 4 5

9. Posul'te, do jaké miry ovliiuji VaSe vnimani a figob pohledu na problematiku
prislusniki etnickych mensin informace ziskané:
(1 neovlivauji, 2 spiSe neovliwji, 3 primerne, 4 spise ovliauji, 5 ovliviuji)

a. z médii
1 2 3 4 5

b. vyukou multikulturni vychovy
ve Skole i mimo skolu
1 2 3 4 5

10.Posul'te miru dilezitosti uvedenych kompetenci, majicich vliv naerkulturni
komunikaci s klientem:
(1 nedilezité, 2 spiSe natkzité, 3 pfimerné, 4 spiSedlezité, 5 dlezité)

a. dobra znalost ciziho jazykagetrne odborné terminologie
1 2 3 4 5

b. vzajemna znalost kultury a kulturnich odliSnosti
1 2 3 4 5

c. schopnost integrovat cizi kulturu do vlastniho vaminna stejné udrovni,
jako kulturu vlastni
1 2 3 4 5



d. snaha o fekonani a akceptovani nejasnych a rozporuplnyohdiia reakci
v chovani prajSku
1 2 3 4 5

e. schopnost fispét k inovaci v ramci interkulturniho setkani
1 2 3 4 5

f. schopnost rozpoznat a vyhodnotit potenciél intedkaich situaci
1 2 3 4 5

g. schopnost zobecnit konkrétni kulturni odliSnosti
1 2 3 4 5

h. schopnost daie se orientovat v jakychkoli socialnich situacich
1 2 3 4 5

I. schopnost poznat a pochopit cizi kulturu
1 2 3 4 5

j.  schopnost fizpasobit své chovani a styl komunikace klientz odliSného
kulturné socialniho prosedi
1 2 3 4 5

k. schopnost wdomit si vlastni chyby v komunikaci a snaha o Jejiésled-
nou eliminaci
1 2 3 4 5

|.  schopnost vytvist a udrzet vztahy
1 2 3 4 5

m. schopnost efektivh a vhod komunikovat s minimalni ztratou a
zkreslenim
1 2 3 4 5

11.Posul'te na stupnici miruidezitosti uvedenych metakognitivnich multikulturinic
kompetenci(l nedilezité, 2 spiSe natkzité, 3 pimerné, 4 spiSeilezité, 5 dlezi-
té)
a. schopnost mit realny pohled na sebe sama, tz¥nvjat
1 2 3 4 5

b. schopnost wdomit se vlastni kulturni identitu (hodnoty, traglicnormy
nasi kultury)
1 2 3 4 5

c. schopnost wdomit si naSe fedsudky, stereotypy a myslet tolerantn
1 2 3 4 5

d. schopnost ziskavat a zpracovavat poznatky o clifleu
1 2 3 4 5

e. schopnost spra¥manalyzovat chovani jednice z odliSné kultury



f.

g.

1 2 3 4 5

schopnost tolerovat chovani jednice z odliSné kwyltu
1 2 3 4 5

schopnost pochopit rozdily mezi domaci a cizi koliua byt si jich ¥dom
1 2 3 4 5

12.Posul'te na stupnici miruidezitosti uvedenych afektivnich multikulturnich kpes
tenci — jak prozivame situaci:
(1 nedilezité, 2 spiSe natkzité, 3 pfimerné, 4 spiSedlezité, 5 dlezité)

a.

schopnost byt kultughsenzitivni a empaticky
1 2 3 4 5

schopnost adaptace na odliSné kukesacialni podminky
1 2 3 4 5

schopnost interpretovat cizi vzorce chovani
1 2 3 4 5

schopnost pochopit cizi mentalitu a jeji specifika
1 2 3 4 5

schopnost wdomeni si interpersonalni blizkosti vzdalenosti charakteris-
tické pro danou kulturu
1 2 3 4 5

13.Posul'te na stupnici miruidezitosti uvedenych behavioralnich kompetenci -gak

chovame a jedname navenek:

(1 nedilezité, 2 spiSe natkzité, 3 pfimerné, 4 spiSedlezité, 5 dlezité)

a.

umeéni komunikace sifsluSnikem narodnostni mensiny
1 2 3 4 5

schopnosteSeni interkulturnich konflikta probléni
1 2 3 4 5

schopnost tymové prace — kooperace
1 2 3 4 5

schopnost pochopit svou roli v tymu
1 2 3 4 5

schopnost a ochotaigpivat k rozvoji tymu



1 2 3 4 5

f. respekt k ostatnirlenim tymu
1 2 3 4 5

14. Vyberte z uvedenych osobnostnich viastnagéizitych pro rozvoj multikultur-

s

nich kompetenci pouze 5 néjdzit¢jSich a stadte je podle miry dlezitosti
od 1do5:

trpélivost... empatie... cestnost...
flexibilita... ochota zdrzet se Usuik. sebekriténost...
zvidavost... smysl pro humor... opatrnost...
otevenost... komunikativnost... optimismus...
tolerance k odliSnosti... zodp&anost... sebejistota...

Dékuji Vam za spolupréaci a Vas nazor na tuto probleméku.



Nové rozdileni polozek v otazkach 10-12:

Otazka €. 10: dovednostni kompetence posuf'te na stupnici miruidezitosti uvedenych
dovednostnich multikulturnich kompeten€d: nedilezité, 2 spiSe nétkzite, 3 piimerné,
4 spiSe dlezité, 5 dlezité)

a. schopnost integrovat cizi kulturu do vlastniho véiinna stejné udrovni, jako
kulturu viastni
1 2 3 4 5

b. snaha o fekonani a akceptovani nejasnych a rozporuplnyamdita reakci
v chovani pragjSku
1 2 3 4 5

c. schopnostfispét k inovaci v ramci interkulturniho setkani
1 2 3 4 5

d. schopnost rozpoznat a vyhodnotit potencial intédtkalich situaci
1 2 3 4 5

e. schopnost zobecnit konkrétni kulturni odliSnosti
1 2 3 4 5

f. schopnost date se orientovat v jakychkoli socialnich situacich
1 2 3 4 5

g. schopnost fizpusobit své chovani a styl komunikace kliemtz odliSného kulturh
socialniho prosedi
1 2 3 4 5

h. schopnost wdomit si vlastni chyby v komunikaci a snaha o Jejicaslednou
eliminaci
1 2 3 4 5

I. schopnost vytvist a udrzet vztahy
1 2 3 4 5

j. schopnost efektivha vhodr komunikovat s minimalni ztratou a zkreslenim
1 2 3 4 5

k. schopnost ziskdvat a zpracovavat poznatky o ciaiileu
1 2 3 4 5

|. schopnost spra¥manalyzovat chovani jednice z odliSné kultury
1 2 3 4 5



m. schopnost adaptace na odliSné kukesacialni podminky
1 2 3 4 5

n. umeéni komunikace sifslusnikem narodnostni mensiny
1 2 3 4 5

0. schopnosteSeni interkulturnich konflikta probléni
1 2 3 4 5

p. schopnost tymové prace — kooperace
1 2 3 4 5

g. schopnost a ochotdigpivat k rozvoji tymu
1 2 3 4 5

r. schopnost interpretovat cizi vzorce chovani
1 2 3 4 5

Otazka €. 11: znalostni kompetence posul'te na stupnici miru idezitosti uvedenych
znalostnich multikulturnich kompetendt nedilezité, 2 spiSe nétkzite, 3 primérné,
4 spiSe dlezité, 5 dlezité)

a. dobra znalost ciziho jazykagetrne odborné terminologie
1 2 3 4 5

b. vzdjemnd znalost kultury a kulturnich odliSnosti
1 2 3 4 5

Otazka ¢. 12: metakognitivni kompetence -posulte na stupnici miru dezZitosti
uvedenych metakognitivnich multikulturnich kompetel nedilezité, 2 spiSe nétezité,
3 prumerné, 4 spisedlezité, 5 dlezité).
a. schopnost poznat a pochopit cizi kulturu
1 2 3 4 5

b. schopnost mit realny pohled na sebe sama, tz\nviat
1 2 3 4 5

c. schopnost wdomit se vlastni kulturni identitu (hodnoty, traglic normy
nasi kultury)
1 2 3 4 5

d. schopnost wdomit si naSe fedsudky, stereotypy a myslet tolerantn
1 2 3 4 5

e. schopnost tolerovat chovani jednice z odliSné kwyltu
1 2 3 4 5



schopnost byt kultughsenzitivni a empaticky
1 2 3 4 5

. schopnost wdomeni si interpersondlni blizkostii vzdalenosti charakteristické
pro danou kulturu
1 2 3 4 5

. schopnost pochopit svou roli v tymu
1 2 3 4 5

respekt k ostatnirenim tymu
1 2 3 4 5

schopnost pochopit rozdily mezi domaci a cizi koliua byt si jich ¥dom
1 2 3 4 5

. schopnost pochopit cizi mentalitu a jeji specifika
1 2 3 4 5



