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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva aktivizaci osob s mentalnim postizenim v ustavni
péci. Teoreticka Cast vysvétluje pfi¢iny vzniku a klasifikaci mentalni retardace, popisuje
psychické zvlastnosti a moznosti aktivizace u téchto osob. V praktické ¢asti je popsan
kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je analyzovat aktiviza¢ni ¢innosti poskytované v Domové
pro osoby se zdravotnim postizenim Zamku Biezany z pohledu spokojenosti uzivatelt.
V ramci vyzkumu byly pouzity metody polostrukturovaného rozhovoru, pozorovani a

analyzy dokumentt.

Klicova slova: mentalni retardace, aktivizace, Gstavni péce, aktivizacni Cinnosti, terapie,

socialni sluzby

ABSTRACT

This thesis deals with activation of individuals with mental retardation in residential
care. The theoretical part explains the causes and classification of mental retardation,
describes the psychological traits and possibility of activation of these subjects. The
practical part describes the qualitative research aimed to analyze motivational activities
provided in the home for people with disabilities Zamek Biezany from the perspective of
user satisfaction. In the research was used semi structured interview, observation and

analysis of documents.

Keywords: mental retardation, activation, residential care, activation activities, therapy,

social services
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UvVOD

V soucasné dob¢ problematika zdravotniho nebo mentalniho handicapu vSeobecné
nabyva stale vice na vyznamu, a to pravé v souvislosti se soucasnym trendem zajiSténi
kvalitni péce pro takto znevyhodnéné jedince. Dilezitou soucasti péce o 0soby s
mentalnim postizenim jsou i aktiviza¢ni Cinnosti. V této oblasti péce se diky novym
poznatklim objevuji zajimavé metody prace a tento obor se tak neustale rozviji a ziskava
tak na popularité. Svédéi o tom i mnoho novych kniznich publikaci, v nichz se autofi
podrobné zabyvaji jednotlivymi terapiemi a pfinasi nové napady v praci s jedinci se

zdravotnim postizenim.

Diplomova prace je ¢lenéna klasickym zptisobem na ¢ast teoretickou a empirickou.
V teoretické ¢asti vymezim zdkladni problematiku mentalniho postizeni a ustavni péce.
Zaméfim se také na aktivizaci osob s mentalnim handicapem a pfedstavim rizné moznosti
aktivizace. Jednu samostatnou kapitolu vénuji predstaveni Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Zamku Bfezany, kde probihal mlj vyzkum zaméteny na zjiSténi
preferenci uzivatelii. Cilem prace je analyzovat aktiviza¢ni ¢innosti poskytované na Zamku

Bfezany z pohledu spokojenosti samotnych uzivatelt.

V této diplomové praci bych chtéla vyuzit své praktické zkusSenosti z aktivizace
0sob s mentalnim postizenim v Gstavni péci a ukazat moznou cestu i pro jina zafizeni

socialni péce v této oblasti.
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1. MENTALNI RETARDACE

Osoby s mentalnim postizenim tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi
postizenymi. V nasi populaci neni pfesny pocet postizenych upln¢ znam, ale odhaduje se,
ze mentalni retardaci trpi asi 3 — 4 % obcani. Navic se pocet takto handicapovanych lidi
stale zvySuje nejen u nds, ale i v celosvétovém méfitku. Tento rist v§ak mize byt do jisté
miry relativni a vysvétluje se jako vysledek lepsi evidence a diagnostiky mentalniho
postizeni v porovnani s minulosti. Rovnéz to miize byt disledek lepsi péce pediatrii o
novorozence, kdy dochéazi ke snizovani novorozenecké a kojenecké timrtnosti. Diky stale
se zdokonalujici Iékarské technice se udrzuji pfi zivoté i déti v nejranéjsich stadiich vyvoje,

které by v minulosti zemiely brzy po porodu (Svarcova, 2000).

Problematikou osob s mentalnim postizenim se zabyva specialné pedagogicka
disciplina psychopedie. ,,V S$irSim kontextu lze na psychopedii nahlizet jako na
interdisciplinarni obor zabyvajici se prevenci (hlavné terciarni), prognostikou mentalni
retardace (popf. jinych dusevnich poruch) se zvlastnim zietelem na edukaci, reedukaci,
diagnostiku, terapeuticko-formativni intervenci, kompenzaci, rehabilitaci, inkluzi
(integraci) a socializaci ¢i resocializaci klienta s mentalnim ¢i jinym postizenim* (Valenta,

Miiller, 2003, s. 4).

wrwe .

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace a priciny jejiho vzniku

Vseobecna postupna humanizace védnich oborl s sebou pfinasi fadu nepiesnosti a
nejasnosti v terminologii. Jiné terminy pouZzivaji specialisté a jiné laicka vefejnost. Dnes se
jako oficialni pouziva termin mentalni retardace odvozeny z latinského mens — mysl,
rozum a retardatio — zaostavat, opozd’ovat. Tento termin se zacal uzivat po konferenci
Svétové zdravotnické organizace (WHO) v Milan€ v roce 1959 a timto terminem byly
postupné nahrazovany ekvivalenty pouzivané v minulosti jako napf. oligofrenie,

slabomyslnost nebo rozumova zaostalost (Pipekova, 2006).

Mentélni retardace je termin pomérné nejednoznacny a v soucasnosti vymezovany
znaénym mnozstvim definic, jez maji predevSim spole¢né zaméfeni na celkové snizeni
intelektovych schopnosti jedince a jeho schopnosti adaptace na socidlni prostredi. Kazdy z

autorti zabyvajici se touto problematikou definuje mentalni retardaci pon¢kud odliSné¢,
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vvvvv

nejznameéjsi a nejvice citovana je definice mentalni retardace od Dolejsiho (1978, s. 38):
,Mentalni retardace je vyvojova porucha integrace psychickych funkci rizné hierarchie
s variabilni ohranic¢enosti a celkovou subnormalni inteligenci, zavisla na nékterych z téchto
Ciniteli: na nedostatcich genetickych vloh, na poruseném stavu anatomicko-fyziologické
struktury a funkce mozku a jeho zrani, na nedostatecném nasycovani zékladnich
psychickych potieb ditéte vlivem deprivace senzorické, emocni a kulturni, na deficitnim
uceni, na zvlastnostech vyvoje motivace, zejména na negativnich zkuSenostech jedince po

opakovanych stavech frustrace a stresu, na typologickych zvlastnostech vyvoje osobnosti.*

Bazalova (2006) uvadi, Ze mentalni retardace je stav charakterizovany celkovym
sniZzenim intelektovych schopnosti (schopnosti myslet, ucit se a pfizpiisobovat se svému
okoli), k némuz dochazi v pribehu vyvoje jedince. Jde o stav trvaly, ktery je bud’ vrozeny,
nebo Casné ziskany do 2 let zivota ditéte. Pokud doslo k poruseni po druhém roce zivota,
mluvime o demenci, ktera ma v porovnani s mentalni retardaci progredujici charakter s

tendenci postupného zhorSovani a prohlubovani symptoma.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vymezuje mentalni retardaci jako stav
zastaveni, ¢i neuplného dusevniho vyvoje, ktery je zvlasté charakterizovan narusenim
dovednosti, projevujicich se béhem vyvojovych obdobi, pfispivajici ke zhorSeni urovné

inteligence, tj. poznavacich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti.

Pfi¢inou mentélni retardace je postiZeni centradlni nervové soustavy, které mize
vzniknout rliznymi zplsoby. Riznorodé pfi¢iny se vzajemné ovliviuji, spolupiisobi a
v nékterych ptipadech se pficina ani nepodafi zjistit. Vagnerova (2004) rozdé€luje pficiny
vzniku mentélni retardace do nasledujicich zdkladnich skupin:

e pusobeni riznych vlivil v prenatdlnim obdobi, tedy jesté pfed narozenim ditéte, kdy
faktory poSkozujici normdlni vyvoj dit€te mohou pisobit prostfednictvim
organismu matky. Jedna se napiiklad o infekce matky bchem t&hotenstvi, jeji
Spatnou vyzivu, zneuzivani psychoaktivnich latek nebo rtizné urazy matky.

e Kk poskozeni mize dojit i v perinatalnim obdobi, tedy pfi porodu, nejcastéji vlivem
nedostatku  kysliku, mechanickym stlacenim hlavicky ditéte nebo pfi

dlouhotrvajicim porodu.
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e mozné je i poSkozeni mozku ditéte v postnatalnim obdobi, tedy do dvou let véku
ditéte, kdy se jedna predevsim o infekce novorozenéte, zanéty mozku nebo rtizné
urazy.

e muze se rovnéz jednat o dédicné podminény mentalni defekt, ktery vznika na
zaklad¢ poruchy ve struktufe nebo funkci genetického aparatu, napt. Downiliv

syndrom.

Monatova (1992) dodéava, ze pokud je pfi¢inou vyvojového opozdéni nedostateéna
a nepfiméfend vychova, nejednd se o mentalni retardaci. V tomto pifipadé mluvime o
pseudooligofrenii neboli zdanlivé mentalni retardaci, ktera se projevuje vyraznym
opozdénim vyvoje feCi, mySleni a schopnosti socidlni adaptace. Je-li dit€¢ vyrazné
zanedbavano a nedochézi u néj k rozvoji rozumovych schopnosti odpovidajici jeho veku,
muze se nam jevit jako mentalné postizené. Tento handicap neni vrozeny, ani trvaly.
Vlivem vhodného vychovného ptisobeni a zménou nepodnétného prostiedi mize dojit i ke

zlepseni tohoto stavu.

1.2 Klasifikace a charakteristika jednotlivych stupni mentalni retardace

Dtlezitym kritériem hodnoceni poruchy rozumovych schopnosti je dle Fischera a
Skody (2008) kvantita jejich ubytku. MtZzeme ji uréit srovndnim trovné schopnosti
postizen¢ho jedince s normou ve spolecnosti. NejznaméjSim vyjadienim Grovné inteligence

je inteligen¢ni kvocient, pomoci né¢hoz Ize urcit hloubku mentalni retardace.

Pti klasifikaci mentalni retardace se v soucasné dob¢ uziva 10. revize Mezinarodni
klasifikace nemoci, zpracované Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v Zenevé v
roce 1992 s platnosti od 1. 1. 1993. Mentalni retardace patii do oboru psychiatrie, proto ma
jako prvni oznaceni pismeno F. Oddil F70 — F79 je pak cely vénovan mentalni retardaci a
toto oznaceni je povazovano za zakladni kod. Hlavnim hlediskem, které se zde pouziva, je
opét stanoveni inteligencniho kvocientu, podle kterého déli mentalni retardaci do Sesti
zékladnich kategorii:

e F 70 lehk4 mentalni retardace
e F 71 stfedn¢ téZka mentalni retardace

e [ 72 tézka mentalni retardace
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e F 73 hluboka mentalni retardace
e F 78 jind mentélni retardace

e F 79 nespecifikovana mentalni retardace

Lehka mentalni retardace (IQ 69 — 50)

Do 3 let mizeme pozorovat jen lehké opozdéni nebo zpomaleni psychomotorického
vyvoje, napadnéjsi problémy se vyskytnou az mezi tietim a Sestym rokem ditéte. Osoby
s lehkou mentalni retardaci si osvojuji fe€ sice opozdéné, ale vétsinou dosdhnou schopnosti
dorozumét se v kazdodennim zivoté. VétSina z nich také dosahne uplné nezavislosti
vV osobni péci a v praktickych dovednostech v domacnosti. Nejvyraznéjsi problémy se
projevuji v obdobi skolni dochazky. Mnozi postizeni maji specifické problémy se ¢tenim a
psanim. Vézne schopnost abstrakce a logického usuzovani, mysleni je stereotypnéjsi a
malo pruzné. NejCastéji se vzdeélavaji v zakladni Skole praktické, ale pii splnéni
stanovenych podminek maji moznost integrace do bézné zakladni Skoly. V dospélosti
mohou dosdhnout urcité samostatnosti a pracovné se zaclenit, potiebuji pouze dohled a
oporu. Disledky retardace se mohou vice projevit, pokud je postizeny emoc¢né a socidlné
nezraly, proto velky vyznam pfti socializaci hraje vychovné pisobeni a rodinné prostiedi

(Svarcova, 2000).

Stiredné tézka mentalni retardace (IQ 49 — 35)

U jedinct se stiedné téZkou mentélni retardaci je rozvoj mysleni a fe€i vyrazné
opozdén a opozdéni pretrvava az do dospélosti. Re¢ je velmi jednoduché, slovnik obsahové
chudy, Casté jsou agramatismy. N¢kdy muize jedinec komunikovat pouze nonverbalné.
Podobn¢ je také omezena schopnost sebeobsluhy a zru¢nost. NejCastéji se vzdélavaji
v zakladni Skole specidlni, n€¢ktefi zaci si mohou osvojit zédklady ¢teni, psani a pocitani. V
oblasti emociondlni se projevuje labilita, ¢asté jsou nepfiméiené afektivni reakce. Resit
dospélosti jsou jedinci obvykle schopni vykondvat jednoduchou manualni praci pod

odbornym dohledem (Bazalova, 2006).

Tézka mentalni retardace (I1Q 34 — 20)
Osoby s timto stupném postizeni se dle Bazalové (2006) projevuji pohybovou

neobratnosti, znaénym omezenim psychickych procesi, vyraznym narusenim afektivni
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sféry, nestalosti nalad i impulzivitou. Nektefi jedinci zvladnou osvojeni zakladnich
hygienickych navyki a prvkl sebeobsluhy. Poznavaji blizké osoby. Rozvoj
komunikac¢nich dovednosti je minimalni, fe¢ je omezena na nékolik jednoduchych slovnich
vyrazii nebo se nemusi vytvorit viibec. Vzdélavaji se na zékladni Skole specialni. Postizeny
muze byt schopen porozumét béznym socidlnim situacim, ale je zavisly na celozivotni péci

jinych lidi.

Hluboka mentalni retardace (IQ pod 20)

Vétsina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu.
Poznavaci schopnosti se témét nerozvijeji a ani zaklady feci se nevytvori. VétSinou se
jedna o kombinované postizeni. Casty je vyskyt stereotypnich automatickych pohybt a
sebeposkozovani. Moznosti jejich vzdélavani a vychovy jsou velmi omezené. Nemaji
schopnost pecovat ani o své zdkladni potfeby a tudiz potiebuji stalou pomoc a dohled

(Svarcova, 2000).

Jina mentalni retardace
Tato kategorie se pouziva pouze tehdy, kdyz stanoveni stupné mentalni retardace je
nesnadné pro piidruzené senzorické nebo somatické poSkozeni, napf. u neslySicich,

nevidomych, u jedinct s tézkymi poruchami chovani ¢i osob s autismem.

Nespecifikovana mentalni retardace
Tato kategorie se pouzivad v piipadech, kdy je mentalni retardace sice prokazana,
ale neni dost informaci, aby bylo mozno pacienta zatadit do jedné ze shora uvedenych

kategorii.

1.3 Specifika 0sob s mentalnim postiZenim

Podle Svarcové (2000) osoby s mentalnim postizenim netvoii homogenni skupinu,
kterou bychom mohli celkové a vyCerpavajicim zptisobem charakterizovat. Kazdy jedinec
s mentalnim handicapem je svébytny subjekt s charakteristickymi osobnostnimi rysy a
vlastnimi vyvojovymi moznostmi, které je mozné a nutné rozvijet. Pfesto se u vétSiny
z nich projevuji urcité spoleéné znaky, jejichz modifikace zavisi na druhu, hloubce a

rozsahu postizeni.
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Vnimani 0sob s mentalnim postizenim je celkové pomalejsi a zjednodusené,
nedostate¢né diferencuji poéitky a vjemy. Uzky rozsah vnimani ztéZuje orientaci v novém
misté ¢i v neobvyklé situaci. Pfi pozorovani skute¢nosti Spatné postihuji souvislosti mezi
vztahy a predméty. Nejvyrazng€jsi zvlastnosti je inaktivita tohoto psychického procesu, kdy
¢lovék neprojevuje snahu prohlédnout si urcitou véc do detailli, nemé zajem o chapani
vSech jejich vlastnosti, nedovede se pozorné divat a vybérové si prohlizet ¢ast okolniho
svéta, neumi se odpoutat od vyraznych a poutavych stranek vnimavého objektu, které jsou

vsak v daném okamziku nepodstatné (Pipekova, 2006).

Je ziejmé, Ze vzhledem ke zjednodusenému vnimani u téchto osob je ovlivnéna
také predstavivost a pamét. Predstavy se vyznacuji nejasnosti, netiplnosti a neptesnosti,
nezachovavaji se v prislusnych souvislostech. Pamét’ ma charakter spiSe mechanického
ukladani vjemt nez logického zapamatovani. Osoby s mentalnim postizenim si vSechno
nové osvojuji velmi pomalu a je nutné neustalé opakovani. Naucené také rychle
zapominaji, pamétni stopy si vybavuji nepfesné a védomosti neumi v¢as uplatnit v praxi.
Toto vSe se negativné podili na priabéhu uceni (Miiller, Valenta, 2003).

Jednim z nejdulezitéjSich ryst osobnosti je jeji ville, projevujici se v uvédomélém a
cilevédomém jednani. Svarcova (2000) upozoriiuje na nesamostatnost lidi s mentdlnim
postizenim, na nedostatek jejich iniciativy, na neschopnost fidit vlastni jednani a

prekonavat piekazky, coz jsou typické znaky nedostatku viile (abulie).

Mysleni osob s mentdlnim postiZenim vykazuje také urcitd specifika. Je zatiZzeno
priliSnou konkrétnosti a neni schopno vyssi abstrakce. Také je charakteristické zna¢nou
stereotypnosti a ulpivanim na urc¢itém zptisobu feSeni. Tato preference znamého je obranou
pfed subjektivné nesrozumitelnymi, novymi a neznamymi podnéty, které mohou vyvolavat

rizné obavy (Vagnerova, 2004).

Svarcova (2000) uvadi, Ze nizk4 uroveil rozvoje mysleni souvisi s nedostateCnym
rozvojem fe¢i jako zdkladnim ndastrojem mysleni. Casté byvaji poruchy fteci, které se
projevuji ve Spatné vyslovnosti hldsek, v kvantité slovni zasoby nebo v urovni gramatické

stavby vét. Kvalita komunikace klesd nejen v zdvislosti na poruchach feci, ale také
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v disledku nepochopeni celkového kontextu sdéleni.

Také v emocionalni sféie dochazi u osob s mentalnim postizenim k odlisSnostem a
napadnostem, které mohou vychézet z mnoha faktori. Nedilnou soucasti emoc¢niho
prozivani je uspokojovani vSech potieb jedince, jak uvadi Vagnerova (2004), mohou byt
tyto potieby pod vlivem omezengjs$i kapacity rozumovych schopnosti a uceni riiznym
zpusobem modifikovany. Celkové se emocni prozivani mulZze projevovat zvySenou
pohotovosti k afektivnim reakcim, ¢asto se objevuje labilita nalad a jedinec s mentalnim
postiZzenim je vybaven mensi schopnosti ovladat se v porovnani s intaktnimi jedinci jeho

veéku.

Zkus$enosti lidi, kteti delsi dobu pracovali nebo piimo Zili s détmi i dospélymi
S mentalni retardaci, poukazuji na to, ze mnozi s mentalnim postizenim jsou velmi
emocionalni, i kdyz jejich city jsou na vyvojové niz$§i Urovni, nez odpovida jejich
kalendainimu véku. Dle Svarcové (2000, s. 45): ,,Dovedou mit radi své blizké, jsou velmi
vnimavi k jejich bolesti a trapeni a jsou ochotni pomdhat kazdému, kdo jejich pomoc
potiebuje. Pokud snimi lidé v jejich okoli jednaji vlidné a laskavé, zpravidla jim to

oplaceji pratelskym chovanim a oddanosti.*

Ve starsich publikacich o mentélni retardaci se Casto setkdvame s nazorem, Ze toto
postiZeni je zcela nezménitelné a uroven rozumovych schopnosti, kterou si ¢lovek piindsi
na svét, je po cely zivot prakticky stejnd. Pfedpokladalo se také, Ze naméteny inteligencni
kvocient zistava stabilni od raného détstvi az do dospélosti. Z vysledkd novéjSich
vyzkumi a soucasnych zkuSenosti specialniho Skolstvi v§ak vyplyva, Ze v fad¢ ptipadi 1ze
vhodnym psychologickym a pedagogickym puasobenim dosdhnout vyrazného zlepSeni
rozumovych schopnosti lidi s mentadlnim postiZenim, zejména je-li jim vénovana

dlouhodoba specilni pé&e od raného détstvi (Svarcova, 2000).

V minulosti byl pfistup k osobam s mentalnim postizenim rtizny, reakce intaktni
populace lze rozdélit od litosti, pfes netecnost, az po urcity odpor nebo ostych pii setkani
s 0sobou s mentalnim postizenim. Vagnerova (2004) zduraznuje, ze dodnes Casto ve
spolecnosti dochazi k podceniovani osob s mentdlnim postizenim a k jejich negativnimu

hodnoceni. Socialni status byva velmi nizky, ¢asto jim lidé nepfisuzuji stejnd prava jako
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ostatnim, ale nejsou na né kladeny ani stejné pozadavky.

V 70. letech se pojmu lidska prava pro osoby s postizenim zacalo dostavat SirSiho
mezinarodniho uznani. V roce 1971 byla Valnym shromazdénim OSN pfijata Deklarace
prav mentalné postizenych osob. Je témét shodna s Deklaraci vSeobecnych a socidlnich
prav mentaln¢ retardovanych osob publikovanou jiz o tfi roky dfive. Vydala ji
Mezinarodni liga pro osoby s mentalnim postizenim (dnes Inclusion International), ktera
sdruzuje narodni spolec¢nosti zabyvajici se péci o osoby s timto postizenim vcetné nasi
Spole¢nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR. Ob& deklarace shodng
vyjadiuji zakladni potiebu rovnosti prav, kdy kazdy jedinec s mentalni retardaci ma mit v
nejvyss$i mozné mite stejnd prava jako ostatni lidské bytosti. Mezinarodni liga pro osoby
S mentalnim postizenim také doporucuje uzivat spiSe pojem osoba (lidé) s mentalnim
postizenim namisto postizeni lidé. Tim ma byt vyjadiena skute¢nost, Ze v prvni fadé jsou

to lidé a postizeni je pouze jednim z mnoha jejich osobnostnich rysi (www.spmpcr.cz).

V kvétnu 2008 také vstoupila v platnost mezinarodni Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim, v CR vstoupila v platnost od zati 2009. ,,Umluva chrani osoby se
zdravotnim postizenim ptfed vSemi druhy diskriminace a pokryva obcanskd, politicka,
ekonomicka, socidlni a kulturni prava. Zavazuje smluvni strany nejenom k pfijeti zakonti a
nafizeni dodrZujici tento princip, ale také k zajiSténi toho, aby v praktickém Zivoté

dochdzelo k lepsi integraci zdravotné postizenych lidi do spolecnosti.* (www.helpnet.cz)
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2. USTAVNI PECE

Na uvod této kapitoly bych nejprve chtéla vysvétlit, pro¢ v této diplomové praci
pouzivam termin Gstavni péle, prestoze v soudasné legislativé Ceské republiky pojem
Ustav socialni pé&e jiz neexistuje (nyni jsou tato zafizeni oznatovana jako Domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim). V kontextu této prace znamend Ustavni péce takové
zafizeni, které poskytuje institucionalni péci (socialni sluzby) s celoro¢nim nebo tydennim
pobytem pro osoby s mentalnim postizenim. Jedna se tedy o pobytové statni instituce, ve
kterych tito 1idé proziji vétSinu svého zivota. Zazité pojeti téchto sluzeb jakozto sluzeb
ustavni péce mé proto privadi k tomu, abych pro pichledné&jsi orientaci v textu ponechala

tuto terminologii, 1 kdyz je podle soucasné legislativy nepiesna.

Dle Pipekové (2006) tato forma péce pfichazi obvykle v tivahu, kdyz naroc¢nost
potiebné péce prekroci moznosti rodiny nebo rodina z riznych divodi nefunguje a je
potfeba zajistit pfechodné ¢i trvale komplexni péci Cloveéku, ktery ji potiebuje. Tato
kolektivni zafizeni by méla pomahat vSem témto lidem a méla by se snaZit co nejvice

piibliZit Zivot svych klientil pfirozenému Zivotu.

Ustavni prostiedi je oproti jinym sluzbam stale velmi specifické, a to z n&kolika
ditvodii. Na jedné stran¢ predstavuje Ustavni zafizeni pro uzivatele mnohdy jejich jediny
skute¢ny domov a na druhé¢ stran¢ stoji personal, ktery je zde zaméstnan jako v jakékoliv
jiné organizaci. Jiz tato asymetrie vztahil naznacuje zavislost uzivateld na zameéstnancich a

byva povazovana za problém ustavni péce (Matousek, 1999).

2.1 Vyvoj ustavni péce

Dle Matouska (1999) nejstarSi zminky pochazi z antiky, ale jde pouze o ustavy
1é¢ebné. Zadné zpravy o zatizenich pro chudé, pro sirotky nebo postizené se z této doby
nedochovaly. Nechténé a nepodafené déti se stejné¢ jako ve stiedovéku nemilosrdné
zabijely, pfipadné odkladaly. Pokud tyto déti nékdo nasel a vychoval, mohl je prohlasit za

své potomky nebo se z nich mohli stat otroci.
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Zakladani zvlastnich atulka pro handicapované jedince a déti bez rodin se objevuje
az s prichodem kiestanstvi. V obdobi rané¢ho stiedoveku vzrlstd moc cirkve, vznikaji
klastery, které se stavaji stiediskem duchovnim, vzdélavacim a vznikaji zde 1 nemocnicni
zafizeni, tzv. hospitaly. Zde byla poskytovéna charitativni, azylovd a nemocni¢ni péce
pocestnym, zebraklim, starctim, sirotkiim, vdovam, nemocnym, choromyslnym a blazniim.
Funkci osetfovateld vykonavali duchovni, fadovi bratfi, mni$i a jeptisky (Miihlpachr,

2001).

Na pocatku novoveéku se objevuje i v zdkonodarstvi novy pristup v péci o postizené
a socialné handicapované, jedna se o tzv. domovské pravo. Toto pravo uklada obci pe¢ovat
o své chudé. Obce se tak stavaji dalSim zfizovatelem Ustavll pro socidlné slabé a

handicapované (Pipekova 2006).

V pribéhu 19. stoleti dochazi ke zméné nazori na zdravotnickou péci i jedince s
postizenim. O tento posun se zaslouzila fada 1ékata, védci a pedagogl, pfedevsim Philip
Pinel, ktery se snazil o reformu zdravotnické péce a tim vyznamné ovlivnil i vyvoj
ustavnictvi. Velké ustavy nového typu zaklada stat, ktery obménuje cirkevni stredoveke

instituce (Miihlpachr, 2001).

Jak uvadi Pipekova (2006) organizovana ustavni péce u nas se datuje od roku 1871.
Je spojena se zaloZenim Ernestina v Praze, coZ bylo prvni zafizeni pro osoby s mentalnim
handicapem u nas. Zakladatelem a zaroven prvnim feditelem byl MUDr. Karel Slavoj
Amerling. Cilem Ernestina byla ochrana osob s mentalnim postiZzenim a jejich za¢lenéni do
spolecnosti. Zakladem vychovné péce v ustavu byla piedev§im pracovni ¢innost, ktera
méla pfipravit osoby s mentalnim postizenim na odchod z ustavu. V tomto obdobi byly
zakladany dalsi tstavy, ve kterych se vénovali péci a pomoci postizenym. Postupné se
rozvijela i specialni pedagogika, ktera se zabyvala péci o jedince s mentalnim postizenim a

o zlepSeni kvality jejich Zivota.

Se zménou spolecenského systému po roce 1948 bylo dle Krause (2005, s. 272)
,postizeni chdpano jako cosi, co nepatii do socialistické spolecnosti, co ji né&jakym
zptisobem kazi povést idedlniho spolecenského systému, ktery se umi postarat o vSechny

jedince. Pfes rtiznd proklamovand prohlaSeni i pfijimand usneseni o koordinované péci
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zustavalo mnoho rodin s postizenymi détmi bez jakékoli poradenské pomoci, jedinym a
nejcastéji nabizenym feSenim bylo umisténi ditéte S postizenim do Gstavu socialni péce s

trvalym pobytem. Nasledky takovéhoto ptistupu neseme dosud.

V Cechach byla vtomto obdobi vybudovéna cela fada ustavil socialni péée v
opusténych zameckych objektech izolovanych mimo vefejnost. O uzivatele se starali
fadové a zdravotni sestry, 1ékafi a instruktofi pracovni Cinnosti. PéCe v zafizenich byla
pievazné zdravotni, oSetiovatelska a socialni. ,,Do ustavl socidlni péce byly umistovany
osoby s riznym stupném mentalniho postizeni i jedinci s lehkym stupném postizeni. Jen
ziidka se stavalo, Ze se o n¢ starala rodina. Velka a pieplnénd zatfizeni omezovala soukromi
uzivatell, pfevazovala v nich kolektivni péce a tim byla potlacovana osobnost jedince.
Klienti byli hromadné zbavovani zplsobilosti k pravnim Ukoniim a osvobozovéani od

povinné Skolni dochazky.“ (Pipekova 2006, s. 300)

Takto byli jedinci s mentalnim handicapem postupné vy¢leniovani ze spolecnosti a
tento piistup ovlivnil postoj k témto osobam u nékolika generaci lidi. Situace se zménila az

po roce 1989, kdy dochazi ke zménam v celé spolecnosti.

2.2 Soucasné trendy v ustavni péci

Soucasna spole¢nost zaujima k problematice ustavni péce obvykle dva protichtidné
postoje. Na jedné stran¢ stoji odpurci UGstavi, ktefi je zavrhuji jako celek a pozaduji jejich
uplné zruSeni. Na stran€¢ druhé se objevuji tvrzeni, Ze Vv Gstavni péci je vSe V poradku,
idealizuji soucasny stav a nevidi divody k vétsSim zménam. Pravda je samoziejmé nekde

uprostied.

Svarcova (2000:138) uvadi: ,,Svetové trendy v péci o lidi s mentalnim postizenim
pfinaSeji odklon od institucionalni péce poskytované ve velkych zafizenich a sméfuji
K humanngjsim formam péce zajistované v zafizenich rodinného typu, v chranénych
bytech, ve spole¢nych bytech pro nékolik uzivateli nebo za pomoci osobnich asistenti

V integrovaném bydleni v bézné méstské zastavbe.*
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Pipekova (2006) vsak dodava, ze existence Ustavil je Spojena S vyvojem nasi
spolecnosti. Faktem také zistdva, ze tyto Ustavy maji dosud v péci o mentalné
handicapované ni¢im nezastupitelné misto a stale vnich zije velké procento osob.

Ptedstavy o jejich okamzité likvidaci jsou proto nejen naivni, ale i nezodpovédné.

Soucasny pftistup k Gstaviim socialni péce se promitd do hledani novych cest a
hlavnim cilem socidlni politiky v oblasti Ustavni péce je transformace pobytovych
socialnich sluzeb. V souvislosti se zlepSenim péce se hovoii o tfech zékladnich trendech:
integraci, normalizaci a humanizaci. Integrace predstavuje piekonani nepfirozeného
oddéleni lidi s mentalni retardaci od svéta lidi nepostizenych. Jedna se o program zaclenéni
jedince do spole¢nosti. Normalizace poukazuje na skutecnost, Ze i lidé s postizenim mohou
Zit pomérné béznym Zivotem jako jejich nepostiZzeni spoluobcané. S obéma trendy souvisi
humanizace, ktera znamena respektovat obCany S postizenim jako rovnocenné c¢leny

spole¢nosti a pomahat jim zvladat dasledky jejich handicapu (Svarcova, 2000).

Jiz od 80. let minulého stoleti jsou odbornou praxi podporovany klicové zmény
V institucionalni péci, které reaguji na objektivni potieby soucasné spolecnosti. Od této
doby doslo k rozsiteni druhli socidlnich sluzeb, kdy se objevuji nové formy péce jako
naptiklad chranéné bydleni nebo osobni asistence. Socidlni péci poskytuji kromé statnich
instituci, 1 nestatni neziskové organizace, obce, kraje i soukromé osoby. Zasadné se méni
pfistup k uzivateliim socidlnich sluZzeb a postupné se 1 zvySuje odbornost pracovnikii, kteti
tyto sluzby vykonavaji. Tradi¢ni systém 1é¢by a péce je nahrazen spise individualizovanou
podporou a zpisobem poskytovani sluzeb dle aktualnich potieb uzivatelt. Podstatnou
soucasti tohoto procesu je hledani vhodnych ptistupli k lidem s postizenim a zplsobt
préace, které by v nich podpoftily vlastni aktivitu. Velky diraz je kladen na prava osob
S postizenim a jejich diistojny zivot, ktery mohou prozivat plnohodnotné¢ jako ostatni lidé
ve spolecnosti. Cilem socidlnich sluzeb je zaméfit se na komplexni péci o klienty, tzn.
nejen uspokojovat jejich potfeby, ale rozvijet jejich zajmy, posilovat dovednosti a vést

k samostatnosti a sob&stacnosti (Www.mpsv.cz).

Velké zmény v oblasti poskytovani socialnich sluzeb ptinesl novy Zéakon

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tyto zmény se tykaji vSech poskytovatell

socialnich sluzeb vcetné pobytovych zafizeni, kterymi jsou i domovy poskytujici sluzby
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osobam s mentdlnim postizenim. V §1 je vymezena plsobnost tohoto zakona: ,,Tento
zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm v nepiiznivé
socidlni situaci prostiednictvim socialnich sluzeb a ptispévku na péci, podminky pro
vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon

¢innosti v socialnich sluzbach.*

Pfijetim nového zakona o socialnich sluzbach v roce 2007 jsou veskeré instituce
poskytujici socidlni sluzby legislativn¢ vazany naplnovat tzv. Standardy kvality socidlnich
sluzeb, které jsou zakladnim kritériem a métitkem kvality téchto sluzeb. Zékladnim pilitem
standardii je pfedevSim individudlni pfistup ke klientovi a diraz na dodrZovani jeho

veskerych nedotknutelnych prav a svobod (Www.mpsv.cz).

2.3 Rizika ustavni péce

Miihlpachr (2001) tzv. hospitalismus. Tento stav dobré adaptace na umélé tustavni
podminky je doprovdzen naopak snizujici se schopnosti ptizpiisobit se pfirozenému zivotu
mimo Ustav. V ustavu miva uzivatel plné zaopatfeni, vétSinu €innosti za n¢j vykonava tym
profesionali a styka se pouze s omezenym poctem lidi. Také se pohybuje v omezeném
prostoru ustavu a jeho okoli. Takové omezeni podnéti a postupna redukce naroki ma
vétSinou za nasledek ztracejici se zdjem o lidi a svét, zhorSeni komunikace, navrat do
rangjSich vyvojovych stadii, hledani nahradniho uspokojeni v jidle, spavost, apod.
Predev§im uZivatel ztraci schopnost orientace v pfirozeném, pro néj vSak slozitém a

nepiehledném vnéj$im svéte.

Matousek (1999) zdlraziiuje, Ze v uzavienych ustavech snadno vznika tzv.
ponorkovd nemoc. Stereotypni prostfedi, zn€hoz se neda uniknout, zvySuje Unavu a
snizuje toleranci. Obdobi szivani, které se v nékterych skupindch vyznacuje rozjatenou
naladou a pfehnanym optimismem, miZe byt béhem nékolika dni vystfidano stadiem
utlumovym, jez pozdé&ji pfechazi az do stadia nepfatelstvi. Lidé se stavaji vztahovacnymi,

agresivnimi a jsou zvySen& sugestibilni. Stavaji se také introvertnéj$i, klesd jejich
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otevienost a vstficnost. Skupina s ponorkovou nemoci dokaze nékterého svého ¢lena i
zcela vyclenit. Ten je sice fyzicky pfitomen, ale ostatnimi zcela ignorovan, takze upada do

deprese a pokusy o opétovné sblizeni postupné vzdava.

Dle Miihlpachra (2001) se muze ve vSech ustavnich zafizenich rozmahat Sikana.
Sikanu lze definovat jako nasilné chovani uZivateldi vii¢i jinym uZivatelim. V Gstavech
vsak Sikanovani mtize mit i tfetiho ucastnika a to personal. Ve vSech dobach i zemich totiz
i personal nékdy zneuzival své moci nad uzivately K jejich nepfiméfenému trestani a
ponizovani. Nejvyssi riziko byva v téch ustavech, kde ziji malé déti, osoby s mentalni
retardaci, nemocni nebo stafi, protoze obéti Sikanovani se nejcastéji Stavaji lidé
nesebevédomi, slabi a odlisni. Sikanovani mtze zahrnovat psychické i fyzické nasili.
V nékterych piipadech mohou byt uzivatelé zneuzivani i sexudlng, zvIasté v Gstavech pro

mladez.

Matousek (1999, s. 122) upozoriiuje na fakt, ze v ustavech dochazi k velké ztraté
soukromi. Casto musi uZivatelé¢ ustavu sdilet prostory s daliimi obyvateli, které si sami
nemohli vybrat. Obyvatel Ustavu je neustale nucen pfizplisobovat se rezimu a potfebam
jinych obyvatel. VSechny jeho projevy jsou stale pod vefejnou kontrolou a stale hrozi, Ze
nékomu budou vadit. ,,Domov se d4 definovat jako misto, kde nejvice miizeme byt sami
sebou a nejmén¢ musime dodrzovat konvenci svych spolecenskych roli. V tomto smyslu

ustav domovem témét nikdy neni®.

Pravé kvili vSem témto vyjmenovanym nepfiznivym vlivim se pobyt v ustavu
muze pro ¢lovéka stat vaznym psychickym traumatem, které ho dlouhodobé poznamena.
Typickym nasledkem je pak neschopnost a neochota stykat se s lidmi, kteti nebyli podobné
postizeni. Clovék, ktery prosel ustavni pééi, se pak citi 1épe ve spoleénosti tdch, kteti maji

stejnou zkuSenost jako on sam (Miihlpachr, 2001).
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3. AKTIVIZACNI CINNOSTI JAKO SOUCAST PECE O JEDINCE
S MENTALNIM POSTIZENIM

Pojem aktiviza¢ni Cinnost se rozsifil spole¢né s novym zakonem o socialnich
sluzbach. Aktivizace se stala soucasti poskytované sluzby a dané zafizeni je tak povinno ji

poskytovat.

Zakon o socialnich sluzbach vSak neuvadi pfesnou definici, co vlastné jsou
aktivizacni Cinnosti. Dle Medlikové (2011) bylo zdmérem tvircii tohoto zakona pouze
vytvoftit uréity ramec, ktery by poskytovatelé socidlnich sluzeb vyplnili dle svych piedstav.
Obecné lIze aktivizacni ¢innosti povazovat za soubor cCinnosti vedouci k nastartovani
aktivity, kterd povede k socialnimu zaclefiovani nebo také k naueni se zptisobim pro
zvladani téZzkych situact, které jsou spojeny s handicapem. Jsou to ¢innosti skupinové nebo
individudlni, které jsou zaméfeny na nacvik a upevilovani psychickych, socidlnich i

motorickych schopnosti a tim pfispivaji k rozvoji kvalitniho zivota.

Cilem aktivizace je podnécovani uzivatelt k ¢innosti, ktera ovlivituje organismus
jako celek. Cinnost plisobi pozitivné, podporuje obranné schopnosti organismu, eliminuje
agresivitu a dokaze odvadét pozornost od bolesti a problémui. Zapliuje vhodnym
zpusobem volny ¢as uzivateld, vyvolava pocit uspokojeni s vysledkem ¢innosti a zapojuje
je do kolektivu. Aktivizace se snazi minimalizovat pasivitu a neé¢innost jedince. Avsak je
tteba nezapominat na to, ze také odpocCinek je dileZitou soucasti denniho rytmu

(Vagnerova, 2004).

Z vySe uvedeného vyplyva, ze aktivita, potazmo aktivizace, je vZdy spojena
Snovymi a neobvyklymi podnéty. Medlikova (2011, s. 43) uvadi: ,,U vétSiny klientd je
schopnost zajistit si dostate¢né mnoZzstvi podnétd z okoli oslabena, je tfeba jim proto
podnéty nabidnout nebo zprostiedkovat. Druh a intenzita podnétdl musi byt ovSem
pfiméfené klientovu stavu. Stejné jako je nutné posuzovat individudln€ potieby
jednotlivych klientl, musime realisticky zvazovat i jejich moZnosti.* Kazdy klient by mél
mit moznost se k nabizenym aktivizaénim ¢innostem vyjadfit, zda se mu aktivity libi a

vyhovuji mu, v Zddném pitipad€ nesmi byt do ni¢eho nucen.
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Protoze cilem této diplomové prace neni vycet vSech moznych aktivizacnich
¢innosti, zaméfim se v této kapitole pouze na ty nejvice rozsitené formy aktivit. Pfi praci

s 0sobami s mentalni retardaci jsou nejéastéji vyuzivany nejruznéjsi terapie.

3.1 Arteterapie

Ceska arteterapeutickd asociace definuje arteterapii jako: ,,lé¢ebny postup
vyuzivajici vytvarny projev jako hlavni prostiedek poznavani a ovliviiovani lidské
psychiky ve sméru redukce psychickych ¢i psychosomatickych obtizi a redukce konfliktt v
mezilidskych vztazich. Vytvarné tvofivé aktivity maji podporovat zdravi a podpofit

1é¢eni.*

Dle Sickové — Fabrici (2002, s. 32) predstavuje arteterapie: ,,soubor uméleckych
technik a postuptl, které maji krom¢ jiného za cil zménit sebehodnoceni ¢loveka, zvysit
jeho sebevédomi, integrovat jeho osobnost a pfinést mu pocit smysluplného naplnéni

Zivota.©

Arteterapie miiZze probihat individudln€ nebo ve skupinach. Vytvarné techniky
vyuzivané pii terapeutickych sezenich umozZiuji sebevyjadieni, usnadituji komunikaci,
pomahaji pfi odreagovani a mohou byt prosttedkem k psychickému uvolnéni. Tyto procesy
se nejlépe uplatiuji ve skuping, a proto tato terapie vétSinou také ve skupiné probiha

(Liebmann, 2005).

Sickova — Fabrici (2002) upozoriiuje, Ze velice dtlezitou slozkou, aby arteterapie
vibec mohla probihat a byla ucinna, je role arteterapeuta. Vedle védomosti a profesnich
kompetenci zalezi také na osobnostnich predpokladech. Arteterapeut by mél byt empaticky
a umét improvizovat. Mél by sledovat vzdy jasny terapeuticky cil a umét vytvorit
atmosféru duvery. Neméné dulezité je pak pomahat klientovi zvladat zadané ukoly a umét

povzbudit.

Arteterapie u 0sob s mentalnim postiZenim

Avrteterapie je u téchto osob rozsahla a rozli¢na, tak jako jsou rozmanité i formy

mentalni retardace. U 0sob s handicapem plni terapeutickou, relaxacni, rehabilitani a
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socializacni funkci. Hlavnim cilem arteterapie je kompenzace nedostatku inteligence a
poznavacich funkci, uvolnéni kreativity, zlepSeni komunikacnich dovednosti, relaxace,
odreagovani se a celkové uvolnéni, nacvik sebeovladani a vile. Nelze ani opomenout, ze
vytvarné ¢innosti napomahaji procvicovani jemné motoriky, vizuomotorické koordinace a
rozvijeni schopnosti koncentrace pozornosti. Lidem s mentalnim postizenim pfinasi i
zabavu a Jisté obohaceni zivota. V arteterapii je zasadni samotna tvorba, proces vzniku a
prozitek z vytvarného vyjadieni. Kone¢ny vysledek tvorby a vytvarné dovednosti klientd
jsou az druhotadé (Sickova — Fabrici, 2002).

Arteterapie jako neverbalni technika, je snadno pfistupna a vhodna i pro osoby s
problémy ve vyjadfovani a komunikaci. Vytvarny proces nabizi rizné alternativni
prostiedky komunikace — umoznuje jinou, neverbalni a symbolickou fe¢, kterou mohou
Klienti smentalni retardaci vyjadfit své pocity, prani, obavy a predstavy
(www.arteterapie.cz).

Liebmann (2005) doporucuje pii praci s lidmi s mentalnim postizenim Zijicich
v domovech vyuZzivat vytvarné prace, které rozviji osobnost. Jako nejptinosné;si vidi prace
na koncentraci, zrucnost a pamét’. Reflexe nad vysledky prace budou vSak mén¢ dillezité
nez u jinych cilovych skupin. Vytvarné uméni v domovech muze otevirat cesty k pfirozené

spontannosti a tvofivosti.

Pii arteterapii s 0sobami S mentalnim handicapem se pouzivaji rozmanité
arteterapeutické techniky, jako naptiklad tematickd kresba, vytvarny projev pii hudbé,
volné ¢marani tuzkou nebo volna kresba prsty namocenymi v barve. Skupinové vytvarné
cinnosti slouzi nejen jako cenny diagnosticky prostiedek pro odhaleni skupinové

dynamiky, ale i k upravam vztahu v kolektivu (Sickova — Fabrici, 2002).

3.2 Muzikoterapie

Muzikoterapie je specificka metoda, ktera ke svému lécebnému plisobeni na

¢loveéka vyuziva hudby a jejich prvka (Kantor, 2009).

Svétova federace muzikoterapie definuje muzikoterapii jako pouziti hudby anebo

hudebnich elementt (zvuku, rytmu, melodie, harmonie) kvalifikovanym muzikoterapeutem
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pro klienta nebo skupinu v procesu, jehoz ucelem je usnadnit a rozvinout komunikaci,
vztahy, uceni, pohyblivost, sebevyjadieni, organizaci a jiné relevantni terapeutické zdmeéry
za ucelem naplnéni t€lesnych, emocionalnich, mentalnich, socialnich a kognitivnich potieb

(www.muzikohrani.cz).

Dle Hornakové (2001) je cilem muzikoterapie reedukace, psychohygiena, relaxace
a rozvoj psychosocidlnich kompetenci. Hudba a zejména rytmus vedou k budivym reakcim

a podporuji pohyb celého téla, ktery je vyznamnou soucasti v muzikoterapeutické praxi.

Kantor (2009) rozeznava dvé formy muzikoterapie podle ucasti ¢i zptisobu zapojeni
Klienta:

e Aktivni muzikoterapie zahrnuje ucast samotného klienta na hudebni tvorbé a
produkci. Klient miize zpivat, hrat na hudebni nastroj nebo své tclo. Vysledek
aktivni muzikoterapie pak mize mit podobu hudebni improvizace, kterd podnécuje
lidskou aktivitu, tvotivost a predstavivost. Hudebni vystoupeni na vefejnosti muze
pfinaset pocit uspéchu a potéseni.

e Pasivni (receptivni) muzikoterapie spoc¢iva v poslechu hudby, kterou tvofi nejlépe
sdm muzikoterapeut. Muze se vSak jednat i o poslech reprodukované hudby,
pfirodnich zvuki, Sumi nebo i ticha. Muzikoterapeut je napojen na klienta a vytvaii

hudebni produkci, kterou klient v klidné, relaxa¢ni poloze vnima a proziva.

Muzikoterapie u 0sob s mentalnim postiZenim

Vnimani hudby na urcité Grovni je pfistupné vSem, v€etné handicapovanych a dava
jim moznost pocitit radost, navodit pohodu, aktivizovat i pozitivné ovliviiovat. Pozitivni
vliv hudby na osoby s mentalnim postizenim je nesporny. Diky hudbé ziskavaji Sirsi
estetické znalosti, rozviji se jejich motorické a feCové schopnosti a rozsifuji S& moznosti

socialnich vazeb a kontaktii (Hornidkova, 2001).

Kantor (2009) povazuje za nejlepsi formu muzikoterapie u téchto osob skupinovou
aktivni muzikoterapii. Pro rozvoj hudebnosti u osob s mentdlni retardaci se osvédcily
jednoduché elementarni nastroje, jako jsou rizna chiestidla (umélohmotné lahve, lahvicky
s ryzi, hrachem), skrabky (valchy, struhadla), zvonky. Hra na tyto nastroje nevyzaduje

zadné velké schopnosti, a presto ma dostatecny ucinek. Navic pii pouzivani hudebnich
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nastroji, které si klienti sami vyrobili, dochazi ke spojeni muzikoterapie a tvorivé terapie.
Dalsi moznosti je pouzivani predméti denni potieby jako hudebnich néstroji — napt. hrnce,

poklicky, zidle, dvete, stoly, klic¢e atd.

Velmi dilezité jsou také ,néstroje vlastniho téla®“. Za ty jsou povazovany vSechny
moznosti vydavani zvuk, které ma ¢lovek k dispozici bez technickych ¢i mechanickych
pomiicek jako napft. tleskani, dupani, vlastni hlas. Lidské télo nabizi nepfeberné mnozstvi
zvukl, které se vytvari bud’ samotnym dechem, ¢i hrou na télo. Pomahaji uvédomeéni si
vlastniho t€la nebo mohou fungovat jako prostfedek kontaktu s druhymi. Za nejsilng;si

muzikoterapeuticky prosttedek je vSak povazovan hlas (www. muzikohrani.cz).

Hornakova (2001) upozornuje, Ze pokud chceme pracovat s osobami s mentalnim
postiZzenim, musime si davat pozor na fadu véci. Pouziti jednotlivych forem a technik je
zavislé na osobnosti kazdého klienta. Je také nutné respektovat individualni zvlastnosti
kazdého jedince, kdy musime brat v potaz jeho vék, pohlavi, stupeil postizeni, intelektualni

urovei a piredevsim zajmy samotného klienta.

3.3 Pracovni terapie (ergoterapie)

Ergoterapii miZzeme zjednodusen¢ oznacit jako 1écbu praci, avSak ne kazd4 aktivita
vztahujici se k zaméstnavani je ergoterapii. Podstatou je vyuZzivani vlastni aktivity jedince
k tomu, aby ovlivnila jeho sniZzené funkce v oblasti fyzické, psychické nebo socialni. O
ergoterapii mizeme hovofit tehdy, pokud vykondvana ¢innost plisobi na zmifilované funkce
preventivné, aby nedoSlo k jejich zanikani, ale také pokud zlepSuje vykon jednotlivce

(Dogkal, 2007).

Ceska asociace ergoterapeuttl definuje ergoterapii jako: ,profesi, ktera
prostfednictvim smysluplného zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuZivani schopnosti
jedince potifebnych pro zvladani béznych dennich, pracovnich, zajmovych a rekreacnich
¢innosti u osob jakéhokoli vé€ku s rliznym typem postizeni (fyzickym, smyslovym,
psychickym, mentalnim nebo socidlnim znevyhodnénim). Podporuje maximalné¢ moznou
participaci jedince v bézném zivoté, pricemzZ respektuje plné jeho osobnost a moznosti.*

(www.ergoterapie.org)
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Celkov¢ jde tedy o aktivizaci jedince s cilem dosdhnout co nejvétsi nezavislosti a
maximalni sobéstacnosti v béznych dennich ¢innostech, pracovnich ¢innostech a aktivitach
volného Casu. Hlavnim terapeutickym prostfedkem v ergoterapii je smysluplna ¢innost
nebo zameéstnavani. Do tohoto procesu je klient aktivné zapojen a neni pouze pasivnim

ptijemcem lé¢ebné intervence (www.ergoterapie.org).

Opatiilovda a Zamecnikova (2008) rozd€luji ergoterapeutické aktivity na tyto
zakladni oblasti:

e Ergoterapie cilend na postizenou oblast — vyuzivé ¢innosti, které jsou zaméfené na
urcitou disfunkci jedince, a tuto oblast pak vhodnymi aktivitami dostateéné
procvicuje. Cilem je zvyseni svalové sily, zlepSeni obratnosti a svalové koordinace.

e Ergoterapie zamétfend na nacvik a rozvoj sobéstacnosti — tato oblast se zamétuje na
¢innosti, které vykonavame v kazdodennim zivoté, aniz bychom jim ptikladali
velky vyznam, ale ¢lovéku s postizenim mohou ¢init problémy. Cilem je nacvik a
zvladnuti vSech téchto béznych ¢innosti (napf. hygiena, oblékani, ptiprava pokrmi,
aj.), které vedou K vétsi samostatnosti a sobéstacnosti. Uplatiiovany jsou zde
vSechny dostupné kompenzacni pomticky.

e Kondi¢ni ergoterapie — V této oblasti se jednd o zaméstnavani ¢innostmi, pii
kterych jsou zohlednény klientovy zajmy. Hlavnim tkolem je aktivizace klienta,
zlepseni jeho nalady a odpoutani pozornosti od vSednich starosti.

e Ptedpracovni rehabilitace (ergodiagnostika) — cilem je zjistit, zda je postizena
osoba schopna se vratit k pivodnimu zameéstnani. Tato oblast pomaha zafadit
jedince s postizenim do pracovniho procesu. Cini se tak na b&zném trhu prace &i na
chranénych nebo podporovanych pracovistich. Znovu zaclenéni by vSak mélo byt
skute¢né dobfe promyslené a vzhledem k postiZzeni jednotlivych osob ptedevs§im

realné.

Ergoterapie u 0sob s mentalnim postiZenim

Ergoterapie ma velkou schopnost kompenzovat rozumové nedostatky osob
S mentalnim, ¢i jinym duSevnim postizenim. Hlavnim cilem pracovni terapie u téchto osob
je predevSim ziskat a udrzet si pracovni navyky, schopnosti, dovednosti a zkuSenosti.
Dosazeni co nejvysSiho stupné sobéstanosti a samostatnosti je zarukou aktivnéjSiho

proziti zivota. Pracovni terapie ovliviiuje nejen fyzickou, ale 1 psychickou stranku ¢loveka,
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kdy se pracovni zac¢lenéni mnohdy muze stat i smyslem Zivota (Dockal, 2007).

Aktivity v ergoterapii vhodné pro osoby s mentalnim postizenim muizeme rozdélit
na pracovni Cinnosti v interiéru nebo v exteriéru. V interiéru se jedna o praci s papirem
(skladanky, vystfihovanky, koldze), modelovani zriznych materiald (hlina, sadra,
plastelina, tésto) nebo praci s prirodnimi materidly, kde je oblibené a dost rozsitené vyuziti
vrbového prouti k vyrobé prouténych kosikli nejriiznéjSich tvari. Dal$i moznosti je prace
s textilem, coz zahrnuje tradi¢ni rucni prace jako napft. pleteni, hackovani, vysivani, Siti na
stroji, tkani na stavu, tkani na rdmu. Tyto Cinnosti jsou vyuzivané spisSe u zen a divek.
Naopak u muzi jsou vice oblibené prace se dievem a s kovem, které vyzaduji vétsi

fyzickou silu a zdatnost (Klusotiova, Spickova, 1988).

Vybér praci venku v exteriéru je velmi bohaty a umoznuje zaclenéni jedinci
Sriznym postizenim i v€kem. Pfinosem uz je samotny pobyt Clovéka v piirod€, na
cerstvém vzduchu na zahradé¢ ¢i v parku. Celou fadu pracovnich €innosti pro ergoterapii
muze poskytovat aredl zatizeni jako napf. idrzbu hiist a sportovist,, udrzbu parku. V tomto
pfipad¢ je vSak ergoterapie zavisla na rozloze a charakteru pozemki, na materidlnich,
technickych a persondlnich podminkdch daného zatizeni socidlnich sluzeb. Né&ktera
zafizeni zfizuji dokonce na svych pozemcich malad zahradnictvi se skleniky, kde klienti
mohou péstovat kvétiny nebo zeleninu. Pro tyto Gcely jsou také vhodnd hospodafstvi se

zvifaty, o které mohou klienti pecovat (Klusotiova, Spi¢kova, 1988).

Dockal (2007) dodava, ze ¢innosti, které aplikujeme v ramci ergoterapie u osob
s mentalnim postizenim, musi byt vzdy pfiméfené funkénimu stavu klienta. Soucasné je
nutny vybér spravného zaméstnani s ohledem na zdravotni stav, vék, pohlavi a zajmy.
Druh a ¢innost pracovnich aktivit si v kazdy voli sdm podle vlastniho z4jmu. Neni zadouci,
aby byl klient do n¢jaké ¢innosti nucen. M¢l by byt vhodnym zplisobem motivovan tak,
aby m¢él pocit, ze zadanou praci déla sam od sebe, mél z ni radost a povazoval ji za

smysluplnou.

3.4 Animoterapie

Pojmem animoterapie mizeme oznacit podpurnou lé¢ebnou metodu, vyuzivajici

interakce Cloveéka a zvitete, které je k této ¢innosti specidlné vychované. Freeman (2007)
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definuje animoterapii jako pozitivni az 1é¢ebné puisobeni zvitete na ¢lovéka.

Zcela obecné se védci shoduji v tom, pozitivni az 1éCivé ucinky zvifat na Clovéka
postupuji pfes nasi psychiku. Hlazeni a dotykani se zvitete, rozhovor s nim nebo pouze
jeho pozorovani dokdze u clovéka vyvolat pocity bezpeci, kamaradstvi a Stésti. Tyto
faktory maji nesporné vliv na celou lidskou psychiku, a tim i na télesny pocit pohody

(Leser, 2012, vlastni pteklad).

Nerandzi¢ (2006) uvadi, ze blizky a dlouhodoby kontakt Clovéka se zvifetem
vyvolava piiznivé somatické, psychické a socidlni reakce, které zlepSuji celkové zdravi,
upravuji psychiku a tim 1 kvalitu zivota. Védecké vyzkumy shodné potvrzuji, Ze nemocni
lidé chovajici zvifata maji niz8i hladinu krevnich tukt, cukri a nizsi krevni tlak nez lid¢,
ktefi zadné zvife nechovaji. Také méné trpi depresemi, chovana zvifata maji totiz
antidepresivni uc¢inek, protoze dokdzou milovat ¢loveéka s naprosto nepfedstiranou laskou.
Mohou lidem pomoci vyrovnat se s osamélosti a spolecenskou izolaci tim, ze jim poskytuji
spole¢nost. Jsou také subjektem, o ktery je mozné peCovat a zvySovat si tak sebevédomi a
pocit vlastni potfebnosti. Velmi pozitivni je 1 skute¢nost, ze zvitata motivuji k aktivnimu
zpusobu zivota. Nékteré druhy zvifat mohou i dopomoci ke zvySeni fyzické kondice
poskytnutim divodu k télesnym aktivitam. Se zvifaty je mozné vzdy néjak komunikovat a
zaroven jsou vitanym pfedmétem rozhovoru s jinymi lidmi. V neposledni fadé se zvife
stava divérnikem, ktery nikoho nesoudi a poskytuje absolutni pfijeti bez ohledu na stafi,

handicap nebo stanovenou diagnozu.

Freeman (2007) zdiraziuje, Ze animoterapie je tymova spoluprace a zvife je zde
v roli prostfednika tzv. koterapeuta. Vzdy je tfeba mit na paméti, Ze na druhé strané je
Cloveék — terapeut, ktery rozhoduje zda, kdy a jak ptfitomnosti zvifete vyuzit ke zmirnéni
lidského trapeni. Hastrmanova (2010) dodava, Ze pii préaci s jakymkoli zvifecim
terapeutem je velmi dilezita jeho pohoda. Je oSetfena legislativn€ a ptimé ochrana je déana
pravnimi predpisy, které vymezuji, zakazuji a postihuji ¢innosti povazované za tyrani
zvifat. Pravé na majiteli zvifete je, aby své zvife dobie znal a dokézal poznat, Ze je
unaven¢ a jeho pohoda je narusena. Pouze zvite, které je spokojené, dokaze pln€ rozvinout
své empatické schopnosti a predavat ndm lidem svou energii, lasku, porozuméni i Cést

sebe.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 31

Leser (2012, vlastni pieklad) také poukazuje na fakt, Ze zvifata pomahaji pouze

tomu, kdo je ma rad. Vsechna zkoumana nebo pozorovana pozitivni pusobeni zvifat na

¢loveéka jsou ucinna teprve tehdy, pokud je mozny dobry a stabilni vztah mezi ¢lovékem a

zvitetem (a opacn¢). Kdo zvifata nema rad nebo je dokonce nendvidi, §titi se jich nebo

Z nich ma strach, bude mit jen t¢zko moznost zazit jejich pozitivni ucinek.

Mezinarodni spolec¢nost pro terapii za pomoci zvifat rozdéluje rizné intervence za

pomoci zvifat na tyto zakladni moznosti:

Terapie za pomoci zvifat — cilend intervence, kterd je zaméfend na podporu
konkrétnich fyzickych, kognitivnich, emocionélnich nebo socialnich funkei klienta.
Typickymi technikami jsou polohovani a hry na rozvoj motoriky. Tato
profesiondlni intervence je provadéna lékaiskym nebo terapeutickym persondlem
nebo alespoil pod jeho dohledem. NejcastéjSimi klienty jsou osoby s fyzickym,
mentalnim nebo kombinovanym postizenim, kratkodobé i dlouhodobé nemocni,
lidé v rekonvalescenci a lidé, kteti pottebuji podptrnou lécbu psychickych nebo

fyzickych poruch, nemoci nebo stavii nepohody.

Pedagogika za pomoci zvifat — znamena pfirozeny nebo cileny kontakt cloveka se
zvifetem zaméfeny na rozsifeni nebo zlepSeni vychovy, vzdélavani nebo socidlnich
dovednosti klienta. Tuto c¢innost muze vykonavat pedagogicky personal ve
spolupraci s terapeutem. NejcastéjSimi klienty jsou osoby se specifickymi
poruchami uceni, chovani nebo komunikace a studenti béznych skol, kde se vyuka
zamé&fuje na vztahy lidi a zvifat. Typickymi technikami jsou pfedavani informaci
zabavnou formou a nazornou ukazkou, vyuziti zvitete jako prostfednika pro vyuku.

Hlavnim cilem je pfirozené zvySeni motivace k uceni a osobnimu rozvoji.

Podptlirna opatteni a aktivity za pomoci zvifat — vychdzeji z ptirozeného kontaktu
Clovéka a zvifete. Tato cinnost mize byt provaddéna vzdelanymi laiky nebo
odborniky pracujicimi se zvifaty a je zaméfend na zlepSeni kvality zivota klienta
nebo rozvoj jeho socidlnich dovednosti. Jedna se naptiklad o pfirozené zlepSovani
komunikace, pohyblivosti, motivace, odbouravani stresu, uzavienosti 1 ne¢innosti.

Typickymi technikami jsou hlazeni zvifete, hry a pée o zvife. NejcastéjSimi
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klienty jsou klienti zafizeni socidlnich sluzeb (domovy pro seniory nebo osoby se
zdravotnim postizenim) a Skolskych zatizeni (détské domovy, specidlni skoly nebo

zafizeni pro vykon tstavni vychovy). Hlavnim cilem je obecna aktivizace klienta.

3.4.1 Hiporehabilitace

Hiporehabilitace predstavuje vSechny aktivity a terapie v oblastech, kde se setkava
kin a cloveék se zdravotnim znevyhodnénim. Hiporehabilitace je rozd€lena do nékolika

podobort, specificky pracujicich s koném v terapii:

e Hipoterapie (HT)

Hipoterapie je 1écebna metoda fyzioterapie, ktera pisobi na klienta prostfednictvim
pohybovych impulzl, vznikajicich pii konské chizi. Pfenosem téchto impulzl pres konsky
hibet na klienta, ktery na koni sedi ¢i zaujima jinou, jeho moznostem odpovidajici polohu,
dochazi k osloveni centralniho nervového systému — mozku. Diky tomu, ze kit ma velice
podobny pohybovy stereotyp chiize jako c¢lovek, centralni nervovy systém pohybové
znevyhodnéného clovéka je nucen zpracovavat a vysilat vjemy a ptikazy, které by za
normdlnich okolnosti vysilal pfi lidské chlizi. Tim dochazi k aktivaci postiZenych
pohybovych programd, které jsou zptisobeny poruchou CNS, onemocnénim nebo urazem

(www.hiporehabilitace-cr.com).

Dle Caskoveé (2010, s. 65) ,,Hipoterapie maximalné vyuziva vSe, co kil nabizi —
pohyb, kontakt, emoce a prostor*. Pfi terapii se také vyuziva télesné teploty koné, kterd je
vys$8i nez u cClov€ka. Je to vyznamny relaxaéni prvek pro ztuhlé svalstvo u télesné

postizenych. Uvolnéni svali pak jde ruku v ruce i s uvolnénim dusevnim.

Pfi hipoterapii je kin vzdy veden vodi¢em v kroku, klient je z hlediska ovladani
koné pasivni a je na koni rizné polohovan za ucelem dosazeni terapeutického cile.
Hermannova (1998) varuje, ze hipoterapie je metodicky narocna a vysoce rizikova terapie,
kterd by méla byt vedena odborn¢ proskolenym fyzioterapeutem. Neodborné provadéna
hipoterapie mtze vést K tvorb¢ a fixaci patologické hybnosti. I mala chyba miize negativné
ovlivnit 1é¢ebny efekt. Kazdého klienta musi doporucit I¢kat, ktery bude v priabéhu 1écby

kontrolovat jeho zdravotni stav.
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e Psychoterapie pomoci koni (PPK)
Tato terapie patii mezi integrativni sméry psychoterapie, ktera vyuziva specifickou
triddu terapeut - kun - klient. Lécba je zalozena na ptsobeni psychologickymi prosttedky
s vyuzitim specifickych vlastnosti koné jako koterapeuta kK ovlivnéni dusevnich poruch a

duSevnich onemocnéni (www.hiporehabilitace-cr.com).

e Aktivity s vyuzitim koni (AVK)
AVK je metoda specialni pedagogiky, socialni pedagogiky a prace, kterd vyuziva
prostiedi jezdecké stije, kontakt s koném a vzajemné interakce s nim jako prostfedek
motivace, aktivizace a vzdélavani lidi se specifickymi potfebami (www.hiporehabilitace-

cr.com).

Dle Caskové (2010) je cilem AVK podpofit procesy uceni, pozitivni zmeény
chovani a korekce postoji k okoli. Pfi spravném vedeni jizda na koni zvySuje
sebehodnoceni klienta, navozuje relaxaci a nabizi prostor pro lepSi komunikacni
podminky. Samotny kontakt s koném vyvolava u klientll emotivni zaZitek, podporuje jejich
intelektovou slozku a pozornost. Kiin je silnym motiva¢nim prvkem i pro jiné aktivity, coz
usnadiiuje dal§i pedagogické plisobeni. Diky své velikosti se kan také stava pfirozenou

autoritou a svym stabilnim jedndnim usmériiuje nepfimétrené jednani klientd.

Skladba terapeutické jednotky mtize byt velmi pestra, vyuziva se prvki her, soutézi
nebo spoluprace mezi klienty. S klienty miZeme pracovat individudlné nebo ve skupiné.
Klienta s koném ze zem¢ s ¢innostmi provadénymi ze sedla (www. hiporehabilitace-

cr.com).

e Parajezdectvi
Caskova (2010, s. 67) oznacuje parajezdectvi jako ,,sport pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktery je zalozen na aktivnim ovladdani koné. Jezdec se uci za pouziti
specidlnich pomtcek nebo zménéné techniky jezdit na koni, voltiznim cvikiim nebo vedeni
koné v zaptezi.* Klient se mize Gcastnit i sportovnich soutézi v disciplinach — paradrezura,

paravoltiz, parawestern, paravozatajstvi.
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Hiporehabilitace u osob s mentalnim postiZenim

Pro tyto osoby maji nejvétsi piinos aktivity s vyuzitim koni. Diky nim ziskavaji
celou fadu novych zkuSenosti, navyka a zazitku, které obohacuji jejich psychiku a celkové
pfispivaji ke zlepSeni kvality zivota. Pii praci s osobami s mentalnim handicapem se
vyuzivaji vSechny pfistupné metody, jejichz vybér zavisi predev§im na terapeutickém cili,
ktery vychazi z individuélnich potieb konkrétniho klienta. Lze vyuzit vyhody individualni
terapie nebo pozitivni efekty skupiny, kdy si mohou klienti navzéjem pomahat, podporovat
se a ucit spolupraci. Jedinci s lehkou mentéalni retardaci mohou byt také uspéSné zatazeni
do sportovniho jezdéni handicapovanych v oblasti specidlnich disciplin (Holly, Hornacek,
2005).

Nerandzi¢ (2006) dodéava, ze lidé s mentalnim postizenim nemaji vétSinou zadné
zasadni kontraindikace k zapojeni se do aktivit s vyuzitim koni, je vSak tfeba zhodnotit
stav dalSich pfidruzenych nemoci, které se u téchto klientd pomérné casto vyskytuji.

Vyznamnou roli hraje samoziejmé jejich mentalni Grovenl a pohybova vyspélost.

3.4.2 Canisterapie

Canisterapii se rozumi léebny kontakt psa a ¢loveka. Jedna se o podplrnou formu
psychoterapie, ktera je vyhradné zaloZena na vzajemné pozitivni interakci. Obecnym cilem

je rozvoj citovych, rozumovych a pohybovych schopnosti klientli (www.canisterapie.cz).

Podle Tiché (2007) je velmi vhodné vyuziti canisterapie jako motiva¢niho
prostiedku k uréité ¢innosti klientti jako napiiklad k pohybu, k pozornosti nebo samotné
1é¢be. Diky emocné piijemnym prozitkiim, které kontakt se psem nabizi, mize dojit ke
zlepseni psychického stavu klienta a jeho socidlnich vazeb. Canisterapie miize také
fungovat jako zpestieni naplné dne v zatizeni nebo jako tmelici prvek pfi integraci zdravé a

nemocné populace.

Canisterapie u 0sob s mentalnim postiZenim

Pii praci s klienty s mentalnim postizenim mizeme vyuzit velmi mnoho moznosti

zapojeni psa do programu. Pes mize byt ptfimym aktérem v aktivité napft. pfi soutézeni, hie
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nebo vycviku psa. Podnécuje k pohybu a tim i k rozvoji motorickych funkei pti zdolavani
ruznych ptekazkovych drah i na prochazkach do ptirody. Také mlize napomahat pii rozvoji
jemné motoriky nabidkou snadno vysvétlitelnych a praktickych kol jako napt. hazeni
micku, manipulace s karabinami a riznymi typy zapinani, ¢esani psa i hrani s granulemi.
Na druhou stranu pes nabizi i moznost relaxace pii hlazeni psa nebo polohovani (Ticha,

2007).

Pes je zdrojem dostatecné silnych a proménlivych podnéta, dokaze probudit zajem
klienta a udrzi ho v pozornosti déle nez jiné objekty. Pes je jiny zivociSny druh, Ize ho
zblizka pozorovat a zkoumat, uvédomovat si jeho ¢asti téla a tim vice poznavat okolni svét.
Oproti hracce je pes Zivy tvor, ktery reaguje na hlas a dotyk, 1ze o n¢j pecovat, dotykat se
ho, hladit ho a mazlit se snim. Pes se stava pro osoby s mentalnim postizenim i
prostfedkem k integraci a po boku psa ziskdvaji vétsi jistotu v socialnich vztazich. Pes je
atraktivni i pro ostatni lidi, bofi bariéry a nabizi vhodny ndmét ke konverzaci. V neposledni
fad¢ je pes velky kamardd a davérnik, kterému se mohou svéfit se svymi starostmi

(Galajdova, 1999).

Vyuziti dalSich zvifecich druhi v animoterapii

Druhova pestrost zvifat vyuzivanych pro podpirné a rehabilitaéni aktivity je
zna¢na. Vedle koni a psii nachdzeji v této oblasti své uplatnéni 1 kocky, kralici, morcata,
fretky, papousci, lamy, delfini, ovce, kozy a mnohd dalsi zvifata. Kazdé zvife ma své
vyhody 1 nevyhody a vybér zvitete se vaze predevSim na cil a ucel terapie. Na prvnim

misté by vSak vZdy mélo byt zdravi a pohoda klienta, ale 1 samotného zvifeciho terapeuta.

3.5 Dramaterapie

,Dramaterapie je metoda pomahajici pouzitim dramatickych (divadelnich) postupt
upravit psychické poruchy, socialni vztahy, disledky télesného nebo mentalniho postizeni.
Slouzi 1 k podpote dusSevni a fyzické integrace, rozvoji slovni 1 mimoslovni komunikace a

podnécuje osobnostni rust.* (Valenta, 2001, s. 23)

Dramaterapie pouziva kromé verbalizace i nonverbalni pohybové prostiedky,
symbolickou gestiku a improvizacni hru v roli. Nezamétuje se pouze na feSeni konkrétniho

problému, ale snazi se nepfimo prostfednictvim hry, ptibéhu, role nebo situace rozsifovat
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nahled na vlastni situaci a 1épe se pak orientovat v problémech, v situacich i ve vztazich.
Cilem dramaterapeuta je umoznit klientovi prozit emoce a uvolnit se, ziskat schopnost
spontanniho chovani, rozvijet piedstavivost a koncentraci a posilit tak sebediivéru

(Www.expresivniterapie.org).

Dramaterapie u 0sob s mentalnim postiZenim

Do dramaterapeutické skupiny mohou byt zatazeni klienti s lehkou a stiedné tézkou
mentalni retardaci. Pfi dramaterapii se pracuje s fantazii. Klienti se pti ni mohou realizovat
a zejména prozit sami sebe v situacich, do kterych by se normalné asi nikdy nedostali.
Hlavnim tkolem dramaterapie s 0sobami s mentalnim handicapem vs$ak neni uceni se
novym rolim, ale modelovani spravného chovani v socialnich rolich. V dramaterapii
muzeme vyuzivat rizné ptibéhy, pohadky, piihody ze Zivota klienti, manasky, loutky,
improvizace s predméty, liceni a vytvarné vyjadieni pocitti a predstav, které vznikly pii
dramaterapeutickém procesu. Pti vybéru her je dtlezité zohlednit pomalejsi mysleni téchto
jedincti, vénovat jim dostatek ¢asu k pochopeni smyslu her, aby dokazali splnit kol a

zazili tak pocit uspéchu (Valenta, 2001).

3.6 Tanecné — pohybova terapie

Ceska asociace taneéni a pohybové terapie definuje tuto metodu jako
psychoterapeutické vyuziti pohybu v procesu, ktery posiluje emociondlni, kognitivni,
socialni a fyzickou integraci jedince. Jedna se o formu psychoterapie, ve které je

prednostnim prostiedkem zmény pohyb (www.expresivniterapie.org).

Tanecné — pohybova terapie je pievazné skupinova a nedirektivni terapie, nechava
aktivitu na klientovi. Cilem neni pouze zdokonalovani formy pohybu, ale objevovani
novych zplsobil byti, citéni a odhalovani emoci, jeZ 1ze t€Zko vyjadiit verbalné. Zamétuje
se také na odstranéni patologickych stereotypli, blokli v chovani nebo pohybu a na
rozsifeni pohybového rejstiiku jedince. Prostfednictvim taneéné — pohybové terapie se
klienti u¢i lépe poznévat své télo a zlepSuji koordinaci. Pro ucast ve skupiné neni

podminkou zadné pohybové nadani ani predchozi zkuSenost stancem. Nehodnoti se

vykon, ale autenti¢nost pohybu, sebevyjadfeni a osobni prozitek (Cizkova, 2005).


http://www.expresivniterapie.org/
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Tanecné — pohybova terapie u osob s mentalnim postiZenim

Tanec u lidi s mentalnim handicapem pfirozené rozviji pohybové navyky a
dovednosti, pomaha zlepsit drzeni téla 1 celou kulturu pohybu. Kreativni pohyb ma také
vliv na rozvoj rozumovych schopnosti, vnimani, mysleni, pamét’ 1 oblast citi. Navic jim
tanec pfinasi hezké zazitky, uspokojeni a prozitek z pohybu nebo radost z tspéchu. I osoby
s mentalni retardaci potfebuji mit kontrolu nad svoji fyzickou strankou, proto je vhodné pti
terapii pouzivat velkd zrcadla. Klienti tak mohou pozorovat své t€lo v riznych polohach a
pohybovych kreacich a mohou pracovat tak, aby se sami sobé libili. Pomoci zrcadel
dochazi 1épe k napodobovani a uvédomovani si moznosti vlastniho téla a také k tvorbé
pozitivniho sebeobrazu. Pfi praci s osobami s mentalnim postizenim by mél byt kladen
diraz na to, aby si uvédomovali kazdy kousek jejich téla a detailn¢ se jimi zabyvali

(Cizkova, 2005).

3.7 Snoezelen

Tichd (2011, s. 36) definuje metodu snoezelen jako: ,,poskytovani novych
zkuSenosti a zazitkl,, podnétl, které maji klienta vytrhnout z obvyklého prostiedi, maji
dodat novy stimul pro jeho rozvoj, poskytnout mu nové moznosti.“ Snoezelen ma za kol
obohatit nabidku sluzeb ptedev§im pro klienty s t€Zkym postizenim, ale prospiva vSem, 1
kdyz pro nékteré jen jako volnocasova aktivita, pro jiné jako terapie zdravotni nebo jako

socialni aktivizace.

Pojem snoezelen se v literatufe pouziva ve dvou dimenzich. Je takto oznacovana
metoda (specidlnépedagogickd, terapeutickd) nebo mistnost (specidlné vytvoiené
prostiedi). Casto je metoda prace nazyvana snoezelen a prostor pak jako multismyslova

(multisenzorialni) nebo psychorelaxaéni mistnost.

Truschkova (2007) snoezelen chape jako zamérné vytvofené prostiedi, ve kterém

vvvvv

senzorickou stimulaci. Vybaveni mistnosti miize nabizet vyuziti hudby, svételnych

stimuld, matraci, manipulacnich predmétl, ¢ichovych, zrakovych a hmatovych stimuld, aj.
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Dle Svarcové (2000) plni prosttedi funkci:

e Relaxaéni — cilem je celkové uvolnéni, zklidnéni, ponoieni se do relaxace,
vytvoreni plisobivé atmosféry teplem, vini, hudbou, tltumenym osvétlenim.

e Poznavaci — umoznuje klientim i s ¢asteCnymi pohybovymi schopnostmi pohyb
(pfemistovat se, plazit, 1ézt, vylézat a slézat, houpat se, kutalet, schovavat se,
objevovat).

e Interakéni — stimuluje a vybizi k touze sam ovlivnit akei, napt. zapnout zvukovy

panel, svitidlo, zhasnout, spustit masazni strojek.

,Pravé ve snoezelenu je v§e dovoleno, zde nikdo nikoho k ni¢emu nenuti, naopak,
kazdy si déla prave to, co v danou chvili chce. Zejména dobrovolnost vyuziti nabidky je
velmi dilezita. Hlavnim cilem tedy neni zlepSeni vykonu ¢i nauceni se né€emu novému,
ale hodnota spocivd ve vyuziti volného Casu, v riznych aktivitich nebo jen piijemném
uvolnéni. Spojuje myslenku dynamiky s relaxaci. Smysl vidime v piijemné atmosféfe,
vyvolavani kladnych emoci, zazitki a v mozZnosti ziskdni skute¢ného mezilidského

kontaktu.* (Truschkova 2007, s. 90-91)

Snoezelen jako terapie nebo jako volnocasova aktivita probiha piedevsim dle
potieb klienta, zaméru terapie a fantazie terapeuta. Dilezity je i vztah klienta a terapeuta a
jejich vzajemné porozuméni. Pii zadavani cile a zptisobu terapie se terapeut musi nejprve
dikladné sezndmit s anamnézou klienta, kde by nemél chybét detailni rozbor libych a
nelibych podnétl, rizné druhy reakci a mozZnosti, jak nabidnout klientovi pocit bezpeci a
jak ho utisit v pfipad¢, Ze by se v novém prostiedi a v nové situaci necitil dobfe. Dal$Sim
bodem je zadani cile terapie. Cilem muze byt zklidnéni pti relaxaci, nebo naopak
probuzeni klienta z letargie a nastartovani smysla pro intenzivni vjemy. Hlavni zésadou pfi
praci ve snoezelenu je udrzet mezilidsky kontakt k nejtize postizenému clovéku a
akceptovat jej takového, jaky je, respektovat jeho vuli a projevy a uznavat jej. Nebytny je i
individudlni pfistup ke kazdému klientovi a respektovani jeho intimniho, eventudlné

osobniho prostoru (Ticha, 2011).

S metodou snoezelen souvisi i metoda bazalni stimulace. Vitkova (2005) ji definuje
jako komunika¢ni, interakéni a vyvoj podporujici stimula¢ni koncept, ktery se orientuje na

vSechny oblasti lidskych potieb a podporuje v nejzakladnéjsi (bazalni) roving lidské
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vnimani a komunikaci. Pojem bazélni stimulace znamené zékladni elementarni nabidku
podnétl v nejjednodussi podobé vsude tam, kde tézce postizeny Clovék vzhledem ke
svému postizeni neni schopen postarat se sam o dostatecny piisun pfimétenych podnéti

potiebnych pro sviij vyvoj.

V konceptu bazalni stimulace se terapeuti pokousSeji pomoci nabizeni podnétii a
pohybu navéazat komunikaci s lidmi se zménou v oblasti vnimani a komunikace. Podnéty,
které v péci poskytujeme, musi byt vhodné a individualné strukturované. Péce dle principt
bazalni stimulace redukuje stres a podnécuje vlastni vyvoj klienta. Techniky konceptu
vyzaduji kontinualni trénink a musi byt predev§im spravné provedeny, abychom dosahli

terapeutického cile (Friedlova,2007).
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4. ZAMEK BREZANY, P.O.

V této kapitole bych se chtéla zaméfit na konkrétni socialni sluzbu a to Domov pro

osoby se zdravotnim postizenim Zamek Btezany, kde probihalo vlastni Setfeni.

4.1 Charakteristika a historie zarizeni

,2Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové
sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Tato
sluzba je urcena predevsim tém lidem, kterym z objektivnich diivodu jiz nelze zabezpedit
pomoc v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani
béznych ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické

¢innosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmi“ (Www.mpsv.Cz).

Zamek Btezany je domov S celoro¢nim pobytem pro 0soby s mentalnim postiZzenim
vSech stupnd. ,,Poslanim zafizeni je poskytovat individudlni podporu a péci mladezi a
dospélym lidem s mentalnim a kombinovanym postizenim a pomahat jim zapojit se v CO
nejvétsi mife do zivota spoleénosti. Usilujeme o vytvoreni podminek vedoucich ke
spokojenosti a seberealizaci uzivatell, podporujeme maximalni mozné zachovani
sobéstacnosti  uzivateld ~a  vyuzivani  dalSich  sluzeb mimo  zafizeni.“

(www.zamekbrezany.cz).

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zamek Bfezany, p.0. se nachazi
uprostied lesoparku na okraji obce Bfezany u Znojma na jizni Moravé. Jedna se o
pfispévkovou organizaci a zfizovatelské funkce vii¢i ni vykonavd Rada Jihomoravského
kraje. Cilovou skupinou je mladez od 16 let a dospélé osoby s mentalnim postizenim i
s kombinovanymi vadami. Kapacita zafizeni je 155 uzivateli (propagaéni letdk domova

viz ptiloha €. 5).

Zamek Bfezany poskytuje v zavislosti na stupni mentalniho postiZzeni uzivatele tyto
socialni sluzby:

e ubytovani
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stravu nebo pomoc pfii zajisténi stravy

e zdravotni, oSetfovnou a rehabilitacni péci

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

e vychovné, vzdé€lavaci a aktivizacni ¢innosti

e zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

e socialné terapeutické Cinnosti

e podporu vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich ndvykl a dovednosti
e ndacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost

e pomoc pii uplatiovani prav, z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti

Daéle nabizi k vyuziti:
e venkovni bazén
e vybaveny sportovni areal

e chatu Bitov

Ubytovani je poskytovano na 34 pokojich a dvou pokojich vybudovanych na
galerii. Z celkového poctu jsou 2 pokoje jednoluzkové, 1 pokoj dvojluzkovy, 11 je
trojlizkovych a ostatni pokoje jsou vicelizkové. Uzivatelé jsou v zafizeni rozdéleni dle
svych fyzickych a mentalnich schopnosti, véku a pohlavi do 14 domacnosti, z toho 2
domécnosti slouzi uzivatelim s vysokou mirou podpory. VSechny domadacnosti maji
charakter tzv. rodinného bydleni, kdy je v jednom misté soustfedéna loZnice, mensi

odpocinkovy kout, kuchyiika s jidelnou a socialni zafizeni.

Organizacni ¢lenéni:
e Tsek socialni péce
e Tsek zdravotni péce
e Usek aktivizaCnich ¢innosti

e usek ekonomicky a provozni

Chranéné bydleni Sanov
Chranéné bydleni Sanov je dalsi sluzbou, kterou poskytuje Zamek BfeZany, p.o.

Sluzba vznikla z podnétu samotnych uzivatell, ktefi o tento druh sluzby projevili zajem.
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Realizace zacala v roce 2008 na zéklad¢ dotaci z Norskych fondl a za pfispéni zfizovatele
Jihomoravského kraje. Uzivatelé se do nové ziizenych a vybavenych bytl, které jsou
soucasti dvou barevné odliSenych domkii, nast¢hovali v dubnu 2010. Chranéné bydleni se
nachazi v okrajové ¢asti obce Sanov, piiblizng 10 km od BfeZan. Vhodna poloha obce
zajistuje dobré autobusové a vlakové spojeni s okolnimi obcemi i vétSimi piilehlymi
mesty. Kapacita ubytovani je 11 uzivatelll a v soucasné dobé je zcela naplnéna. Provoz

zajist'uji tf asistentky v dvousmeénném provozu.

Poskytované sluzby:

e stravovani a pomoc pfi zajisténi stravy

e ubytovani v jednolizkovych a dvojlizkovych pokojich (uzivatel¢ si své pokoje
mohou dovybavit a vyzdobit dle svych pfedstav)

e nacvik dovednosti pii zvladani péce o svou vlastni osobu (vafeni, prani, Zehleni,
uklidy, ...)

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

e volnocasov¢ aktivity

e pomoc pii uplatiiovani prav, zajmi a pti obstaravani osobnich zaleZitosti

e poradenskd ¢innost pfi hledani zaméestnani

Posléanim sluzby je umoznit dospélému ¢lovéku s mentalnim znevyhodnénim naudit
se zit samostatny Zivot s vyuzitim podpory asistenta dle individudlnich potieb kazdého
klienta. Cilem je podpora klienta k co nejvétsi samostatnosti a odpoveédnosti za svij Zivot,
nabizet nacvik Cinnosti sméfujicich k dosaZeni samostatnosti, nezévislosti, nalézt vhodné
pracovni uplatnéni pro seberealizaci a poskytnout klientovi podporu na jeho cesté k
podporovanému bydleni. Cilovou skupinou jsou dospéli lidé s mentalnim znevyhodnénim,
ktefi potfebuji individudlni podporu asistenta ve stravovani, bydleni, hospodafeni s penézi,
cestovani, socidlnich kontaktech. Vé&kovd hranice pro pfijeti je 18 let

(www.chranenebydlenisanov.cz).

Historie zarizeni — Zamek BreZany
Historie pivodné barokniho zdmku se datuje k roku 1490, kdy patiil klasteru
Velehradskému, ale vice informaci uz neni zndmo. AZ roku 1713 udavaji prameny jako

pana Adama z Lichtensteina. Které jiné Slechtické rody se na zdmku vysttidaly, neni nikde
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zaznamenano. Az vroce 1926 byl zamek odkoupen Kongregaci sester sv. Hedviky za
ucelem ziizeni ustavu pro oligofrenni divky. V roce 1947 byla budova zestitnéna,
majitelem se stala Ceska katolicka charita a nadas zafizeni slouZilo starym lidem. Od roku
1952 vsak bylo rozhodnuto o umistovani pouze déti mentalné postizenych. Ucel vyuziti
domov pro mentalné postizené uz nikdy nebyl zménén. Pocatkem devadesatych let byl
objekt vracen zpét Kongregaci a ta prevaznou ¢ast komplexu zameckého aredlu pronajima
prispeévkové organizaci za ucelem poskytovani socidlnich sluzeb osobam se zdravotnim a
socidlnim znevyhodnénim. Prestavba zamku na socialni ucely byla dlouhodoba a trva
s men$imi prestavkami aZ do sou¢asné doby. Diivéjsi nazev Ustav socialni péée Biezany
byl v roce 2007 po pfijeti zakona o socialnich sluzbach nahrazen novym nazvem Zamek

Brezany.

4.2 Individualni planovani sluzby

Zamek Btezany se musi fidit Zdkonem o socidlnich sluzbach a naplnovat standardy
kvality socidlnich sluZeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, ktera
stanovuji minimalni uroveii kvality poskytovanych socialnich sluzeb v Ceské republice.
Celkem jich je 15 a jsou rozdé€leny na tii zdkladni oblasti. Procesni oblast je zamétfena na
vztahy mezi poskytovatelem a osobami a stanovuji jak ma poskytovani sluzby vypadat.
Tyto standardy jsou nejdileZzitéjsi a velka ¢ast je vénovana ochrané prav uZivatell sluZeb.
Dalsi personalni standardy se vénuji persondlnimu zajiSténi sluzeb, protoze kvalita sluzby
je ptimo zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech a vzd€lani a na podminkéch, které
pro praci maji. Provozni standardy pak definuji podminky pro poskytovani socialnich
sluzeb. Soustfed’uji se na prostory, kde jsou sluzby poskytovany, na dostupnost,

ekonomické zajisténi sluzeb a rozvoj jejich kvality.

Vzhledem k pozadavku individualizace sluzeb je dilezitym standardem
individudlni planovani prabéhu sluzby. Sluzby je potfeba poskytovat na zaklade
individualné ur€enych potieb, ptani a schopnosti, které¢ jsou zachyceny procesem zvanym
individualni planovani. Ugelem individualniho planovani prabéhu sluzeb je zajistit jejich
poskytovani v souladu s pfedem vyjednanymi individualnimi pozadavky a osobnimi cili
uzivatele tak, aby sluzby pfispivaly k feSeni jeho nepfiznivé Zivotni situace. V procesu
planovani je tkolem poskytovatele vybrat spolu s uzivatelem sluzby na jakych cilech

uzivatele se bude pracovat (které zapadaji do ramce organizace) a navrhnout, jaké postupy
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a metody prace budou pouzity. Individualni pldnovani v socidlnich sluzbach je proces
skladajici se ze stejnych Casti jako planovani ¢ehokoli jiného: zkoumani situace, tvorba
planu, realizace planu a jeho vyhodnoceni. Tento proces se muze neustale opakovat, dokud

nejsou naplnény vsechny cile, coz by pak mélo vést k ukonceni poskytovani podpory.

V Zamku Bfezany probihd individudlni pldnovéani sluzeb formou rozhovoru
klicového pracovnika s uzivatelem. V ptipadé, ze uzivatel neni rozhovoru schopen, jsou
vyuzivany dals§i vhodné techniky (napt. pozorovani, alternativni komunikace, spoluprace s
pfedchozimi pecujicimi osobami). Klicovy pracovnik je zprostiedkovatelem mezi
uzivatelem a organizaci a zastupuje z4jmy uzivatele. Také zjistuje potieby, cile a
pozadavky uzivatele, které pak ptrenasi do pracovniho tymu. Vysledkem individualniho
planovani je individudlni plan s konkrétnimi cili konkrétniho uzivatele. Individualni plan je
zpracovavan v elektronické podobé a jeho aktudlni verze je vzdy vytiSténa 1 ve formée
papirového dokumentu, podepsdna a ulozena v osobni slozce kazdého uzivatele. Pro
uzivatele, ktefi nerozumi psanému textu, je individudlni plan zpracovan pomoci obrazkl a

fotografii.

4.3 Nabidka terapii a aktivit

Nabidka aktivizac¢nich cinnosti je velice pestrd a zahrnuje Cinnosti zajmové,
kulturni i sportovni. UZivatelé maji moZnost vyuzivat 5 terapeutickych dilen a Gcastnit se
ruznych terapii. Dilny navstévuji od pondéli do patku skupinky uzivateld z rtiznych
domacnosti S maximalnim poctem okolo 10 osob. Skupiny jsou zamérné smisené, aby se
uzivatelé mohli vzajemné motivovat, povzbuzovat a pomahat si. K dotvofeni pohodové
atmosféry se v dilnach pracuje pii poslechu ptijemné hudby, pii spolecném zpivani nebo
povidani. VSechny povedené vyrobky a dila jsou vyuzity jako vyzdoba domova, darky pro
sponzory nebo na den otevienych dvefi v zafizeni spojeny s prodejnim jarmarkem.

Uzivatelé si tam také radi vyrabé&ji darecky pro své blizké.

Nabidka dilen a terapii:
e vytvarnd dilna
e keramicka dilna
e rukodélna dilna

e tkalcovska dilna
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e dfevarska dilna a pracovni terapie

o wellness terapie

e hiporehabilitace

e animoterapie

e bazalni stimulace a psychorelaxac¢ni pokoj

e muzikoterapie

e osobni asistence

e sportovni aktivity

e nacvik a vedeni v oblasti socidlnich dovednosti napf. samostatné nakupovani,
telefonovani, uceni se vzajemné pomoci a toleranci, myti nadobi, skladani pradla,

aj.

Vytvarna dilna

V této diln€ si uzivatelé mohou vyzkouset rizné vytvarné techniky (malovani na
sklo, batikovani, kaSirovéani, enkaustika — malba horkym voskem, malba soli, prace
S prstovymi barvami, kresba voskem, vyskrabavani vosku, malba na textil, kolaze, apod.)
Béhem celého pracovniho tydne se v dilné vystiida okolo 54 uzivateli. Maluje se nejen
vodovymi, temperovymi barvami, ale i kiidami, uhlem, pastelkami. Do vzniklého obrazku
¢1 vyrobku je moZzno zakomponovat i jiny nez klasicky vytvarny materiadl — napft. latka,
provazky, noviny, Casopisy, korek, barevny papir, ptirodniny. Obrazky, které v prabchu
roku vznikaji, zdobi nejen prostory vytvarné dilny, ale nékteré vytvory jsou i zaramované a

zkrasluji chodby domova, coz je pro uZivatele jisté hodn€ motivujici prvek.

Keramicka dilna

V keramické diln¢€ se terapie zamétuje predevSim na zakladni praci s hlinou jako je
hnéteni hliny (zpracovani), valeni valeCkem, vykrajovdni pomoci vykrajovatek, tvotfeni
kuli¢ek ¢i valeckt, ale také na vylévanou keramiku, coZ je u uzivateli velmi oblibena
¢innost. Tydné se v této diln¢ prostiidd 60 uzivatelll z riznych domacnosti. Keramické
¢innosti mohou byt spontanni dle vlastni fantazie uzivatele nebo namétové, které vychazi
Z ro¢niho obdobi, z ndméth pfirody, praktickych uZitkovych nebo dekoracnich potieb.
Prace s hlinou se propojuje s motivacnim povidanim a praktickou ukazkou hotového

o324

vznikaji pfimo mistrovska dila.
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Rukodélna dilna

Rukodélnou dilnu navitivi tydné asi 40 uzivateld. Cinnost je pfizpasobena
individualnim dovednostem, potfebam a pfanim samotnych uzivateld. V této diln¢ vznika;ji
vyrobky s pouzitim co nejSirSich materiald jako napft. papir, sklo, klize, vlna, textil, korek,
prouti, slama, aj. Techniky jsou rtznorodé, zavislé¢ predevsim na zru¢nosti konkrétniho
uzivatele. Mezi nejoblibenéjsi techniky patii prace s kaSirovaci hmotou a vytvareni
dekorativnich pfedmétii, ubrouskova technika, krakelovani, dratkovani. Uzivatelé si mohou
vyzkous$et pleteni z pedigu nebo z papiru, kdy vznikaji kos$iky, tacky, zvonecky a jiné

krasné vyrobky.

Tkalcovska dilna

Tuto dilnu tydné navstévuje primémé 36 uzivatelt. V dilné jsou k dispozici dva
velké stavy a tfi stolni kolikové stavy. Hlavi diraz je kladen na vyrobu kobercii a
podsedaki. Techniku ruéniho (kolikového) tkani ma osvojeno 26 uZzivateli a vétSinu z nich
soucasti terapie v této dilné jsou rizné ruéni prace jako napf. vysivani, palickovani, §iti na

elektrickém Sicim stroji.

Drevarska dilna a pracovni terapie

Tuto dilnu navstévuje tydné piiblizné 35 uzivatelid. Veskeré ¢innosti jsou zaméteny
predev§im na rozvoj a udrzeni manudlnich dovednosti. Uzivatelé pracuji se zakladnim
nafadim, jako je pilka, pajecka, pilnik, rasple, dlato, rucni vrtacka, uhelnik nebo hoblik.
U¢i se méfit metrem, natirat Stétcem, brousit smirkovym papirem, obkreslovat podle
Sablony a stfihat niizkami. Vyrobky vyrobené v této diln€ jsou pak vétSinou Vv dilné
vytvarné dale upravovany barvami. V ramci pracovni terapie se udrzuji kvétinové zahony a
vSechny cesty kolem domova. K této terapii se vyuziva také hrabani listi v parku a

pfilehlych prostorach, zametani chodnikl a sprava celého sportovniho aredlu.

Wellness terapie
Tuto terapii vyuziva piiblizné 90 uzivateli tydné. Terapie spociva piredevSim
Vv relaxacnich koupelich v hydromasadznim bazéné€ a ve vitivé polohovaci vané s pouzitim

aromatickych koupelovych oleji. Po koupeli, ale i zvIast, jsou provadény rekondicni a
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relaxani masaze — prevazné Sije a zad s prvky aromaterapie. V zimnich mésicich jsou
k masazim vyuzivany i lavové kameny. Uzivatelé radi uvitaji také masaz na vibra¢nim
lehatku. Mezi Cinnosti v ramci této terapie patii 1 aktivni a pasivni pohybové cviceni,
individudlni cviceni u Zebfin, na gymnastickém mici, cvi¢eni s vyuzitim micka, ¢inek a
jinych rehabilita¢nich pomticek. Procvicovani jemné a hrubé motoriky probiha formou

ruéni prace a hry.

Hiporehabilitace a animoterapie v hospodarstvi

Do vSech cCinnosti v hospodafstvi je aktivné zapojeno celkem 77 uzivateld.
Hiporehabilitace se tydné zacastni kolem 38 uzivateli. Hlavni Cinnosti jsou piedevsim
aktivity s vyuzitim koni, okrajové i paravoltiz. V soucasné dob& se k hiporehabilitaci
vyuziva pét koni riizného plemene a charakteru. Kazdy kin ma odlisné dispozice a
prednosti, kterych se pak vyuziva pfi terapii s riznymi typy klientt. Pired kazdou lekci
hiporehabilitace si uzivatelé sami kon¢ vyc¢isti, mohou si je hladit a povidat si s nimi. Po
dukladném ocisténi jsou koné spole¢né nachystani k terapii. Lekce hiporehabilitace
probihaji na venkovni jizddrn€ s mékkym pis¢itym povrchem nebo v rozlehlém zadmeckém
parku, ktery je soucasti domova. Prubéh kazdé terapie je zohlednén individualitou a
potiebami uzivatele, ale zalezi i na kreativit¢ a napaditosti terapeuta. Vyuziva se
rozmanitych barevnych pomticek (mice, kuzely, obrazky,...) a her. Pro aktivizaci uzivateld
jsou zafazovany zabavné soutéZze a pohybova cviceni, pro relaxaci jizdy bryckou nebo
polohovani na koni. Soucasti terapie je i prace s konimi ze zem¢, ve volnosti nebo i pro
zdatngjsi uzivatele vyjizdky mimo aredl domova. Fyzicky zdatni uzivatelé se mohou

vénovat voltiznimu cviéeni na koni.

Pro zpestieni kazdodenniho Zivota vSech wuzivateli v domové probihaji za
pfiznivého pocasi jednodenni vylety kofiskym povozem a v pribehu prazdninovych mésicii
1 vicedenni putovani s koiimi do okoli Znojma. Tyto vylety jsou velmi oblibené. Uzivatelé
se pii nich u¢i vEétsi samostatnosti, poznadvaji jiné prostfedi, navazuji nové kontakty a
hlavné si uziji mnoho zébavy a dobrodruzstvi. K pfilezitosti jezdeckych dnt v okoli a také
ke dni otevienych dveti v domové€ tzv. Duhového dne, se s uZivateli pfipravuji rlizna

vystoupeni se zvifaty.
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Animoterapie se ucastni celkem 39 uzivateli. Paleta druhového zastoupeni
jednotlivych zvitat je velice rozmanitd a to predevs§im kvili odliSnym preferencim
uzivatelti. Kazdy si mlze vybrat to své nejoblibenéjsi zvife. Mezi zvifeci terapeuty patii
psi, kocCky, kralici, morcata, laboratorni potkani, miniprasatko, ovecka a kozy. Pii hezkém
pocasi se pro terapii vyuzivaji prostory hospodafstvi, pfi neptizni pocasi je k dispozici
terapeutickd mistnost. Nabidka Cinnosti v této skupin€ je velmi pestra. Uzivatelé¢ se uci
poznavat jednotliva zvifata a jejich potfeby, mohou je krmit, Cesat, hrat si s nimi. Specialni
velky polohovaci vak umozinuje i imobilnim uzivatelim piijemnou relaxaci se zvifaty.
K aktivizaci uzivateld slouzi soutéze a hry s pouzitim riznych pomticek jako napt. barevné
micky, misky, obojky, zvifeci kuzelky, obrazky se zvitaty, hlasy zvifat. Velmi oblibené
jsou vychazky se zvitaty na voditku i mimo areal domova. VSichni mohou odpoéivat pti

mazleni se zvifaty a pfi jizd€ bryckou nebo v zimé na sanich tazenych konmi.

Hospodafstvi nabizi také mnoho moznosti pracovniho uplatnéni. S kazdodenni péci
0 zvifata vypomahd celkem 16 uzivatelt, ktefi se zapojuji se do vSeho, co je v jejich silach
a schopnostech. Prace v hospodarstvi jim piinasi zlepSeni fyzické kondice, smysluplné
vyuziti volného Casu a ui se vEtsi samostatnosti i novym dovednostem. Nejvice se
uzivatelé zapojuji do prace kolem koni. Kazdy den pomahaji s CiSténim stdji,
pfestavovanim a uklidem vyb&htl, kartd€ovanim koni a sezénné i se suSenim sena a

sklizenim slamy.

Bazalni stimulace a psychorelaxa¢ni pokoj

Bazalni stimulace je poskytovana individualné 24 uzivateliom na jejich
domacnostech, u kterych jsou provadény rizné techniky. Kazdému uZivateli je vénovano
45 minut individualni péce podle jeho konkrétnich potieb a preferenci. Mezi nejcastéjsi

pouzivané prvky patii polohovani (mumie, hnizdo), somatickd stimulace a komunikace.

Vsem uzivatelim domova, ve velké mife v§ak predev§im uZivatelim s hlubokym a
tézkym stupném postizeni a uZivatelim imobilnim je nabizena sluZba psychorelaxa¢niho
pokoje. Pokoj je vybaven riznymi zafizenimi pro stimulaci vSech smysli. Zaklad tvofi
vyhiivané vodni lizko, svételné projektory, zvukova aparatura, aroma lampy a drobné

pomucky na masdz a taktilni stimulaci. Dobré vysledky pobytu v pokoji se ukazuji u
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uzivatelt neklidnych, hyperaktivnich, kde dochazi ke zklidnéni, uvolnéni psychickych

stavu a relaxaci.

Muzikoterapie

Primérné za tyden vyuziva skupinové muzikoterapie 123 uzivatelll a individualni
terapie 4 uzivatelé. V hodinach skupinové terapie se spolecné zpivaji lidové, umélé i
moderni pisné. Oblibené jsou také pisnicky z pohadek. Vyuziva se muzikalnosti uzivatelt
a zpév se obohacuje o hru na jednotlivé hudebni nastroje (kantelu, xylofon, bubinky a
tamburiny, rytmické nastroje z Orffova instrumentaie). Do terapie je zafazovan i poslech
riznych pisni, vazné i relaxacni hudby. Hodiny byvaji také obohacovany riznymi
pohybovymi cvi¢enimi, hrou na télo nebo i technikami arteterapie. Hodiny individudlni
terapie jsou zaméteny piedev§sim dle zdjmu uzivateli. V domové také funguje sbor

Sabalaba, ktery se aktivng Gi¢astni riznych akci a hudebnich soutéZi.

Osobni asistence

Osobni asistence je zavedena u 10 uzivatell, ztoho 5 wuzivateli imobilnich.
Pracovnik ureny pro tuto klientelu se zamétuje predevSim na osobni doprovod uzivatele
na vychazky do pfirody, doprovazi uzivatele na vozicku za nakupy do vesnice a do
cukrarny, povida si s nimi, maluje. U jednoho uzivatele na vozi¢ku je napomocen osobni

asistenci u ranni hygieny, oblékani a dochazky do Skoly a terapii.

Vzdélavani

Celkem se pod zastitou Zakladni Skoly v Hradku a pod vyukou 2 specialnich
pedagogti vzdélava 6 uzivateli ve tfidé s rehabilitatnim programem a 13 uzivateld
v kurzech velerni $koly. ZS Hradek je specialné pedagogické zatizeni a v domové jako

jejich odlou¢eném pracovisti zamétuji ucivo trivia predevsim na prakticky zivot uzivatela.

Sportovni a volnocasové aktivity

Harmonogram nabizenych cinnosti je nastaven na pozadavky a schopnosti
klientely. Uzivatelé mohou vyuzit sezonni nabidky plavani ve venkovnim bazénu, cvi¢eni
na velké trampoliné, jizdé na tfikolce nebo dvoukole. Pro pohybovou terapii slouzi
vybaveny sportovni areal domova, hfist¢ a prilehly lesopark, pfi Spatném pocasi pak

posilovna.
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Pro zajisténi co nejveétsi domaci atmosféry se v domove slavi vSechny vyznamné
svatky a poradaji rizné zabavné akce. Kazdy meésic v roce nabizi aktivity, které k nému
neodmyslitelné patfi a které se vzdy t&8i velkému zajmu ziad uzivateld. Mezi
nejoblibengjsi patii maskarni masopust, letni stanovani a tdboraky, den plny her, dyfiobrani
nebo spole¢né rozsvécovani adventniho stromu (ukazka pldnu kulturnich a sportovnich
akci viz priloha €. 2). Pravidelné se uzivatelé Gicastni rtiznych soutézi (sportovni, pévecke,
vytvarné) a v ramci integrace Casto méti své sily 1 se zdravymi jedinci. K prilezitosti dne
otevienych dvefi v zafizeni — tzv. duhového dne a vanocni besidky v kapli se vzdy
s uzivateli nacvicuje zabavny program pro rodice, kamarady a ostatni nadvstévniky domova.
Odménou pro vSechny jsou pak rekreacni pobyty na horach, v laznich i v ciziné. Oblibené
jsou i tydenni pobyty ve vlastnim rekreacnim stfedisku na Bitové u Vranovské piehrady

nebo rtizné sponzorské vylety.

Snahou sluzby a potadanych akcei je i integrace uzivatelti do blizkého okoli, bézné
spole¢nosti. Pravidelnosti se staly samostatné i kolektivni vychdzky uzivatelli do mistni
cukrarny, restaurace, nakupy v obchodech, navstévy a vypljcky knih v mistni obecni
knihovné, vyuZivani sluzby mistni poSty, UCast na rybatskych zdvodech nebo tradicni
hodové veselici. Jiz tradici se stava poradani beneficniho koncertu se znamymi osobnostmi
a zpévaky. Cilem této akce neni jen financni vytézek, ale i vétsi otevieni se domova
vefejnosti a jeho propagace. Kazdoro¢né se také domov prezentuje na Dni socialnich

sluzeb ve Znojmé.

Fotografie z aktiviza¢nich ¢innosti poskytovanych na Zamku Bfezany, dokreslujici

vycet téchto aktivit, jsou vloZeny jako ptiloha €. 4.
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5. VYZKUMNE SETRENI
5.1 Cil prace

V soucasné dob¢ je v oblasti socialni péce povazovano za velmi dulezité zajisténi
odbornosti a predevsim kvality poskytovanych sluzeb. O zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb konkrétné hovofi i jeden ze standardl kvality socialnich sluzeb, ktery se dotyka i
spokojenosti samotnych uzivatell s poskytovanymi sluzbami v jednotlivych zatizenich.
Poskytovatel socidlni sluzby by dle tohoto standardu mél pribézné zjistovat, hodnotit a
kontrolovat spokojenost uzivatel. Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socialnich sluzeb

jsou mimo jiné i vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

Pocatkem roku 2012 doSlo na aktivizatnim useku Zamku Bfezany k velkym
zméndm. Driive byli uzivatelé rozdéleni do vychovnych a oSetfovnych skupin podle
jednotlivych domdacnosti, kde byli ubytovani. Kazd4 skupina méla svého vychovatele a
dany prostor pro rizné vychovné ¢innosti. Od zacatku minulého roku zacaly fungovat
jednotlivé dilny a terapie, které probihaji ve vhodné vybavenych prostorach a maji je na
starosti konkrétni proskoleni zamé&stnanci. UZivatelé si mohou ¢innosti vybrat dle svého

zajmu a zamé&feni. Dilny a terapie navstévuji ve smiSenych skupinach.

Cilem mé prace je analyzovat poskytované aktivizacni ¢innosti na Zamku Bfezany
z pohledu spokojenosti uzivateli. Chtéla bych zjistit, jak uzivatelé hodnoti organizacni a
provozni zmény na tomto useku a zda jsou spokojeni s nabidkou cinnosti. Otazky
v rozhovorech budou zaméfené také na oblibené nebo naopak neoblibené Ccinnosti
uzivatelli. Odpovédi pak mohou byt cennou zpétnou vazbou i1 pro zaméstnance v dilnach a

terapiich.

Cil vyzkumu:
e analyzovat aktivizacni cinnosti poskytované na Zamku Bfezany z pohledu

spokojenosti samotnych uzivatela

dil¢i cile:
e analyza zajmu a zalib

e analyza prostiedi
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e analyza profesni struktury zaméstnancii na useku aktivizacnich ¢innosti

e analyza vz4jemnych vztaht

Tato prace by mohla byt diky podani uceleného obrazu aktivizac¢nich ¢innosti na
Zamku Brfezany ndvodem i pro ostatni domovy, kde jest¢ nemaji plné¢ zformovanou
nabidku téchto aktivit. Zakon o socialnich sluzbach totiz neuvadi piesnou definici, co by
mély aktivizacni Cinnosti obsahovat a je tedy na poskytovatelich, které aktivity do této

nabidky zahrnou.

5.2 Metodologie

Vzhledem K typu vyzkumného problému jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery
umoziiuje zabyvat se blize jednotlivymi osobami. V tomto piipadé to povazuji za
vhodnéjsi pravé proto, Ze kazdy klient je jedine¢na osobnost s odliSnymi
charakteristickymi rysy a potfebami. Dal§im diivodem pro zvoleni vyzkumu kvalitativniho
je samotny ucel vyzkumu, ktery spoc¢iva predev§im v porozuméni jednani dotazovanych,

pochopeni souvislosti a zprostfedkovani zjisténé informace dal$im osobam.

Hendl (2005) oznacuje kvalitativni vyzkum za vyzkum, ktery se zamé&fuje na to, jak
jednotlivci nebo skupiny nahlizeji, chapou a interpretuji svét. Kvalitativni vyzkum na
rozdil od kvantitativniho nepouziva Cisla jako prostiedek vyjadifovani, ale zjiSt€né
skuteCnosti popisuje slovné. Kvalitativni vyzkumnik se snazi co nejvice sblizit se
zkoumanymi osobami, aby byl schopen co nejlépe porozumét zkoumanym situacim a
nasledné je popsat. Vyzkumnik ve svém hledani a snaze pochopit aktudlni déni vytvaii
podrobny popis toho, co pozoroval a zaznamenal. Také se snazi nevynechat nic, co by

mohlo pomoci vyjasnit situaci.

Ke sbéru dat pottebnych k vypracovani jednotlivych kazuistik jsem pouZila tyto
metody:
e polostandardizovany rozhovor
e zucCastnéné pozorovani

e analyza dokumentt
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Polostandardizovany rozhovor

Metoda rozhovoru je nejuzivanéj$i metodou pii ziskdvani informaci od
poznavanych osob. Rozhovor je verbalni kontakt mezi tazatelem a dotazovanym, pticemz
tazatel ziskavd informace pomoci otazek. Dle Vizdala (2005) pouzivame rozhovor
Vv piipad€, Ze potfebujeme poznat ty stranky osobnosti, které jsou pfimému pozorovani

nebo jinym metodam ukryté. Jde pfedevSim o nazory, potieby, z4jmy, motivy.

Hendl (2005) uvadi, ze pii polostandardizovaném rozhovoru tazatel zna téma
rozhovoru, které je pevné stanoveno. Tazatel ma také prichystany seznam s pofadim a
znénim otdzek, avSak formulaci a potfadi otazek nemusi striktné dodrzovat. Nutné je
dodrzet zamér a cil rozhovoru a dotknout se vSech pfedem stanovenych oblasti. Priitbéh

rozhovoru ovliviiuje do zna¢né miry i sam konkrétni respondent.

Otazky k rozhovoru jsem volila zamémé jednoduché dle schopnosti respondenti,
aby otazkdm dobte porozuméli a neodradily je odpovidat. Pfi samotném rozhovoru jsem
otazky déle rozvijela, dopliiovala a ptizpisobovala individualité i aktudlnimu naladéni
uzivatele. Nekteré otazky jsem pro lepsi piedstavivost doplnila piktogramy, jejichZ vyznam
uzivatelé dobfe znaji. Pravidelné si vypliuji kartiCkami se stejnymi piktogramy svij
tydenni plan ¢innosti, aby védéli, co je nasledujici tyden ¢ekd. Rozhovor se diky obrazkim
stal pro uzivatele zajimavéjsi a zabavnéjsi. Také mulj zamér udrzet déle jejich pozornost
byl, myslim, dobie naplnén. K rozhovoru jsem vyuzila oteviené i uzaviené otazky a
v podobé, jaké byly predkladany jednotlivym respondentiim, jsou vlozeny jako piiloha

%

¢. 1.

Zxicastnéné pozorovani

Podstatou této metody je pozorné vnimani chovani lidi. Pfi za€astnéném pozorovani se
vyzkumnik pfimo pohybuje v prostoru, kde se vyskytuji zkoumané fenomény, sdm je
soucasti tohoto prostiedi, splyva s nim a stava se jednim z aktérii, ¢imz dochazi k interakci

mezi pozorovanym a pozorovatelem (Hendl, 2005).

Tuto metodu sbéru dat jsem vyuzila z divodu, Ze jsem zaméstnana na plny uvazek

v domové, kde probihalo celé vyzkumné Setfeni. Jiz pfes 7 let pracuji jako pracovnice
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socialni péce na pozici vedouci terapeut pro animoterapii a tudiz jsem skoro kazdodenné
v interakci s uzivateli domova — respondenty mého vyzkumu. Dobie tak znam jejich

individualni projevy chovani a vim, jak s nimi komunikovat.

Analyza dokumenti

Tato klasickd metoda je analyzou jakychkoliv dokumentd. Jako dokumenty jsou
oznacovana data, ktera vznikla v minulosti, byla pofizena nékym jinym nez vyzkumnikem
a pro jiny ucel nez jaky ma dany vyzkum. Dokumenty nemusi byt jen listiny, mizeme
analyzovat i magnetofonové nebo video zaznamy. Vyhodou této metody je fakt, Ze
k ziskavani téchto materiald neni potieba provadét zadna méfeni ani testy, a proto nejsou

data vystavena ptsobeni zdrojii chyb (Hendl, 2005).

Analyzu dokumentii jsem pouzila jako doplnujici metodu pro ziskani potiebnych
informaci o jednotlivych respondentech vyzkumu. Po pisemném svoleni opatrovnika
jednotlivych uzivatelll jsem cerpala ze socidlni agendy socidlni pracovnice. Tato metoda
mi pomohla doplnit kazuistiky o informace tykajici se rodiny uZzivateld, rodinnych vztaht a

dosazeného vzdélani.

Vyzkumny vzorek

Respondenty mého vyzkumu jsou vybrani uZivatelé Zamku Bfezany. Hlavnimi
kritérii vybéru byla pravidelnd dochézka do dilen a ti¢ast na terapiich. Vybérovy soubor
tvofi 10 osob s mentalnim postizenim, jejichz vékové rozlozeni je 27 — 60 let. Jedna se o 4
zeny a 6 muzi. Mentélni Groven je v pasmu stfedné tézkého az tézkého stupné postizeni.
Devét respondentl je schopno komunikovat verbalné, jeden respondent se dorozumiva

pomoci jednoduchych slov, gest a piktogramii.

5.3 Vlastni Setreni

Vlastni Setfeni spocivalo ptfedev§im v pozorovani a rozhovorech s 10 uzivateli.
Rozhovory probihaly po souhlasu uzivatelil 1 jejich opatrovnika v soukromi jejich pokojt,
kde se citi piijemné. Délka rozhovorl se pohybovala v rozmezi 25 — 30 minut formou
fizenych otazek i volného vypravéni. Zacatek rozhovoru byl vénovan vytvoreni vhodné a

divérné atmosféry, aby se uzivatelé nebali odpovidat. V pribéhu rozhovoru byly vkladany
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i dopliujici otazky, pomoci kterych se udrzoval smysl rozhovoru. Pfi kladeni otazek
mifenych na oblibené cCinnosti byly pro lepsi predstavivost piedkladany piktogramy

S riznymi aktivitami, této moznosti vyuzili vSichni dotazovani.

RESPONDENT 1 - ZENA

R1 je mlada 30leta zena se stfedné tézkou mentalni retardaci. Pfidruzena epilepsie,
po nasazeni antiepileptické medikace vSak zachvaty ustaly. S rodic¢i neni zadny kontakt.
Otec zemfel, matka nikdy zdjem o R1 neprojevovala, proto zbavena rodicovskych prav.
Dle dokumentace u matky sklony k nadmérmému uzivani alkoholu. R1 ma jesté¢ dva
sourozence — sestra nékym osvojena, bratr zil u babicky, kazdy ze sourozencii ma vSak

jiného otce.

R1 pochézi z 6. t¢hotenstvi pred¢asného komplikovaného pribéhu porodu, asfyxie
plodu. Od narozeni je trvale v ustavni péci, nenavstévovala béZznou mateiskou ani zdkladni
Skolu, osvobozena od povinné Skolni dochdzky. V domové v Biezanech bydli od svych 4

let.

Pozorovani:

R1 je ptatelské a veselé povahy, nekonfliktni a ochotné navazuje verbalni kontakt.
Velmi citlivé reaguje na pocity lidi kolem sebe. Je samostatnd, manualné zrucna.
Charakteristickd je vSak u ni 1 netrpélivost pii praci a obCasna nechut’ k prekondvani
prekazek. V domové bydli na oddéleném patie jest¢ se 3 dalSimi spolubydlicimi, se

kterymi vychazi dobfe.

vvvvv

jezdi reprezentovat domov na ruzné akce. Rada také sportuje, bavi ji predev§im lehka
atletika, micové hry, jizda na koni a cvic¢eni na trampoliné. Chodi poméhat na domécnost
imobilnich uzivateld. Od roku 2006 navstévuje v domove kurzy k doplnéni vzdélani
zaméifené na zvladnuti trivia. Nebavi ji pocty, ale zato vynika v némeckém jazyku, kterym
se prakticky zcela domluvi. Casto a vétsinou i na del3i dobu totiZ od mala jezdi k ovdovélé
rakouské Zen¢ do Vidné, kterd ji bere 1 na rizné zahrani¢ni dovolené a umoznuje ji tak

zapojeni do bézného Zivota.
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Interpretace rozhovort:

R1 je vdomové spokojena, ale kdyby si mohla vybrat, chtéla by radéji bydlet u
pani A. v Rakousku. V domové se ji libi pfedevsim prostiedi, rada travi svij ¢as v parku
nebo na nadvofi. Se zaméstnanci vychazi dobie, dle jejich slov: ,,jo, zaméstnanci jsou na
nas hodni“. V domové mé hodn¢ kamaradti a kamaradek. Za nejlepsi vSak povazuje jednu
kamaradku, kterda ma sviij jednolizkovy pokoj, kde si spolu v klidu povidaji nebo piji

kavu.

S nabidkou aktivizacnich ¢innosti je spokojend, za pozitivni povazuje, ze si mohla
sama vybrat, které aktivity bude navStévovat. Ve svém tydennim planu c¢innosti se
orientuje bez problému. Jedenkrat tydn€ dochazi do keramické, vytvarné a tkalcovské
dilny, také se ucastni hiporehabilitace a navstévuje ,,Skolu® v domove. Za nejoblibenégjsi
vSak uvedla muzikoterapii, R1 je dulezitou c¢lenkou kapely, kterd v domové funguje, a
jedenkrat v tydnu maji zkousku kapely. R1 hraje sama na kytaru a zpiva, nejradéji pomalé
pisnicky. Casto a rada se ucastni s kapelou réiznych vystoupeni. Dle jejich slov by nic

meénit nechtéla.

Shrnuti:

R1 aktivni a veseld, je rada, Ze se diky aktivizaénim ¢innostem v domové nenudi a
muize se UCastnit aktivit, které ji bavi a napliuji. Velkym piinosem je aktivni ¢innost
Vv kapele, kde se rozviji a zdokonaluje jeji hudebni nadani. Diky vystoupenim s kapelou pfi

ruznych prilezitostech poznava nova mista a kamarady.

RESPONDENT 2 - MUZ

R2 je mlady 3llety muz se stiedné¢ tézkou mentalni retardaci. Ptidruzena
schizoformni psychotickd porucha, kvili niZ v minulosti nékolikrat hospitalizovan
Vv psychiatrické 1écebné. Otec byl délnik, ale brzy po narozeni R2 zemftel. Matka
negramotna invalidni dichodkyné, mentalni retardace, duSevni porucha schizofrenniho

typu, nékolikrat také hospitalizovana v psychiatrické 1écebné.
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R2 pochézi z 2. téhotenstvi, jiz od narozeni zndmky psychomotorické retardace.
Matka se nikdy o R2 nestarala, neprojevovala zddny zijem a byla tak zbavena
rodicovskych prav a povinnosti v plném rozsahu. R2 i jeho starSimu bratrovi byla soudem
nafizena Gstavni vychova. Zpoc¢atku byl umistén do kojeneckého ustavu v P., ve 2 letech
byl pfemistén do détského domova a od 7 let bydli v domové v Bfezanech. Nikdy

nenavstévoval zadnou skolu a byl osvobozen od povinnosti vzdélavat se.

Pozorovani:

R2 je pratelsky, dokaze se pftizpasobit v kolektivu a je rad ve spolecnosti.
V domové bydli na pokoji jeste¢ s dalSimi 5 uzivateli, se kterymi si rozumi. Ochotné a
spontann¢ navazuje kontakt, i kdyZz jeho verbalni projev je spiSe jednoduchy a kvuli
zkomoleni slov mu nékdy jde Spatné rozumét. K rizikovym oblastem patii obcCasné
impulzivni jednani, sklon ke zlobnym afektim, slovni agrese a tendence k negativismu.

Typické je také stiidani nalad a labilni efektivita.

Od roku 2006 navstévuje v domoveé kurz k doplnéni vzdélani zaméfeny na
zvladnuti trivia. PiSe 1 ¢te samostatné, 1 kdyZ jeste s obtizemi. Ale rad se u¢i novym vécem
a sportuje. Ze sportu ho bavi lehka atletika, ptehazovana a fotbal. V téchto disciplinach
také Gasto jezdi reprezentovat domov na riizné sportovni akce. Casto pomaha s uklidem na
domaécnosti, kde bydli a Zadnou zadanou praci neodmitne. Také rdd poméha ostatnim
kamaradim, a kdyZz néco potiebuji, snazi se jim vyhovét. Je pe€livy ve starani se o svou

osobu, velice rad se hezky obléka a paradi.

Interpretace rozhovoru:
R2 je dle jeho slov v domove spokojeny. Libi se mu hezké prosttedi domova, jeho
pokojicek. Je rad, ze ma v domové plno kamaradi, se kterymi si rozumi. Nelibi se mu,

kdyZ zaméstnanci kii¢i a kluci z domécnosti se hadaji.

S nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti je taktéz spokojeny. Je rad, Ze se podle nového
rozdéleni potkdva svice svymi kamarady, i s holkami. Dle pfiloZzenych piktogrami
vyjmenoval vSechny své aktivity bez chyby. Pfes tyden navstévuje dvakrat dievaiskou
dilnu a pracovni terapii, jedenkrat tydné se ucastni wellness terapie, hiporehabilitace a

pracuje v hospodafstvi. Také dochazi do ,,8koly* v domove¢.
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Jako nejoblibengjsi uvedl R2 praci u koni a hiporehabilitaci. V hospodaistvi pracuje
jedenkrat v tydnu, i kdyz ¢asto pomdaha i o vikendu. Diky svym fyzickym schopnostem
zvlada 1 tézsi praci a slozitéjsi ukoly. Rozumi si nejen s konimi, ale 1 s ostatnimi zvifaty a
zadného z nich se neboji. Nejoblibenéjsim zvifetem je kobylka Heidy, kterd je z naSich
koni nejvétsi. Na Heidy i rad jezdi. Na koni zvlada lehké voltizni cviky, uci se pracovat

s kofimi ze zem¢, coz je pro n¢j velkou vyzvou a bavi ho to.

Na otazku, jaka prace t¢ v hospodaftstvi bavi nejvice, odpovédél, ze vSechno. Vodi
kon¢ do ohrady, uklizi vybéhy, vozi kolecka, je velkym pomocnikem i pfi sezonnich
pracich pfi suSeni a sklizeni sena i sldmy. Zménit by nic nechtél, jen by chtél byt vice u

koni.

Shrnuti:

R2 je aktivni a rad se pohybuje ve spolecnosti ostatnich. Ochotné se u¢i novym
vécem a zdokonaluje se. Aktiviza¢ni ¢innosti mu piinaSi smysluplnou ¢innost a pohyb,
ktery potiebuje. Pfi riznych aktivitich se potkavd se svymi kamarady, slabSim vzdy
pomuze a dokaze je povzbudit. Aktivizaéni ¢innosti mu pomahaji napliovat jeho touhu po

poznani a sebezdokonalovani.

RESPONDENTKA 3 - ZENA

Jedna se o 50letou Zenu se stredné tézkym stupném mentalni retardace. S rodici
neni v Zadném kontaktu, otec neni zndm, matka nejevila zajem. Diive v kontaktu se svoji
tetou a jeji rodinou. Ma jesté nevlastni sestru a 2 bratry. V domové v Biezanech je od

svych 13 ti let. Pfedtim navstévovala pomocnou §kolu internatni ve Z.

Pozorovani:

R3 je spolecenska, aktivni, ochotné pomuze, kdyz je potieba. Nelibi se ji vSak, kdyz
ji nékdo kritizuje nebo néco vycita, to pak vyvolava na domdacnosti ¢asté konflikty. Obcas
reaguje 1 na slaby podnét velmi podrazdéné a vznétlivé nebo se urazi. Ve skupiné ostatnich
uzivatelek je spiSe dominantni. Verbalni projev spontdnni celymi vétami, slovni zdsoba

dostatecnd. M4 radost, kdyz se ji néco podaii nebo kdyz ji nékdo pochvali.
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Réda se ucastni akci a soutézi vdomové i mimo néj. Vénuje se i sportu,
nejoblibengjsi je prehazovana. Ve svém volném case rada poslouchd hudbu nebo se diva na
televizi. Casto chodi pomahat do pradelny skladat pradlo. Od roku 2007 se uéastni kurzu
k doplnéni vzdélani, jeji urovefi védomosti je dobra. Cte i piSe samostatng, i kdyz

S drobnymi chybami.

Interpretace rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, ze R3 je v domové spokojena. Kamaradky ji vSak odesly
do chranéného bydleni, a tak kdyby si mohla vybrat, chtéla by bydlet také tam. V domové
se ji libi prostfedi, rada pobyva s kamarady venku na nadvoii. Nelibi se ji hddani ostatnich

uzivatelek na domacnosti. Se zaméstnanci vychazi dobfe.

S nabidkou aktivizacnich ¢innosti je velmi spokojena. Za pozitivni povazuje, ze si
muze sama vybrat aktivity, které ji bavi. Jako jedind zena pravideln¢ jednou v tydnu
dochazi do drevarské dilny. Dle jejich slov si s ostatnimi muzi rozumi, i kdyz si ji obcas
dobiraji a d¢laji srandu. R3 ma pfes tyden nabity program, ucastni se skoro vSech
nabizenych aktivit, ale ve svém planu tydennich c¢innosti se velmi dobie orientuje.
Jedenkrat v tydnu navstévuje kromé dievaiské dilny i dilnu vytvarnou, keramickou a
rukodélnou. Jednou za Etrnéct dni se stfida navstéva tkalcovské dilny s muzikoterapii. Ma

moznost vyuzivat nabidky wellness terapie a psychorelaxac¢ni mistnosti.

Jednou tydné se také ucastni animoterapie, kterou uvedla jako jeji nejoblibené;si.
Ma velice hezky vztah ke zvifatim, 1 kdyz obfas ma sklony je fidit. Diky své lasce ke
zvitatim chodi do hospodarstvi i pomahat. Tato prace ji tak bavi, Ze s péci o zvifata
vypomahd 1 o vikendech a pradzdninach. Odménou jsou ji pak vylety s konimi 1 vicedenni
stanovani, na které se vzdy moc tési. Oblibenymi zvifaty jsou kon¢, se kterymi v ramci
animoterapie pracuje, ale pouze ze zemé, protoze na jezdéni ma piili§ velkou télesnou
hmotnost. Prace s konimi a kolem koni ji velmi napliiuje, sama se pfihlasi i o vikendu, ze
by si chtéla s konmi zacvicit. Ma tak velkou motivaci ke snizovani své vahy a zlepSovani

sveé fyzické kondice.
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Shrnuti:

R3 je rada, Ze podle nového rozpisu muze navstévovat jako jedind Zena i
drevaiskou dilnu a je na to pravem hrda. Prace v dilnach ji bavi pfedevsim proto, Ze mize
pro ostatni vyrabét darecky a je v kolektivu kamaradt, kde se citi dobfe. Nejvice ji
napliuje prace s kofimi a se zvitaty. Pfinasi ji zlepSeni fyzické kondice a uceni se novym

dovednostem.

RESPONDENT 4 - MUZ

Jedna se o 34letého muze se stiedné téZzkou mentalni retardaci, jako pfidruzené je
lehké somatické postizeni motoriky dolnich koncetin, projevujici se nekoordinaci chiize.
Rodic¢e byli rozvedeni, R4 diive pobyval pies vikendy u otce a tyden travil v tstavu
socialni péce pii DD v P. Matka v domacnosti, zbavena zputsobilosti k pravnim ukontm.
Ani jeden z rodi¢t dnes jiz nezije. Dle dokumentace méli oba rodice sklony k ¢astému

uzivani alkoholu.

R4 ma jesté starSiho bratra, ktery je umistén v Gstavu socidlni péce a starsi sestru,
ktera navstévovala pomocnou Skolu. Diive jezdil R4 na pobyty ke své sestfe domd, ale jeji
prostiedi nebylo idealni, jeji pfitel R4 nadaval a vyhazoval ho z domu, proto byl kontakt

ptrerusen. Nyni R4 jezdi i na dlouhodobé pobyty ke své teté.

R4 pochézi z 3. tchotenstvi, pfi porodu asfykticky syndrom, vysokd mira
hereditarniho zatiZeni. 1 tak R4 nastoupil do béZzné zakladni Skoly, kde vSak nezvladal
pozadavky a ptestoupil do zvlastni Skoly. Zvlastni Skolu navstévoval 7 let v P., poté byl
osvobozen od povinné skolni dochazky, protoze nezvladal dalsi pozadavky zvlastni skoly.

Stacionaf v P. opustil ve svych 15 letech a od té doby bydli v domové v Bfezanech.

Pozorovani:

R4 je vymluvny, vSechny své nedostatky se snazi vyrovnat svou vyfecnosti.
V komunikaci je pohotovy, rychle reaguje na vtip. Jeho jednani je vSak hodné ucelové,
méni své ndzory a postoje s ohledem na situaci, pfedevS§im aby on sam z toho néco mél. Je
také dosti vznétlivy, emoc¢né nestabilni a ¢asté jsou u n¢j zmeény nalad. Mysli si, ze ma

vzdy pravdu. Na vytku reaguje zlostné s vybuchem afektu, z pochvaly ma naopak az
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détinskou radost. Pfi komunikaci je otevieny, fikéd oteviené své nazory, ma pomérné

§irokou slovni zasobu.

Od roku 2006 navstévuje v domové kurz k doplnéni zakladt vzdélani zaméreny na
zvladnuti trivia. Umi ptecist text, kterému rozumi a orientuje se v ném. PiSe hilkovym

pismem ¢iteln¢ a uhledné. Zvlada pocitani v oboru do 100.

V domové bydli na 4 lazkovém pokoji, se spolubydlicimi vychazi vcelku dobfte.
Ugastni se viech akci v domové i mimo ngj. Rad soutéi a je stiedem pozornosti. Také rad
sportuje a jezdi reprezentovat domov na rizné sportovni akce, kde potkava své kamarady

Z jinych domovt.

Interpretace rozhovoru:

R4 je vdomové spokojeny, ale je Stastny, kdyz muze jet na dlouhodoby pobyt
k teté, kde podle jeho slov také chodi do prace a vyd¢la si néjaké penize. V domové se mu
libi jeho pokoj, ale kdyby mohl, nejradéji by bydlel sdm. Nelibi se mu totiz hadky a
rozpory s ostatnimi uzivateli a nékdy 1 zaméstnanci. Se zaméstnanci vychazi dobie, pokud

mu nic nevytykaji.

S nabidkou aktiviza¢nich cinnosti dle novych pravidel je taktéz spokojeny. Za
pozitivni povazuje to, Ze noveé se v dilnach potkava také s Zenami, v jejichZ spolecnosti je
velmi rad. Dobfe se orientuje V planu celého tydne, vyjmenuje presné kdy a jakou
konkrétni dilnu nebo terapii navstévuje. Dvakrat v tydnu chodi do ,,Skoly* a do dievaiské
dilny, jedenkrat tydné¢ se UCastni hiporehabilitace a cinnosti v rukodélné dilné,

nepravidelné relaxuje ve vifivé van¢ ve wellness terapii.

Za neoblibengjsi oznacil dfevarskou dilnu a pracovni terapii, kde si dle jeho slov s
»panem vychovatelem* dobfe rozumi. Jako dal$i oblibenou aktivitu uvedl K4 rukodélnou
dilnu. R4 ma dobfe rozvinutou jemnou motoriku a zvlada i ¢innosti naro¢né na piesnost.
Nejoblibenéjsi ¢innosti je dratkovani, dokonce 1 ve svém volném case se Casto bavi
vyrobou zvoneckl z dratkli nebo obdratkovava rizné véci, jako napi. sklenice a jiné
nadoby. Skolu povazuje za dilezitou, pfedeviim podty, aby si mohl spoéitat penize

v obchodé a nikdo ho tak neosidil. Hiporehabilitace se ucastni pouze, kdyz se mu chce.
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Vylety s koiimi do okoli domova vSak nikdy neodmitne. Na otazku, zda by chtél néco
zménit, odpoveédel jednoduse a strucéné, ze ne. Blize vSak sviij postoj vysvétlit nedokazal

nebo nechtél.

Shrnuti:

R4 je spokojeny v pozici, kdy muze byt stiedem pozornosti a ostatni ho chvali.
Aktivizacni ¢innosti mu pfinasi hlavné zaméstnani, kdy se citi pottebny a dulezity, protoze
V ramci pracovni terapie upravuji a staraji se o prostiedi domova (udrzba sportovniho
arealu, hrabani listi v parku, uklid cest v aredlu domova ...). V rukodélné dilné rad vyrabi
darecky pro své blizké. Je také na sebe patticné pysny, kdyz jeho vyrobky zkrasluji domov

nebo kdyz néjaké vyrobky proda a ma za né€ i penize.

RESPONDENTKA 5 - ZENA
R5 je mladd Zena ve véku 30 let. Mentdlni Groven je v pasmu stiedné tézkeé
mentalni retardace. R5 pochdzi z 2. t€hotenstvi komplikovaného pribéhu, narodila se

predcasné v 7. mésici s nizkou porodni vahou. Celkovy psychomotoricky vyvoj opozdén.

RS ma jesté starsi sestru a mladsSiho bratra. Matka ji pred 12 ti lety zemfela, ¢asto
na ni vSak vzpomini. Otec si R5 pravidelné¢ bere doml na svatky, prazdniny i na
dlouhodobé¢jsi pobyty. Domi se vzdy moc t&§i a o rodiné¢ c¢asto mluvi. RS nikdy
nenavstévovala zadnou Skolu, byla osvobozena od povinné Skolni dochézky. V domové

Vv Bfezanech bydli od svych 4 let.

Pozorovani:

R5 je velmi spolehliva a zodpovédna, rada pomuze, kde je potieba. V domové ma
diky svoji nekonfliktni povaze plno kamarddd. V komunikaci je spiSe uzaviena,
neprubojnd s niz§im sebevédomim. Je pracovitd a ochotné se zapojuje do pracovnich
¢innosti na domacnosti. V domové bydli na oddéleném patie jesté se 3 spolubydlicimi, se
kterymi si vcelku rozumi. V domové ma 1 svoje dvé nejlepsi kamaradky, se kterymi si

navzajem pomahaji.
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R5 je aktivni a velice sportovné zalozena, kazdorocné reprezentuje domov na
ruznych sportovnich akcich. Nejoblibené€jsi sportovni Cinnosti je cvi¢eni na trampoling,
lehka atletika, plavani a jizda na koni. Ze zimnich sportl zvlada zcela samostatné jizdu na

bézkach nebo lyzovani za koném, ze kterého je pfimo nadsena.

Od roku 2007 navstévuje v domové kurzy k doplnéni vzdélani zaméfené na
zvladani trivia. Ve Skole je velmi peclivda a snazivd, zadané domaci ukoly si vzdy
vypracuje hned po piichodu ze $koly. Cte samostatné a plynule, étenému rozumi. Pise
¢iteln¢ a hlavné thledné, zvladne diktat pouze s drobnymi chybami. Orientuje se v ¢iselné

fad€ do 20, samostatn¢ pocita téméi bez chyb.

Interpretace rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, Ze RS je v domové spokojend, ale nejradéji pobyva doma
ve své rodiné. V domové se ji libi pfedevsim to, ze zde ma své 2 nejlepsi kamaradky, se
kterymi travi i svilj volny ¢as. RS bydli sice na oddéleném patie pokoje, ale Castecné je
tento pokoj spojen s pokojem dalSich 8 uzivatelek. R5 vadi, ze musi poslouchat jejich

obcasné hadky nebo hudbu z vice radii, coz ji rusi.

R5 uvedla, Ze je spokojen s nabidkou aktivizacnich ¢innosti. Je rada, Ze ma nové
tolik moZnosti a Ze si mize sama zvolit a vybrat, které¢ aktivity chce navstévovat. RS je
velmi aktivni a ucastni se skoro vSech dilen a terapii. Ve vSem ma piehled, dokaze
vyjmenovat, které aktivity a kdy navstévuje. Prostiedi dilen se ji libi predevSim diky

vyzdob¢ vyrobky. Se zaméstnanci si rozumi a ochotné€ jim pomaha.

R5 navstévuje dvakrat v tydnu keramickou dilnu, jedenkrat tydné pak vytvarnou,
rukodélnou dilnu a hiporehabilitaci. Jedenkrat v tydnu mé moznost relaxace ve vifivé vané
ve wellness terapii a psychorelaxatnim pokoji. Za nejoblibenéjSi neoznacila Zadnou
z aktivit, dle jejiho aktivniho zaméfeni ji bavi vSechno. V dilnach je Sikovna a manuélné
zruénd, zvladd 1 Cinnosti zaméfené na piesnost. Hiporehabilitace se také ucastni
s nadSenim, diky svym fyzickym schopnostem zvlada i voltizni cviky na koni. VSeobecné
ke zvifatim ma velmi pé€kny vztah. Dle jejich slov by nic ménit nechtéla, radéji at” vSe

zUstane tak jak je ted’.
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Shrnuti:
RS je velice aktivni a Sikovna. Za pozitivni povazuje moznost sama si vybrat
z velké nabidky aktivizacnich Cinnosti. Je spokojena, kdyz muze byt se svymi kamarady.

Aktivizacni Cinnosti ji pfinasi hlavné sebezdokonalovani a tim 1 zvySovani sebedivéry.

RESPONDENT 6 - MUZ

Jedna se o nejstarsiho z respondentii, 60let¢tho muze se stfedn¢ tézkou mentalni
retardaci. Otec neznam, matka byla v domdacnosti a jiz zemfela. Nikdo z pfibuznych se o
R6 nezajima. V détstvi byl umistén v Gstavu socialni péée v C., kde absolvoval pomocnou

Skolu. V domové v Brezanech bydli od svych 11 ti let.

Pozorovéani:

R6 je velice pratelsky a spolecensky. Je rad vSude tam, kde se néco dé&je. Diky své
nekonfliktni povaze ma v domoveé mnoho pratel. Bydli ve ¢tyflizkovém pokoji, S ostatnimi
spolubydlicimi vychdzi dobfte. Jeho feCovy projev je omezeny a zkresleny poruchou feci —
dyslalii, ale 1 kdyzZ je jeho vyslovnost Spatnd, s ostatnimi lidmi se vzdy n¢jak domluvi. Na
nové situace v zatézi dominuje niz§i mira frustracni tolerance a sklon k afektivni reaktivité.

Pti riznych emoc¢né vypjatych situacich reaguje roztékané a zbrkle.

R6 se rad ucastni rznych akci a her v domové i mimo néj. Libi se mu pomahat
v udrzbaiské diln€, mezi ,,chlapy* se citi spokojeny. Rad si s nimi povida nebo jen
pozoruje pii praci. Nejvice svého ¢asu vSak travi v hospodarstvi. Protoze je v domove jiz
dlouhou dobu a zazil jesté hospodaistvi, kde se chovala jen uZitkova zvifata na maso pro
cely domov, bere vSe jako spravny hospodai. Se zvitaty se sice rad pomazli, ale nevadi mu,

kdyz se n&jaké zvite proda nebo umfe.

Interpretace rozhovoru:
R6 v rozhovoru uvedl, ze se v domové citi Stastny. Libi se mu jeho pokoj i celkové
prostiedi domova. Se zaméstnanci nemé zadny problém, diky své nekonfliktni povaze se

vSemi vychazi velmi dobfe a rozumi si s nimi.
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S nabizenymi aktivizaénimi ¢innostmi je velmi spokojeny. Nejradé&ji pracuje
V hospodarstvi, kde pomaha s péci o zvifata a travi zde i1 veskery sviij volny ¢as véetné
vikendl. Ke vSem zvifatim ma velmi pékny vztah, ale nejoblibené;si je ovecka Rozarka a
kozy Terezka, Cika a Marugka. Pravidelné pomaha s jejich krmenim a ¢isténim chlivkd.
Pti p¢kném pocasi je sam vodi na pastvu a hlida, aby méli ¢istou vodu. Kazdy rok je velice
Stastny, kdyz se narodi mald kizlata, jehnata nebo vylihnou kacenky a kufatka. Na
chovatelské uspéchy je jako hlavni hospodatr pravem hrdy a vSem se novymi piirastky
ihned chlubi. I pfes sviij vyssi vék se pravidelné ucastni hiporehabilitace. Velmi oblibené

ma také vylety koniskym povozem a jezdi i na nékolikadenni stanovani s konmi.

Ve svém tydennim planu ¢innosti se orientuje, ale spiSe jen vyjmenuje podle
piktogramt, které déla Cinnosti. Zatadit dny v tydnu mu dé€laji problém. Jedenkrat v tydnu
navstévuje vytvarnou dilnu, kde rdd vymalovava obrazky. Nepravidelné dochazi do
keramické dilny, kde jeho oblibenou ¢innosti je vyroba misek pro zvifata do hospodaistvi.
Réad také chodi relaxovat do vifivé vany v rdmci wellness terapie. V nabidce aktivizacnich

¢innosti by dle jeho slov nic neménil.

Shrnuti:

R6 je 1 ve svém vySSim véku stale dosti aktivni a vitalni. Diky kaZzdodenni praci
V hospodafstvi si udrzuje dobrou fyzickou kondici a zdravi. Zvlada veskerou fyzickou
préci, dokonce poméha pfi suSeni a sklizeni sena. Prace kolem zvifat jeho Zivot napliiuje
spokojenosti a Stéstim, jeho zivotni roli je hlavni hospodat. Dokonce i v keramické dilné
mysli na zvitata, kdy rad vyrabi misky, které budou prakticky vyuzité. Velkym piinosem je
pocit, ze nékam patii a ma v hospodaistvi sviij svét, kde se mlze realizovat. Protoze R6
nema rodinu, kterou by navstévoval, za pozitivni také povazuji rdzné nékolikadenni vylety
nejen konskym povozem. Na vyletech poznava nova mista i kamarady a zazije spoustu

zabavy. Do domova se pak vraci odpocinuty, plny novych sil a elanu K praci.

RESPONDENTKA 7 - ZENA
R7 je mlada 27leta Zena se stfedné téZkou mentalni retardaci. Otec o ni nikdy
neprojevoval zajem, dokonce i zpochybnioval otcovstvi. Rodice rozvedeni, dceru v domové

nenavstévuji. Matka neméla trvale vytvofeny bytové podminky a néjaky ¢as také pobyvala



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 66

ve vykonu trestu. Z divodu zjisténych zavaznych nedostatkli v matéiné péci a jejimu
zpusobu zivota soud nafidil R7 tustavni vychovu. Nejprve byla umisténa v DD ve Z.
V jejich tiech letech byla hospitalizovana pro projevy agresivity v détské psychiatrické

1écebné, po zklidnéni 1écbou byla pielozena do domova v Biezanech.

R7 pochazi z 2. t€hotenstvi, od pocatku opozdén psychomotoricky vyvoj. M4 jesté
star§iho bratra, ktery byl svéfen do vychovy babicky. Nikdy nenavstévovala zadnou skolu,

byla osvobozena od povinnosti vzdélavat se.

Pozorovéani:

R7 je velmi klidnd, usmévava a ochotna. Odpovédné a rdda pomilze s jakoukoli
praci, dokaZe i sama si praci najit podle toho, co je potieba. Jeji ochota je ale velmi snadno
zneuzitelna, takze je Casto predevSim siln€jSimi dévcaty manipulovdna. Velmi citlivé
vnimd kazdé zvyseni hlasu a jakékoli napéti, které je kolem ni, at’ uz ze strany dévcat ze
skupiny nebo zaméstnanci. Toto vnitini napéti se obcas vystupniuje az do

sebeposkozovani. R7 je spiSe pasivni a sama vétSinou verbalni komunikaci nenavaze. I

pies Spatnou srozumitelnost se vSak s ostatnimi domluvi.

R7 je aktivni a rdda sportuje. Ze sportli jsou nejoblibené;si plavani, miCové hry,
jizda na kole a kuZelky. Rada chodi na vychdzky do pfirody. R7 je velice duchovné
zalozena, kazdy den navstévuje kapli v domové a v nedéli chodi na msi svatou do mistniho

kostela. Také ma velmi pékny vztah k malym détem.

Od roku 2006 navstévuje v zafizeni kurzy k doplnéni vzdélani. Ve skole je velice
svédomita. Cte samostatné, plynule a ¢tenému i rozumi. Pide uhledné i Gitelnd, zvlada
diktaty pouze s drobnymi chybami. Nejradéji ma vSak pocitani, kdy sc¢ita i od¢ita v oboru
¢isel do 100.

Interpretace rozhovoru:
V domoveé se R7 libi a je tu spokojend. M4 tu svoji nejlepsi kamaradku, se kterou si
rozumi, nékteré z aktivit navstévuji spolecné. Hodné svého casu travi se sestrami

z Kongregace sv. Hedviky, které m4d moc rdda a citi se s nimi bezpecné. S ostatnimi
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zaméstnanci také vychazi dobfe. Rada také navstévuje a pozoruje pii praci zaméstnance

z udrzbarské dilny.

Dle rozhovoru je R7 s aktivizaénimi ¢innostmi taktéZ spokojena. Podle piiloZzenych
piktogrami ukdzala, které dilny a terapie navstévuje. Za nejoblibengjsi oznacila
keramickou dilnu, kam dochdzi dvakrat v tydnu. Libi se ji, ze zde vyrabi rizné vyrobky,
které pak zdobi domov nebo se prodavaji na den otevienych dvefti. Jako druhou oblibenou
aktivitu uvedla hiporehabilitaci, které se ucastni jednou tydné. Nejradé€ji jezdi na koni, 1
kdyz se ochotné zapojuje i do ¢isténi koni a poméha pfi chystani koni na terapii. Ma rada
vSechny koné i ostatni zvirata, rada se i projde s pejskem na voditku po parku. Ke v§em

zvitatim ma celkové velmi pékny vztah.

Dale R7 navstévuje jesté jedenkrat v tydnu tkalcovskou a rukodélnou dilnu. Také
ma moznost vyuzit nabidku wellness terapie a psychorelaxa¢niho pokoje. Na otazku, zda

by chtéla néco zménit, odpovédéla struénym ,,ne*.

Shrnuti:

R7 je velmi citlivd4, ale snadno manipulovatelna. V diln4ch a pfi terapiich se vSak
citi dobfe. V keramické diln¢ rada vyrdbi darecky, na koni si upeviuje svoji fyzickou
kondici a také zdravé sebevédomi. Aktivizacni ¢innosti ji pomahaji ve zdokonalovani sebe

sama a tim 1 zvySovani sebedlvéry.

RESPONDENT 8 - MUZ

Jedna se o 48lettho muze se stiedné té€Zkou mentalni retardaci. Pochazi z 3.
té¢hotenstvi normalniho prabéhu, porod vcasny, od raného détstvi opozdén
psychomotoricky vyvoj. Ma jesté dva zdravé sourozence. S otcem se nestyka, s matkou je
naopak kontakt cCasty. R8 jezdi doml na svatky, prazdniny i dlouhodobé pobyty.
S maminkou navstévuje Casto i své piibuzné, takze udrzuje kontakt s celou rodinou. R8

vychodil 8 ro¢nikli zvlastni Skoly. V domové v Biezanech bydli od svych 15 let.
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Pozorovani:

R8 je piatelsky, ma klidnou a vyrovnanou povahu. Casto vyhledava spole¢nost
ostatnich uzivateli, je nerad sam. S lidmi vychazi dobte, pouze obcas se roz¢ili, kdyz mu
néco vadi, slovni vybuSnost. Na pokoji bydli s dalSimi 5 spolubydlicimi, se kterymi
vychazi taktéz dobte. Jeho verbalni projev spontanni celymi vétami, dostate¢na slovni
zasoba. Hrubd i jemna motorika rozvinutd, pouze drobné poruchy koordinace pohybil,

¢innosti na presnost mu obcas Cini potize.

Ve volnych chvilich si rad ¢te, opisuje texty z Casopisi nebo recepty do seSitu,
povida si s ostatnimi uzivateli nebo sleduje televizi. Na domacnosti ho nebavi uklizet a
utirat nadobi. Rad se zapojuje do spolecenského Zivota v domove, Gcastni se riznych

soutéZi, her a diskoték. Jeho oblibené jsou samostatné vychazky do vesnice.

Od roku 2007 navstévuje v domové kurzy k doplnéni vzdélani, spiSe proto, aby si
ziskané védomosti zopakoval a nezapominal. R8 ¢te samostatné a ¢tenému i1 rozumi.
Vyborné piSe a pocita, jeho dovednosti prevysuji rdmec danych vzdélavacich osnov. R8
rdd pomiize, kdyz ostatni néco potiebuji, nékterym kamarddim pomdaha i s domacimi

ukoly do skoly.

Interpretace rozhovoru:

Z rozhovoru vyplynulo, Zze R8 je v domové spokojeny. V domové se mu libi
vSechno, piedev§im kamarddi. R8 ma i1 svého nejlepsiho pfitele, se kterym rad chodi na
vychéazky do vesnice nebo si jen tak povidaji u kavy. Na otdzku, co se mu naopak nelibi,

neodpoveédel.

R8 je spokojeny i1 s nabidkou aktivizac¢nich ¢innosti. Ve svych aktivitach se plné
orientuje, vSechny zvladne hravé vyjmenovat a také se orientuje i v ¢ase, kdy se jich
ucastni. Jako pozitivni uvadi, Ze se podle nového rozpisu mize zapojit do vice ¢innosti a
sam si je zvolit. R8 ma tyden vyplnény mnoha aktivitami. Nejcastéji a to Ctyfikrat v tydnu
navstévuje dievaiskou dilnu, jedenkrat tydné dochazi do tkalcovské, vytvarné 1 keramické
dilny. Jednou v tydnu se také ucastni muzikoterapie, relaxuje ve vifivé vané v ramci

wellness terapie nebo v psychorelaxa¢nim pokoji.
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Na otazku, kterou aktivitu mas nejradéji, R8 uvedl, ze drevaiskou dilnu, kde vyrabi
riuzné vyrobky ze dieva. Dle jeho slov ma rad jejich pana vychovatele, ale jinak si rozumi
se vSemi zaméstnanci a pekné o nich mluvi. Jako dalSi oblibenou cinnost uvedl
muzikoterapii, kde ho bavi hrat na bubinek. Na otdzku, zda by chtél néco zmenit,

odpovédél, ze by chtél chodit pracovat ke konim.

Shrnuti:

Aktivizacni ¢innosti pfinasi R8 piedev§im smysluplné zapojeni do aktivit, které ho
bavi. Dle jeho slov, travi v dilnach svij ¢as hlavné proto, ze se tam néco déje, nenudi se a
je se svymi kamarady. Je rad, kdyz si v dilndch vyrobi darecky pro své blizké. Pan
vychovatel funguje jako muzsky vzor, ktery mu v domacim prostiedi chybi, protoze

s otcem V kontaktu neni.

RESPONDENTKA 9 - ZENA

Jedna se o 4lletou zenu s lehkou mentalni retardaci. Pochazi z 2. téhotenstvi,
dusevni porucha ve vyvoji intelektu a osobnosti se zacala projevovat jiz od nejutlejSiho
détstvi. R9 ma jesté starSi a mladSi sestru a mladSiho bratra. Rodice jsou rozvedeni, pfi
rozvodu byla svéfena matce, kterd pozadala o jeji umisténi do domova v Bfezanech,

protoze ji vychovné nezvladala, u R9 dominovali opakované poruchy chovéni.

Jelikoz ani rodinné prostiedi nebylo Uplné a kvalitni, R9 se cCasto toulala,
zaznamenaval jeji rozumovy vyvoj spiSe negativni vyvojovy trend. Do zékladni Skoly
nastoupila pozdégji, ale protoze nestacila v ucivu ostatnim détem, piestoupila na Skolu
zvlastni, kde zvladla dokoncit svou povinnou skolni dochazku. V domové je od svych 18

let, matka si ji bere na svatky i na dlouhodobéj$i pobyty dom1.

Pozorovani:

RO je vyrazné egoistickd a emoéné labilni. Casto se u ni projevuji poruchy chovéni
— Sikanuje svoje spolubydlici, 1Zze a krade ostatnim véci, porusuje normy a vymysli si 1
rizné somatické potize. Pro svoji vybusnou povahu nema v domoveé moc kamaradii a Casté
jsou konflikty s ostatnimi uzivateli a obCas i zaméstnanci. Svtij volny Cas travi radéji sama

na domacnosti poslouchanim radia nez v kolektivu ostatnich. Rada se prateli s osobami
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opacného pohlavi. Za nejvétsiho kamaradda povazuje uzivatele z jiného domova v T., se

kterym si pisi dopisy. R9 ovlada trivium a na dopisy odepisuje sama.

Jeji verbalni projev je spontdnni celymi vétami. Pfi komunikaci je oteviena, tika
otevien¢ své nazory, ma pomérné Sirokou slovni zasobu. Hrubd i jemnd motorika
rozvinutd, R9 je Sikovna, ale obtizné motivujici, déld pouze to, co ji bavi. Typické je
ucelové jednani, ¢asto méni své nazory a postoje s ohledem na situaci. Rada plete ponozky,
které za mensi uplatu nabizi zaméstnanctim. Oblibené ma také samostatné vychazky do

vesnice.

Rada se tcastni riznych akci v domové i mimo néj. Ze sportu bavi R9 nejvice
ptehazovana, Stafeta, béhani, skok do dalky a v téchto disciplinach reprezentuje domov na

a4

sportovnich hrach. V soutézich vS§ak neumi moc prohravat.

Interpretace rozhovoru:

R9 je v domoveé spokojena, ale nejradéji by méla sviij pokoj jen sama pro sebe. Jeji
kamaradky se prestéhovaly do chranéného bydleni v Sanové a tak v domové moc
kamaradl nema. Svého ptitele ma v jiném domove, setkavd se s nim obcas, kdyZ je na
prazdnindch u maminky. Zaméstnance ma dle jejich slov radda, vychazi s nimi dobie a

pomahaji ji.

S nabidkou aktivizaénich Cinnosti je spokojend. Pies tyden se vystfida skoro ve
vSech dilnach. Jednou v tydnu navstévuje dilnu keramickou, vytvarnou, rukodélnou i
tkalcovskou. Jedenkrat tydné se ucastni hiporehabilitace a dva dny pomaha v hospodaistvi

S péci o zvitata. Také mlze vyuzit nabidky wellness terapie a psychorelaxacniho pokoje.

Ve svém tydennim planu se plné orientuje a vSechny své aktivity bez problému
vyjmenuje. Jako nejoblibengjsi uvedla ¢innosti v hospodatstvi, v popiedi je jizda na koni a
starost o zvitata, ke kterym se chova hezky. Rada se mazli s pejsky a kockami. V praci sice
sama neni Upln¢ aktivni, ale ma smysluplnou ¢innost, ktera ji bavi. V rozhovoru neuvedla

Zadnou Cinnost, ktera by ji nebavila. TaktéZ by nechtéla nic zménit.
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Shrnuti:

V povaze R9 dominuji poruchy chovani. Aktiviza¢ni ¢innosti ji pfinasi predevSim
smysluplnou ¢innost, vybiti energie a zménu prostiedi, protoZze na domacnosti ma casté
konflikty s ostatnimi uZivateli. Prace v hospodaftstvi ji pfinasi pevny fad, uéi se vétsi

zodpovédnosti za své jednani.

RESPONDENT 10 - MUZ

R10 je mlady 29lety muz s téZzkou mentalni retardaci, jako pfidruzené je lehké
somatické postizeni motoriky dolnich koncetin, projevujici se nekoordinaci chtize, ktera je
nejistd a ve ztizeném terénu musi byt napomoc. Otec pracoval jako délnik, matka je
Vv invalidnim dichodu. R10 ma jesté jednoho sourozence. S rodinou je kontakt minimalni,

diive obCasné pobyty doma, v soucasné dob¢ nejezdi ani na navstévy.

Pochézi z 2. t€hotenstvi komplikovaného pribehu porodu, asfyxie plodu. Od svych
5 let v ustavu socialni péce pro mladez v J. Po ptestéhovani rodi¢t byl na jejich zadost
pielozen pro né do regionalné bliz§iho Ustavu v Bfezanech, kde bydli od svych 17 let.

Neabsolvoval Zadnou skolu, byl osvobozen od povinnosti vzdélavat se.

Pozorovani:
Pti sestavovani kazuistiky R10 jsem jako u jediného respondenta vychdzela vice
z vlastniho pozorovani a rozhovoru se zaméstnanci, protoze rozhovor s timto uzivatelem je

diky jeho mife postizeni velice tézky.

R10 je velice spolecensky a je spokojeny v kolektivu ostatnich uzivatelti. Rad je
sttedem pozornosti a upozoriiuje na sebe. Je vyrazné egocentricky, a kdyZ mu neni ihned
vyhovéno, je velmi problematicky. Charakteristicka je pro n¢j tvrdohlavost, vzdorovitost a
Vv krajnim ptipad¢ i sebepoSkozovani. VSe musi mit hned a tézko se mu vysvétluyje, Ze to
nekdy neni mozné. Kvuli celiakii musi dodrzovat bezlepkovou dietu a je obtizné mu
vysvétlit, ze nekteré jidlo prosté nesmi. Jeho uminénost se Casto stupiiuje az do vztekani
nebo 1 agrese. Naopak pokud je dobie naladén, je usmévavy a rad se zapoji do kazdé

zabavy.
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V feCovém projevu dominuje dyslalie, pfi komunikaci pouziva jen jednotliva
zkomolena slova a gesta. Pokud je s nim vsak ¢lovek pravidelné v kontaktu, zna uz jeho
pouzivané vyrazy a vétSinou rozeznd, co chce fict. Pracuje se na alternativni komunikaci,

protoze hodné konfliktii prameni prave z toho, Ze mu ostatni nerozumi.

V domové se R10 libi, jeho tyden vypliiuje mnoho aktivit. Jedenkrat v tydnu
navstévuje keramickou a rukodé€lnou dilnu, Gcastni se hiporehabilitace, animoterapie a
muzikoterapie. Ttikrat do tydne chodi pomahat do hospodaistvi. S oblibou vyuziva
nabidky wellness terapie a psychorelaxaéni mistnosti. Stastny je, kdyZ se miize zapojit do

ruznych akci nebo jet na vylet, to potom o ni¢em jiném nemluvi.

V dilnach je velice aktivni. Chce pomahat s kaZzdou vyrobou za kazdou cenu, at’ je
rozstiiha, ale stiihd tak dlouho a trpélivé dokud nachézi vétsi kousek papiru. Mezi jeho
oblibené aktivity patii také muzikoterapie. Ma rad pohddkové pisnicky, mimo hrani na
jednoduché hudebni nastroje si rad i zazpiva a zatancuje. VZdy se velmi t&€$i do vifivé vany
nebo do psychorelaxa¢niho pokoje, kde se sam automaticky polozi na vodni vyhtivané

luzko, spokojené posloucha relaxa¢ni hudbu a pozoruje pobihajici svétylka.

Mnoho €asu travi R10 v hospodafstvi mezi zvitaty. Pfi praci v hospodaistvi zvladne
spiSe jednodussi ukoly, nejcastéji naklada lopatou na kolecka. V ramci hiporehabilitace
jezdi na koni, coz je jeho nejoblibengjsi aktivita. Na koni je zcela uklidnény, dobtfe drzi
rovnovahu. Pfi animoterapii se aktivné zapojuje do vSech ¢innosti, vodi pejsky na voditku 1
pres prekazky, krmi a ceSe zvifata, nékdy je dlouho vydrZi jen pozorovat. Naprosto

spokojeny je pfi vyletech koniskym povozem.

Shrnuti:

R10 je velice aktivni a diky zapojeni do mnoha aktivizanich cinnosti se
kompenzuje jeho hyperaktivita. Pfi aktivitach je vzdy spokojeny a uziva si je. Pfi praci
V hospodafstvi a jezdéni na koni si zlepSuje fyzickou kondici a vybije si svoji
nashromézdénou energii. Kin je pro n€j svou velikosti pfirozenou autoritou, kterou musi

respektovat.
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5.4 Prezentace vyzkumnych analyz

Informace vychazejici z rozhovort s uzivateli mohou mit kvili jejich snizenym
intelektovym schopnostem nizsi vypovédni hodnotu, proto jsem do své prace ptipojila dil¢i
cile, které pomohou Iépe zhodnotit aktiviza¢ni ¢innosti poskytované na Zamku Biezany.
Na zékladé¢ zjisténych informaci, které jsem Cerpala z rozhovora s uzivateli i zaméstnanci a

vlastniho pozorovani, vyvozuji nasledné vysledky Setfeni.

Analyza zajmi a zalib

V soucasné dobé jsou uzivatelim Zamku Bfezany nabizeny ¢innosti v 5 rGznych
dilnéch a 9 jinych aktivit v rdmci terapii. Nabidka aktivizacnich ¢innosti je tedy velice
pestra a kazdy uzivatel ma mozZnost vybrat si Cinnosti, které ho opravdu bavi. Tuto
moznost vybéru za pozitivni povazuje vétSina dotazovanych uzivatell. Také se jim libi, ze
se podle nové struktury rozdé€leni aktivit vice vzajemné potkavaji se svymi kamarady i

Z jinych domdcnosti a skupinky jsou smiSené, slozené z muzii i Zen.

V domové jsou hodné velké veékové rozdily mezi uzivateli. Na Zamku Bfezany
bydli uzivatelé od 19 let do 65 let, a proto se musi pocitat i s tim, Ze mlady ¢lovek ma jiné
zajmy nez star$i, 1 kdyZ u osob se zdravotnim postizenim tyto rozdily nejsou tak velké jako
u bézné populace. Obecné mladsi uzivatelé preferuji aktivnéjsi traveni svého Casu, starsi
obyvatelé domova maji radi spiSe klidné;si aktivity. Rozdily v zajmech miZzeme pozorovat
i u muzl a Zen. Dle rozhovoru u vybranych respondentii, Zeny preferuji spiSe ru¢ni prace
Vv keramické, rukodélné a vytvarné diln€. Naopak muZzi ¢asto oznacovali za nejoblibenéjsi

drevaiskou dilnu. Pro ob¢ pohlavi je stejné oblibena prace u zvitat a hiporehabilitace.

Z rozhovoru také vyplynulo, Ze uZivatelé¢ uptfednostnuji takové aktivity v dilnach,
za kterymi jde vidét vysledek prace. Z podafenych vyrobkid maji vétSinou velkou radost a
Casto s nimi potési 1 své kamarady a blizké. Vyrobky a vysledky prace v dilnach jsou
pravidelné¢ vystavovany pro veiejnost, slouzi k obdarovavani rodinnych pftislusniki,
sponzori Domova a taktéZ slouzi k vyzdobé celého aredlu domova. UZzivatelé jsou pak

pravem hrdi na vysledky své odvedené prace.

VétSina dotazanych uzivateli se ve svych aktivitdich zcela orientuje. Znaji svij

tydenni rozvrh Cinnosti a zvladnou vyjmenovat, kdy a kterou ¢innost vykonavaji. Jisté
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tomu napomahd i jejich tydenni rozvrh, ktery ma kazdy uzivatel sdm u sebe a pomoci
nalepovacich karti¢ek s piktogramy jednotlivych cinnosti si miize plan upravovat a
svobodné si volit ¢innost (ukazka individudlniho tydenniho planu uzivatelt viz piiloha

& 3).

Kazdy uzivatel je jedine¢nd osobnost se svymi charakteristickymi potfebami a
z4jmy, a proto kazdému aktivizacni ¢innosti pfinasi néco jiného. Nékomu aktivity piinasi
smysluplnou ¢innost, moznost realizace a uCeni se novym dovednostem, jinému zase
pomahaji ve zlepseni fyzické kondice, sebezdokonalovani a ziskdvani vétsi sebedivéry.
Avsak pro vSechny jsou aktiviza¢ni ¢innosti dilezitou soucasti pobytu v domové a nic by
nechtéli ménit. Podle mého ndzoru, je velice dobré, Ze nabidka téchto Cinnosti je tak
rozmanita a opravdu kazdy si mize vybrat tu svou aktivitu, kterd ho uréitym zplsobem

r~r

napliiuje a pfinasi mu uspokojeni.

Analyza prostiedi
V poslednich letech prochdazi domov rozsahlou a komplexni rekonstrukeci.
Modernizace se tyka predevsim jednotlivych domacnosti v hlavni budové, ale 1 ptilehlych

hospodatskych budov, kde jsou vybudovéany prostory pro aktivizacni ¢innosti.

Prestavba vSech 14 domaécnosti je v soucasné dobé zcela hotova. Na nové
zrekonstruovanych domacnostech se prosazuje trend tzv. chranéné domacnosti, tj.
spoleCenskd mistnost, slouZici zaroven jako jidelna s kuchyikou, loZnice - pokoje, socialni
zatizeni — pohromad¢ uspotadané podobné jako v byté. Piinosem bylo piedevsim to, Ze
velké mistnosti byly rozdéleny na mensi pokoje a na 2 domacnostech bylo zbudovano
obytné mezipodlazi, tzv. galerie. Kazdy uZivatel ma vlastni postel s iloZnym prostorem a
nocni stolek se zamkem na uklddani svych drobnosti, vSe ostatni je spole¢né pro 9-12
uzivateld v priméru na jednu domadcnost. I kdyZ tato modernizace bydleni je velkym
krokem kuptedu, vzhledem k podminkdm z minulych let, vétSina dotazovanych uzivatelt
by upfednostnila vétsi soukromi. PfedevS§im u uZivateld, ktefi vnimaji pojem soukromi a

osobni vlastnictvi, je kolektivni souZiti neZadouci a je Castym zdrojem konfliktii a hadek.

Rekonstrukce prostor pro aktiviza¢ni ¢innosti v pfilehlych hospodarskych budovach

se také chyli ke konci. V soucasné dobé se dokoncuji stavebni Gpravy vytvarné dilny,
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cviéné kuchyiiky a vybavuji se prostory pro muzikoterapii. VSechny prostory jsou vkusné
zafizeny nabytkem a dal§im potfebnym vybavenim. Mistnosti jsou vyzdobeny vétSinou
vyrobky samotnych uzivateli nebo obrazky, vychazejici ze zaméfeni terapie. VSichni
dotazovani uzivatelé jsou s prostory aktivizacnich ¢innosti spokojeni a citi se tam dobie.
Maji dostatek prostoru pro svoji ¢innost a vSechny pomucky, které potiebuji. Za pozitivni
také povazuji to, ze uzivatelé do dilen dochézeji do ptilehlych budov, tudiz zméni prostredi
domaécnosti. Uzivatelé s mensi mirou podpory dochazi i samostatné a mohou se tak citit

jako ostatni lidé, ktefi dochazi do prace nebo do skoly.

Analyza profesni struktury zaméstnancii useku aktiviza¢nich ¢innosti
Na useku aktiviza¢nich ¢innosti je zaméstnano celkem 19 pracovnikd. Z toho 6
zaméstnancl pracuje na pozici vychovatel/’ka a 13 na pozici pracovnik socidlni péce —

zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost.

Tab. 1 - Profesni struktura zaméstnanct

vzdélani pocet %
vyuceni 2 10%
sttedoskolské 10 53%
vys$si odborné 3 16%
vysokoskolské 4 21%
celkem 19 100%

Nejvice zaméstnancu aktiviza¢niho tiseku mé jako nejvyssi dosazené stiedoskolské
prevazné odborné pedagogické vzdélani zakonCené maturitou. Jako druhé nejvyssi
procentudlni zastoupeni méa vzdélani vysokoskolské. DalSi 3 zaméstnanci jesté i pfi
pracovnich povinnostech dalkové navstévuji vysokou Skolu. VSichni zaméstnanci, ktefi
nemaji vzdélani ptimo v oboru, maji splnény akreditovany rekvalifika¢ni kurz pracovnika
Vv socialnich sluzbach. VSichni pracovnici na tUseku aktivizacnich c¢innosti se také
pravidelné ucastni seminait a konferenci zaméfenych na problematiku socidlni péce a
standardt kvality poskytovanych sluzeb. Sami si aktivné vyhledavaji specializa¢ni kurzy,

které je zajimaji a mohou jim byt piinosem v jejich praci. Casto hodiny pievysuji i
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povinnych 24 hodin vzdélavani v socidlnich sluzbach. Myslim, ze uroven vzdélani

zameéstnanct aktivizacniho useku je velice dobra.

Tab. 2 - Zastoupeni muzi a Zen

Zeny muZzi celkem
pocet 17 2 19
% 90% 10% 100%

Obecné pracuje v socialnich sluzbach vice zen a na Zamku v Bfezanech tomu neni
jinak. Na aktiviza¢nim useku je zaméstnano 90% Zen a jen 10% muzi. Podobné je tomu 1
v celém domové, protoze muzi jsou mimo Usek aktivizacnich Cinnosti zaméstnani pouze
V pomocném provozu v udrzbarské diln€ a na pozici feditele domova. Toto ¢islo svéd¢i o
vyrazné feminizaci socialni sféry. Podle vypovédi samotnych uzivatelti i z vlastniho
pozorovani lze konstatovat, Ze muzsky vzor uzivatelim chybi, predevS§im pak pokud chybi
i v rodiné. Hodné uZzivatelti navs§tévuje nebo pomaha udrzbaitim v jejich dilné, kde se citi

dobg.

Primérny vék zaméstnancl je 36 let. Kolektiv aktiviza¢niho useku je tvoten
prevazné mladymi lidmi, ktefi maji chut’ se stdle zdokonalovat a dale se vzdélavat. VétSina
pracovnikl aktivizacniho useku vykonava funkci klicovych pracovniki, ktefi jsou aktivné
zapojeni do individualniho pldnovani s uzivateli. Uzivatelé se zaméstnancim svétuji se

svymi starostmi, ti je vZdy ochotné vyslechnou a poradi.

Ani jeden z dotazovanych uzivateli se nevyjadiil negativné vuci zaméstnancim
useku aktivizacnich ¢innosti, pouze jeden uzivatel vnima negativné kiik a zvySeny hlas
zamé&stnancl v pfimé obsluzné péci na domécnosti. Jinak uzivatelé s pracovniky v dilnach
a terapiich vychdzi velmi dobie. Uzivatelé oslovuji pracovniky V pfevazné vétsSing
kifestnimi jmény, a to 1 zdrobnélinami, coz svéd¢i o jejich ndklonnosti k nim. Pfi aktivitach
pracovnici uzivatelim dodavaji potfebnou podporu a motivaci k ¢innosti. Jejich prace je

bavi a jde to vidét 1 na vysledcich prace.
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Analyza vzajemnych vztahi

Vztahy u jedincli s mentalnim postizenim jsou nastaveny jinak nez u majoritni
populace. Ve vétsing piipadl jsou pfimé, upiimné a naivni. Chybi sebekontrola vétSinove
piijatych norem a jiny je i zpiisob vyjadiovani. Osoby s mentdlnim postizenim jsou
vétsinou duverivé, neni tézké jejich jednani zmanipulovat, nepfemysli v souvislostech a

nedomysli dasledky svého chovani.

Souziti v kolektivu je pro né piirozené, predevsim tehdy pokud jsou v tstavni péci
od utlého veéku. VSichni vytypovani uzivatelé maji v domoveé své kamarady, néktefi
oznacili 1 svého nejlepSiho kamardda. Vlastnosti, kterych si nejvice vazi na svych
kamaradech je ochota pomoci a ptatelskd povaha. Naopak nemaji rddi hadky a kiik.
Nepratelské vztahy se vSak objevuji spiSe pii vyhrocenych a afektovanych situacich,
vétSinou rychle pomijeji. Hadky byvaji Casto disledky malého soukromi uzivatelii na

domacnostech.

AktivizaCnich Cinnosti se uzivatelé¢ ucastni vétSinou ve skupindch s maximalnim
poctem 10 uzivateld. Skupinky jsou zdmérn€ smisené, slozené z muzl i1 Zen, coz pozitivné
vnimaji vSichni uZivatelé. Nékteré aktivity uzivatelé navStévuji spolecné s jejich nejlepSimi

kamarady. Navzijem si pomahaji a motivuji k vy$sim vykoniim.

5.5 Shrnuti vysledki Setieni

Provedend analyza plynouci zrozhovorl suZivateli zaméfend na aktivizacni
¢innosti poskytované na Zamku Bfezany ukdazala, Ze jsou vSichni vybrani uzivatelé
s nabidkou spokojeni. Vyjadieni spokojenosti ¢i nespokojenosti ma své priciny predevSim
v uspokojovani jejich potfeb a aktuidlnim naladéni. Soucasnou podobu terapii a dilen
hodnoti pozitivné, nejvice se jim libi fakt, Ze se vice potkaji se svymi kamarady a Ze si

sami mohou zvolit aktivity, které je zajimaji.

Z rozhovori také vyplynulo, Ze v prostorach dilen a terapii se vSichni uzivatelé citi
dobfe a maji tam vSe, co potiebuji. Vztahy se zaméstnanci aktivizacniho tUseku taktéz
vnimaji kladnég, vétSinou je povazuji za kamarady, na které se mohou obratit a oni jim
ochotné¢ pomohou. Pfivitali by jen vice pracovnikli muzského pohlavi. I kdyz tato zjisténi

jsou spise poplatnd pro skupinu zkoumanych osob, myslim si pfesto, ze je mozné u
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nékterych aspektd uplatnit jejich obecnou platnost. Aktiviza¢ni ¢innosti uzivatelim

socialni péce obohacuji a zkvalitiuji jejich zivot v Gstavnich podminkach.

Navrhy a opatieni

Z vysledkt Setfeni vyplynuly nékteré navrhy na zlepSeni nabidky aktivizac¢nich

¢innosti:

rozsifovat nabidku aktiviza¢nich ¢innosti dle z4jmu uzivatelil

pravidelné zjistovat a vyhodnocovat spokojenost uzivatelii s nabidkou aktivit
pomahat napliiovat jejich piani a cile

podporovat je v jejich samostatnosti

snazit se predchazet konfliktim, manipulaci a agresivité¢ uzivateli

podporovat specializa¢ni, oborové vzdélavani zaméstnanci

vyuzivat nabidky aktivit obce nebo okoli domova s cilem sblizovat uzivatele
s okolnim svétem

zaméstnavat pracovniky s profesionalnim pfistupem, také pokud mozno z fad muza

zutulnovat prosttedi dilen a terapii

Obecnym cilem je pfedevSim zajistit osobdm s mentalnim postizenim co mozna

nejvhodnéjsi podminky a dat jim moZznost prozit i v socialni sluzbé domova po vSech

strankach kvalitni Zivot.
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ZAVER

Soucasnost od kazdého z nas vyzaduje maximalni samostatnost a sobéstacnost.
Tém jedinctim, ktefi si nedokazou zajistit své potfeby sami, by méla umét nabidnout svou
pomoc spolecnost. Jako prvni by méla pfijit pomoc od rodiny a blizkého okoli. V téch
ptipadech, kdy rodin¢ dochazi sily nebo selhava, pfichazi nabidka socidlni sluzby od statu
jako napf. ustavni péce. Soucasti ustavni péce jsou i aktivizacni Cinnosti, které pfinasi
uzivateli zdokonalovani svych schopnosti i dovednosti, uceni se vEtSi samostatnosti a
zodpovédnosti, rozvoj sebedlivéry a sebevédomi a zapojeni se tak vétsi mirou do bézného

zivota.

Ve své praci jsem se zabyvala tématem aktivizace osob s mentalnim postiZzenim.
V teoretické Casti jsem nastinila problematiku mentalniho postizeni, aktivizace a ustavni
péce. Zabyvala jsem se jednotlivymi moznostmi aktivizace jedincli s mentalni retardaci.
SnaZzila jsem se také ¢tenarim pfibliZit Zivot a nabidku aktiviza¢nich ¢innosti v Domové

pro osoby se zdravotnim postizenim Zamku Biezany, kde rovnéZ probihal mij vyzkum.

Ve vyzkumné €ésti jsem se zaméfila na aktivizaéni Gsek Zamku Biezany. Cilem
prace bylo analyzovat aktivizaéni ¢innosti poskytované na Zamku BieZany z pohledu
spokojenosti samotnych uzivatelli. Vychéazela jsem ze ¢tyf zkoumanych oblasti:

e analyza zajmu a zalib
e analyza prostiedi
e analyza profesni struktury zaméstnanct na useku aktiviza¢nich ¢innosti

e analyza vzdjemnych vztaht

Pomoci rozhovort s jednotlivymi uzivateli a zu¢astnéného pozorovani jsem zjistila,
ze vSsichni respondenti mého prizkumu jsou s nabidkou aktivizacnich ¢innosti spokojeni a
velmi radi se UGCastni akci pofadanych aktivizaénim usekem. Kazdy uZivatel je svym
zpiisobem jedine¢na osobnost a tak aktivizacni ¢innosti pfinasi kazdému néco jiného. Pro
vSechny jsou vSak dulezitou soucasti jejich pobytu v domové€. Predev§im jim obohacuji

jejich zivot v ustavnich podminkach.
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Priloha é. 1
OTAZKY K ROZHOVORU S RESPONDENTY SETRENI

DIPLOMOVE PRACE - AKTIVIZAGNE CGINNOSTI PRO MENTALNE

POSTIZENE V USTAVNIE PECT
Y

ANO NE

1. Jsi v domové spokojeny/a?

2. Co se ti v domové libi?

3. Co se ti v domové naopak nelibi?

4. Més v domové hodné kamardda?

5. Kdo je tvij nejlepsi kamardd?

6. Jsi spokojeny/a s nabidkou aktivizacnich ¢innosti?

7. Vychdzis dobre se zaméstnanci a pomdhaji ti?

8. Libi se ti prostredi dilen a terapii, ma$ tam vSechno vybaveni, které

potrebujes?



9. Které dilny a terapie navstévujes?

keramicka dilna vytvarnd dilna rukodélnd dilna

stolarska dilna tkalcovska dilna wellness terapie,
pracovni terapie rucni prace bazdlni stimulace

prdce v hospodarstvi

muzikoterapie psychorelaxaéni pokoj Skola

e

%92:3

ey ¥




10. Kterd dilna nebo terapie je tvd nejoblibenéjsi? Usporddej aktivity od

nejoblibenéjsi aZ po nejméné oblibenou.

11. Jakd konkrétni Cinnost t€ v nejoblibenéjsi dilné nebo terapii nejvice bavi?

12. Je néjaka Cinnosti, kterd té naopak nebavi?

13. Chtél/a bys néco zmeénit?



Priloha €. 2

Pléan sportovnich a kulturnich akci na Zamku Bfezany pro rok 2013

Ttikralové koledovani
Ples Valtice

Zimni radovanky s kofimi
Divadlo Znojmo

Leden

Turnaj ve stolnim tenise v Kyjové
Masopustni veselice

Kuzelky Sanov

Mrazikovo safikovani

Sponzorska rekreace 14zné Luhacovice

Unor

Turnaj v jizdé na rotopedu

Divadlo Znojmo

Zamecky skotapovnik

Pepikovsky turnaj ve stolnim tenise-Prostéjov
Zpivanky

Briezen

Mezinarodni festival Strakonice

Koncert nadace NOVA — Chceme zit s Vami
Péleni ¢arodéjnic — taborak

Vyslap do ptirodniho parku Rokytna
Plavecké zavody Hodonin

Jednodenni vylet kofimo

Pout’ ke sv. Jiti - Klentnice

Divadlo Znojmo

Duben

Vyslap do ptirody s taborakem

Divadlo Znojmo

Tématicky sponzorsky vylet dvoudenni

Jezdecky den v Oleksovicich

Vyslap na Cejkovickou topinku

Benefi¢ni koncert

Malovani pro radost-vytvarné odpoledne v hospodarstvi
Chata Bitov

Kvéten




Cerven

Den plny her a ptekvapeni

Sportovni hry Zubii

Duhovy den — den otevienych dveti
Vylet koiimo

Tématicky sponzorsky vylet jednodenni
Chata Bitov

Cervenec

Tydenni stanovani s koiimi
Koupéani u bazénu s diskotékou
Chata Bitov

Westernovy den Litobratiice

Srpen

Putovani koniskym povozem
Taborak s diskotékou
Sipkovana — sportovni dopoledne

Krajské sportovni hry TMP
Den sociélnich sluzeb Znojmo
Jezdecky den Oleksovice
Bocca Stielice

Jednodenni vylet kofimo
Pobyt u mote v Chorvatsku

Rijen

Podzimni dynobrani

BteZzany open — 4. ro¢nik cyklistickych zavodi
Tématicky vylet do pfirodniho parku Podyji
Turnaj Vv tenise Sternberk

Listopad

Podzimni olympiada Clovéce, nezlob se
Kuzelky Sanov

Sponzorska rekreace 14zn€ Luhacovice
Vitani sv. Martina na koni

Prosinec

Rozsviceni Adventniho stromu

Mikulas v kapli

Mikulassky turnaj ve stolnim tenise XV. ro¢nik
Vano¢ni besidka v divadle Znojmo

Vanocni besidka v kapli

Adventni koncert- Znojemsky komorni orchestr
Stédroodpoledni koledovani




Ptiloha ¢. 3

Tydenni plan ¢innosti pro uzivatele

Maj mdividuahnf tydennf plan

(twrtek ~ Patek  Sobota

=
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Piiloha ¢. 4
Fotografie z aktiviza¢nich ¢innosti

Rukodélna dilna

...........

Vytvarna dilna




Hiporehabilitace a animoterapie




Keramicka dilna

Tkalcovska dilna a rucni prace




Wellness terapie

Muzikoterapie




Sportovni a volnocasové aktivity

venkovni bazén chata na Bitové




Ptiloha ¢. 5

Propagacni letak domova

SPORTOVNI A KULTURNI AKTIVITY

* rekreacni pobyty, vylety

* sportovni aktivity, venkovni bazén, posilovna, stolnf tenis,
trampolina, jizda na kolech, GZast na sportovnich soutézich
(bocca, plavéni, stolni tenis...)

* névstévy kulturnich a sportovnich akdi, divadlo, koncerty

* ndvstévy zamecké kaple — moznost Gcasti na bohosluzbé

= e o .

Zdamels .(/fﬁ(':"(ugt/,

BfeZany
i

DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Brezany 1, 671 65 Biezany
Tel: 515277 111
e-mail: info@zamekbrezany.cz
www.zamekbrezany.cz

CHRANENE BYDLENI SANOV
Vini¢ni 440,441
671 68 Sanov
Tel.: 736 139 025
e-mail: chbsanov@zamekbrezany.cz
www.chranenebydlenisanov.cz

Zamelr .(Zfﬂezv‘((/(zy

prispévkova organizace

* Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e Chranéné bydleni

v
Gler<cireérné /{y(//ﬂu' Janoo

POSLAN(

Umoznit df clovéku s naucit se Zft
samostatny Zivot, s vyuZitim podpory asistenta, dle individudinich
potieb kazdého z klientd.

CILOVA SKUPINA

Dospéli lidé s ktefi potiebuji i
podporu asistenta ve stravovani, bydleni, hospodafeni s penézi,
cestovani, socidlnich kontaktech. Vékova hranice pro piijeti je 18 let.

CHRANENE BYDLENI POSKYTUJE

© Ubytovani v jednolizkovych a dvouldzkovych pokojich

* Stravovani a pomoc pfi zajisténi stravy

* Nacvik dovednosti pfi zvladani péce o svou vlastni osobu (vafeni,
prani, zehleni, aklidy,...)

» Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym p
* Volnocasové aktivity
* Pomoc pii uplati prév, zajmu a pfi osobnich

2alezitosti
 Poradenska cinnost pri hledan( zaméstnani

0()[1!()”/)/‘" ()pS’()/(ly

se zdravolnim postiZenim

POSLAN{
Poslanim Domova je poskytovat individudlni podporu a péci
mladeZi a dospélym lidem s dlnim a kombi y i

a poméhat jim zapojit se v co nejvétsi mife do Zivota spoleénosti.
Usilujeme o vytvofen podminek vedoucich ke spokojenosti

a seberealizaci uzivatell, podporujeme maximélni moZné zachovéni
sobéstacnosti uzivatell a vyuzivani dalSich sluzeb mimo zafizeni.

CILOVA SKUPINA

Sluzba je poskytovana mladezi a dospélym lidem s mentdlnim

a kombinovanym postiZenim ve véku 16 az 40 let, s riznou mirou
podpory. Sluzba je rovnéZ poskytovéna lidem mimo tuto cilovou
skupinu, ktefi v zafizeni Zili pfed rokem 2007.

DOMOV POSKYTUJE

o Celorocni ubytovan(

o Celodennt stravovéni

 Odetfovnd péte

o Zdravotni péce

* Vychovna a vzdélavaci cinnost

* Socialné terapeutickd a aktivizacni ¢innost

* Zprostiedkovan( kontaktu se spolecenskym prostiedim

* Poradenska cinnost

* Pomoc pfi uplatfiovani prav, z&jmi a pfi obstaravéni osobnich
zélezitosti

OSETROVATELSKA A ZDRAVOTNI PECE
* prima osetiovna a zdravotni péce
* ambulantni péce

VZDELAVANI — ZPROSTREDKUJEME
 Skolni povinné vzdélavani
 kurzy k ziskani zaklad( vzdélani

SOCIALNE TERAPEUTICKA A AKTIVIZACNI CINNOST
* dilny (keramicka, vytvarnd, rukodélnd, tkalcovskd, drevarska)
* animoterapie

« hiporehabilitace

* muzikoterapie

* wellness terapie

* snoezelen

« bazénf stimulace

* rozv0] samostatnosti
(samostatny pohyb mimo
zaf(zeni, cestovani, hospodafeni s penézi...)
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