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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o psychickych uskalich seniori z divodu slu¢ovani dvou
domovil pro seniory v Krnové. Nejvice prostoru je vénovano pro konkrétni psychicka
uskali jedincii, mezi které je zatazen stres jako fenomén dneSni doby, deprese, strach a
uzkost. Jelikoz je prace zaméfena na cilovou skupinu seniort zijicich v domové pro
seniory, je nezbytné se také zabyvat stafim, rizikovymi faktory ve staii a projevy starnuti,
at’ uz se jedna o psychické, biologické nebo socidlni zmény. V zavéru teoretické Casti je
zminéna problematika moznosti péce o seniory, kde se pojednava piedevsim o situaci
v Ceské republice, coz zahrnuje srovnani v historii a dne$ni dobé, legislativu a standardy
kvality. Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana konkrétnimu domovu pro seniory
v Kmovg, ktery je kli¢ovy pro praktickou &ast bakalatské prace. Uéelem bakalaiské prace
z hlediska praktické Casti je zjisténi, jak na klienty domova pro seniory vV Krnové ptsobi

slu¢ovani s domovem pro seniory Devétsil Jeznik.

Klic¢ova slova: seniofi, stafi, stairnuti, domovy pro seniory, psychicka uskali, stres, deprese

ABSTRACT

Bachelor thesis is about mental hardship in seniors due to merging of homes for the elderly
in Krnov. The most space is dedicated to certain mental hardship of individuals as a
phenomenon of our time, which is stress, depression, fear and anxiety. In view of the fact
that this work is focused on the certain group of seniors living in the home for the elderly,
it's necessary to mention an old age, risk-factors in old age and ageing, whether they are
physical, biological or social changes. At the end of theoretical part is mentioned issue of
care options for seniors, where's dealt about situation in the Czech Republic which
involves comparison in history and today, legislation and quality standards. Last chapter is
devoted to a concrete home for the elderly in Krnov, which is crucial for the practical part
of the thesis. The purpose of the bachelor thesis in terms of the practical part is to
determine how the clients of home for the elderly in Krnov operate merging with home for
the elderly Devétsil Jeznik.

Keywords: senior, old age, ageing, homes for the elderly, mental hardship, stress,

depression
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UvVOD

Bakalarska prace je zaméfena na tématiku seniortt v domove pro seniory v Krnové
a na psychicka uskali, kterymi si v soucasné dob¢ klienti prochazi, k nimz dochazi v
dasledku slucovani dvou domovi pro seniory. Stres a uzkost jsou sice béznou soucasti
zivota, avSak Vv kazdém Zzivotnim obdobi dochazi k vyrovndvanim se se zatéZzovou situaci
zcela jinym zptisobem. Jak prozivaji stresové situace seniofi? Jak na né plisobi zména

prostiedi, st¢hovani, omezeni svych zazitych standarda?

V teoretické cCasti bakalarské prace se vénujeme psychickym uskalim v Zivoté
jedince, kde jsme se zamé¢fili na stres, depresi, strach a tizkost. Jelikoz cilovou skupinou se
stali seniofi, zafadili jsme zde dale také stafi a starnuti, kterému je vénovana druhd
kapitola. Jsou zde charakterizovdny zmény doprovazejici stari, predev§im pak
psychologické, biologické a socialni. Nelze opomenout také rizikové faktory ve stafi, mezi
které patii predevSim pady a onemocnéni, které mohou mit u seniorti i fatalni nésledky.
V neposledni fadé se vénujeme také moznostem péce o seniory, jez jsou v soucasnosti v
Ceské republice poskytovany. Specifickym typem péce o seniory a to pobytem v domové
pro seniory se zabyvame v posledni kapitole. Pro realizaci vyzkumu jsme si zvolili zafizeni
DS Krnov, tudiZz je nezbytné podat informace o Cinnosti tohoto domova pro seniory.
Zminény domov pro seniory Se slucuje s jinym, ktery bude sidlit ve stejné budové, budou

vSak fungovat zcela oddélené a nezavisle na sobé¢.

P4

V praktické ¢asti zkoumame vliv pisobeni zmény prostiedi na klienty domova pro
seniory v Krnové. Jedna se o velky zasah do soukromi a b&ézného Zzivota klienti. Nelze
zevSeobecnovat, jak na né st€hovani pisobi a jak proZivaji vstup do nového prostiedi, kdy
jsou do zna¢né Casti omezeny sluzby, na které byli zvykli. Cilem prace je zjistit, jak na

seniory pusobi slu¢ovani domovti pro seniory z psychologického hlediska.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

. TEORETICKA CAST
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1 PSYCHICKA USKALI V ZIVOTE JEDINCE

Kazdy znés se jiz ve svém zivoté setkal stézkou Zzivotni situaci a stal pred
problémem, jak se sni vypotfadat. Neptiznivé zivotni situace maji mnoho podob, od
zklamani z rozvodu, pies ztratu bytu a zaméstnani az po umrti blizkého ¢lena rodiny. Jedno
vSak maji vSechny spolecné — plsobi nepfiznivé na psychiku Clovéka a je potieba se
S témito tézkymi Zivotnimi situacemi vyrovnat, aby Clovéka nedostaly do tézkych stava
stresu a deprese. V této kapitole bude rozebirana problematika stresu, deprese, strachu a
uzkosti jako jedny z moznych psychickych tskali v zivoté€ jedince, jejich ptiznaky, pribéh

a moznosti 1éCby.

1.1 Stres

Stres jako fenomén dnesni doby lze charakterizovat tak, ze stresem se rozumi vnitrni
stav cloveka, ktery je bud primo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pritom
se domnivd, zZe jeho obrana proti nepriznivym viliviim neni dostatecné silnd. (K¥ivohlavy,

1994, s. 10)

Velmi dobrou definici uvadi Hans Selye: ,,Stres je nespecificka odpovéd’ organismu
na jakykoliv pozadavek (zatéz), ktery je kladen na organismus. Neni pochyb o tom, ze
stres je na postupu. Svéd¢i o tom vyskyt zazivacich potizi, nemoci srdce a krevniho ob&hu
1 duSevni rozladénost. Tyto nemoci jsou pifi svém vzniku ovlivnény stresem.” (Cungi,

2001, s. 15)

Joshi (2007, s. 15) charakterizuje stres jako udalosti, ohrozujici jedince a podnécujici
fyziologické a behavioralni reakce, které jsou soucasti alostazy. Pojem ,alostaza“ lze
definovat jako dosazeni stability prostiednictvim zmény. Jde o proces, kdy organismus se

aktivné pfizpiisobuje jak predvidatelnym, tak nahodilym udalostem.

Na vyvolani stresu maji vliv pfedev§im podminky, okolnosti a faktory, z nichz
nékteré mohou mit negativni vliv na celou populaci, zatimco jiné piisobi pouze na urcité
jedince nebo skupiny. Riizni lidé ovSem reaguji zcela odliSn€ na tentyZz podnét, ktery stres
vyvolava. Jedinci se dostavaji do stresu velmi rychle a snadno, témét za kazdych okolnosti,
oproti tomu na druhé stran¢ stoji jedinci, ktefi jsou vici stresu odolné€jsi a jsou do urcité
miry vici stresovym podnétiim imunni. Mezi hlavni pfiznaky stresu patii unava, nespavost,
neschopnost soustiedit se, nervozita, neklid, nechut’ k jidlu, bolest hlavy, podrazdénost,

prijem nebo zacpa, ztrata chuti k sexu, zloba, roz¢ileni nebo pesimismus. Mezi dusevni
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pfiznaky stresu dale patii pocit bezradnosti, strach, nejistota, uzkost, pocit dlouhodobého

dusevniho napéti a strach z budoucnosti. (Kfivohlavy, 1994, s. 11)

Pojem ,,stres* je v dnesni dob¢ stale ponckud ozehavym oznacenim stavu Cloveéka,
tudiz jsou uzivany i specialni terminy — V takovych pitipadech hovofime o Zivotni krizi

¢lovéka nebo o osobni katastrofé. (Ktivohlavy, 1994, s. 21)

1.1.1 Stresové situace

Podnéty, které davaji vzniku stresu, nazyvame stresory. Jedna se o jevy, které mohou
mit materidlni podobu (nedostatek tekutin) nebo také socialni podobu (konverzace s
nepiijemnym, agresivnim clovékem). Podle H. Seyela rozdélujeme stresory na fyzikalni
(jedy, radiace, znecisténi, otfesy, viry, katastrofy, geneticka zatéz, nehody, zmény ro¢nich
obdobi) a emocionalni (zarmutek, strach, Gzkost, obavy, nenévist, ospalost, neptatelstvi,
senzorickou deprivaci). Poznani situaci, které mizeme nazvat jako stresové, lze ziskat vice
zpusoby. Jedna se o vychazeni z vlastni zkusenosti, ze zkuSenosti jinych osob nebo vyuziti
statistického Setfeni. Kazda tato oblast nam déva rtizny pohled na otazku, kdy, kde a jak se

lidé dostavaji do stresu.

e Postiehy z vlastniho pozorovani
Jedna se o proZiti situace piimo ,,na vlastni k0izi“, nebo v blizkosti druhych,
kteti se dostali do sloZitych situaci. Do takovych situaci fadime umrti ditcte,
ovdovéni, oCekavani naroné operace, znasilnéni, napadeni, automobilovou
havarii nebo onemocnéni nevylécitelnou nemoci. Tento zplisob poznani
stresovych situaci a udalosti je nejméné piesny. Spolu s postiehy druhych lidi
se tento zpusob pozndni fadi mezi ,,anekdotickd zjisténi*, ¢imz se rozumi
soukroma, nevetejna zjisténi.

e Postiehy druhych lidi
Podle dr. H. Selyeho se do stresu nejcastéji dostavaji lideé, kteti jsou zklamani
ve svych mezilidskych vztazich, at’ uz se jedna o nevéru ze strany partnera a
S tim spojenou ztratu divéry nebo rozvod. Na pracovistich se podle dr. De
Franka dostavaji do stresu ti zaméstnanci, ktefi nejsou s to zvladnout jim
zadany tukol, zatimco C. Z. Cooper se domniva, ze do stresu se dostavaji
pfedev§sim vedouci pracovnici z davodu pracovniho ptetizeni. Podle dr. E.

Kiibler-Rosseové je nejvazngjsi stresovou situaci nahlé a zcela ne¢ekand smrt
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blizkého c¢lovéka — manzela ¢i manzelky, ditéte, rodice nebo nejlepsiho
pritele.

e Statisticka Setfeni
Jedna se o Setfeni s vEtSi mirou pfesnosti, kde se zjiStuje Cetnost a intenzita
stresu u velkého poctu lidi.

(Kiivohlavy, 1994, s. 21-23)

Otazkami kdy a kde dochazi u lidi ke stresu, se zabyvali i autofi Holmes a Rahe,
kteti zkoumali, v jakych situacich je jedinclim zle. Mimo konkrétnich situaci hodnotili také
samotnou intenzitu stresu, tudiz se jim dostalo nejen poznani stresovych situaci, ale 1
moznosti porovnat jednotlivé stresory. Z daného Setfeni poté sestavili Zebticek stresord,
ktery vSak plati pouze pro konkrétni populaci a v jiné skupiné lidi by byly vysledky zfejmé
odlisné. (Ktivohlavy, 1994, s. 23)

Tab. ¢. 1:
Stresor Body Stresor Body

Smrt manzela ¢i manzelky | 100 | Negativni zména pfijmu (snizeni) | 38
Rozvod 73 | Smrt pritele 37
Rozpad manZzelstvi 65 | Zména zaméstnani 36
Vé&znéni 63 | Manzelsky spor 36
Smrt blizkého ¢lena rodiny | 63 | Odchod ditéte z domova 29
Leh¢i nehoda nebo choroba | 53 | Konflikt s tchyni 29
Snatek 50 | Nastup do nového zaméstnani 28
Ztrata zaméstnani 47 | Konflikt s pfedstavenym 23
Odchod do diichodu 45 | Zména bydlisté 20
Choroba blizké osoby 44 | Zména rytmu spanku a bdéni 15
Téhotenstvi 40 | Dopravni ptestupek 10
Narozeni ditéte 39

(Kt#ivohlavy, 1994, s. 23)
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Tabulka ¢. 1 vypovida o rtiznych druzich stresort, které jsou setazeny podle vaznosti. |
kdyz lidé prozivaji dané situace rizn¢ a odliSnou intenzitou, na prvnim misté¢ fadi smrt
svého manzelka nebo manzelky, zatimco dopravnimu pfestupku neptikladaji tak velkou

dulezitost a nepatii mezi vyznamné stresové situace.

Jak pouzivat Holmes-Rahovu stupnici: ,,Dosazeni vice nez 300 bodd béhem jediného
roku zna¢né zvysuje riziko onemocnéni, 150-299 snizuje o 30 procent, zatimco pocet bodil
150 znamena pouze malou pravdépodobnost onemocnéni. Zmény vsak nutné nezplisobuji
onemocnéni. Zpusob, jimz reagujete na razné udalosti, do velké miry urcuje vaSe osobnost

a vase schopnosti vypotradavat se se zménami.* (Kirsta, 1996, s. 27)
Faze stresu

Proces ziskdni ztracené vnitini rovnovahy se nazyva vSeobecny adaptacni syndrom.
Jedna se o reagovani ¢lovéka takovymi zpisoby, kterymi se adaptuje na stresory. Prvni
fazi procesu je poplachova reakce, kdy dochazi k prvotnimu Soku a fyziologickym
zméndm - rychlé buSeni srdce, nizsi krevni tlak, zmensené svalové napéti. Vzapéti télo
zacne reagovat presn¢ opacnymi mechanismy. Faze druha je charakterizovana celkovym
vypétim organismu a stavem ,,pohotovosti®, tzv. fdze rezistence. Ve tfeti fazi, kterd se
nazyva faze vycerpanosti, se vyskytuje unava, adaptaéni reakce na stresory se vycCerpava.

(Cungi, 2001, s. 16-17)

1.2 Deprese a jeji priznaky

~ v

,Deprese je pomérné nejrozsifenéj$i nemoci na nasi planeté. Ukazuje se, Ze kazdy
Cloveék ma v zivoté piilezitost depresi v rizné formé osobné zazit, pripadné byt svédkem

toho, kde ji trpi nékdo mu blizky.“ (Ktivohlavy, 1997, s. 9)

Deprese je 1écitelné onemocnéni celého organismu. Jedna se o reakci organismu na
nepiiznivé udalosti v Zivoté, vede K izolaci, ztraté vykonnosti, radosti a vyrazné zhorSuje
zdravotni stav jedince. Smutek ¢i poklesy nalady neodmyslitelné patii k Zivotu, mizeme je
prozivat denn¢ a pfitom je to zcela normalni. Pfijemné pocity zaZivame, pokud se z néceho
radujeme, opakem radosti je smutek. Zptsob, kterym nahlizime na okolni svét, do znacné
miry ovliviluje nasi naladu a mozny rozvoj depresivnich stavi. Lidé, ktefi premysli
pesimisticky, mivaji ¢astéji depresivni naladu. Smutek je reakce na urcitou ztratu, kterd je
nevratna, neovliviiuje vSak cloveéka natolik, aby jej omezoval v béznych dennich

¢innostech. U nékterych lidi vSak miize dojit k prohloubeni v depresi, kterd se od smutku
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li$1 svou délkou trvani a intenzitou. V tomto piipad¢ jiz naruSuje kazdodenni fungovani a

je potieba ji 1écit. (Prasko, 2003 s. 26)

Deprese se tedy vztahuje k problémim, které v Zivoté jedinec ma. Je nutné udrzovat
rovnovahu mezi pozitivnim prozivanim, negativnim a neutrdlnim prozivanim. Tato
rovnovaha souvisi se vztahy k druhym a k sobé sama. Deprese je vlastné signal, Ze

pozitivni interakce jsou v nerovnovaze s negativnimi a neutralnimi. (Prasko, 1998, s. 21)

Bez 1écby mohou ptiznaky deprese trvat mésice, dokonce 1 roky. Toto onemocnéni
dvakrat Castéji postihuje zeny nez muze, nejCastéji v dospélosti. Mezi rizikové faktory
fadime chudobu, narozeni ditéte, odchod do dachodu, matefskou dovolenou nebo

ptislusnost k ur¢ité minorité. V soucasné dobé mizeme odlisit:

e Mirnou depresi — kazdodenni Cinnosti nejsou naruseny, jejich vykonani vsak
zabere vice Casu a usili, dochazi ke ztrat¢ radosti. Jedinec se vyhyba ptateltim,
postupné se uzavira sam do sebe. Lécba je ambulantni s béZznou dochazkou do
prace.

e Stfedné téZkou depresi — naruSeni kazdodennich ¢innosti, nemoznost pracovat.
Jedinec je znacné nest’astny, reaguje pomalu, je vypjaty, nedokaze se sousttedit.
Dostavuji se pocity nedostatku energie a ménécennosti. Lécba probiha v pracovni
neschopnosti, dochdzeni do sanatoria, v ptipad¢ skloni k sebevrazdé je nutna
hospitalizace.

e Té&zkou depresi — neschopnost postarat se sam o sebe, pfetrvavaji vycitky a
sebeobviniovani. Dochézi ke zpomaleni nejen v kognitivni oblasti (fe¢, mySleni),
ale také v pohybech. Lécba hospitalizaci.
beznadé¢ji, smutkem, zoufalstvim a utrpenim, kdy je ¢lovék piesvédcen, ze smrt je
jedinym vychodiskem. Pfi prohloubeni do psychotické varianty se objevuji
mikromanické, hypochondrické nebo vztahovacné bludy.

(Prasko, 2003, s. 29)
Pfiznaky deprese
Hlavnim ptiznakem jsou poruchy nalady, je vSak zasaZeno 1 mysSleni, chovani a
télesné fungovani. Existuji individudlni rozdily, vétSina lidi postizenych depresi vSak
pocit'uje tnavu, tihu, celkovou vyc€erpanost, malatnost. U jedince pfetrvavd smutnd nalada,

pocity beznadéje a bezmoci, dochazi ke ztraté chuti k jidlu a s tim spojeny vyrazny ubytek



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

na vaze. Mezi dal§i pfiznaky deprese patii pocity viny, mySlenky na smrt, neklid,
vybusnost, potize se soustfedénim, nadmérna podrazdénost. T€lesnymi piiznaky jsou
poruchy traveni, bolesti hlavy, zacpa, ztuhlost svalstva. Neni podminkou, ze ¢lovek trpici

depresi musi spliiovat vSechny piiznaky. (Prasko, 2003, s. 45-46)

1.2.1 Typy deprese

Jelikoz je deprese onemocnéni, i zde se podobn¢ jako u jinych nemoci objevuji rizné

formy v zavislosti na délce trvani a ptiznacich.
Depresivni epizoda

Primarné se tato depresivni epizoda projevuje depresivni ndladou i mySlenim a
snizenou aktivitou. Mezi druhotné ptiznaky se fadi neschopnost vykonavat praci, spat, jist
a mit potéSeni z piijjemnych aktivit. Jedinec trpi pocity viny a ménécennosti, neni schopen
rozhodovat o b&znych zaleZitostech, dochdzi 1 k mySlenkdm na smrt. V Zivoté€ jedince se
tato forma deprese miize vyskytnout pouze jednou nebo také opakované. Clovék postizeny
depresivni epizodou vykazuje vSechny primarni znaky a aspon ¢tyfi sekundarni. (Prasko,

2003, s. 30-31)
Dystymie

Dystymie patfi mezi méné zavazné formy deprese, které vSak trvaji po dlouhou
dobu. Nastup dystymie je pomaly, pied samotnym rozvojem jedinec ¢eli neptiznivé Zivotni
udalosti nebo velkému stresu. Pfiznaky jsou unavenost, ospalost, neschopnost radovat se,
nekvalitni spanek. Hlavni charakteristika této formy deprese je absence ,,skute¢né radosti®,
kterou jedinec nedokaze prozivat v navaznosti na nedostatek energie. Dochazi k rezignaci
pii feSeni problému, Clovék nevyhledava piijemné aktivity a nesnazi se je realizovat.
(Prasko, 2003, s. 32-33)

Maniodepresivni porucha

Maniodepresivni porucha nebo také bipolarni porucha je z forem depresi tou
nejméné se vyskytujici. Postihne piiblizné 10% vSech jedincli trpicich depresi.
RozliSujeme dvé faze bipolarni poruchy, které se postupné objevuji, mohou vSak nastat 1
necekané a velmi rychle:

e Manicka epizoda — jedinec nema potfebu spat a subjektivné se citi vykonny.

Dochazi k rychlému stfidani aktivit a touze je vSechny zrealizovat, které vSak
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nejsou dokonceny. Je zasazena oblast mysleni, rozhodovani a chovani, ¢lovék
nema zabrany a Casto déla ostudu. Pokud se takovy jedinec setka s odporem,
snadno se roz¢ili a je agresivni, jednd nerozumné a nerozvazné — celkové se
chova socialné¢ nepiijatelné. Dochazi ke zvySenému sexualnimu zajmu.

e Depresivni faze — v této fazi prevladaji pocity smutku, beznadéje, zoufalstvi, je
znacn¢ zasazena schopnost radostného prozivani, coz brani v bézném zivoté a
jedinec neni schopen se adaptovat na nové podminky. Vyskytuje se nespavost
nebo také nadmérnd ospalost, jedinec nemd chut’ k jidlu a Casto pomysli na
sebevrazdu, jelikoz se citi jako pfitéZ a ze vseho se obvinuje. (Prasko, 2003, s.

33-35)

Sezonni afektivni porucha

wev

Mezi nejcastéjsi formu deprese patii sezonni afektivni porucha, ktera se objevuje v
podzimnich a zimnich mésicich. Dochdzi k Uibytku energie, mensi vykonnosti, ¢astéjsi
unavé a nadmérné spavosti. Tato porucha byva spojovdna se zvySenou potiebou
uhlohydratii a pfibiranim na vaze. Na zacatku jara piiznaky obvykle vymizi. Sezonni
afektivni porucha se da 1é¢it fototerapii, coz spociva ve vyuziti jasného intenzivniho svétla

Vv rannich hodinéch. (Prasko, 2003, s. 36)
Reaktivni porucha nalad

Reaktivni deprese byva nejcastéji nasledkem téZkého stresu nebo traumatu.
Vyskytuje se ihned po konkrétni stresujici udalosti nebo zivotni zméné, ktera byva spojena
se ztratou, jako je imrti blizkého &lovéka. Radi se zde také hodnoty v podobé ztraty prace,
ur¢itych hodnot, vztaht, idedlti. BéZznou reakci na ztratu je zdrmutek, ktery byva spojen
s riznymi psychologickymi prozitky, které se odviji individualné dle typu osobnosti
jedince. Mezi typické zarmutkové reakce patii zaujatost, hnév, pocity viny, deprese,
odmitani uvéfit faktim. V piipadé reaktivni poruchy nalad je potfeba hovotit s lidmi,
nejlépe rodinou a blizkymi prateli, ktefi by méli jedince vyslechnout a podpofit. V piipadé
absence blizkych osob je vhodné vyhledat psychologa nebo psychiatra, aby nedoslo
k rozvoji deprese. (Prasko, 2003, s. 37-38)

1.2.2 Moznosti 1écby

Ze zacatku celého procesu 1écby je nezbytné se zamyslet nad tim, zdali jsme jako

jedinec nedélali vSe piili§ s velkou vydrzi a odhodlanim. Clovék sam sobé miize znacéné
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pomoci tim, zZe bude odpocivat. Je vhodné méné pracovat nebo si vzit volno, travit cas
pfijemnymi (ne naro¢nymi) aktivitami, aby ¢lovék nemél mnoho pfilezitosti piemyslet nad
svou situaci, litovat se a cely proces uzdravovani jen prodluzovat. Dalsi dllezitou soucasti
1éCby je uzivani antidepresiv, coz byva pacienty Casto odmitano. Léky ovSem urychluji
proces a jedinec nemusi depresemi trpét déle, nez s pomoci antidepresiv. Psychoterapie je
draha a velmi néaro¢nd, avSak velmi ucinnad lé¢ba duSevnich onemocnéni. Cely proces

uzdraveni je zdlouhavy a po jeho dokonceni je také velmi diilezité ziistat i nadale ,,zdravy*.

(Cantopher, 2012, s. 54-65)

1.3 Strach a azkost

Uzkost je nepiijemny emoéni stav, ktery neni vyvolan zadnym realnym nebezpedim,
objevuje se v nahlych zachvatech nebo typickych situacich. Strach Ize definovat jako
emocni a fyziologicka reakce na konkrétni nebezpeci — strach ma tedy na rozdil od tzkosti
dany konkrétni objekt. Intenzita strachu i uzkosti mize byt rizna, od mirné nepohody az

po stavy paniky a hrtizy. (Prasko, 2005, s. 10-13)
Druhy uzkostnych stavii
Odlisujeme tii riizné typy uzkostnych stavii:

1. Zachvaty paniky
Jedna se o neCekané a opakované zachvaty, které se objevuji v jakékoliv situaci.
Jsou doprovazeny zhorSenym dychénim, buSenim srdce, motanim hlavy, pocity
horka a zimy, pocenim, bolesti na hrudi, mdlobami a chvénim. Spoustéci
zachvatli paniky mohou byt vnitfni (mySlenky nebo ptedstavy), nebo vné&jsi
(situace, v niz jedinec jiz zachvat paniky prozil).

2. Obavy a starosti
Pro tuto formu uzkostného stavu jsou typické nerealné obavy a starosti, které se
tykaji riznych Zivotnich udalosti. Mezi télesné piiznaky patii napéti, neklid,
poceni, sucho v ustech, nevolnost, prijjem, potize s koncentraci, nespavost,
velka unavenost, polykaci potize, pocity horka nebo zimy. U jedince se
vyskytuji mySlenky a obavy, ze néceho nemulze dosahnout a ostatni si o
doty¢ném budou myslet néco Spatné¢ho. Zahrnuji se zde i obavy o vlastni zdravi.
Tato forma tuzkostného stavu nebyva doprovdzena s obavami ze zachvatu

paniky.
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3. Fobie, strach, obavy ¢i tizkosti spojené s konkrétnimi situacemi
Jedna se o specifické situace, jako je napriklad strach z vefejnych dopravnich
prostiedkli, strach zuzavienych, malych prostor, nebo také z velkych
otevienych prostor. Radime zde i strach z mezilidského kontaktu, ktery
zahrnuje naptiklad proslovy, pohovory, prednaseni, ale i také strach jist pred
druhymi lidmi. Typické jsou také télesné piiznaky, které jsou totozné s projevy
prvnich dvou typt izkostnych stavi.

(Prasko, 1998, s. 150-151)
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2 STARI A STARNUTI

,Charakterizovat starnuti je nesnadné. Existuje n¢kolik definic starnuti, avSak zadna
neni zcela vystizna. Starnuti a stari je fyziologickou soucasti zivota lidi, zvifat, rostlin.

Stari predstavuje vyvrcholeni celého zZivotniho cyklu jedince.” (Mlynkova, 2011, s. 13)

Starnuti zahrnuje soubor zmén ve struktufe a funkcich organismu, jez se projevuji
vysSi zranitelnosti a snizenou vykonnosti jedince. Jednd se o zmény, kterym organismus
podléhad v pribchu let. Stafi 1ze oznacit jako pozdni fazi ontogeneze, kdy se mnohem
napadnéji projevuji involuéni zmény se zhorSovanim odolnosti organismu. (Dvotrackova,

2012, s. 9-10)

2.1 Zmény doprovazejici stari

,, Ve vys§im veéku dochazi v lidském organizmu k mnoha zménam, které s sebou staii
pfinasi a kterym se nelze vyhnout. U lidi se vSak projevuji zna¢nymi individualnimi
rozdily. Také jejich nastup je ¢asové riznorody v souvislosti s genetickymi dispozicemi,
zivotnim stylem, zlozvyky apod. VSechny zmény spolu vzajemné souvisi a ovliviuji se.

(Mlynkova, 2011, s. 20)

Zmény ve stafi

blolegické psychické soclalni

Obr. 1 Zmény ve stdfi

(Mlynkova, 2011, s. 20)
Psychické zmény

Spolu s rostoucim vékem dochazi k Siroké skale zmén psychiky, ktera se vsak u
kazdého projevuje zcela individudlné. Mezi zékladni zmény v oblasti psychiky patii
zhorSovani kognitivnich funkci, mezi které se fadi pozornost, pamét, predstavivost,
mySleni a v neposledni fadé také vnimani. Stafi s sebou piinaSi nejen zhorSeni
individualnich schopnosti ¢lovéka, ale mimo jiné i zlepSeni a to v oblasti vytrvalosti,
trpelivosti, schopnosti délat tisudky a jedndni s rozvahou. Celistvost osobnosti zlstava

zcela zachovana, s postupujicim se vékem se vsak diferencuji dil¢i schopnosti. Méni se
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osobnostni rysy a vlastnosti daného jedince, v urCitych pfipadech mutize dojit i k jejich
zvyraznéni, jiné zase naopak na intenzité¢ ztraceji. Citova oblast jedince se také znacné
méni, staii lidé mohou byt mnohem vice plactivi a litostivi. Bézné je rychlé a
nekontrolovatelné stfidani nalad, tzv. emocni labilita. Typické je depresivni naladéni
jedince, u zdravych a vitdlnich jedinci se vSak emocni labilita vyskytuje spise
ptilezitostné. Hlavni psychickou zménou a to nejen u seniorl nastavad po ztraté partnera,
kdy se jedinec po smrti toho druhého citi osamély, opustény, jeho Zivot nemé dale smysl,
citi nenahraditelnou prazdnotu ve svém zivoté. Existuji dva typy osobnosti podle toho, jak
se s takovou situaci vypotadaji — prvni se s tim nauci zit i pfes vSechnu bolest, kterou
prozivaji, zatimco ti druzi toto psychické uskali neunesou a chtéji urychlit vlastni smrt, coz
byva doprovéazeno piedsudky, Ze uz o n€ nikdo nestoji a na svété jiz pro né neni misto.

(Mlynkova, 2011, s. 24-25)
Biologické zmény

Typickym projevem starnuti je celkové snizeni vykonnosti vSech funkci a reakci
organismu. Biologické zmény u seniorli probihaji nejndpadnéji na kizi a v pohybovém
aparatu, zasahuji vSak 1 kardiovaskuldrni, respiracni, travici, nervovy, vylucovaci a

pohlavni systém, spanek a smyslové vnimani.

e KoZni Gstroji — ztrata schopnosti klize zadrZzovat vodu, coz miiZze mit za dasledek
svédéni. V menSim mnozstvi se tvofi elastickd vlakna, tvofi se vrasky, vznikaji
stafecké pigmentové skvrny na kizi.

e Pohybovy systtm — zména vySky seniora, ochabovani kosternich svald. Kosti
fidnou a jsou kifehéi, coZ zvySuje nebezpeci zlomenin. MilZe dochdzet také
Kk ubytku kloubni chrupavky a bolestivému pohybu.

e Kardiovaskularni systém — klesa kapacita srdce. Srde¢ni chlopné ztraceji pruznost a
tim pfecerpavaji méné krve. Muze dojit k poklesu pritoku krve vSemi organy.

e Respiracni systém — zmenSeni objemu hrudniku, snizuje se vitalni kapacita plic. U
seniortl ¢astéji dochézi k zanétim dychacich cest.

e Travici systém — snizuje se tvorba slin a travicich enzymi. Dochézi k opotifebovani
a ztraté chrupu. Zvysuje se obsah télesného tuku.

e Vylucovaci a pohlavni systém — u Zen je ukoncena sekrece pohlavnich hormond,

dochdzi ke zmenSeni mlééné Zlazy, snizuje se pfirozena zvlhcujici schopnost
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pochvy. Klesa kapacita mocového méchyte, snizend schopnost ledvin tvofit a
vylu¢ovat moc.

e Nervovy systém — snizeni psychomotorického tempa (snizeni rychlosti vzruchii
Vv perifernim nervovém sytému). ZhorSuji se pohybové schopnosti v souvislosti se
vznikem senilni poruchy motoriky.

e Smyslové vnimani a spanek — smyslové organy ztraci svou vykonnost, vyrazna jsou
postizeni zraku a sluchu. Ve staii je snizena zrakova ostrost, adaptace na Sero a
tmu, akomodacni schopnost na blizké a vzdalené véci. Dochazi k poklesu chuti a

¢ichu. Poruchy spanku se projevuji zdanlivé nedostatecnou kvalitou, obtiznéjsi

usinanim a ¢astym buzenim b&hem noci.

(JaroSova, 2006, s. 22-24)
Socialni zmény

Socialni role seniora souvisi s odchodem do dichodu, kdy se méni role z pracujiciho

¢loveéka a ziskava novou roli — dichodce. Jako vydéleéné ¢inny obcan je jedinec pro nas
stat prospeésny, zatimco v roli seniora jedinec naopak dostava od statu penzi, ¢imz muze
dochazet k snizeni spolecenské prestize a autority. Spolu se socidlnimi zménami mohou
nastat i ekonomické problémy v podobé nizké penze a naopak vysokymi vydaji napt. u
1ékate. Pfechod do penze vSak s sebou pfinasi i1 pozitiva, jelikoz mé ¢lovek Cas na aktivity,
které predtim uskutecnit nemohl a plni si své sny (prace na zahradce, piestavba ¢asti domu,
cestovani do zahrani¢i). Mnozi jedinci vSak nevédi, jak s velkym mnozstvim volného Casu
nalozit a nejsou schopni naplnit den smysluplnymi cinnostmi. Sviij den pak travi
premyslenim o podstaté¢ Zivota, vyCitkami, prevazuji negativni emoce, senior mize byt

nespokojeny, mrzuty nebo litostivy. (Mlynkova, 2011, s. 25-26)

2.2 Rizikové faktory ve stari

V kazdém obdobi Zivota jedince se vyskytuji rizikové faktory, které jej mohou
ohrozit jak na zdravi, tak na Zivoté. Obdobi stafi je problematickym z hlediska Cetnosti
vyskytu neptiznivych faktorti, at' uz mezi né fadime onemocnéni nebo pady a s nimi
spojené omezeni. Stary ¢lovék jiz nema vétSinou dostatek sil a energie na vyporadani se

s komplikaci, coz pro n¢j mivd mnohem horsi nasledky, nez u mladych lidi.
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2.2.1 Pady

,,Pad lze charakterizovat jako zménu polohy, ktera konc¢i kontaktem lidského téla se
zemi“(Mlynkova, 2011, s. 28).

Pady se s pfibyvajicim vékem stavaji Castéji a jejich dusledky byvaji vaznéjsi, coz
muze jedince dokonce ohrozit na zivoté. V jednom kalendainim roce postihuji pady skoro
padesat procent osob nad 85 let véku. Podle pfic¢in délime pady do dvou velkych skupin:

1. Pady z vnitinich pfi¢in — objevuji se pfi n¢jaké nemoci, poruse
e Kardiovaskularni nemoci - nahlda zména krevniho tlaku, infarkt
myokardu
e Neurologicka onemocnéni — cévni mozkova piihoda
e Onemocnéni pohybového systému — zanéty kloubt
e Dusevni poruchy — deprese, psychotické poruchy
2. Pédy ze zevnich pficin — pfiCiny pochazejici z okolniho prostiedi seniora
e Nevhodné vybaveny byt — nedostacujici osvétleni, kluzké podlahové
krytiny, absence madel v koupelné a na WC, nedostateény piistup do
mistnosti souvisejici s nevhodnym umisténim nabytku
e Nevhodna obuv
e Rizikové €innosti — prace na Zebiiku, uklid tézko dosazitelnych mist
e Nedostate¢né vybaveni kompenza¢nimi pomuckami — chybéjici hul

nebo choditko, Spatné zvolena vyska hole

Pady u seniorti byvaji komplikované (poranéni mekkych tkani, tirazy hlavy) a zpravidla je
potieba lékatské oSetfeni. Dlsledkem muze byt imobilita seniora souvisejici se zavislosti

na pomoci druhych, strach z dalSich padd. (Pidrman, 2007, s. 163-164)

Disledky pada maji dvoji podobu — psychologickou a somatickou. Psychologicky
disledek se projevuje anticipacnim strachem (az u Ctyficeti procent nemocnych po jejich
prvnim padu) a vyhybavym chovanim (u dvaceti procent nemocnych, coz vede
k omezovani aktivit a socidlnich kontaktd). Té€lesné dusledky maji podobu zlomenin a

omezeni télesnych aktivit. (Pidrman, 2007, s. 165)

2.2.2 Onemocnéni

S pfibyvajicim vékem se zvySuje 1 vyskyt onemocnéni, kterd mohou zhorSovat

kvalitu zivota seniorti. V obecném méfitku se jedna o onemocnéni pohybového aparatu,
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kardiovaskularniho aparatu, seniory vSak miZze postihnout i cévni mozkovéa piihoda,
poruchy paméti nebo poruchy sluchu a zraku. Onemocnéni jsou nedilnou souc¢asti nasich
zivotll a 1 ve vySSim véku je potieba dbat na moznosti aktivizace seniort, ktefi trpi

nékterym typem z vyse uvedenych onemocnéni. (Mlynkova, 2011, s. 91-158)
Demence

»Demence je syndrom, ktery vznikl ndsledkem onemocnéni mozku, obvykle
chronického nebo progresivniho charakteru. Dochazi k naruSeni vyssich korovych funkci,
véetné paméti, mysleni, orientace, schopnosti feci, uceni a usudku, pfitom védomi neni
zasttené. ZhorSeni uvedenych funkci je doprovazeno (n€kdy dokonce predchdzeno)
zhorSenim kontroly emoci, socialniho chovani nebo motivace. Diagnézu demence lze tudiz
stanovit na zdklad€¢ klinického obrazu — psychiatrického (neuropsychiatrick¢ho) a
psychologického vysetieni.* (Pidrman, 2007, s. 9)

JSAL13

Demence se Casto oznacuje jako ,,nemoc stari“, ktera postihuje lidi mezi 65. a 70.
rokem zivota. Pfi¢ina demence neni jasn¢ znama, ovSem jsou zde genetické faktory, které
ovlivituji pfipadny vyskyt. JelikoZ se jednd o onemocnéni predevSim starych lidi, dalSim
z faktorti je 1 samotny proces starnuti. Demence se miize také projevit u lidi, kteti prodélali
vazné zranéni hlavy nebo maji chronicky vysoky tlak, coz také zdvojnasobuje riziko

vzniku Alzheimerovy nemoci. (Buijssen, 2006, s. 17-18)

2.3 Moznosti péce o seniory

Dité je zavislé na pomoci druhych, kdyz vyroste, spoléha jako dospély ¢lovek sam na
sebe a ve stafi se zase vraci do faze, kdy je odk4dzadn na pomoc druhych. V idealnich
ptipadech by byli seniofi sob&stacni a nezavisli na jinych, ve vétsiné piipadii v§ak potiebuji
institucionalni péci, jelikoz ta rodinna mnohdy neni realizovatelna.

V soucasné dobé¢ rozliSujeme tti druhy sluzeb, mezi které patii socidlni poradenstvi
(neodmyslitelna soucast vSech socidlnich sluzeb), sluzby socidlni péce (zajistuji zakladni
Zivotni potfeby osobam, které tuto ¢innost jiz nemohou vykonavat samy) a sluzby socialni

prevence (ptedchézeni socidlniho vylouceni). (Malikova, 2011, s. 42)

2.3.1 Rodinna péce

PéCe zajistovana rodinou je tou nejlepsi variantou, jelikoZ senior prostiedi znd, ma

pocit bezpeci, jistoty a mé své blizké na dosah. Pro dospé€lé déti je samoziejmé, Ze se o své
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staré¢ rodice na oplatku postaraji, ne vzdy je to vSak mozné. Mezi hlavni prekazky patii
neadekvatni bydleni — rodina ve velmi malém byt€¢ nemé moznosti postarat se o seniora a
neni mozno zajistit vSem ¢leniim potiebné soukromi. Pracujici lidé navic nemaji moznost
travit veSkery Cas doma se seniorem, aby mu mohli vénovat celodenni péci a zaroven
nezanedbavat péci o domacnost a déti. Pokud se senior rozhodne bydlet ve vlastnim byté,
muze byt i velkd vzdalenost mezi jim a rodinou, coz muze byt také prekazkou pfi

poskytovani péce. (Mlynkova, 2011, s. 62-63)

2.3.2 Zdravotni péce

e Nemocnice
Jednd se o péci ambulantniho nebo lizkového typu. Rehabilitaéni a dolécovaci
odd¢leni jsou urcena pro seniory vV dobrém zdravotnim stavu, kde se jedna predevsim
o rehabilitacni cviceni a nacvik zdkladnich dovednosti, jako je chlize nebo postarani se
o vlastni osobu. Jednotlivd oddéleni nemocnic zaméfend na zdravotni péci
poskytovanou senioriim se lisi dle velikosti mést.

e Hospice
Zatizeni se zamétuje na poskytovani sluzeb a péce nevyléciteln€ nemocnym s
onkologickym onemocnénim a také jejich rodinnym pfislusnikim formou respitni
(odlehc¢ovaci) péce. V dalsi fazi nabizi pomoc poziistalym. Tato forma péce je mozna i
v domacim prostiedi, pokud stav seniora nevyzaduje hospitalizaci.

e Ambulantni a terénni sluzba
Stimto typem sluzby se miZeme setkat u seniord, ktefi ze zdravotniho hlediska
nepotiebuji hospitalizaci, vétSinou Ziji v domacnosti sami, ov§em z urcitych diivodl se
o n¢ nemuze postarat rodina. Jednd se o sluzby poskytované v domacnosti
kvalifikovanym personalem.

e  Qeriatricka denni centra
Geriatrickd denni centra zaji$t'uji pobyt seniora v zafizeni béhem dne, ve vyjimecnych
ptipadech i v noci. Provoz byva ve vétsiné pripadt od 6:30 do 18:30. V centru je
k dispozici 1éCebna, oSetfovatelska a fyzioterapeuticka péce, ergoterapie, kognitivni
trénink a psychickd aktivizace. Pfi vstupu je vyzadovéana informace o zdravotnim

stavu od osetfujiciho Iékare.

(Mlynkova, 2011, s. 63-65)
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2.3.3 Socialni péce

e Domovy pro seniory
Jednd se o typ pobytové socialni sluzby pro osoby nad 65 let véku, které potiebuji
komplexni péci. Je zde po cely rok poskytovano ubytovani, stravovani, pomoc pfi
zvladani béznych tkoni a aktivizacni ¢innosti.

e Domovy se zvlastnim rezimem
Domovy pro seniory jsou svym zameéfenim velmi podobné domovim se zvlastnim
rezimem. Jednd se také o celoro¢ni pobytovou sluzbu, mohou se zde vSak ubytovat i
lidé, ktefi potiebuji sluzby ptizpisobit dle jejich onemocnéni ¢i postizeni (alkoholici,
mentalné¢ postizeni, lidé trpici demenci,...). Personal v domovech se zvlaStnim
rezimem mé vyS$i pocet specializovanych pracovnikli neZz domovy pro seniory.
Z dlivodu bezpecnosti je omezen pohyb klientd.

e Domy s pecovatelskou sluzbou
Odlehcenou formu péce nabizi domovy s pecovatelskou sluzbou. Oproti dvéma vyse
uvedenym zafizenim neni nezbytna neustala komplexni péce. Ubytovani je urceno pro
seniory, ktefi jsou sobéstacni, pfitomnost asistenta vyzaduji pouze v konkrétnich
ptipadech. Seniorim se dostavd kvalitn¢jSiho bydleni na vys§i Grovni formou
samostatnych bunék, ovSem stéle s moznosti vyuZivat pecovatelskych a jinych dilé¢ich
sluzeb.

e Domovinky
Jedna se o zatfizeni dennich sluzeb pro seniory vyzadujici neustalou péci, kde mohou
travit svij Cas. Forma aktivit je realizovana prostfednictvim her, télovychovy nebo
spolecenskych akci. Rodinnym pfislusnikiim jsou poskytovany odlehéovaci sluzby
formou pfijeti seniora na lizkové oddéleni na ptrechodnou dobu.

e Denni stacionafe
Ambulantni typ sluzby zaméfeny na kaZdodenni pé€i o méné sobéstacného seniora,
ktery tuto pomoc pravidelné pottebuje.

e Tydenni stacionafe
Rozdil mezi tydennim a dennim staciondiem je pouze v délce pobytu seniora v téchto
zatizenich. Tydenni staciondie vétSinou nefunguji pres vikend, kdy se predpoklada, ze

bude senior travit ¢as s rodinou.
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e Pecovatelska sluzba
PeCovatelska sluzba zahrnuje poskytovani péce v domacim prostiedi seniora, na které
je zvykly. Jedna se o sluzbu hrazenou seniorem, kterd obnasi oSetfovatelské ukony,
nakupy, starost o0 domécnost ¢i doprovod do zdravotnického zatizeni.

(Mlynkova, 2011, s. 65-67)
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3 DOMOVY PRO SENIORY

Domovy pro seniory jsou jednim z pobytovych sluzeb socidlni péCe pro seniory,
jejichz situace vyzaduje pomoc druhych osob. Sluzba se poskytuje za uplatu. U
pobytovych socialnich sluzeb je zadouci deinstitucionalizace, coz v praxi znamena
poskytovani sluzeb v domdcim, pfirozeném prostiedi, k cemuz jsou urCeny terénni a
ambulantni sluzby. Ziizovatelem pobytovych socidlnich zafizeni, tedy i domova pro
seniory, jsou z vice nez 85 % kraje nebo obce, pfipadné neziskové organizace. (Malikova,

2011, s. 32)

Umisténi seniora do domova pro seniory nemusi byt vzdy tim nejlepSim feSenim, jak
zajistit plnohodnotné a kvalitni stafi. V dneSni uspéchané dob& vSak neni v silach vSech
zajistit svym starym rodinnym pfislusnikiim odpovidajici péci a institucionalni péce se jevi
jako adekvatni feSeni. Starost o seniora poté piipada na personal daného domova pro
seniory a senior je odkdzany pouze na sluzby danym zafizenim nabizené. Je nezbytné, aby
se sluzby nezaméfovaly jen na zdkladni potfeby uzivatele, ale aby dochazelo i
k aktivizaénim ¢innostem, které napomohou k tomu byt aktivni jak po fyzické, tak
predevsim po psychické strance. Navstévy rodinnych pfislusniki by mély byt nezbytnou
soucasti programu seniora, aby nedochdzelo ke staviim, kdy se jedinec domniva, Ze je

roding na obtiZ a nikdo o n&j nejevi zajem.

3.1 Péce o seniory v historii a dneSni dobé

Az do 19. stoleti neexistovalo Zadné zatizeni, které by se specializovalo pouze na
pomoc nemocnym a nesobéstatnym senioriim. Jiz ve stfedovéku vSak byly postupné
zakladany hospice, které vSak zahrnovaly i pomoc chudym nebo sirotkiim. Zlomovym
bodem v péc¢i o seniory se stalo zakladani nemocnic za obdobi vlady Josefa II. a
specializovanych luzkovych zatizeni. Pozdéji byly zakladany chorobince pro staré lidi a
nevylécitelné nemocné. Po 2. svétové valce se zacaly vytvaret domovy dichodci a to
Vv cirkevnich budovach. Vznikaly lé¢ebny pro dlouhodobé nemocné, bud’ jako samostatné
zafizeni, nebo v ramci nemocni¢niho komplexu. Prvni hospic u nas byl zalozen az v roce
1995. V soucasné dobé je v Ceské republice velky podet hospict. Zvysila se kvalita
poskytovanych sluzeb a formy péce o seniory zahrnuji velké mnoZstvi nabizenych sluzeb.
PéCi o seniory poskytuji také gerontocentra, coz jsou Ustavy s dennim stacionafem i

lizkovou ¢asti. V dneSni dob¢ se kromé poskytovani zadkladni pomoci dbé 1 na aktivizaci
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seniorl a rozSifeni o sluzby moderni terapie, mezi které patii canisterapie, felinoterapie,

muzikoterapie, socioterapie, apod. (Mlynkova, 2011, s. 60-62)

3.2 Situace v Ceské republice

Ztizovatelem domovi pro seniory v Ceské republice neni ve vétsing piipadd stat, ale
kraje a obce, nebo také neziskové organizace, jako jsou cirkve nebo ob¢anska sdruzeni. V
kazdém kraji funguje pomérné velky pocet domovii pro seniory, charitnich domt nebo
domt s pecovatelskou sluzbou. Kapacity jednotlivych domovl pro seniory a domu s
pecovatelskou sluzbou se dle individudlnich moznosti 1i§i a mnohdy nejsou dostate¢né

vzhledem Kk poctu obyvatel daného mésta.

Tab. €. 2:
NAZEV Mésto kapacita
Domov — pension pro diichodce Opava 70
Domov pro seniory Bilovec 30
Domov Havitov, pfispévkova organizace Havifov - Sumbark 207
Charitni dim Salvator Krnov 39
Domov Cujkovova, ptispévkova organizace Ostrava - Zabieh 301
Dtm s pecovatelskou sluzbou Napajedla 30
Domov pro seniory Holesov 180
Domov pro seniory Lukov Lukov 217
Domov pro seniory BureSov, pfispévkova organizace | Zlin - BureSov 184
Domov pro seniory Krométiz 80

(Domovy pro seniory v Ceské republice, 2003)

Tabulka nam davéd moZnost nahlédnout na situaci ve vybranych zafizenich ve
meéstech Moravskoslezského a Zlinského kraje. Nejvétsi kapacitu nabizi domov pro
seniory Cujkovova v Ostravé s celkovym poctem 301 mist, o néco méné¢ domov pro

seniory v Lukové s kapacitou 217 mist. Domov pro seniory v Bilovci nabizi pouze 30 mist.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3.2.1 Legislativa
Zakonné normy v socialni oblasti jsou ukotveny v:

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach

e Zakon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim
zakona o socidlnich sluzbach

e Vyhlaska ¢. 505/2006, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zédkona o socialnich
sluzbach

e Vyhlaska €. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaSka 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich
predpist

e Listina zakladnich prav a svobod — ustavni zdkon €. 2/1993 Sb.

(Malikova, 2011, s. 41-49)

,»Kazda ze socidlnich sluzeb musi byt poskytovana v souladu se vSemi pravnimi
predpisy, platnou legislativou vztahujici se k uvedené oblasti ¢innosti a s vy$e zminénymi
lidskymi pravy, uvedenymi v jednotlivych dokumentech. Jejich realizace vSak musi
vychazet také z obecné platnych etickych principti. Zékladni etické zasady je potiebné
dodrZovat nejen vici klientim pii poskytovani socialni sluzby, ale je nutné dodrZovat je
také v interpersondlnich vztazich a ve vzdjemném pfiistupu mezi pracovniky. (Malikova,

2011, s 54)
Kodexy s etickymi normami pro pracovniky:
e Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky
e Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy
e Eticky kodex sester, vypracovany Mezinarodni radou sester

e Eticky kodex zdravotnického pracovnika nelékatskych oborti

e Etické normy v osetfovatelském povolani z roku 1991
(Malikova, 2011, s. 54)
3.2.2 Standardy kvality

Poskytovani socidlnich sluzeb podléhd standardim kvality, které doporucuje

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) a jsou zdvaznym pravnim ptedpisem.

1. Standard — Cile a zpuisoby poskytovani sluzeb
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2. Standard — Ochrana prav uzivateli (osob)

3. Standard — Jednani se zajemcem o sluzbu

4. Standard — Dohoda o poskytovani sluzby

5. Standard — Planovani a prub¢h sluzby

6. Standard — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

7. Standard — Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb
8. Standard — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
9. Standard — Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

10. Standard — Profesni rozvoj zaméstnanct

11. Standard — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

12. Standard — Informovanost 0 poskytované socialni sluzbé

13. Standard — Prostiedi a podminky

14. Standard — Nouzové a havarijni situace

15. Standard — ZvySovani kvality sluzeb
(Malikova, 2011, s. 71-75)

VSichni pracovnici v zafizeni musi byt podrobné seznameni se vSemi standardy
kvality socidlnich sluzeb a dale tyto standardy musi byt umistény takovym zpiisobem, aby
knim kazdy pracovnik mél pfistup. Vzhledem k podporovani zvySovani standardu
poskytovanych socialnich sluzeb je nutné, aby byly standardy aktualizovany a
pfehodnocovany, na ¢emz se podileji vSichni pracovnici socidlniho zatizeni. (Malikova,

2011, s. 75)

3.3 Diistojné stari Krnov

Domov pro seniory v Krnové poskytuje v soucasné dobé podle Zakona ¢. 108 / 2006
Sb. o socialnich sluzbach, dvé sluzby socialni péce: 1) podle § 49 vyse uvedeného zakona
— pobytovou sluzbu socialni péce (domovy pro seniory); 2) podle § 40 zakona — terénni
sluzbu socialni péce (pecovatelska sluzba). Vcetn€é zakladnich cinnosti spojenych s
poskytovanim socidlni péce nabizi DS Krnov také fyzioterapii, bohosluzby, canisterapii a
sluzbu pobocky Méstské knihovny Krnov s moznosti vyuzivani pocitacu s pfipojenim na
internet. Dal§imi sluzbami jsou muzikoterapie, arteterapie, kulturni a spolecenské akce,
poradani zajezdl a také moznost ubytovani rodinnych pfislusnikti klientl na hostinskych

pokojich. Klienti jsou ubytovani na 90 pokojich, jedna se o 8 ctyiluzkovych pokoji,26
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dvouliizkovych pokoji a 56 jednolizkovych pokoji. Celkova kapacita je 140 mist.
(Domov pro seniory Krnov)

Historie domova pro seniory v Krnové

Domov pro seniory v Krnové s nazvem ,,Dustojné stati Krnov* zahjil sviij provoz
22.7.1991 a od 1. 10. 1991 se stal samostatnou rozpo¢tovou organizaci a mésto Krnov se
stalo jeho =zfizovatelem. Roku 1993 se na navrh meésta stal domov pro seniory
prispévkovou organizaci. V dob¢é zahdjeni provozu byla celkova kapacita lizek 130 mist
na 82 pokojich, pozdéji byla kapacita navySena na 140 mist. Jiz v historii lze sledovat
prvotni provazanost s domovem pro seniory Devétsil v ¢asti Krnov — Jeznik. Od 1. 6. 2004
bylo jednou z hlavni ¢innosti domova pro seniory Krnov zajisténi pfipravy a vaieni
celodenni stravy pro klienty a zaméstnance DS Devétsil Jeznik. Po povodnich v roce 1997
bylo potieba opravit cely suterén, kde se nachazi pradelna a kuchyn, coz se za pomoci
aktivnich spoluobcant, vojakii a zaméstnancti do dvou mésicti podafilo znovu obnovit na

bézny provoz. (Domov pro seniory Krnov)
Domov jistoty Devétsil

Domov pro seniory v Krnové ma stejné poslani sluzby jako domov pro seniory
Devétsil na Jezniku - vytvofit a zajistit podminky pro distojny a bezpecny Zivot tém
obcantim seniorského veku, kteti pro trvalé zmény zdravotniho stavu nejsou schopni sami,
nebo s pomoci rodiny, nebo jinych forem socidlni sluzby, Zit ve vlastni domacnosti.
Vzhledem ke svym specifickym potfebam potiebuji staly dohled, pomoc a asistenci druhé
osoby pii vykonu béznych dennich Cinnosti a potiebuji osSetfovatelskou péci. Rozhodnuti
pro nastup do domova musi byt dobrovolné, nebo byt jedinym vhodnym feSenim

nepiiznivé socialni situace. (Domov dichodct Devétsil, 2009)

Domov jistoty Devétsil se vénuje piedev§im uzivatelim, ktefi trpi demenci,
Alzheimerovou nemoci a jinymi nemocemi souvisejicimi se stafim. JiZz v roce 1996 DS
Jeznik dostal status narocné oSetfovatelské péce, od roku 2007 ptsobi jako domov se
zvlastnim rezimem. Ziizovatelem je jako v piipadé DS Krnov mésto, které v listopadu
2011 rozhodlo o slou¢eni Domova Jistoty Devétsil s Domovem seniord Krnov na
Rooseveltove ulici. Dle planit mélo dojit ke stéhovani v druhé poloviné roku 2012, veskeré
sluzby a kapacita mé¢la byt v obou pfipadech zachovéna. (Domov diachodcii Devétsil,
2009)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti se zménou prostiedi a narusenim zazitych standard
jsem se chtéla zamétit na to, jak podobné situace prozivaji senioii. V Krnové probiha
slu¢ovani dvou domovii pro seniory, coz v Ceské republice doposud nikdy neprobéhlo a
nejvice zasazenymi timto procesem jsou prave uzivatelé sluzeb v DS Krnov. Chtéla bych
se proto v praktické Casti vénovat zmapovanim celého procesu slucovani z pohledu seniort
a to predevsim z hlediska dopadu na psychiku. Jak pro sou¢asnou situaci, tak pro piipadné
dalsi neocekédvané situace je zadouci védet, jaky dopad to mélo na psychiku seniord a

adekvatné k nim pfistupovat a jednat s nimi.

Domov pro seniory v Krnové mi umoznil zrealizovat tento vyzkum formou rozhovora
s uzivateli sluzby a jejich ptedpokladem je, Ze se jim vysledky budou hodit jako zpétna
vazba na sluCovani domovl a tim déle pfizplisobit podminky a pfistup k jednotlivym
Klientim. Personal DS Krnov nazyva své uzivatele jako ,klienty”, tudiz je tento pojem

pouzivan i v nasledujicim textu praktické ¢asti bakalarské prace.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je tdzaci véta nebo vyrok, ktery se pta, jaky je vztah mezi dvéma
nebo i vice proménnymi. Formulovany problém nemusi mit vzdy podobu otazky, je ovSem

nezbytné, aby se véta, charakterizujici dany problém, dala upravit do podoby otazky.

»Zakladni metodologické pravidlo zni, Ze je tfeba pfesné definovat vyzkumny
problém spolu se zdkladni vyzkumnou otdzkou a jim na miru vyhledat vhodnou
vyzkumnou metodu. Neexistuje jedna metoda nebo jeden metodologicky pfistup stejné
dobry pro zkoumani veskerych pedagogickych otazek.“ (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 22)

Vyzkumny problém v bakalatrské praci zni: Dochazi k psychickym tuskalim u seniorti

Vv souvislosti se slu¢ovanim domov1 pro seniory v Krnove?

4.2 Cil vyzkumu a otazky do rozhovoru

Primarnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je zjiSténi, jak na seniory v DS

Krnov pisobi probihajici slucovani domovt pro seniory v Krnove.

Dil¢imi cili vyzkumu jsou:
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zjisténi, zdali klienti trpi/trpéli psychickymi uskalimi jako je stres, deprese nebo
strach v souvislosti se slucovanim domovu pro seniory

zjisténi, jak se uzivateli sluzeb slucovani tykalo

zjisténi, zda doslo ke snizeni trovné sluzeb a odlisnému pfistupu personalu

zjisténi, jak seniofi vnimali celkové klima v domové pro seniory béhem slu¢ovani
domovt

zjisténi, zdali byli klienti dostate¢né informovani o probihajicim déni

zjisténi, jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi domovy pro seniory

zjisténi, jak vnimaji seniofi souc¢asnou situaci po slouceni

Pro splnéni vyzkumného cile jsem si stanovila nasledujici otazky do rozhovoru:

1
2
3.
4

o

8.

Jak se konkrétn€ Vas tykalo slu¢ovani domovi pro seniory?

Nastaly néjaké zmény, které vam znepiijemnily pobyt v domové pro seniory?

Jak jste Vy osobné prozival/a cely prubéh slu¢ovani, jaké to pro Vas bylo?

Me¢li jste dostatek informaci ohledné slucovani, nebo byste uvital/a vétsi
informovanost ze strany personalu?

Jak byste popsali své pocity béhem slu¢ovéani?

Jaka panovala v celém domové nalada béhem slucovani, jak jiz ze strany klientd,
tak ze strany personalu?

Je to podle Vias vSeobecné v soucasné dobé lepsi, nebo horsi nez pied sloucenim,
piipadné stejné?

Jak rychle jste si zvykl/a na nové prostiedi?

U kazdé z osmi vyzkumnych otazek byly pfipraveny niZze uvedené moznosti, kdyby seniofi

nevédéli, co bylo danou otazkou mysleno a mélo to slouZit jako napovéeda:

1.

N g bk~ D

Musela/a jste se st¢hovat, mate nového spolubydliciho, doslo ke snizeni Vaseho
standardu, ze napiiklad nemate WC na pokoji?

Veétsi hluk, méné soukromi, WC na chodbé, horsi strava.

Bez problémti, nebo Casté st¢hovani, nejistota.

Dostate¢né informace, schuze s feditelem.

Strach z neznamého, stres, beznadg;.

Chaos, zmatek, bez vyraznéjSich zmén.

Ptipadné si doposud nezvykl/a.
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Za hlavni aspekty psychickych uskali budou pro tento vyzkum povazovany odpovédi

dotazovanych na jejich pocity a prozivani béhem celého procesu slucovani.

4.3 Pojeti vyzkumu

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace byl zvolen vzhledem k vyzkumnému

problému kvalitativni vyzkum.

»Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevii a problémt v autentickém prostiedi
s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevi zalozeny na hlubokych datech a specifickém
vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho
kvalitativni vyzkum je za pomoci celé fady postupt a metod rozkryt a reprezentovat to, jak

lidé chapou, prozivaji a vytvaieji socialni realitu. (Svaii¢ek, Sed'ova, 2007, s. 17)

Tento typ vyzkumu byl vybran s ohledem na cilovou skupinu dotazovanych, jelikoz
se jedna o seniory, ktefi by mohli mit s vyplilovanim dotazniku problémy a je zde velmi
dilezity osobni kontakt a vzijemnd divéra. Kvalitativnim vyzkumem je mozno ziskat
informace o pocitech, které uzivatelé béhem sluovéani zazivali a jak celkové tuto novou
zkuSenost prozivali. Seniofi navic oceni lidsky kontakt a pfitomnost druhych, s kterymi si
mohou popovidat a mnohem smysluplnégji také stravit svij volny ¢as. Tento typ vyzkumu
nam dava podklady k zamysleni se nad problematikou a posléze k navrhnuti podnétli na

zlepSeni.

4.4 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor byli vybrani klienti domova pro seniory v Krnové. Konkrétné
byli zvoleni seniofi, kterych se slu€¢ovani domovil pro seniory nejvice tykalo, coz znamena
st€éhovani, novy spolubydlici na pokoji nebo zhorSeni podminek (hygienické zatizeni na
chodbé, absence balkénu). Tito seniofi védéli, Ze se jich sluCovani bude nejvice tykat,
jelikoz zili v patfe, které bylo nutno vystéhovat. V kontrastu s nimi byli vybrani seniofi,
kterych se osobné slucovani jinak netykalo, nedoSlo k Zadnym zméndm a nemuseli si z
divodu sté¢hovani zvykat na nové prostfedi. OvSem 1 témto seniorim bylo sté¢hovani
navrhovano, nebo jim byla nabidnuta moznost prestchovat se do nedalekého
pecovatelského domu. Z celkového poctu 10 oslovenych uzivatell vyuzil moZnosti
ptest¢hovat se do pecovatelského domu pouze jeden manzelsky par, ostatni z obav o své
zdravi odmitli. Konkrétni osoby byly vybrany dle vlastniho uvazeni po konzultaci

s terapeutkou. Kritériem pro vybér se stal mentalni stav uzivateli.
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Jedna se o klienty ve véku od 65 let s rtiznou délkou pobytu v zatizeni DS Krnov.
Cilené byli zvoleni seniofi, kteti si pln¢ uvédomovali cely pribeh slu¢ovani a zajimali se o

probihajici déni prostiednictvim persondlu i feditele.

Celkové byl rozhovor proveden s péti seniory, z toho byly ¢tyfi Zeny a jeden muz.
Vétsi zastoupeni muzii nebylo mozné z divodu nevyvazeného poctu uzivatelii sluzeb
uskutecnit a také jejich zdravotni stav nebyl natolik dobry, aby bylo vhodné s nimi provést
jelikoz jsou tam umistovani piedev§im lidé vyzadujici stdlou zdravotni péci. Tri
dotazovani m¢li samostatny pokoj, dalsi dva sdileli dvoultizkovy pokoj. Uzivatelé na
jednoltizkovych pokojich souhlasili s provedenim rozhovoru u nich na pokoji, dalsi dva

vyuzili moznosti volného spolecenského salu a klubovny.

Cilen¢ nebyli osloveni seniofi z druhého domova pro seniory Devétsil Jeznik, 1 kdyz
i oni si béhem sté¢hovani do jiné lokality prosli jistymi tskalimi. Situace byla pro né o to
horsi, ze se stéhovali z krasného klidného prostredi lesa do centra mésta. Jejich uzivatelé
sluzeb jsou z vétSiny piipadi upoutani na lizko z divodu nemoci, tudiz s ohledem na
zdravotni stav jsem je do vyzkumného souboru nezafadila. S t€mito seniory se navic
neznam osobné a domnivam se, Ze by jejich odpovédi nebyly natolik upfimné a oteviené,
jak u seniorit z DS Krnov, kteti mé jiz del$i dobu znaji. Moje role v tomto vyzkumu byla

»zasveéceny, coz je Clovek, ktery se styka se svymi respondenty i mimo ramec vyzkumu.

4.5 Metody ziskavani dat

,»Rozhovor je nej€astéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu.
Pouzivd se pro né& oznaceni hloubkovy rozhovor, jez mulZeme definovat jako
nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem
pomoci nékolika otevienych otazek.“ (Svatiek, Sed’ova, 2007, s. 159)

Interview neboli rozhovor umoznuje piimy kontakt vyzkumnika s ucastniky
vyzkumu a umoziuje mu vstupovat do perspektivy jiné osoby, do jejich myslenek, zazitka
a nazord. Pro ziskéni dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Diky tomu, Ze
polostrukturovany rozhovor nabizi moZnost vhodné kombinace prvkil nestrukturovaného a
pIn¢ strukturovaného interview, 1ze v kone¢ném dusledku dosahnout vyssi piesnosti a
vytéZnosti. Provadéné rozhovory byly zachycovany prostiednictvim auditivni techniky,

konkrétné diktafonu v mobilnim telefonu a byly uchovany v elektronické podobé. Na
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ziskané nahravky rozhovoru byla pouzita metoda doslovné transkripce, coz je prevod
mluveného projevu z interview do pisemné podoby.

Pro metody analyzy dat byla zvolena metoda otevieného kodovani. ,,Kodovani v
zakotvené teorii piedstavuje analytické operace, které rozbijeji data do fragment -
indikatorti — a ty potom rozfazuji k piislusSnym konceptiim. Vystupem je identifikace
relevantnich konceptl. Tyto koncepty jsou dale kategorizovany — slu¢ovany na zaklade

n&jakého jednoticiho kritéria.” (Svatiéek, Sed’'ova, 2007, s. 91)

4.6 Prubéh rozhovoru

Zamérem bylo provést polostrukturovany rozhovor, kdy jsem se v piipadé potieby
chtéla doptavat na dalsi, podrobnéjsi informace, protoze se jedna o nejvhodnéjsi techniku
ke zkoumani skutecnosti z oblasti zivota vybranych jedinct. Pii realizaci vyzkumu ovSem
doslo i k situaci, kdy dotazovani sami hovofili o celém procesu slucovani, o tom, jaké to
pro né bylo a jak dané obdobi prozivali. V tomto piipad¢ byly vyse uvedené otazky do
rozhovoru k piesvédceni se o spravnosti vypovédi a doptani se na informace, které seniofi

nesdé¢lili sami ve svém vypréveéni, a piesto byly pro praktickou ¢ast prace.

Rozhovory byly provedeny osobné v domové pro seniory v Krnové v pribehu meésice
dubna a vSe bylo nahravano na diktafon. Pivodnim planem bylo uskute¢nit rozhovory jiz
zacatkem roku, coZz vSak zkomplikovalo infekéni onemocnéni uZivateld sluzeb a tudiz to
nebylo mozné. Seniofi byli pfedem sezndmeni stim, ¢eho se bakalafskd prace tyka,
ohledn¢ ¢eho se jich budu ptat a také jsem chtéla jejich souhlas, zdali je mohu nahravat na
nahravaci zafizeni a jejich odpovédi poté doslova prepsat do pisemné podoby. VSechny
rozhovory probihaly v maximalni mife soukromi, jakého bylo mozné dosédhnout. Cely
rozhovor byl veden jako anonymni a pokud dotazovani v prib¢hu uvedli konkrétni jména,

tak byly nahrazeny za smyslené, nebo byly zcela vynechéany.

D¢lka rozhovorii byla velmi rtizna, kolisala od 15 do 35 minut, pfesny casovy
harmonogram stanoven nebyl, vSe zdleZelo na vyiecnosti a ochoté seniortl. Pasaze, kdy

uzivatelé sluzeb jiz mluvili o zcela jinych tématech, byly z doslovného piepisu vynechany.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V priabéhu zpracovani ziskanych dat jsem z textu vydélila nékolik kategorii. Tyto
kategorie budou na nasledujicich strankach popsany formou konkrétnich citaci z

analyzovanych rozhovort a celkovym shrnutim v komentafi.

5.1 Zpracovani dat

Ptepsané rozhovory byly déale kodovany a podle dat zatfazeny do kategorii. Jednotlivé
kategorie byly nazvany nasledovné: zména prostiedi, pfistup persondlu, informovanost
ohledné slucovani, vztahy mezi domovy pro seniory, pocity a nalada béhem sluovéni,
psychicka uskali jednotlived a soucasné vnimani situace. Jednotlivé rozhovory
s dotazovanymi byly oznaceny jako R1, R2, R3, R4 a R5, aby byla zachovéana anonymita a
nebylo mozné zjistit, o jaké osoby se jednalo. Centralni kategorii v rdmci analyzy dat je
pro nas kategorie ¢. 6, ktera se zabyvd moznym vyskytem psychickych uskali u

jednotlived.

Kategorie ¢. 1: Zména prostiedi

R1: Oni me hodili, protoze Jeznik si umyslel, Ze tu bude, tak mé hodili do jedné svétnice
studené a jesté zachod a koupelnu jsem neméla! Bez jakychkoliv tych, z prizemi mé
prestehovali do dvojky a nic. No tak potom jaksi ten pan tu umiel a tak hned honem prisel

reditel a Fika aspon, Ze pro vas Ulehcim, Ze mate jednu svétnicu.

R2: Toz ja jsem vyletéla prvni z prizemi. Ten sam pokoj jsem méla dole v prizemi, no a
Jjsem prvni vypadla. Mam balkon, na ktery ne to, protoze mam fobii z vySek, ale platim za
to 30 K¢. To ja jsem méla vsechno presne, akordt kuchynku jsem neméla, ale jinac jsem

méla uplné vsechno bez balkonu a vétsi ten pokoj.

R3: Chteli to, aby prozatim do pecovatelského a ja jsem jaksi uvazovala a rikam, radsi ne,

pane rediteli, a tak rikal, Ze to nechame az kdyby v nejnutnéjsim pripade. Tak jsem ziistala.

R4: No bydlela jsem v prizemi, stehovali mé do jednoho pokoje a potom mé nastehovali

sem. Ten co jsem méla dule byl lepsi, byl vétsi.

R5: No stehovali mé jednou tu nahoru. Mam tu kuchynku, zachod i kupelku. Ale nemam tu

balkon no.
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Komentar:

Ke stéhovani doslo u jednotlivych uzivatelti sluzby odlisné. Kazdy z dotazovanych mél
odlisny pokoj a vybaveni navic, za kter¢ si ptiplaceli (kuchynka, balkon, apod.) U R1 doslo
ke stéhovani dvakrat, kdy pii prvnim stéhovani pokoj nemél zachod a koupelnu. Dalsi
pokoj jiz vybavenosti odpovidal pivodnimu pokoji. U R2 a RS doslo k jednomu st€hovani
do srovnatelného pokoje. V ptipadé R3 ke st€éhovani nedoslo, byl vSak navrhovan pfesun
do pecovatelského domu z divodu navysSeni volnych mist. U pfipadu R4 doslo ke

st¢hovani dvakrat, ptivodnimu pokoji vSak ani jeden neodpovidal.

Kategorie €. 2: PFristup personalu

R1: Zadnd se o mé moc nestaral tam, vitbec jo, jestli jsem zasla na ten zdachod nebo aby mé
zavezli, nezavezli, neprivezli. To bylo v noci, jo, spadla jsem z viizka dolui, ja jsem se
nikoho nemohla dovolat, aby mé pomohli zpatky. Jak jsem dostala chiipku, zase jsem
slaba, tak ted’ mi teprve chodi tu jenom deku spravit, ani postel mi nechodili ustlat, nic,
nic. Ale to vSechny ne, jsou tu dvé takové sestry, které fakticky jsou zlaté, vyborné sestry,
hnedka prijdou, ale nemély by brdt takové ganz obycejné posluhovacky, kterd nemd trochu

cit ke starym lidem. Nékteré ty sestry, ty bych na hodinu vyhodila.

R2: Venujou se mi. Hlavné ted, jak jsem nemocnd, anebo staci zazvonit a ony hned prileti.
Taky toho maji hodné. Pan reditel tu byl, jestli néco potrebuju nebo tak, velmi vstiicny viici

mné byl a vSechno splnil.

R3: Normalni, neni nic jiného, nez bylo, cokoliv tak prijdou, tady mame porad ty samé

sestry.

R4: Pecovatelky tu chodijou za mnou, tak s téma se stykam a znam je jesté kdyz jsem byla
V prizemi.
R5: Jedna tady neni moc dobra, ale ta tu casto neni, tu nemam rdd, ale ostatni jsou stejné,

co jsem mél dole, a venujou se mi.

Komentar:

Ptistup persondlu se podle vétSiny dotazovanych nezhorsil, ale nejsou zde ani néznaky
zlepSeni. V pfipadech R1 a R5 se v jejich okoli pohybuji sestry, které zfejmé neodpovidaji
jejich predstavam a pozadavkim a byli by radi, kdyby za nimi chodily jiné sestry. VSichni

dotazovani vSak uvedli, ze v pfipadé€ potieby personal dojde a vénuje se jim. Poskytované
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sluzby se nijak nezménily, seniofi ani nehovofili o néjakém vylepSeni nebo vétsi nabidce
sluzeb. Zéajem persondlu o klienty je vétsi, pokud jsou nemocni nebo zranéni. V téchto
piipadech za nimi chodi pravidelné&ji a pomahaji jim se sebeobsluhou a zédkladnim uklidem

pokoje.

Kategorie ¢. 3: Informovanost ohledné slu¢ovani

R1: Tady? Tady vam reknu pravdu, oni se o nas 24 hodin neprisli ani na mé podivat, jestli
Ziju nebo neZiju, tak jsem jim to vytkla. Prehlizeli mé, CO to jen Slo. Vitbec nam nic nerikali,

jen tu a tu musite jit a hotovo.

R2: Ja jsem vedela vsechno. Oni sami nevédéli nic, to bylo zoufalé. Ja mela informace a
dokonce dobré informace, protoze ja znam pani reditelku z Jezniku no a tak jsem byla

informovand, co bude a bylo, fakt bylo.

R3: Ale jo, docela dobre. Lidi se ptaji od zacatku. Oni uz tady od Vanoc, pred Vanocemi se
tu nastéhovali, od té doby uz jsme myslim meli dvé schiize. Na kazdé schiizi kdo se pta, mu
to jeste vysvetli.

R4: Ne, jen Fikali, Ze se tu bude stehovat Jeznik a z téch duvodii se musim odstehovat a

nekde mé daji. No, to je vSechno. Jsem neméla zZadné schiize s reditelem.

R5: Moc jsem nevédeél, co se bude dit, jen Ze se musim prestéhovat a Ze jesté nevi, kam.

Ony ani ty sestry nevédely, kdyz jsem se na néco ptal.

Komentar:

Celkova informovanost seniorti se dd zhodnotit jako nedostate¢na. V pifipadé R2 meéla
dotazovana informace pouze od feditelky druhého domova pro seniory, s kterou méla
blizky vztah, nikoliv vSak od jejiho persondlu a feditele. U R3 nedoSlo ke kritice
ne/informovanosti, dotazovana se vSak jako jedind ze vSech nemusela st€hovat, tudiz
informace ohledné slucovani piili§ nepotfebovala. V ptipadech R1, R4 a RS uzivatelé
neveédéli, co se bude dit a kam je nast¢huji, z jejich odpovédi vyplyva, Ze ani sestry tyto
informace nemély a nemohly je tedy piedat dale. Reditel oviem poiadal pravidelné schiize,
kde méli seniofi moznost se zeptat na vse, co je zajimalo a co jim nebylo jasné a pokud to

bylo v jeho silach, tak vS§em na jejich dotazy odpovédél.
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Kategorie ¢. 4: Vztahy mezi domovy pro seniory

R1: Mé vseci znaju, mé jak manzela. Oni jak nevim, ted’ jsem byla marodna, tak vzkazali,
Jjestli jsem neutekla. Ja jich znam a velice jako i s téma zaméstnancema a pry jde reditelka
pryc. Ty maji ale pohodli. Kdybyste videéla to zarizeni, a ty sestry jak ony se staraji o ty
lehaky, Fikam my jsme tak sami a oni... Vieci jim zavidijou to co tam maji, no komu by se

to nelibilo, mé by se to taky libilo.

R2: Fakt bylo, ze bylo dost pekla, zZe vsecko dostali nové. Tu za 20 rokii nikdo nedostal nic.
Dole to maji krasne. Krdasny nabytek, krasné vSechno, vsechno udélané moderné, i ty
cedule vidite, vSechno popsané, stoji to za to. Ja treba, kdyz jdeme dolii na obéd nebo na
co, tak tam jak prochdzime tou chodbou, tak hned za schodama za dverma je jeste jeden
kde jsou dvé z Jezniku, no a tak to oni vzdycky volaji, oni chodi si zakourit, tak vidycky
volaji, snazi se. Mluvime s nima. Jinak zdravi se tu vsichni. Persondl velice ochotny, Ta
pani kucharka, oni to tam maji tak — snidané nez jdou, uz maji vSechno nachystané, tak
krasnée hrnicek, na talirku nakrdjeny namazany chleba. Mné nevadi. Ti lidé za to nemuiZou,
pro né je to taky strasné, Ze se museli stehovat jinde. Chapu, Ze se jim taky nechtélo. Tam
prece na tom Jezniku méli lesy, zahrady. Oni tam maji obsluhu velikou. A tam se podivejte
do toho salu, jaké tam maji kino, obrazovku takovou, miizou jim poustét vsecko. To vite,
zavisti bylo hodné a zloby, protoze vsichni si Fikali, pro¢ oni maji vSechno nové a my

dvacet rokit ani ne skriné, nic, rozvrzané vsecko.

R3: Jo, my jdeme celou chodbou a zdravime se a podle vidéni uz na nas volaji dobré rano,
dobry den. Celkem jo, i kdyz jsou nékteri, ale my tady mame taky dost po takovych
posSkozenych na tu hlavu a Zijem s nima. Oni vypadaji docela normalne, takové ty co lezi,
nevidime. Jinac takto fajn s néma, sestricky pekné s nama, vzdycky pozdravi. Viibec je neni
slyset, viibec nic neslysime. To kdyz tam bydleli nasi, byl vétsi randal. Vitbec nam nevadi.

Dole to maju krasné, vsecko nové, vybavene.

R4: Tam oni maji vSechno nové, to je jasné. Nové skiine, nové postele, nasi lidi maji
hnusné, staré skriné, maji veskeré vybaveni nové. Vsak treba jak ja jsem bydlela v tom
prizemi, tak tam vitbec nebyly dvere, dneska oni tam maji nové dvere, vsechno nove.
Posunovaci dvere do koupelny. Maji to dost zlehcené tu praci. Oni se tu maji lip. Oni sli
Z horsiho do lepsiho. Ale ja s nima nemam nic spolecného. Oni mi neprekazi, a ja jim taky

ne.
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R5: Jad tam kohosi znam, takzZe se potkavame, a oni mé vsichni zdravi a ja zdravim taky.
Jejich persondl taky zdravi a jsou slusni i k nam. Prochazim tam rad, maji to tam pékné,
vSechno nové, hlavné ty pokoje nadherné, az na tu barvu zdi. Maji se tam dobre, taky to
Muselo stat hrozné moc penez. Mné to staci, co tu mam, nepotiebuju to vsecko nové. Jinak

se s nima moc nesetkdavam, uvidime, jak to bude v léte, ale ted’ je nemam kde potkat.

Komentar:

Z hlediska souziti s druhym domovem pro seniory nemaji dotazani jediny problém.
Vychazi spolu v dobrém, vSichni se vzajemné zdravi a chvali si i zaméstnance domova pro
seniory Jeznik. Vztahy se daji charakterizovat jako ptatelské bez pretvarovani. V ptipadech
R1 a R5 se dokonce znaji s konkrétnimi osobami z Jezniku. Dotazovani si uvédomuji, ze i
oni se museli st¢hovat, 1 kdyZ nechtéli, ale nemé¢li na vybér. Znacny problém je vSak
Vv posuzovani jednotlivych domovi pro seniory =z materidlniho hlediska. VSichni
dotazovani uvedli, ze vi, jaké vybaveni dostal domov pro seniory Jeznik, jaké zafizené
maji na pokojich a ve spolecenskych mistnostech. Panovala zde velka zavist a zloba ze
strany uzivateli sluzeb DS Krnov, jelikoz by také uvitali nové, modernéjsi zatfizeni, které
by jim usnadnilo Zivot (posunovaci dveie do koupelny, Citelné, osvétlené orientacni cedule

apod.)

Kategorie €. 5: Pocity a nalada béhem slu¢ovani

R1: Jézismankote zld, zla, vSeci nadavali, nevédeli jsme, kde mame jit, nevédeli jsme to,
bouralo se, rubalo, elektrika nesla, televize nesla, to byla hriiza. VSeci byli nervozni,

nevedeli, co se bude dit, méli strach.

R2: Nebylo to dobré, nervozita tu byla videt na kazdem, ale ja to méla dobré, ze jsem sla
prvni. Bylo mé lito opustit ten pokoj, dlouho jsem z toho byla smutna. Stresujici to bylo
rozhodné pro vSechny, hlavné ta nejistota, protoze kazdy uz myslel, Ze uz tam doZije kde je
tolik let. Tolik rokii zabydleny na jednom miste na pokoji a ted’ ti lidi aji trochu dali uplné
jinam.

R3: Ze zacatku to bylo takové, pac clovék nevédel, jaké to bude. Nervozni vseci byli co

nevedeli. Byli vsichni z toho nervozni co a jak.

R4: Dobré, dobré vsechno. Preslo vSechno v ndlade, dobré to bylo. Ale hodné lidi se balo

a i tedka jeste.
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R5: Nikomu se to nelibilo a kazdy z toho byl nervni. I ten persondl byl zmateny a panoval
tu chaos. Stresujici to bylo nejvic, kdyz to spodni patro predeélavali, hluk tu byl, bourali,

bordel déelali. Strach méli asi vSichni.

Komentar:

Ve vSech rozhovorech dotazovani zminili, Ze situace béhem slucovani byla znaéné
stresujici. Panovaly zde obavy a nejistota. V ptfipadech R1 a RS uvedli konkrétni situaci,
ktera byla béhem sluovani stresujici, a to rekonstrukci ptizemi. Béhem predélavani méli
ztizené podminky a omezené moznosti ptistupu do urcitych ¢asti domova pro seniory.
V ptipadé¢ R4 dotazovana uvedla, ze to bylo dobré, jelikoz se vysté¢hovala sama mezi

prvnimi a dale ji déni zajimat nemuselo.

Kategorie ¢. 6: Psychicka uskali jednotlivei

R1: Byla jsem sama, bezmocnd. Nez mé prestéhovali nahoru tak jsem nechtéla, nadavala
jsem a kdesi cosi, méla jsem pékny velky pokoj a dostala jsem se dobre ven, no nechtéla
jsem, na jidlo jsem nechodila, zle mi bylo, az prijel ten dustojnik tak to bylo lepsi, ten je
zlaty. Ti mé tu uklidnili, abych z teho neméla strach a konecné se trocha vyspala. Z téch
sester jsem na pradsky, radsi od nich nic nechcu, protoze se bojim, Ze by to udélaly jesté
horsi.

R2: Tak co nadélame, uz jsem se s tim smirila. Pro mé to stresujici nebylo, ja jsem totiz
vypadla jako prvni. Sice jsem se branila, to je fakt, prisla az pani starostka mi vysvétlit, Ze
musim jit nahoru. Méla jsem dole hrdlicku, ja jsem ji zpivala a vykladala a vikala jsem ji
Snéhurka. Potom jak mé prestéehovali, mé to bylo tak lito, Fikala jsem si, co ja budu délat a
vzdycky jsem sypala ptackim. Ja jsem si styskala, Fikam, tyden uplynul a nic. Pak priletéla
tady na ten vrchni ten a zacla cukrovat a tancit, ten ptak od radosti, Zze mé nasla, od té

doby chodi kazdy den.
R3: Ne, nic, vitbec.

R4: Ja jsem méla strach, jaké to bude a co bude, ale to délali zbytecné, predem uz, tak

deprimovali. V klidu to presio, asporn pro mée.
R5: Jad jsem rad, Ze viibec mé tu nechali a mam kde bydlet. Mel jsem strach, Ze budu muset

Jit pryc, chteli, at jdu do pecovatelskeho. Par nOCi jsem ani nespal, jak jsem se porad potil

a prevaloval. A dobre mi od zaludku nebylo, ale to pro vas asi neni diileZité vedet.
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Komentar:

Psychicka tuskali se u senior objevovala zcela odlisné a individudlng, coz zapficinilo
mimo jiné, zdali se jednotlivci sté¢hovali, pfipadné v jaké fazi sluCovani ménili prostiedi.
V piipadé R1 dotazovand uvedla, ze méla strach, méla problémy se spankem, nejedla,
citila se osamocena. Jeji situace se zlepsila az s ptijezdem vnuka s rodinou, kteti jsou pro
ni oporou. V R2 pro dotazovanou situace béhem sluovani stresujici nebyla, avsak citila
zna¢ny stesk a ztratu po hrdli¢ce, ktera za ni 1étala do piizemi. V rozhovoru R3 nebyly
zadné zminky o ptiznacich jednotlivych psychickych uskali, jako jedind z dotazovanych se
vSak nest¢hovala. Dotazovand R4 méla strach, protoze byli jiz pfedem deprimovani.
V ptipadé R5 mél dotazovany také strach, trpél nespavosti, potil se, m¢l problémy

S usinanim a zalude¢ni problémy.

Kategorie ¢. 7: Sou¢asné vnimani situace

R1: Ted uz se mam dobre, uz je klid. Nedovedu si predstavit, ze by to méli delat znova,
jako znova stehovat, uz tak mé to stdlo plno nervi. Ted uz bude léto, ted uz to bude dobry.

Jestli se tu budou roztahovat, to ne. Ale do toho budu mluvit.

R2: Mné¢ opravdu nevadi to tu, citim se tu dobre. Ja vici Jezniku nic nemam, naopak,

Fikam si, ti lidé jsou na tom tak jak my. Taky si nerikali o to, aby se stéhovali.

R3: Uz se to vsechno ustalilo, uz je to dobry, doufam, ze dolu téz jsou spokojeni a téz jich
ubylo, téz jim zemreli. Ted je to docela fajn. Ja si myslim, Ze si nikdo nestézuje. Viibec nas
neomezuji, nevime o nich, kdybych tam nesla z vytahu, jdem pres celou jejich chodbu, ticho

Jje, klid. Ani mi to neprijde, Ze tu jsou. Normalni jsou jak my, taky jsou nékteri horsi.

R4: Preslo to v klidu, hladce, bez komplikaci. Jaksi bylo, jaksi bude. Ale jsem spokojena,
Ze jsem sama, to jsem spokojend. Jeznik mi nevadi, nikdo jim neublizZil, nikdo jim nic

neudeélal, uplné v pohode.

R5: Ti klienti mi nevadi, je to tu klidné, nic horsiho nez bylo. Oni musi byt taky chudaci,
meéli pekné lesy a ted’ jsou tu ve méste. Pro mé je hlavni, Ze mam kde bydlet a doufam, Ze uz
Jjsou vseci spokojent.

Komentar:

Dotazovani ve vSech ptipadech uvadi, Ze soucasna situace je uz dobrd a vSe se ustalilo.

V domov¢ pro seniory jiz panuje klid. V pfipadech R2 a RS si uvédomuji narocnost situace
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I z hlediska domova pro seniory Jeznik. U R3 dotazovana doufa, ze se Jeznik ma v novych
prostorach také dobte. Z odpovedi vyplyva, ze jsou seniofi radi za to, Ze maji kde bydlet,
at’ uz ve svych ptavodnich, nebo novych pokojich. U R1 bylo zminéno, ze v ptipad¢ dalsiho

zabirani prostoru objektu Jeznikem bude adekvatné vystupovat na schizich s feditelem.

5.2 Interpretace dat

V ramci svého vyzkumu jsem si stanovila jednu vyzkumnou otazku a sedm dilcich
cili, na které jsem se snazila pii zpracovavani dat nalézt adekvatni odpovédi.

V nasledujicim textu je shrnuji.

Pokud jde o zménu prostredi, Ctyfi z pcti dotazovanych se museli st€hovat a s tim
byla spojena jistd omezeni. Z kapacitnich divodi nebylo mozné nabidnout pokoj se
srovnatelnou vybavou, jakou seniofi pozadovali, S ¢imz se hiife vyporadavali. Ukazalo se,
ze kvalita poskytovanych sluzeb, ani pfistup personalu se nezménil. Pro dotazované bylo
dilezité, Ze za nimi chodi ty samé sestry, na které byli zvykli a divéfovali jim. Jednani
teditele domova pro seniory Krnov se da zhodnotit jako velmi vlidné, potfadal schiize, kde
se kazdy mohl zeptat na informace, které chtél védét. Osobné chodil za prest¢hovanymi
klienty a zajimal se o jejich spokojenost na novém misté. Ptipadnd pfani na vylepSeni

pokojt dle dotazovanych splnil.

Celkova informovanost seniorti o slucovani nebyla piili§ dostateéna, jelikoz ani
personal dle vypovédi moc nevédél. Seniofi se o déni dozvidali spiSe z jinych zdroja,
naptiklad od feditelky domova pro seniory Jeznik. Soucasnd situace mezi obéma domovy
pro seniory se da zhodnotit jako ptatelskd, bez problému. VSichni se vzdjemné respektuji a
pfi setkdni se zdravi, 1 persondl DS JeZznik hodnoti dotazovani kladné. Z vyzkumu vSak
jasné vyplynulo, Ze ze strany DS Krnov panuje vici DS Jeznik znac¢nd zavist a zloba,
jelikoz maji veskeré vybaveni nové, od jednotlivych pokojli, az po spolecenské mistnosti.
Sami uzivatel¢ sluzby DS Krnov by uvitali nové vybaveni, které by jim usnadnilo

napiiklad pfistup do koupelen formou posuvnych dvefi.

Stézejni jsou informace tykajici se moznych psychickych uskali projevujicich se u
seniortl v navaznosti na slu¢ovani domovii pro seniory. Celkovou situaci béhem slu¢ovani
hodnotili jako stresujici, jelikoz tam panovala nejistota a znacné obavy. U seniord se

projevovaly pfiznaky psychickych uskali v podobé strachu, zloby, nejistoty, nespavosti,
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stesku, odmitani stravy, pocitu osamoceni, ztraty, obtizného usindni a Zzalude¢nich
problémti. Z vypovédi dotazovanych a osobniho kontaktu s jednotlivci lze fici, ze
sluCovanim nejvice dotCeni seniofi meli strach z neznamého, pocitovali uzkost a
bezradnost a béhem samotného procesu st€hovani to pro né bylo znacné stresujici. Celkova
situace vSak netrvala pfili§ dlouho na to, aby z toho jednotlivei trpéli depresi. U klientd,
které nebylo nutné sté¢hovat, se projevila pouze nervozita spojena s celkovou naladou
Vv domové pro seniory. Jak sami dotazovani uvadi, v soucasné dob¢ je vse jiz v naprostém
potadku a panuje tam klid. V jejich zajmu je taky spokojenost seniortt v DS Jeznik, aby se

I oni citili v novém prostiedi dobte.

5.3 Doporudeni pro praxi

Na zékladé vysledkl vyzkumu bych v této ¢asti bakalarské prace navrhla doporuceni

pro praxi.

1. Vice informovat v§echny seniory v DS Krnov o aktualitach v zafizeni (napft. novy
personal, moznosti netradi¢niho vyuziti volného ¢asu, st€éhovani) a individudlné
vysvétlit nejasnosti.

2. V ramci moznosti ze strany personalu ¢astéji dochazet za seniory na pokoje za
ucelem kontrol a pfipadné pomoci.

3. Prohlubovat vztahy mezi obéma domovy pro seniory, zapojovat klienty z DS
Krnov do programu vedenym DS Jeznik a opaéné.

4. V ptipad¢ dalSich naro¢nych situaci (napt. rekonstrukce, opétovné st€hovani) je
vhodné mit v domové pro seniory jednoho pracovnika, ktery se bude vice vénovat
klientim, at’ uz za ucelem pomoci orientace v novém prostiedi, nebo jako

psychicka podpora.
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ZAVER

Bakalarska prace sndzvem Psychickd tuskali seniorti spojend se sluovanim
domovil pro seniory v Krnove se zabyva problematikou psychickych tskali ve vSeobecné
roving, které Ize déle aplikovat na cilovou skupinu seniorti. Prace byla rozdélena do péti
kapitol, které na sebe komplexné navazovaly. Prvni tii kapitoly pojednavaly o teoretické
Casti bakalaiské prace, které byly zaméfeny na psychicka uskali v zivoté jedince, stari,
starnuti a na moZnosti péde o staré ob¢any v Ceské republice. StéZejnim pro praktickou
¢ast prace se stal domov pro seniory v Krnové, kde byl formou polostrukturovaného

rozhovoru provedeno dotazovani.

Prostfednictvim rozhovort, které jsem s dotazovanymi vedla, jsem se snazila
predevsim zjistit, zdali u nich do$lo k psychickym uskalim z divodi slucovani dvou
domovti pro seniory, jak se jich osobné cely proces tykal, do jaké miry to ovlivnilo pfistup
pracovnikl, zdali byli dostate¢né informovani a jak vnimaji souziti s DS Jeznik. Podle
mého nazoru byl stanoveny cil naplnén, nebot’ se mi podafilo ziskat mnoZzstvi informaci ze
vSech sledovanych oblasti. Zvolené metody sbéru dat i zplisob zpracovani ziskanych dat
byly adekvatni pro stanoveny cil vyzkumu. Na zaklad¢é zjisténych faktti a ndzort byla
navrhnuta doporucéeni pro praxi, ktera by mohla napomoct ke zkvalitnéni sluzeb a vétsi

spokojenosti seniorti Zijicich nejen v DS Krnov.

Ze ziskanych dat vyplynulo, ze pro klienty, kteti se museli pfest€hovat, bylo
sluCovani stresujici a byli nervozni, jelikoZ neméli dostatek informaci ohledné
probihajiciho déni a nemohli tudiz ani predpokladat, co je ¢eka. Seniofi, kterych se situace
osobn¢ nedotykala, vnimali celkovou naladu v DS Krnov jako plnou strachu, ktery se poté
prenasel 1 na né. Velkym spoustécim faktorem psychickych uskali byla mimo jiné také
rekonstrukce piizemi, kdy doSlo k omezeni dodavky elektrické energie, vody a nebyl
mozny piistup do urcitych ¢asti budovy. Cely proces vSak netrval ptili§ dlouho a seniofi si
rychle zvykli na nové prostfedi. V ramci zkvalitiovani sluzeb poskytovanych v domové
pro seniory Krnov byla navrhnuta doporuceni pro dal$i neocekavané situace, které by

mohly vaZzné narusit béZny den seniora v tomto zafizeni.
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Ptiloha PI: Doslovna transkripce rozhovoru



PRILOHA P I: DOSLOVNA TRANSKRIPCE ROZHOVORU

Ja: Vas néjak stehovali nebo ne?

Toz ja jsem prvni vyletéla z ptizemi. Ten sam pokoj jsem méla dole v pfizemi, no a jsem

prvni vypadla. No nechtéla jsem, ale jak se fik4, musela jsem.

Ja: Tady ten pokoj mate lepsi?

No tak, lepsi. Mam balkon, na ktery ne to, protoze mam fobii z vysek, ale platim za to 30
K¢.

Ja: A tak aspon mate zachod na pokoji tady.

To ja jsem méla vSechno piesné to akorat kuchynku jsem neméla, ale jina¢ jsem meéla
uplné vSechno bez balkonu a vétsi ten pokoj.

Ja: Staci vam t0?

Staci. Staci. Tak co nadélame.

Ja: Néco co se zhorsilo? Sestry méné chodi?

A né, vénujou se mi. Hlavné ted’ jak jsem nemocnd, anebo sta¢i zazvonit a ony hned
prileti. Taky toho maji hodné. A kdyZ jsem sama a zvladnu, co potfebuju tak je zas

zbyte¢né nehonim.
Ja: Jaké to bylo, kdyz vas stehovali? Bylo to rychlé to stehovani?

Abych vam fekla popravdé tak ja jsem se pfest¢hovala sama. Dvé soboty a nedé€le jsem si
domluvila s pani z uklidu, ona mi krabice nasla takové pékné velké s usima no a ja jsem si
pomalic¢ku v sobotu, nedélu do téch krabic ukladala, uzaviela a aZ jsem to méla tak jenom
vzali, pfivezli, zas vydélali a ja jsem méla pomalicku zase Cas si to davat vSecko jsem tam
méla, pradlo, vSechno jsem méla v téch krabicich. Nic takové Ze by mi to nahézeli do
voziku a honem honem. Uplné sama. J4 vim, jak to dé&lali potom, Ze to nahazeli z do

voziku vSechno, ze skiiné.
Ja: Davali vam hodné informaci?

Ja& jsem védé€la vSechno. Oni sami nevédéli nikdo nic, to bylo zoufalé. Ja jsem méla
informace a dokonce dobré informace, protoZe ja znam pani feditelku z JeZniku no a ja
jsem kdysi mé¢la u ni maminku, takze kdyz tu chodila,tak jsme se potkavali a tak jsem byla

informovana co bude a bylo fakt bylo, ze bylo dost pekla, ze vSecko dostali nové. Tu za 20



rokll nikdo nedostal nic. Tak akorat jsem si vyménila, kdyz jsem fikala, ze se taky stéhuju,
tak mam taky narok na to, tak jsem si vyménila, ze jsem dostala nabytek novy. Tu mé

udé¢lali takovou sténu, protoze vedle pan zahlizi do oken.
Ja: Dole ze to maji hezké pry.

Krasné. Krasny nabytek, krasné vSechno, vSechno ud€lané moderné, i ty cedule vidite,

vSechno popsané, stoji to za to.
Ja: A co klienti dole?

Ja tieba, kdyZ jdeme dolli na obéd nebo na co, tak tam jak prochazime tou chodbou, tak
hned za schodama za dvefma je jest¢ jeden kde jsou jesté dveé z Jezniku, no a tak to oni
vzdycky volaji, oni chodi si zakoufit, tak vzdycky volaji, takze snazi se. Mluvime se

S nima. Jinak zdravi se tu v$ichni.
Ja: A personal?

Velice ochotny. Ta pani kucharka, oni to tam maji tak — snidan¢ nez jdou uz maji vS§echno

nachystané, tak krasné hrnicek, na talitku nakrajeny namazany chleba.
Ja: Bylo to stresujici béhem slucovani?

Nebylo to dobré, nervozita tu byla vidét na kazdém, ale ja to méla dobré, Ze jsem Sla prvni.
Bylo mé¢ lito opustit ten pokoj, dlouho jsem z toho byla smutna. Pro mé ne, ja totiz jsem
tady vypadla jak prvni. Sice jsem se branila, to je fakt, ptisla az pani starostka mi vysvétlit,
ze musim jit nahoru. J& jsem fikala, Ze tam zlstanu, at' mé prepiSou na Jeznik a hotovo.
Stresujici to bylo rozhodné pro vSechny, protoze kazdy uz myslel, Ze uz tam dozije kde je
tolik let. Tolik rokli zabydleny na jednom misté na pokoji a ted’ ti lidi aji trochu dali Uplné
jinam.

Ja: Jsou i po 4.

No, a chodila i hygiena Ze musi byt jen 3 a to vSecko ptedélavali. Bylo zbytecnych penéz

straSn¢ vyhozeno.
Ja: Je to ted’ lepsi s Jeznikem?

Tak co nadélame, uz jsem se stim smifila. Pro mé& to stresujici nebylo, ja jsem totiz
vypadla jako prvni. Mé& nevadi. Ti lidé za to nemiZou, pro né je to taky strasné, Ze se
museli st¢hovat jinde. Tam piece na tom Jezniku méli lesy, zahrady. A ted’ najedou tady,

ale budou jim budovat tam bezbariérovy skluz dolti do zahrady v pfizemi, aby tam mohli



s néma ven. Oni tam maji obsluhu velikou. A tam se podivejte do toho salu, jaké tam maji
kino, obrazovku takovou, mtizou jim poustét vSecko. To vite, ze zavisti bylo hodné a
zloby, protoze vSichni si fikali, pro¢ oni maji v§echno nové a my dvacet roki ani ne skiiné
nic, rozvrzané vSecko. A ja jsem fikala dobie, kdyz ja jsem se taky musela stéhovat, tak ja
taky budu mét pozadavky. Svétlo jsem chtéla poradné, protoze ty blikacky to je nartizovo a
skiin€. Ja jsem se na to informovala, a kdyz se tak st€éhujem, aniz bysme chtéli, tak
muzeme mit taky naroky jako Jeznik. Malokdo to tu védél. Kdyby to védéli, tak si to taky

vyzadaji, aspon ten nabytek nebo tak ze.

Méla jsem dole hrdlicku, ja jsem ji zpivala a vykladala a tikala jsem ji Sné¢hurka. Potom
jak m¢ prestehovala, mé¢ to bylo tak lito, fikala jsem si, co budu délat a vzdycky jsem
sypala ptackim. Tak ted’ sypu taky, ale ja nechodim na balkon. Je tu krdsny vyhled, to jo.
Ja jsem si styskala, fikdm, tyden uplynul a nic. Sedé€la tu Jana a tikd ,,jezi§, divej se.
Ptiletéla tady na ten vrchni ten a zacla cukrovat a tancit, ten ptak od radosti ze mé nasla. A
ja ji zacla zpivat a zacla jsem ,,no moja moja, ty jsi zlata, ty jsi ptisla®“, od té doby chodi
kazdy den. Ted’ mé¢ nevidéla, kdyz jsem lezela, tak chodi na ten mensi, stoji a kouka se a ja

na ni voldm, kdyz je tady. J4 potad fikam ptéaci a kvétiny maji dusi.
Ja: Zvykla jste si rychle na nové prostredi?

No jo, ja jsem ho celkem znala, protoze tu diive byvala pani, star§i pani a vZzdycky skoncila
u mé dole. Ona védé€la, Zze méa zadni pokoj, tak ja jsem slySela, ze se n€kdo snazil
odemknout. Tak jsem $la, Tak jsem ju vzala pod pazu a vZdycky jsem ji tu zavedla. Ona tu
neméla nic. Kreslo jedno, skiin, postel. Pani pak umfela. Asi dva mésice to tu bylo

rezervované pro meé. Mné opravdu nevadi to tu. Citim se tu dobfe.

Pan teditel tu byl, jestli néco potfebuju nebo tak, velmi vstiicny vii¢i mné byl a vSechno
spinil.
Ja vici Jezniku nic nemam, naopak, fikdm si, ti lidé jsou na tom tak jak my. Taky si

nefikali o to, aby se st¢hovali.



