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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o individualnim planovani s 0sobami s mentalnim postizenim. V praci je
definovano, co je individualni planovani, a pro¢ se realizuje S uzivateli socialnich sluzeb, kdo je to
klicovy pracovnik a jaké se pouzivaji techniky komunikace s t€mito lidmi. Empiricka ¢ast navazuje
kvantitativnim vyzkumem, jehoz cilem je zjistit, jakym zptisobem probiha individudlni planovani

s osobami s mentalnim postizenim v pobytovém zafizeni.

Klicova slova: pobytova sluzba pro 0soby s postizenim, individualni planovani, kli¢ovy pracovnik,

osoba s mentalnim postizenim, komunikace

ABSTRACT

The diploma thesis deals with individual planning with mentally disabled persons. In the work there is
defined what is meant by individual planning and why it is realized with users of social services, who
is the keyworker and what techniques of communication are used with those people. Empirical part
follow up by quantitative research aimed at discovering how individual planning takes place with men-

tally disabled persons in long stay facilities.

Keywords:
Keywords: long stay service for mentally disabled, individual planning, keyworker, mentally disabled

person, communication
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UvVOD

Zaméstnanec v moderné fizenych organizacich neni jiz pouhou pracovni silou, ktera
plni pouze dil¢i tkoly, za které dostava finan¢ni ohodnoceni. Pracovnikovi sice zlstava
povinnost kvalitné odvést svou praci, ale také musi byt ve své profesi i aktivnim tviircem.
Z tohoto diivodu vénuji svou diplomovou praci individualnimu planovani s osobami, men-
taln¢€ postizenymi a také tomu jakou roli v planovani hraje kli¢ovy pracovnik. Individualni
planovani je o aktivni tvofivosti klicového pracovnika a klienta.

Cilem prace je popsat, jak probiha toto planovani s uzivatelem socialnich sluzeb, zda se
kli¢ovy pracovnik na planovani s klientem pfipravuje a také zda je ¢i neni jiz zminovany
plan naplnovéan. Kazdy uzivatel socialni sluzby ma svij individudlni plan, ve kterém ma
stanovené své osobni cile (osobnim cilem je to, ceho by chtél klient /uzivatel dosdhnout).
Individualni planovani se vypracovava na zakladé rozhovoru s uzivatelem a klicovym pra-
covnikem. Klicovy pracovnik zjiSt'uje potieby, cile a pozadavky uzivatele a zaznamenava

je do listu pro ur¢ovani cild, k napliovani a vyhodnocovani cilti slouzi realizaéni list.

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti. V teoretické Casti struéné
seznamuji s kratkou historii socialni prace a zminuji standardy kvality, které ptimo souvisi
s individualnim planovanim. V kapitole Clovék a organizace najdeme objasnéni pojmu
»2Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim®. Tento pojem je zakotven V zakoné
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 48. Dalsi kapitola teoretické ¢asti se vénuje charak-
teristice mentalni retardace. Tuto ¢ast ukonci kapitola o individualnim planovani, ve které
je vysvétleno, kdo je kliCovy pracovnik, jaké ma kompetence, a jaké komunikac¢ni techniky
muze pouzivat pii komunikaci se svym svétenym klientem.

V praktické Casti navazuji na ¢ast teoretickou. Zaméfuji se na vztahy, které souvise-
Jji s individualnim planovanim. V ramci kvantitativniho vyzkumu jsem prostifednictvim

dotazniku ziskala odpovédi, ke zkoumani vztahtt mezi proménnymi. Odpovédi respondentt

jsem podrobila statistické analyze.

Jsem zaméstnand V zafizeni pro osoby s postizenim. Cilovou skupinou jsou zde
0soby s mentalnim postizenim, ptipadné i s pfidruzenymi handicapy. Jedna se o klienty od
lehké mentalni retardace az po hlubokou mentalni relaci. Je mi znamo, Ze tito klienti maji
mimo mentalni retardace jesté jiné pfidruzené choroby ¢i hendikepy. Z tohoto davodu je s

nékterymi jednotlivei velmi t€zké provadét individudlni planovani. Bud’ nemaji zdjem ko-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

munikovat, nemohou komunikovat nebo nepochopi, co se po nich chce. Bohuzel se zatim,
dle zdkona 108/2006 Sb. musi individualné planovat se vSemi klienty, nevyjimaje ty
s tézkou az hlubokou mentélni retardaci. Proto je zapotfebi pouzivat rizné komunikacni
techniky. Vse zalezi na obratnosti klicového pracovnika, jak bude svého klienta motivovat,
jakym zptsobem a jaké bude klast otazky, jak povede individualni planovani a zda se po-

dafi plan naplnit.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 HISTORIE SOCIALNI PRACE

Socidlni prace se na naSem Uzemi vyvijela jiz od stiedovéku. Pfed druhou svétovou
valkou dosahla tzv. vrcholu, bohuzel po druhé svétové valce se zasadnim zptisobem zméni-
la struktura této prace, a z nestatniho sektoru se stal sektor statni. V soucastné dobé¢ se soci-

alni praci vénuji jak sektory statni, tak i nestatni.(Matousek, 2007, s. 111)

1.1 Vyvoj od stiedovéku po soucasnost

Ve sttedovéku nabizely pomoc potfebnym pouze cirkve, tato pomoc se stala soucas-
ti ¢innosti ndbozenskych obci feholnich fada a klasterd. Pomoc byla poskytovana hlavné
zmrzacenym, sirotktim, starym lidem, postizenym rtiznymi chorobami ¢i hendikepy. Pokud
bychom se na tuto pomoc divali z dnesniho hlediska, jednalo by se tehdy o instituci smise-
ného charakteru. V 16. stoleti vznikaly prvni sirotéince - ustavy pro vychovu opusténych
déti. V 17. stoleti byla napt. postavena nejvétsi prazska nemocnice, ktera svou funkei plnila
az do 20. stoleti. Nemocnice byla urCena nejen pro ty obcany, ktefi potiebovali zdravotni
péci, ale také péci socialni. V 18. stoleti byly zfizovany v nemocnicich oddéleni pro dusev-
né choré zeny a muZze. V tomto stoleti byly také postaveny tzv. ,.farni chudinské Ustavy*®,
které¢ byly financovany vefejnymi sbirkami nebo dédickymi dary. V 19. stoleti méla jiz
obec povinnost se postarat 0 ¢lovéka nemocného nebo toho, ktery se ocitl v nouzi. Na za-
¢atku 20. stoleti, bylo jiz zavedeno, ze ten obcCan, ktery potfebuje pomoc, si musi pozadat o
,potiebné* a zalezelo na ,,pomahajicim®, zda zadosti vyhov¢l. (Kodymova, 2007, s. 112-
117)

Po druhé svétové vélce se Ceskoslovenska republika musela potykat s mnoha pro-
blémy, ale také s riznymi socialnépatologickymi jevy. Hlavnim cilem socidlni politiky
statu bylo zlepseni socidlnich poméri Sirokych vrstev obyvatel. Jako nejvétsi skupina, ktera
potiebovala socidlni pomoc, byli vale¢ni veterdni, invalidé a pozlstali lenové rodin. Dalsi
skupinou byli nezaméstnani aj. (Kodymova, 2007, s. 118-120)

K zasadnim zménam socialni politiky v Ceskoslovenské republice v souvislosti s
politicko-ekonomickou situaci doslo roku 1989. Do roku 1989 byl rozsah socialnich sluzeb
znamy nedostateCnou skladbou a strukturou a také jejich omezenym mnozstvim. Tyto
sluzby vykonaval vétSinou jen stat, ktery zastaval vSechny funkce, které demokratické spo-
le¢nost svéfuje jak roding, tak i obcim a nestatnim institucim. Obcané se tak stavali jen

pasivnimi pfijemci sluzeb. (Horecky, Tajanovska, 2011, s. 17)
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Individuélni potieby klientii se v Gistavnim zatfizeni pred rokem 1989 nebraly v uva-
hu. Poskytovana jim byla hlavné obsluzna a zdravotni péce, o jejich osobni potieby Se ni-
kdo intenzivné nezajimal. Orientace na rozvoj adapta¢nich dovednosti nebyla realizovana,
a pokud ano, tak pouze v malém procentualnim méfitku. Krouzky a vylety nabizelo pouze
Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym. Klienti byli izolovani od vné&jsiho svéta, hlavné
ti s t¢z8im postizenim. Situace se zacala ménit na zacatku devadesatych let minulého stole-
ti. ZacCaly vznikat nové sluzby jako denni stacionare, chranéné dilny aj. Tyto sluzby se za-
métovaly na déti i dospé€lé s mentalnim postizenim, kde travili sviij volny ¢as, rozvijeli zde
své dovednosti a ucili se samostatnosti. (Matousek, 2007, s. 151)

Ptelomem pro poskytovani socidlnich sluzeb byl konec roku 1989. Zacaly se usku-
teCnovat v této sféfe zadsadni zmény a to jak kvantitativni tak 1 kvalitativni. Sluzby zacala
poskytovat jak cirkev, tak i neziskové organizace a fyzické osoby, kvalita byla ovSem
rizna. Bylo potieba tyto sluzby n&jakym zpusobem ucelit, protoze tento vyvoj nebyl har-
monizovany a strukturovany, oblast socidlnich sluzeb nebyla totiz fesena legislativng, a to
Z hlediska financovani, odborného vedeni ¢i metod préace s klienty. Zlom nastal az po
schvaleni zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., kde mimo jiné nalezneme vymezeni
zékladnich sluzeb. Ustavy socialni péce zacaly byt registrovany pod jinymi a piijatelngjsi-
mi nazvy, v dnesni dob¢ jsou nazyvany domovy, coz domovem pro klienty jsou. (Krutilo-
va, Camsky, Sembdner, 2007, s. 17)

Pokud bych se jesté vratila k roku 1989, kdy sice doslo ke zménam v socidlni sféte
v nasi republice, ale pfesto byly socialni sluzby brany jako néco neatraktivniho a nebyl zde
jeste tlak na jejich zkvalitnéni.

Ptiprava jiz vySe zmiflovaného zékona trvala 13 let, na které se podilelo n¢kolik tymd.
Samotny zdkon byl schvalen v bifeznu 2006, ale musela byt jesté schvalena provadéci vy-
hlaska ¢. 505, bez ni by totiZ nebylo mozné, aby zdkon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
vstoupil v Gginnost. (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2007, s. 25)

Smyslem zdkona o socidlnich sluzbach je zména v systému socialni péce. Hlavné je
zde mimo jiné, kladen diiraz na respekt k zadkladnim lidskym pravim, ob¢anskym praviim a

také k individualnimu pfistupu. Na zaklad¢ téchto zasad byly vypracovany Standardy kvali-
ty.
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1.2 Standardy kvality

Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je definovana uroven
kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho zabezpeceni sO-
cialnich sluzeb a v oblasti vztahit mezi poskytovatelem a osobami (uzivateli). (Krutilova,

Camsky, Sembdner, 2007, s. 30)

Rozdéleni standardi podle jednotlivych kritérii

Standardy kvality jsou rozdéleny do tfech okruhti (Matousek, 2007, s. 127 — 129)
1.) Proceduralni standardy
» cile a zpusoby poskytovani sluzeb
» ochrana prav uzivatelii socialnich sluzeb
» jedndni se zdjemcem o sluzbu
» dohoda o poskytnuti sluzeb
» planovani a priitbéh poskytovanych sluzeb
» osobni udaje
" stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovanych sluzeb
" navaznost na dalsi zdroje
2.) Personalni standardy
=  persondlni zajisténi sluzeb
» pracovni podminky a rizeni poskytovanych sluzeb
» profesni rozvoj pracovnikii a pracovnich tymii
3.) Provozni standardy
»  mistni a casova dostupnost sluzby
" nouzové a havarijni situace
»  zgjisteni kvality sluzeb

= ekonomika

Standard €. 1 — Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Tento standard je vefejnym zavazkem, je vymahatelny od vefejnosti, zaméestnanc,
zfizovatele, uzivatele.

Cilem standardu €. 1 je umoZnit osobam, které se ocitli v neptiznivé situaci, potiebnou
sluzbu, ktera je bezpecna, kvalifikovand a také respektujici distojny zivot klienti. Kazdé

zarizeni €1 sluzba ma své poslani, které je zdkladnim stavebnim kamenem daného zafizeni.
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Poslani mize vyjadfovat, pro¢ sluzba existuje, pro kterou skupinu osob je ur¢ena, jakym
zptsobem se sluzba realizuje, jaké ma kratkodobé ¢ dlouhodobé cile aj. (Krutilova, Cam-
sky, Sembdner, 2007, s. 74)

Zda je sluzba, kterou poskytujeme kvalitni, 1ze poznat napft. ze zpisobu zivota uzivate-
le, ve stylu oblékani, zda ma dostatek spoleCenskych kontakti aj.

Kazdy poskytovatel socialni sluzby musi dodrZovat uréité principy:

» dodrzovani prav uzivateld,

= respektovani volby uzivatel,

» individualizace pomoci a podpory,

» flexibilita. (Krutilova, Cémsk}'/, Sembdner, 2007, s. 78)

Standard ¢. 2 — Ochrana prav osob

Hlavni naplni tohoto standardu je zabezpeceni ochrany lidskych prav uzivatelim soci-
alnich sluzeb, ale také pracovnikiim. To znamena, ze kazdé zatizeni musi mit pisemné vy-
pracované situace, pii kterych by mohlo dojit k poruSovéani prav a nasledné zpracované
opatieni, pokud jiz k tomuto porusovani doslo. Kromé prav maji uzivatelé socialnich slu-
zeb, ale 1 pracovnici povinnosti napf. vyvarovat se takového jednani, které by mohlo po-
Skodit prava druhych. Mezi zakladni lidskad prava v socidlnich sluzbach mizeme zaradit
osobni svobodu a to i pohybu, pravo na soukromi, pravo na osobni Zivot, pravo na distojné
zachazeni, pravo vlastnit majetek, pravo si stézovat aj. (Krutilova, Camsky, Sembdner,

2007,s.92 - 97)

Standard ¢. 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluZzbu

Cilem standardu €. 3 je sezndmit z4jemce se vSemi podminkami poskytované sluzby, se
sazebnikem thrad za pobyt a stravu v zafizeni. Zjistit jaké ma z4jemce o sluzbu potieby,
cile, zajmy nebo co od sluzby ocekava. Musime zde zahrnout i navstévu u zadatele v jeho

domacim prostiedi a vytvofit o ni zapis. (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2007, s. 117)

Standard ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Pted rokem 2007 se smlouva o poskytovani socialni sluzby s budoucimi klienty ¢i
s jejich opatrovniky (pokud byla osoba, kterda méla vyuzivat socidlni sluzbu zbavena ¢i
omezena ke zpusobilosti k pravnim tikoniim) neuzavirala. Toto vSe zménil zakon o social-

nich sluzbach 108/2006 Sb. i se svymi provadécimi piedpisy.
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Uzavieni smlouvy je velmi dulezity akt, ktery stavi poskytovatele a uzivatele social-
nich sluzeb do rovnocenného vztahu, jako je napt. zdkaznik x prodavac¢. Timto uzavienim
smlouvy vznikaji pro ob¢ strany prava, ale také povinnosti. Jak je jiz vySe uvedeno, smlou-
vu muze uzaviit pouze osoba, kterd neni zbavena ¢i omezena ve zpisobilosti k pravnim
ukontim, pokud tato osoba nespliiuje zminéné podminky, musi smlouvu uzavfit opatrovnik,
ktery je ustanoven prostfednictvim soudu. Je nutno podotknout, Ze uzavieni smlouvy je
zcela dobrovolny akt. Kazda smlouva o poskytovani socialni sluzby musi obsahovat nasle-
dujici nalezitosti:

* musi zde byt vymezeno, jaky druh sluzby bude realizovan,

» rozsah poskytovani sluzby,

= jaka je uhrada za pobyt a stravu, ptipadné dalsi sluzby (jako prani pradla, zaSivani

aj.),

= zpusob plateb,

= dodrzovani vnitiniho fadu,

* vypovedni nélezitosti,

= doba platnosti smlouvy,

= azavéreCna ustanoveni. (Krutilova, Cémsky, Sembdner, 2007, s. 119 - 121)

Standard €. 5 — Individualni planovani prubéhu socialni sluzby

Standard €. 5, je zaméfen na podporu pomoci fyzickym osobam v jejich neptiznivé
socialni situaci. Jsou zde vymezena jednotliva kritéria, nékterd jsou zasadni a jind méné
dalezitd. V ramci individualniho planovani je povinnost kazdého tzv. klicového pracovni-
ka, vytvofeni struktury daného planovani, je nutné tuto interakci provadét spolecné
s uzivatelem socialnich sluzeb a to s ohledem na jeho osobni cile a jeho moznosti naplnéni
cile. Sluzba musi vychéazet z individualnich osobnich cilii klienta, nikoli z cili poskytovate-
le. Dalsim dilezitym kritériem je pribézné hodnoceni naplnénim stanovenych cili. Kazdy
uzivatel ¢i uZivatelé musi mit svého tzv. klicového pracovnika, ktery se svym svétenym
klientem stanovuje osobni cile a vede individualni pisemné zaznamy o prub&hu individual-

niho planovani. (Krutilova, Cémsky, Sembdner, 2007, s. 137 - 138)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Standard ¢. 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb zpracovava o klientech informace, a proto se
musi fidit zakonem o ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. Obsahem tohoto standardu
je vedeni jakékoli dokumentace, ktera se vztahuje k poskytovani konkrétni socialni sluzby.
Tato dokumentace je zaméiena na konkrétniho uzivatele. Mizeme zde zatradit dokumenta-
ci, ktera se tyka individualniho planovani sluzby s klientem. Déle zdravotni dokumentaci,
veSkerou socidlni agendu, ale také evidenci stiznosti, ucetni doklady a jiné¢ dokumenty.

(Krutilova, Cémsk}'/, Sembdner, 2007, s. 160 - 162)

Standard ¢é. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

Cilem standardu &islo 7 je: stanovit vnitini pravidla pro moznosti uzivatelu stezovat
si na zpiisob a kvalitu sluzeb, tak aby nedochdzelo k ohrozeni jedincu, kterych se stiznost
tyka. (Krutilova, Cémsky, Sembdner, 2007, s. 179)

Pravidla musi byt srozumitelné zpracovana tak, aby jim rozuméli zaméstnanci i

uzivatelé.

Standard ¢. 8 — Navaznost poskvtované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Cilem tohoto standardu je posilovani u uzivateli socialnich sluzeb rodinné prostredi
a vytvareni podminek pro navazovani socialnich kontakti s okolim. Sméfovat uZivatele

k b&znému zpusobu Zivota. (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2007, s. 184)

Standard ¢. 9 — Personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

Kazdy poskytovatel musi mit zpracovany nésledujici nalezitosti: strukturu a pocet
pracovnich mist v organizaci, pracovni profily, kvalifika¢ni pozadavky, osobnostni pied-
poklady zaméstnanct, vnitini organizacni strukturu, pravidla pro pfijimani a zaskolovani

zamestnancu aj. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 64)

Standard €. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanca

Poskytovatel socialnich sluzeb, pravidelné hodnoti zaméstnance — dilezita je zpétna
vazba od zaméstnavatele. Aby péce byla kvalitni je potieba sestavit program dalSiho vzdé-
lavani zaméstnancti. Dale do tohoto standardu napt. patii financni a moralni ocenovani

zamé&stnancu. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 65)
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Standard ¢. 11 — Mistni a ¢asova dostupnost

Podle cilové skupiny, poskytovatel socialni sluzby urc¢uje dobu a misto poskytovani

socialni sluzby. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 65)

Standard €. 12 — Informovanost o0 poskytované sluzbé

Obsah tohoto standardu je zakotven v zakoné o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.,
jedna se konkrétné o § 88. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 66)

Standard €. 13 — Prostiedi a podminky

Jedna se o poskytovatelem zajiStény napi. bezbariérovy piistup, zajisténi soukromi
uzivateliim, zajistit distojné, piijemné a bezpecné prostredi. (Bickova, Hrdinova, 2011, s.

66)

Standard ¢. 14 — Nouzové a havarijni situace

Tento standard obsahuje vypracovani metodiky, ktera seznamuje uzivatele, ale i
zaméstnance s riziky, které mohou nastat, a postupné stanovuje postup feSeni. Cilem je

predchézeni rizikiim. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 66)

Standard €. 15 — ZvySovani kvality sluzby

Aby se zvySovala kvalita sluZzeb je zapotiebi ovérovat spokojenost uzivateli, analy-
zovat stiznosti, pozorovat noveé se objevujici pozadavky uzivatelii, diskutovat a vyménovat

si nazory se spolupracovniky atd. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 67)

Individualni planovani sluzby s uZivatelem je provazano vSemi uvedenymi standar-
dy. Bickova, Hrdinova (2011, s. 68) uvadi, castym omylem organizaci je, Ze zaméeri pozor-
nost pouze na vypracovani standardu ¢. 5 bez ohledu na potiebu zpracovat ostatni stan-

dardy.
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2 CLOVEK A ORGANIZACE

Velkou ¢ast svého zivota prozivaji lidé v organizacich, jsou pod jejim vlivem nebo ta-
ké v interakci s ni. Tato interakce souvisi s narozenim, umrtim, vychovou a vzdélanim, ale
také s obCanskymi aktivitami, které organizace zprostiedkovavaji. I pracovni zivot se ode-
hrava v kontextu organizace. Zaméstnanci jsou zde zaclenéni do struktury profesi a funkci.
Organizace muze lidem zprostredkovat dosahnuti cile, ktery je pro né nedosazitelny a tim
uspokojit dilezité potfeby, jako je napt. seberealizace, socialni kontakty aj. Na druhé strané
organizace stoji zaméstnanec, ktery je ¢i neni s organizaci spjat. Mize se s jejimi cili iden-
tifikovat, anebo s nimi nesouhlasit, snazit se o zménu, ¢i organizaci opustit. Z uvedeného
vyplyva, ze je nezbytné pochopit individualni odlisnosti kazdé organizace a vzajemné in-
terakce mezi lovékem a organizaci. (Vyrost, Slaménik, 1998, s. 27 — 28)

V Ceské republice najdeme riiznoroda zatizeni, ve kterych jsou poskytované socialni
sluzby. Mohou to byt napf. rtizné denni nebo tydenni stacionafe, domovy pro osoby
S postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, ale také azylové domy
¢i rliznd intervenéni centra. Kazdé zatizeni socidlnich sluZzeb mé svou specifickou cilovou
skupinu, ktera je pro dana zafizeni zasadni.

Lidé s mentalni retardaci jsou také soucasti rliznych organizaci ¢i instituci, a to nékdy

jiz od utlého véku, kdy se o tyto osoby nemohla ¢i nechtéla rodina postarat.

2.1 Socialni zarizeni

Pted rokem 2007 byly ustavni zafizeni ¢lenény na nékolik kategorii:

= Ustavy pro télesné postizenou mlddez

= Ustavy pro télesné postizenou mlddez s pridruzenym mentdlnim postizenim

= Ustavy pro télesné postizenou mlddez s vice vadami

= Ustavy pro mentdlné postizenou mlidez

= Ustavy pro télesné postizené dospélé obcany

= Ustavy pro smyslové postizené dospélé obcany

= Ustavy pro mentdlné postizené dospélé obcany

= Ustavy pro chronické alkoholiky a toxikomany

= Ustavy pro chronické psychotiky a psychopaty
Po schvaleni zakona O socialnich sluzbach 108/2006 Sb., se ustavni zarizeni rozclenilo
pouze na dvé kategorie:

= Domovy pro osoby s postizenim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

= Domovy se zvidstnim reZimem
(Matousek, 2011, s. 106)

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1, k velkym zménam v Socialnich sluzbach doslo po
schvaleni zakona 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tento zakon nabyl G¢innosti 1. led-
na 2007 a pfinesl fadu zmén do systému socidlni péce, a také nastoleni Standardu kvality
socialnich sluzeb, ktery je zaméfen na obCany jako na rovnopravné subjekty prav a také

povinnosti. (Krutilova, Camsky, Sembdner, 2007, s. 18)

2.2 Domovy pro osoby s postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim cituje zdkon o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb. § 48: pobytové sluzby se poskytuji osobam, které maji snizenou sobéstacnost
Z duvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
0soby.

Sluzba obsahuje tyto zdkladni cinnosti:
1. Poskytovani ubytovani.
Poskytovani stravy.
Pomoc pri zvldadani tezkych ikonii péce o viastni 0sobu.
Pomoc pri osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.
Vychovné, vzdélavaci, aktivizacni cinnosti.

Socialne-terapeutické cinnosti.

© N o g B~ D

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstardvani osobnich zadlezi-
tosti. (Zakon 108/2006 Sb., s. 16).

Zatizeni ¢i domovy pro osoby s postizenim jsou zfizovany kraji ¢i obcemi, nebo sou-
kromimi subjekty. Kazdé zatfizeni socidlnich sluZeb ma urcéenou svou cilovou skupinu, a
podle toho se odviji i nabidka sluzeb jednotlivym uzivatelim. Nékterd zatizeni socidlnich
sluzeb jsou uréena pouze pro divky a Zeny, jina pro chlapce a muze a néktera mohou byt
smisena. Zafizeni s témito specifickymi skupinami jsou urcena, také pro o0soby
s mentalnim postizenim, které mohou mit pfidruzené smyslové nebo télesné vady a jsou
zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. To znamend, Ze zde mohou byt umisténi uzivatelé
pocinaje lehkou mentalni retardaci az po hlubokou mentalni retardaci. Tato zatfizeni posky-

tuji socialni sluzbu vétsinou jiz od veéku tii let.
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V kazdém zatizeni, nehled¢ na zminovanou cilovou skupinu, se s uzivateli provadi in-
dividualni planovani, které patii do kompetence pracovnika, ktery je k tomuto aktu urcen.
Préce je sméfovana ke komplexnimu rozvoji jedince. Dtiraz je kladen na vychovnou, smys-
lovou, ale i rozumovou ¢innost. Soucastné jsou uzivatelé vedeni k samostatnosti, sobéstac-
nosti a k péci o fyzickou kondici. V pobytovém zatizeni se klienti uc¢i (stejn¢ jako by se
ucili i doma od svych rodi¢ti) spravnému chovani na vetejnych komunikacich, prostorové a
Casové orientaci, ale také napt. dopravnim piedpisim. Pro uZzivatele je 1 velmi dalezity

kontakt s rodinou, piateli a znamymi, vétSinou je ale v tomto bod¢ uspésnost velmi nizka.
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3 OSOBY S MENTALNI RETARDACI

Osoby s mentalni retardaci jsou specifickou skupinou mezi osobami s postizenim a
predstavuji nejpocetnéjsi skupinu. Mlze se nam jevit, Ze lidi s mentalni retardaci ptibyva.
Dutvodem je na jedné strané lepsi evidence téchto osob, na strané¢ druhé mize byt dusled-
kem lepsi péce pediatri o novorozence, 1¢kaiskd péce se neustale zdokonaluje a diky tomu

se zachrafiuji déti jiZ v nejrangjsim stadiu vyvoje. (Svarcova, 2011, s. 45)

Vagnerova uvadi (2004, s. 289), ze mentdlni retardace je souhrnné oznaceni vroze-
ného defektu rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli
a Vv pozadované mire se mu prizpusobit.
postizeni, které postihuje nejenom psychické schopnosti, ale celou lidskou osobnost ve
vSech jejich slozkach. Ma tedy nemaly viiv nejenom na vyvoj a uroven rozumovych schop-

nosti, ale také na emoce, komunikacni schopnosti, uroven socialnich vztahii aj.

3.1 Etiologie mentalni retardace:

Odborna literatura nejcastéji pfi€iny vzniku mentalni retardace déli na exogenni a endo-
genni.

e Endogenni (vnitini) pfi¢iny zahrnuji jevy, které jsou vyvolany chromozomalnimi
patologiemi a genetickymi syndromy. Zde miizeme napt. zaradit Downlv syndrom
(dusledkem vzniku této anomalie je zména poctu chromozomi).

e Exogenni (vnéjsi) pfi¢iny — do tohoto komplexu patii anorganické pficiny (vliv za-
feni, vliv 1é¢iv, jedl, chemickych latek, aj.), biologické pfic¢iny (pisobeni napf. vi-
0, bakterii, které¢ maji negativni vliv na matku i plod v dobé& t€hotenstvi),

e Kombinace endogennich a exogennich faktord. Vzhledem ke kombinovanému
ucinku téchto faktord se rozviji nejzavaznéjsi formy mentalni retardace. (Oligofre-
niya, © 2010 — 2013[online]).

Vagnerova uvadi (2004, s. 291-292), ze pficiny vzniku mentalni retardace jsou riz-
norodé¢, ovsem vzdy jde o zadvazné organické nebo funkéni poskozeni mozku. Jednd se o
nemoznost dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje a to i ptesto, ze byl jedi-
nec urcitym zpuisobem vychovné stimulovan. Pfi¢inou vzniku mentalni retardace je poru-
cha centralniho nervového systému. Muze jit o dédi¢né postizeni, které vznika dasledkem
poruchy funkce genetického aparatu napf. Downlv syndrom, ktery je jiz zmifiovan v minu-

Iém odstavci. Také mitize vzniknout plisobenim teratogennich vlivii béhem prenatalniho
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vyvoje napi. pusobenim chemickych, biologickych ¢i fyzikalnich latek, které v tomto ob-
dobi na plod ptsobi. A v neposledni fadé¢ se miize jednat o postnatalni poskozeni mozku.
Od dovrSeni 24 mésice veéku ditéte, takovéto postizeni jiz neoznaCujeme jako vrozené ale
jako ziskané. Priiny ziskané mentalni retardace mohou byt: poranéni hlavy trazem ¢i bi-
tim tyrajiciho rodie, také meningitida, encefalitida a mnoho dal$ich pii¢in.

Pokud u osoby zaostavaji rozumové schopnosti z jiného, diivodu nez je poskozeni
mozku a psychické procesy probihaji béznym zpiisobem, nelze tuto osobu povazovat za
mentalné postizenou. Také vychovné zanedbané déti, které nejsou ze strany rodice ¢i opat-
rovnika fadn¢ stimulovany a zaostavaji ve vyvoji oproti svym vrstevnikiim, se mohou jevit
jako osoby s mentalni retardaci. Tyto déti musi diagnostikovat odbornik, ktery na zakladé
odborného vysetfeni ovéii, zda nedoslo k organickému poskozeni mozku. (Svarcova, 2011,

5. 28-29)

3.2 Hodnoceni stupné mentalni retardace
Mentalni retardace se hodnoti podle stupné rozumovych schopnosti.

1. Lehka mentalni retardace — pasmo 1Q 50 — 70. Do této skupiny spada vétSina lidi

s mentalni retardaci. Lid¢€, spadajici do této kategorie postizeni, jsou na mentalni
urovni déti sttedniho Skolniho véku. Chapou zakladni pravidla logiky, nejsou vSak
schopni myslet abstraktn¢. Ke komunikaci uZivaji jednodussi a kratsi véty. Vyslov-
nost nebyva bezchybna. Pfi spravném vychovném ptlisobeni dosahnou urcité samo-
statnosti, pracovné se zvladnou zaclenit, ale potiebuji dohled a oporu. (Vagnerova,
2004, s. 301)
Svarcova (2011, s. 37-38) uvadi, ze 1idé spadajici do této skupiny dovedou komu-
nikovat v kazdodennim Zivoté, vétsi ¢ast z nich dosdhne urc¢ité samostatnosti v se-
beobsluzné péci (zvladnou hygienu, naji se, obléknou se S rozlisenim navrstveni ob-
leceni aj.). Bézny vzdélavaci program zakladni skoly nejsou schopni plné zvlad-
nout, ale v dospélosti jsou zaméstnatelni avsak spiSe po praktické strance. Obtizné
se prizpusobuji normdm a ocekavanim, nedokdzou samostatné fesit problémy, které
se vyskytuji v béZném zivoté (potiebuji urcitou intervenci). U lidi s lehkou mentalni
retardaci se mlze jesté vyskytovat autismus, epilepsie, poruchy chovani a télesna
postizeni.

2. Stiredné tézka mentalni retardace — pasmo IQ 35 - 49. V této kategorii jsou jedin-

ci na urovni mysleni pfedskolniho ditéte, které nerespektuje vzdy pravidla logiky.
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Komunikuji agramaticky a Spatn¢ artikuluji. Uceni je limitovano Castym opakova-
nim ¢ehokoli. Co se tyka sebeobsluhy, jsou schopni si osvojit jednoduché doved-
nosti a navyky. Zvladnou vykonavat jednoduché pracovni ukony, které nevyzaduji
rychlost a ptesnost. Potiebuji trvaly dohled. (Vagnerova, 2004, s. 301)

Svarcova (2011, s. 38-39) uvadi, ze lidé v této kategorii maji vyrazné opozdény
rozvoj chapani a uzivani feci. Nekteii jedinci se dokazou naucit psat, Cist a pocitat.
Pod dohledem zvladnou vykonavat jednoduchou manualni praci. V této kategorii
jsou u jedinct velké rozdily ve schopnostech. U lidi se stfedné tézkou retardaci se
miuze vyskytovat jesté napf. epilepsie, ale také télesna postizeni.

3. Tézka mentalni retardace — pasmo 1Q 20 — 34. Lid¢é s t€zkou mentalni retardaci
chapou pouze zdkladni souvislosti a vztahy, jsou na urovni batolete. Velmi $patné
mluvi, pouzivaji jen nékolik Spatn¢ artikulovanych slovnich vyrazi, u kterych ani
nevi, kdy je maji spravné pouzit. U¢eni vyzaduje dlouhodobé usili, ale i poté zvlad-
nou zékladni ukony sebeobsluhy a plnéni nékterych pokynid. U osob s tézkou men-
talni retardaci se vyskytuji dalsi pfidruzené choroby jako napft. epilepsie. Tito lidé
jsou zavisli na péci jinych osob. (Vagnerova, 2004, s. 302)

4. Hluboka mentalni retardace — pasmo IQ 0 — 19. Ve vétsi Casti jde o postiZeni
kombinované. Zaklady fe¢i nejsou vytvoreny. Jsou schopni reagovat na znamé a
nezndmé podnéty. Tito lidé jsou zavisli zcela na pomoci jinych osob, obvykle jsou
umist'ovani do domov pro zdravotné postizené osoby. (Vagnerova, 2004, s. 302)
VétSina lidi v této kategorii je imobilni, nebo jen velmi obtizné pohybliva. Vzdéla-
vaci a vychovny plan je velmi omezen. Spravné piipravenou metodikou lze u téchto

o0sob procvi¢ovat motoriku, ale i komunikaéni dovednosti. (Svarcova, 2011, s. 39)

Osoby s mentalnim postizenim je zapotiebi jiz od détského véku stimulovat a vy-
chovné na né pusobit, podporovat je v uceni, tak aby nedoslo ke stagnaci. Pokud je tato
osoba bez vedeni, tak se miiZe stat, Ze ztrati své dovednosti a zacind postupné chatrat. Mezi
dilezité kvalitativni znaky mentalni retardace podle Vagnerové (2000, s. 149) patii: posou-
zeni miry vyUzitelnosti zachovani inteligence mentalné postizenych.

Dale Vagnerova (2000, s. 150-151) uvadi, ze pokud mentélni postizeni vzniklo na-
sledkem poskozeni CNS, mohou tyto osoby trpét mirnou poruchou hybnosti, mize se u
nich projevovat hyperaktivita, maji sklon k impulzivité aj. VEtSinou mivaji tyto osoby po-

ruchu feci, kterda mize byt typové rizna. Pokud postizeni vzniklo chromozomalni odchyl-
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kou tzv. Downiiv syndrom, jsou tyto osoby odli$né jiz na prvni pohled od bézné populace.
Byvaji pfizptiisobivé, nemivaji velké vykyvy nalad aj. Dal§im rizikem vzniku mentéalniho
a vzdélanostni uroven je na nizké urovni.

Mentalné€ postizené osoby Casto trpi jesté dalSimi poruchami. Jedna se o afektivni po-
ruchy — patologické zména nalady, schizofrenii — nejzavazné&jsi psychicka porucha, jedna
se o naruSeni integrace psychiky, ktera piestava fungovat jako celek, neurotické poruchy —

nadmérny strach a izkost. (Svarcova, 2011, s. 72-74)

3.3 Znaky jednotlivych schopnosti 0s0b mentalné postizenych

Mysleni — mentalné postizeni jedinci jsou malo zvidavi a jsou vétSinou pasivni. Hife do-
kazou pochopit rizné situace, orientace v prostiedi muize byt pro nékteré s timto hendike-
pem naro¢néjsi (osoba s lehkym mentalnim postiZzenim zvladne chapat konkrétni logické
operace). Charakteristickym znakem pro tyto osoby je stereotypizace, ulpivani na predme-
tech nebo na riiznych skute¢nostech. Pokud nastane jakykoli problém, tak lidé s mentalnim
postiZzenim zaujmou negativni postoj. (Vagnerova, 2000, s. 151)

Svarcova (2011, s. 53) uvadi, Ze lidé s mentalnim postiZzenim maji nesoustavnost myslent,
a to hlavné ti, ktefi trpi vétsi unavitelnosti. Dale maji slabou fidici tlohu mysleni, to zna-
mena, ze nedokazou dopiedu promyslet disledek svého jednani, vSechno nové si osvojuji
velmi pomalu atd.

Re¢ — je postizena po strance obsahové, ale také po strance formélni. Tyto osoby mluvi
agramaticky, chybi jim dostate¢na slovni zasoba, rozumi jednoduchému sdéleni. Ironii a
zertu nerozumi. U osob, kterym je diagnostikovana t€zka, az hlubok4a mentélni retardace
neni fe¢ rozvinuta vubec. (Vagnerova, 2000, s. 152)

Uceni — schopnost u¢eni u osob s mentalnim postizenim je omezena. Témto lidem vyhovu-
je stereotyp a postradaji motivaci se néCemu ucit. Nékdy jsou ochotni se ucit za podpory

osoby, ktera je dokaze n&jakym zptisobem stimulovat. (Vagnerova, 2000, s. 153)

Osoby s lehkou mentalni retardaci jsou ve vétsiné ptipadi schopni dokoncit skolu,
vyucit se, chodit do zaméstnani a také si zalozit rodinu. Na druhé strané osoby s t€zkym az
hlubokym postizenim, jsou odkazani na pomoc druhé osoby, ¢asto nejsou schopni se sami
najist, jsou inkontinentni, nejsou schopni komunikace a vétSinou nejsou schopni ani samo-

statného pohybu. (Svarcova, 2011, s. 13)
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Je velmi dobfte, Ze je jiz pry¢ doba, kdy nebyla snaha o vzdé€lavatelnost téchto osob, a
tyto osoby byly tzv. osvobozeny od povinné Skolni dochazky. Divody byly rizné, ale vét-
Sinou se stat k této otazce vzdélavani stavél proto, ze nemél odborniky — specialni pedago-
gy, kteii by vyuku vedli. (Svarcova, 2011, s. 22)

Zéci s mentalni retardaci, ktefi jsou ve véku povinné $kolni dochazky, ale i véku vys-
S$im, se vzdélavaji bud’ formou individualni nebo skupinové integrace, nebo ve specialnich
&i praktickych skolach. (Svarcova, 2011, s. 85)

Svarcova (2011, s. 126) uvadi, Ze v nasich podminkach je zatim nedostate¢né zajis-
tovano vzdélani lidi s téZkym mentalnim postizenim. Zminuje také, ze dle zahrani¢nich
zkuSenosti je mozno tyto lidi uréitym zptisobem rozvijet. Kvili nedostatku podnéta u téch-
to lidi nedochazi k rozvoji jejich vyssich psychickych funkei a tim padem se retardace jesté

vice prohlubuje.

3.4 Cil prace s o0sobami s postiZenim

= Stimulace - dulezity je ptisun podnétl, které jsou podstatné pro psychicky vyvoj.
Tyto podnéty ale musi byt, uzplisobeny moznostem mentalné postizeného jedince.
Pokud by byl tento jedinec podnéty ptfesycen, mohlo by to jeho duSevni vyvoj spise
poskodit. Podnéty by mély byt pfedevsim na bazi stereotypizace, jednoduchosti,
jednoznaénosti a srozumitelnosti.

» Ucdeni — je vyjadieno porozuménim svému okoli dle svych moZznosti. Je zapotiebi

porozumét zakladnim vztahtim, jako je napf. pricina a nasledek.

= Citova jistota a bezpeci — tato potfeba byva u mentalné retardovanych siln¢ vyvi-

nuta.

= Seberealizace — je ovlivnéna stupném mentalniho postizeni. Uspokojeni této potre-

by je zavislé na reakci jinych lidi, ktefi potvrzuji tomuto jedinci pozitivni hodnotu
(chvalenim, uznavanim).
(Vagnerova, 2004, s. 296)

Nékteré projevy chovani mentalné postizenych osob napf. agresivita miize byt vyvola-
na jako reakce na chovani, které vypozorovali z okoli. Dospély lidé se k témto lidem ¢asto
chovaji ne zrovna korektnim zptsobem. Casté okiikovani a napominani neni ta {ipln&
spravna komunikac¢ni technika. Potom je velkd pravdépodobnost, Ze se tato osoba zachova
stejn€, protoze tento model chovani tzv. odkoukal/a. Na druhé strané vlidné chovani miize

vyvolat projevy ptizné a sympatie. (Svarcova, 2011, s. 66)
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4 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Individualni planovani je proces, ktery ma zacatek, d¢j a také nékde konci a opét zase
zacina. Jedna se o proces zdmérny, ktery ma za ucel uzivatelovi socialnich sluzeb pomoci
V tom co potiebuje. Pokud chceme, aby nam individualni planovani slouzilo, je zapotiebi
vidét jeho smysl, ale také praktické vyuziti. Je to nastroj k pomoci klicovym pracovnikiim,
aby si ujasnili, co maji délat. Individualni planovani je podobné jako piipadova studie.
Nejprve musime zhodnotit situaci, ve které se dany ¢lovék nachazi, a poté se snazime o
hledani optimalniho feSeni. Formulujeme cile a planujeme kroky, které vedou k naplnéni
danych ptedstav. (Johnova, 2011, s. 5)

Kazdy poskytovatel socialni sluzby musi mit nastavené podminky k individualnimu
planovani. Zde musime zahrnout podminky organizacni — tzn., musi se vymezit urcity ca-
sovy prostor na vytvareni pisemné metodiky planovani, samotné planovani s uzivatelem,
prostor na pfedavani si informaci mezi ostatnimi klicovymi pracovniky. Zajistit vzdélavani
ohledné individudlniho planovéani, metodické vedeni a supervizi. (Bickova, Hrdinova,

2011, s. 73-75)

Metodika individualniho planovani

Metodika je soubor vypracovanych pravidel, popisuje planovani sluzby. Metodiku vy-
zakladé poté mohou navrhovat pravidla a zpisoby, které byly pfinosem v ramci kontaktu a
dialogu klicového pracovnika s uzivatelem. Obsahem metodiky by mélo byt ivodni usta-
noveni, do kterého musime zahrnout co je vyznamem planovani sluzby, co je cilem tohoto
planovani a principy planovani. Dal§im bodem metodiky je vymezeni pojmt — kdo je to
klicovy pracovnik, co je individudlni plan a kdo je uzivatel. Tfetim bodem je postup plano-
vani s komunikujicimi klienty, ¢tvrtym postup planovani s obtizné¢ komunikujicim klien-
tem, patym jaka by méla byt frekvence planovani, déle jakym zplsobem budou klicovi
pracovnici vyhodnocovat plany, dokumentace individualniho planovani a v posledni fadé
kontrola individualnich plant povéfenymi osobami. (Bickova, Hrdinova, 2011, s. 78-80)

Individuélni planovani zacina jiz ve fazi, kdy jedndme se zdjemcem o sluzbu a pfi
uzavirani smlouvy o poskytované sluzbé, pii individualnim planovani se vychazi z potieb
uzivatele a z jeho cilii. V individualnim planovani je zavazny i eticky kodex, protoze se pfii

planovani kli¢ovy pracovnik setkava s osobnimi daty uzivatele. Mé¢lo by se také vychdzet
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Z miry sobéstacnosti a podpory kazdého uzivatele. Dale se povazuje za velmi dulezité vést

o individualnim planovani dokumentaci. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 99-101)

Co by mél obsahovat individualni plan:

= sbér dat,

= pozorovani,

"  piéni,

= potieby,

» zdroje (vnitini, vnéjsi),

= rizika,

» osobni cile uzivatele v konkrétni podob¢,

* hodnoceni daného cile. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 136)

Sbér dat:

Jedna se o shromazd’'ovani informaci o uzivateli (uzivatelich), které klicovému pra-
covnikovi mohou usnadnit individualni planovani. Tyto informace jsou vétSinou
k dispozici u socialniho pracovnika a tykaji se rodinné a osobni anamnézy. Pti praci s do-
kumenty se pracovnik dostava do styku s citlivymi daji, a proto musi brat v avahu eticky
rozmér a zachovat mlcenlivost. Pii sbéru informaci pracovnik ziska 1 ptehled o mife
sob&stacnosti dané¢ho uZivatele, ktery mu pomize k vytvofeni planu péce, a mizZe byt sou-

¢asti individuélniho planu. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 136)

Pozorovéni:

Jedna se o informace, které jsou vypozorované ¢i jinak zjisténé. Pfi pozorovani je di-
lezita tymova spoluprace. Pokud si kolegové vSimnou dilezitych okolnosti, které se tykaji
uzivateldi, pfedaji informaci kli¢ové pracovnici. Pozorovani je soustavny proces, ktery
slouzi jako podklad pro vyhodnoceni ptfani a potieb uZzivatele. Pozorovanim kliCovy pra-
covnik nehodnoti uzivatele, pouze konstatuje to, ¢eho si v§iml a nasledné informaci preda-

va. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 137)

Prani:
Prani je verbalni sdéleni toho co si €lovek pieje. S vyslovenym pranim musi kli¢ovy

pracovnik pracovat, pokud je prani nerealné musi ho uchopit tak, aby zjistil jeho skutecné
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potieby. Uéelem neni plnit kazdé uZivatelovo piani. Mize se stat, ze uZivatel piani nevy-

slovi, ale to neznamend, ze nemé zadné potieby. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 138)

Potieby:
Potieba je to co Clovek zada ke své spokojenosti. Pokud uzivatel vyslovi své ptani,
tak ukolem klicového pracovnika je v ném vyhledat potiebu. (Merhautova, Mrazikova,

2011, s. 139)

Zdroje:

Zdroje mizeme rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Vnitini potfeba, to je ur€ity vztah
k né¢emu napt. k roding, pfirod¢, k uméni. Vngjsi potieba se odrazi od moznosti organiza-
ce, zde patii napt. aktivity, které nabizi poskytovatel. Kli¢ovy pracovnik by mél umét rozli-
Sit vnitini a vnéjsi zdroje. Pokud se tyto zdroje prolinaji, je to pro klicového pracovnika v

ramci individualniho planovani jednodussi. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 140)

Rizika:

Rizikem je vSe, CO muze branit k napliiovani potieb uzivatele napf. absence vnéj-
Sich zdroju. Kli€ovy pracovnik by mél umét riziko konkretizovat. Zde je na misté vypraco-
vani prevence rizik (pfedchdzeni rizikovych momenti) a rizikového planu, ktery musi vy-
pracovat kli¢ovy pracovnik a piedlozit ke schvaleni managementu zatizeni. (Merhautova,

Mrazikova, 2011, s. 141)

Osobnostni cile v jejich konkrétni podobé

Je zapotiebi, aby klicovy pracovnik spolupracoval se socidlnim pracovnikem, pro-
toze od n¢ho dostane prvotni informace o uzivateli, ze kterych jde poté urcit osobni cil uzi-

vatele. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 142)

Hodnoceni miry napliiovani osobnich cili uzivatele v konkrétni podobé

Hodnoceni miry napliiovani osobnich cili je pojato jako inventura, to znamena
zmapovani, jak pokracuje spoluprace klicového pracovnika a uzivatele, zda jsou spravné

urcené potieby a jestli se dafi je napliovat. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 143)
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Modelovy priklad individualniho planovani:
Sbér dat:
= vék 55 let,

» do zafizeni byl umistén pred 20 lety,
* ma jednoho sourozence — bratra.

Osobni a rodinnd anamnéza:

= Vv prvnim roce Zivota diagnostikovana stiedni mentalni retardace,

= Skolu nenavstévoval,

» zaméstnani zddné nevykonaval,

= do 25 let bydlel se svymi rodi¢i a bratrem, po smrti rodi¢l, byl umistén do zatizeni
pro osoby s postizenim, protoze bratr mu nemohl poskytnout adekvatni péci,

* komunikuje verbaln€ i neverbalné.

Zvvyky a zajmy:

* zdjem o vytvarnou ¢innost,

= z4jem o poslech hudby,

= zajem o Casopisy.
Dtlezité momenty v Zivoté uZivatele — umrti rodict a umisténi do zatizeni pro osoby s po-
stizenim.
Mapovani:

= pfi pozorovani, pracovnici zjistili, ze uzivatel potifebuje podporu pii hygiené (hole-

ni, koupani),

* ma velkou radost, kdyz dostane korespondenci od bratra,

* kdyz je roz&ileny pfestava komunikovat,

= uzivatel je spokojeny, kdyZz muze navstivit vytvarnou terapii,

= rad se obléka do né€kolika tricek, které ma navrstvené na sobe.

Piani:

= souvisi s jeho zajmy.
Potieby:
* mit pohledy a poStovni zndmky,
= mit dostatek tricek,
* mit Casopis,
* navStévovat vytvarnou terapii,

* chodit ven na prochdzky nebo na vylety.
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Zdroje:
» vnitfni — poslouchat hudbu, prohlizet si ¢asopis, malovat, chodit na prochazky, psat
pohledy bratrovi,
= vnéjsi — koupit si ¢asopis, mit pastelky a papir, mit dostatek tri¢ek, mit moznost na-
vStévovat co nejcastéji vytvarnou terapii.
Rizika:
= zhorSeni zdravotniho stavu
» $patné pocasi — nemoznost jit na prochazku, nemoznost si koupit ¢asopis,
= bratr pfestane posilat korespondenci.

Osobni cile uzivatele:

= z(cCastnit se vyletu,

* naucit se namalovat psa,
= nakoupit si tricka,

= psat pohlednice bratrovi,
» zvladdnout se sam oholit.

Hodnoceni miry naplnéni:

= Vv pritbéhu planovaciho obdobi se podafilo zjistit diileZita fakta potfebna k individu-
alnimu pldnovani,

» podafilo se realizovat vylet do ZOO Les$n4, které¢ho se ztcastnili 1 ostatni mobilni
uzivatelé,

* samostatné oholeni se zatim jesté nedafi, ale stdle provadime nacvik.

(Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 144 - 146)

Zékladnim ptedpokladem pro individualni planovéni je poznédni a pochopeni Clovéka,

poznani jevl a véci, které jsou pro n€ho dllezité, vytvoreni vztahu a davéry.

4.1 Kilic¢ovy pracovnik

Termin klicovy pracovnik neuvadi zdkon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a ani
provadéci vyhlaska 505/2006 Sb. Spravné by se tento pracovnik mél nazyvat jako pracov-
nik povéteny individuélnim pldnovanim, ale klicovy pracovnik je jiz zazity termin a proto
se pouziva. (Horecky, 2011, s. 107)

Klicovym pracovnikem je nazyvan ten zaméstnanec poskytovatele socialni sluzby, kte-

ry je urcen uzivateli pro individualni planovani pribéhu sociélni sluzby a pro napliovani a
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hodnoceni stanovenych cilii. Tento pracovnik ma dané kompetence, je zodpovédny za pri-
béh planovani. Klicového pracovnika urcuje poskytovatel socidlni sluzby. Klicovy pracov-
nik mze byt zaméstndn na riznych pozicich dané organizace. Miize to byt pracovnik
Vv ptimé obsluzné péci, socialni pracovnik, vychovatel atd. Jsou to zaméstnanci urceni ma-
nagementem organizace. (Vitova, 2011, s. 115-116)

Na zacatku individualniho pldnovani by m¢l byt kazdy kli¢ovy pracovnik obeznamen
s terminem kvalita socialni sluzby, standardy kvality, s pojmem individuélni planovani a
jaké ma kli¢ovy pracovnik kompetence. (Merhautova, Mrazikova, 2011, s. 127)

Kli¢ovy pracovnik poméha uzivateli formulovat jeho osobni cile a podporuje ho tako-
vym zpusobem, aby vyuzil své vnitini zdroje, které by mély ptispét k dosazeni stanovenych
cilt. Tento pracovnik komunikuje se svym klientem formou dialogu. Klicovy pracovnik
musi byt inicidtorem, pfedpoklada se, ze si bude vSimat potieb hlavné u téch klientt, ktefi
komunikuji pouze s omezenou slovni zasobou nebo nekomunikuji viibec. (Vitova, 2011, s.
116)

Mnozi pracovnici v socidlnich sluzbach nemaji pfedstavu o tom, jakym zplisobem se
maji pfipravit na individualni planovani, aby docilili naplnéni potieb, pfani a cila klienta.
Casto se milné domnivaji, Ze planovat Ize pouze s klientem, ktery umi dobfe komunikovat.
Za komunikaci mizeme povazovat jakoukoli aktivitu, jakykoli projev, kterym uzivatel
potvrzuje prostfednictvim svého chovani a projevi dilezitost svého ptani. MiZzeme sem

zatradit usmév, emocionalni projevy, pohyby konéetin, o¢i apod. (Cangar, 2011, s. 11-15)

Predpoklady klicového pracovnika

Ptedpokladem pro vykon klicového pracovnika jsou jeho kompetence, které tvoti
hlavné znalosti, dovednosti a schopnosti. Kazdy klicovy pracovnik by mél znat jaké poslani
a které sluzby ma poskytovatel dané socialni sluzby poskytovat a které nikoli. Jaké jsou
principy planovani sluzby, zplisoby zajistovani potfeb a osobnich cild, prava uzivateld, ale
1 povinnosti poskytovatele. Za dilleZitou dovednost klicového pracovnika lze povaZovat
vedeni rozhovoru, ktery by mél byt nedirektivni. Uméni naslouchat, porozuméni dané situ-
ace, empatie, spoluprace v tymu, zvladani rizikovych situaci, vedeni pisemnych zdznamut
atd. Kli¢ovy pracovnik zastava rizné role. Je to role: poradce, zprostiedkovatele informaci,
pomocnika pii vyhledavani potieb a osobnich cilti uzivatele, role terapeuta, obhajce a reali-

zacniho pracovnika. (Vitova, 2011, s. 117 - 120)
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Kazdy klicovy pracovnik by se mél vyvarovat profesiondlnimu pochybeni, jako je
napf. manipulace, infantilizace, poucovani, vystupovani z pozice moci. Ptedpoklad, pro
dobie fungujici spolupraci v procese individualniho planovani je posilovani dovednosti
kli¢ového pracovnika a spoluprace v tymu, ktera je zalozena na vymén¢ informaci a zkuse-
nosti. (Vitova, 2011, s. 121)

Kazdy uvzivatel je jiny, a z toho divodu, je povazovano za jednu z dulezitych doved-
nosti tzv. klicového pracovnika schopnost s nim jednat. OvSem za velmi obtiznou je pova-
zovana komunikace s agresivnim, ale také s pasivnim klientem. (Stibalova, 2011, s. 16)

Za agresivitu lze povazovat tendenci projevovani psychického nebo fyzického nepia-
telstvi véetné utokd. (Mares, Walterova, Prucha, 1995, s. 17)

Pasivita — se da definovat jako necinnost, poddajnost, nebojovnost (Kuéera & daugh-
ter, © 2005 — 2006[online]).

Oba pojmy mohou byt vnimany pfedev§im Vv negativnim slova smyslu. Je zfejmé, ze
komunikace s pasivnim klientem je brana jako naro¢na a vyCerpavajici. Na jednu stranu se
pasivni uzivatel jevi jako nendro¢ny, ale jeho pasivita brani v komunikaci a zdkladnimu
porozuméni. Pasivita klienta, mlize u pracovnika vytvofit negativni postoj ke klientovi, a to
tim zpiisobem, ze se mu muze zdat, zZe prace s nim nedava smysl. Pasivita miiZze mit rizné
pti¢iny a kli¢ovy pracovnik by mél mit dostate¢né kompetence tyto divody odhalit. (Stiba-
lova, 2011, s. 16)

Kli¢ovy pracovnik spolu se svym svéfenym klientem ¢i uZivatelem zkouma, co ma
rad, kde rad travi Cas, co rad déla, kde a s kym by chtél byt, jaké ma konicky a podporuje
ho v tom. Na zakladé popsanych potieb jednotlivého ¢loveéka se poté tento pracovnik snazi
vytvofit optimalni systém profesionalni podpory, ktery je vysledkem spole¢né komunikace.
Cas planovani je z velké ¢asti ovlivnén klientem, jeho potfebami a moznostmi. Kazdy in-
dividualni plan je jedinecny, jeho role je jasné dand, na konci je hodnoceni toho co se nam
podatfilo a zaroven ptiprava toho co bude dale nasledovat. (Holublova, 2011, 20-21)

Individualni planovani je metoda prace, ktera mize mit pro pracovniky velmi cennou
hodnotu, rozviji totiz v ¢lovéku to co je v ném skryté, jeho touhy a ptani. Z takového uspé-

chu musi mit potom pracovnik jen a jen upfimnou radost.

4.2 Komunikace s lidmi s postiZenim

Vybiral (2000, s. 11) uvadi, Ze komunikace formuje postoje a posiluje ¢i tlumi emoce.

Dokaze popudit, vyprovokovat, ale také uchlacholit ¢i zabrzdit druhého v jeho umyslech.
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Jak uvadi Keller (1997, s. 49) komunikace je ,,schopnost prijimat informace od dru-
hych lidi prostrednictvim symbolii @ pronikavé zvysit Sance biologického druhu homo sapi-
ens na preziti. Pomoci symbolit lidé organizuji své pocity a zkusenosti do smysluplnych
norem a vndseji do svého svéta urcity rad, coz jim umoziuje lépe se orientovat a vyrovnda-
vat s prostrredim, ve kterém Ziji.

Pokud ¢lovek s ¢lovékem nekomunikuje, neni potom schopen dostate¢né rozvinout
mentalni procesy, kterymi se odliSuje od jiného Zivo¢isného druhu. Lidska forma komuni-
kace zprostiedkovava diky symbolim riizné informace at’ uz o vécech a udalostech casové
¢i prostorove vzdalenych. (Keller, 1997, s. 49)

VSsichni se nedokdzeme s jinymi lidmi dorozumivat stejnym zpiisobem, je to proto,
Ze v8ichni nepouzivame shodné komunikaéni strategie a nékdy muze dojit k nedorozumeéni,
kterd mohou byt zplGsobena komunikacni neobratnosti tzv. komunika¢nimi Sumy. Tato
neobratnost v interpersonalni komunikaci se mize tykat kazdého ¢lovéka, ale mezi mimo-
fadné rizikovou skupinu patii lidé s riznymi druhy postizeni ¢i znevyhodnéni. Komuni-
kac¢ni potize u lidi se zdravotnim postizenim ¢i socidlnim znevyhodnénim muize byt zptso-
beno problémy se srozumitelnosti projevu, to znamena, ze mohou mit snizenou schopnost
se jasng a zfetelné vyjadfovat. Problémy mohou nastat i v pfipadé, Ze hendikepovani lidé

ne zcela rozumi v§em béznym sdélenim. (Slowik, 2007, s. 93)

Funkce komunikovani

» Informativni — pfedavani zprav.

» Instruktazni — napf. navadéci, zasvécovaci.

» PresvédCovaci — napt. zmanipulovatelna, snaha o ovliviiovani.

» Zabavna — je zaméfena napf. na pobaveni druhych, ale také na rozveseleni sama se-

be. (Vybiral, 2000, s. 23)

Komunikaéni prostiedky

Bendova (2005, s. 15 — 16) uvadi, ze komunikace s lidmi s postizenim je velmi kom-
plikovana a v n€kterych ptipadech neredlna. Proto pro vzdjemné porozuméni je zapotiebi
najit vhodnou cestu ke komunikaci tj. alternativni komunikaci (nahradni) a augmentativni
(doplnkova). To znamena, ze takovy zpisob komunikace nezahrnuje pfimou mluvenou fec,
ale jedna se o ptenos informaci, které jsou do¢asn¢ nebo trvale realizovany prostiednictvim

Siroké Skaly prostredka.
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Alternativni komunikace se vyuziva hlavné u lidi s vrozenym postizenim nebo poru-

chou (napf. lidé mentalné postizeni, télesné postizeni), ale také u lidi, ktefi své postizeni

ziskali napf. v dasledku urazu ¢i t€Zké nemoci. (Furmanikova, 2012, s. 24)

>

Jak uvadi Bendova (2005, s. 18-22) mezi dorozumivaci metody patii:
znak do feéi - je to kompenzaéni prostiedek pro lidi s mentalnim a feCovym posti-
Zenim, tento prostiedek komunikace nema zadna dana mluvnicka pravidla (gestiku-
lace, jednoduché pohybové nebo pantomimické vyjadreni dopliujici jinak ne zcela
srozumitelny fecovy projev),

znakovy jazyk neslySicich - svébytny dorozumivaci systém se specifickymi vyrazo-

vymi prostfedky, které se 1isi od struktury bézného jazyka vétSinové spolecnosti.
Kazd4 osoba si mize vytvofit sviyj specificky znakovy jazyk,

piktogramy — jsou to symboly, které maji vétSinou podobu bilého obrazku na cer-
ném pozadi (jednoduché symbolické komunikacni obrazky, srozumitelné v podstaté
kazdému, 1ze jimi vyjadfovat slova i jednoduché véty),

bliss - symbolicky systém tvofeny piktogramy a ideogramy slozenymi s jednodu-
chych geometrickych tvard, jejichz rizna velikost, orientace a poloha vyjadiuje ur-
¢ity vyznam,

makaton — jednotliva slova se vyjadiuji pohybem ruky, hlavy apod. (systém, ktery
kombinuje jednoduché grafické symboly nesouci vyznamy kli¢ovych slov s jejich
pohybovym vyjadienim),

dotykové dorozumivaci systémy (napiiklad Lormova abeceda, Casto preferovana

hluchoslepymi osobami, vyuzivaji se zde domluvené dotykové body v dlani jedné
ruky),

metoda bazdlniho dialogu (vyuziti komunikaénich vyznami riznych télesnych

funkci pfedevsim u osob se zdvaznym mentdlnim nebo kombinovanym postizenim
— naptiklad vyuziti rytmu a intenzity dychani doty¢ného, napéti svalstva, oc¢nich
pohybi, neartikulovanych zvukovych projevi),

facilitovana komunikace (metoda zalozena na podpoie neverbalnich projevii klienta

pfi jeho vyjadfovani — naptiklad vedeni, respektive podpirani jeho ruky, kterd uka-
zuje obrazky nebo symboly, diskutabilni je zejména mira subjektivity a vlivu facili-
tatora na vysledny obsah sdéleni, proto neni tato metoda uznavana vsemi odborniky

a pfijimana bez vétsich vyhrad).
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Komunikace s lidmi s mentalnim postiZenim

Projevy mentélniho postizeni jsou u kazdého ¢loveka individudlni, riznoroda je také
Skala jeho pfic¢in. Mentalni postizeni zasahuje celou osobnost clovéka a mohou se vyskyt-
nout komunikaéni obtize, jako je omezena slovni zasoba, snizend schopnost porozuméni
ce, tim padem je nékdy velmi tézké porozumét jejich potiebam a pranim. Miize zde nastat
pomérné vysoké riziko, ohledné manipulace ze strany lidi bez hendikepu, kteti tak mohou
jednat s dobrym umyslem, ale pfesto se schylujici k manipulaci. (Slowik, 2007, s. 118)

Jedinci s lehkou mentalni retardaci, jsou vétSinou schopni uzivat fe¢ v kazdodennim
zivote, ale maji specifické problémy se ctenim ¢i psanim. S témito lidmi se dorozumime
bez vétsich problémi feci. U stfedné téZké mentalni retardace je vyrazné opozdén rozvoj
chapani a uzivani fe€i je omezené. Osoby v této skupiné maji malou slovni zasobu. Mohou
si osvojit zdklady ¢teni, psani a poéitani. Uroven feéi v tomto stupni u jednotlivych indivi-
dui je riznoroda, nékteti dokazou jednoduse konverzovat, jini dokézou jen stézi hovofit o
svych potiebach a jini se nenau¢i mluvit nikdy. U tohoto stupné postizeni ma vyznam tak-
tilni forma dorozumivani. S jedinci s téZkou mentalni retardaci se lze v ojedin€lych pfi-
padech domluvit pomoci n¢kolika jednotlivych slov, vétsinou se ale béZznou mluvenou feci
S nimi nedomluvime. Zde je jiZ na misté vyuzit alternativnich metod komunikace. Lidé
s hlubokou mentalni retardaci jsou vétSinou imobilni a zcela zavisli na poskytovani péce
druhych osob. Komunikaci s t¢émito lidmi navazat Ize, ale je to velmi naro¢né a vyzadujici
dlouhodobou a individualni péci. (Slowik, 2010, s. 48-51)

Jak uvadi Krutilova (2010, s. 32), ¢im ndarocnéjsi je cilova skupina klientii, kterym se
venujeme, tim vétsi miru podpory a vzdelani bude potrebovat i persondl, ktery s nimi pra-
cuje.

Rady a doporuceni

Musime se naucit aktivné naslouchat ¢loveéku s postizenim, abychom rozuméli sdélenti,
které nam chce predat, a toto sdéleni mam, miZze nabidnout téma, o kterém by rad hovofil.
Pokud vedeme rozhovor s ¢lovékem, u kterého jsou znatelné obtize s vyjadfovanim, nemé&li
bychom dévat najevo netrpélivost. SpiSe se pokouSime piizpiisobit tempu jeho vnimani a
skladbu sdéleni prizptsobit tak, aby byl obsah pochopen. Pii komunikaci s ¢lovékem s po-
stizenim si musime uvédomit, ze druh4 osoba je pro nés predevsim clovékem a to bez
ohledu na své odliSnosti. Nékteti 1idé, svou vlastni intuici vyciti, jak je druhy ¢lovék nala-

dén a tim padem dokazou reagovat na dany komunikacni styl. OvSem jsou lidé, ktefi toto
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nedokazou. Pokud budeme napft. optimisticky naladéni a piijdeme k ¢lovéku, ktery ma vi-
diteln¢ né&jaké trapeni, nebudeme mu vnucovat nas optimismus, ale budeme respektovat
jeho pocity, napf. ,,vidim, ze mate Spatnou naladu, chcete si o tom promluvit, co je jeji pti-
¢inou”? (Krutilova, 2010, s. 32)

Jak uvadi Slowik (2010, s. 57- 58), je zapotiebi reflektovat mentalni iroven osoby
se kterou komunikujeme, a také pocitat s tim, ze tyto osoby maji mensi slovni zasobu, arti-
kulaéni vady a gramatické problémy ve vyjadiovani. Vhodnéjsi je navazovani ¢astéjSich a
kratsich rozhovort, které¢ vedou k vyslovovani jejich potieb a prani. Plati pravidlo, nevnu-
covat se, ale spiSe nabizet pomoc. Dillezité je také naslouchani a reagovani rad¢ji na emo-
cialni stranku komunikace neZ na tu obsahovou. Sdélovani informaci jednoduchym zptiso-
bem, tak aby byly srozumitelné osob¢, se kterou komunikujeme a zpétné si ovéfit zda jsme
spravné pochopili dané sd€leni, abychom se vyhnuli pfipadnému nedorozumeéni. Pfizptso-
beni se tempu komunikace a v posledni fad¢€ je zapotiebi si pamatovat, abychom se nene-
chali strhnout k manipulaci, tito lidé jsou snadno ovlivnitelni.

Komunikace s lidmi s mentalni retardaci potfebuje uréitou miru tolerance, ale také

ptizpisobeni se jejich schopnostem a dovednostem komunikovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 FORMULACE VYZKUMNEHO PROBLEMU

., PFi formulaci vyzkumného problému se jednd o definovani jednotlivych pojmui, kte-
rymi se vyzkum bude zabyvat tak, aby byly uchopitelné. Jevy nebo viastnosti, které ve vy-
zkumu vystupuji a mezi nimiz hledame existenci vztahu, oznacujeme jako proménné. Pro-
meénnou je pedagogicky jev nebo vlastnost, kterd se ve vyzkumu méni (nabyva riiznych hod-

not). ““ (Chraska, 2007, s. 16)

Vyzkumny problém
Jakym zptisobem probiha individualni planovani s osobami s mentalnim postizenim

v pobytovém zafizeni.
Rozbor vyzkumného problému:

» vypracovani struktury k individualnimu planovani,
pocet uzivateli na jednoho tzv. kli¢ového pracovnika,
prabéh individualniho planovani s uzivatelem/uzivateli socialnich sluzeb,
pouzité komunikacéni techniky,

Cas straveny v ramci planovani klicového pracovnika s uZivatelem,

YV V V V VY

piedavani informaci mezi klicovymi pracovniky o novych poznatcich vztahujici se
k uzivateli socialnich sluzeb,

» hodnoceni cild individualniho planovani.

Vyzkumny cil
Vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké souvislosti se vztahuji k individualnimu planovani

s osobami s mentalnim postizenim v pobytovém zafizeni.

Dil¢i cile
1. Ma nejvyssi dosazené vzdelani vliv na vypracovani struktury k individudlnimu pla-
nu s uzivatelem socialni sluzby?
Zjistujeme pomoci chi-kvadrat testu.

Hypotéza: Predpokladame, ze vy$si vzdélani kliGového pracovnika (od maturity vy-

$e), ma na vypracovani struktury k individualnimu planovani vétsi vliv nez vzdélani

nizsi.
2. Ma délka praxe v socialnich sluzbach vliv na dosazeni danych cila, které byly pla-

novany s uzivatelem socialnich sluzeb v ramci individualniho planovani?
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Zjistujeme pomoci chi-kvadratu testu

Hypotéza: Predpoklddame, ze kliCovy pracovnik s delsi praxi v socidlnich sluzbach,

ma vetsi uspéSnost s plnénim stanovenych cild v rdmei individualniho planovani

nez kli¢ovy pracovnik s praxi niz$i.

3. Ma pracovni zarazeni kliCového pracovnika, vyznamny vztah k vyroku o pfinosu
individualniho planovani pro uzivatele?
Zjistujeme pomoci chi-kvadratu testu.

Hypotéza: piedpokladdme, ze kliCovi pracovnici, ktefi jsou zaméstnani na vyssi

pracovni pozici, souhlasi ¢astéji s pfinosem individualniho planovani pro klienta,

nez klicovi pracovnici zaméstnani na pozicich nizsich.

4. Jak dlouhy ¢as vénuji klicovi pracovnici individudlnimu planovéni se svym klien-
tem/ty? Které komunika¢ni techniky nejvice pii individualnim planovani pouzivaji
jednotlivy kli¢ovy pracovnici?

5. Provadi klicovy pracovnik individualni planovani s jednotlivci nebo spise ve skupi-
né? Jaka je Cetnost uzivatelil na jednoho klicového pracovnika? Predavaji si klicovi
pracovnici nabyté poznatky v ramci individualniho planovéani?

6. Na jaké pracovni pozici kli¢ovi pracovnici vykondvaji individudlni planovani

s uzivatelem socialnich sluzeb?

5.1 Charakteristika vyzkumného Setieni

Individualni planovani je relativné novym aktem, a to od roku 2007. Po schvaleni
zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., je povinnosti kazdého poskytovatele socialnich
sluzeb individudln€ planovat s uzivatelem/klientem, a poméhat mu sestavovat kratkodobé,

sttednédobé nebo dlouhodobé cile, které musi byt vyhodnotitelné.

Pouzita vyzkumna metoda

V rédmci kvantitativniho vyzkumu jsem si vybrala pro sbér dat dotaznik, jelikoz tou-
to vyzkumnou metodou jsem mohla ziskat vétSi mnozstvi odpovedi v relativné kratkém
case.

Dotaznik obsahoval 15 otdzek, jednalo se o jednoduché, smysluplné a stru¢né otaz-
Ky. V dotazniku byly otazky oteviené (respondentovi se nenabizela zadna odpoveéd
k vybéru), otazky polouzaviené (to znamena, ze pokud si respondent nemohl vybrat

z uvedenych odpovédi, mél moznost se vyjadrit v kolonce ,, uvedte jiné*), otazky uzaviené
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(respondentim byli pfedlozeny moznosti, z kterych bylo potfeba vybrat jednu nebo vice
odpovédi), dle popsanych instrukci u jednotlivych otazek).

Prvni tfi otazky obsahovaly odpovédi na demografické idaje (pohlavi respondenta,
vék a nejvyssi dosazené vzdélani). Otazky Ctyii az patnact byly jiz zaméfeny na zjist'ujici
fakta ohledn¢ individualniho planovani s osobami s mentalnim postizenim. Dotaznik byl
tedy urcen tzv. kliCovym pracovnicim, které provadi planovani spole¢n¢ s uzivateli. Otazky
jsem se snazila zafadit tak, aby na sebe navzajem navazovaly.

Nejdiive jsem zpracovala odpovédi na demografické otazky, jako je vek responden-
t, kolik Zen a kolik muzi je klicovymi pracovniky a jaké maji tito pracovnici nejvyssi do-
koncené vzdélani. K demografickym udajiim jsem jesté uvedla fakta o délce praxe klico-
vych pracovnikl v socidlnich sluzbach. Tyto udaje jsem vloZila na zacatek empirické Casti.
Jednalo se mi o seznameni srespondenty, ktefi odpovidali na jednotlivé polozky

V dotazniku.

Vyzkumny soubor

Pro strategii vybéru vyzkumného souboru jsem zvolila metodu zdmérného vybéru,
kdy jsem si vybrala oblasti olomouckého a zlinského kraje. V téchto dvou krajich bylo do-
hromady vybrano sedm zafizeni pro osoby s postizenim. Ctyfi zafizeni jsou v olomouckém
kraji a tfi v kraji zlinském. Ztizovatelem zatizeni pro osoby s postizenim v olomouckém
kraji je krajské mésto Olomouc. Zfizovatelem jednoho zatizeni ve zlinském kraji je krajské
mésto Zlin, a u dvou zatizeni je zfizovatelem obec, ve které se zafizeni nachazeji.

V kazdém jednotlivém zafizeni jsem nejprve telefonicky kontaktovala feditele, zda
je mozné dotaznik do jejich zafizeni zaslat. Dotazniky jsem odeslala az po této dohodé
s fediteli danych zatfizeni socidlnim pracovnicim, které je predaly respondentim. V obdlce
spolu s dotazniky byla i informace, ze dotazniky jsou urceny k vyplnénim tém pracovni-
ktm, ktefi plni funkci klicového pracovnika. Celkem jsem rozeslala postou 189 dotaznikli

a vratilo se mi jich 156. Celkova navratnost dotaznikt ¢inila 82,5 %.

Charakteristika vvzkumného vzorku

Na polozky v dotazniku odpovédelo156 respondentt. Z toho bylo 9 muza (5,76 %) a 147
Zen (94,23 %).
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Graf ¢. 1 Pohlavi respondentil

B Muzi
W Zeny

Respondenti jsou ve vékové kategorii od 20 let do 60 let.

VéEk od 20 do 29 let ma 17 respondentil, vék 30 az 39 ma 40 respondentd, v€k 40 az 49 ma

55 respondentt, vék 50 az 58 ma 43 respondentd a v€k 60 ma jeden respondent. Vékovy

prumér respondentt je 42,8 let.

Tabulka €. 1 Vek respondenti

Vek Cetnost | Vék Cetnost | Vék Cetnost | Veék Cetnost | Vek Cetnost
20 2 31 5 39 6 46 6 53 1
2l 4 32 1 40 7 47 6 54 6
25 2 33 3 41 1 48 6 55 2
26 2 34 5 42 4 49 6 56 4
28 3 35 5 43 5 50 4 57 6
29 4 37 2 44 6 51 8 58 4
30 2 38 11 45 8 52 8 60 1
Celkem 156
VEkovy  pramér 42,8
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Graf €. 2 Vek respondentt
Histogram
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Nejvyssi dokoncené vzdélani respondentt je od stiedniho odborného bez maturity az po

vzdélani vysokoSkolské. Osloveni kliCovi pracovnici, ktefi

s uzivatelem socialnich sluZzeb, maji nejcastéji ukoncené nejvyssi dosazené vzdelani:

Stfedni odborné bez maturity
Sttedni odborné s maturitou
Gymnazium

Vyss$i odborna skola

Vysoka skola

26,9 %
51,3%
10,9 %
0,6 %

10,9 %

Tabulka €. 2 Nejvyssi ukoncené vzdélani klicovych pracovniki

individualné planuji

Nejvyssi dosaZzené vzdélani | Cetnost kli¢ovych pracovnikii | VyjadFeno procenty
Stiedni odborné bez maturity |42 respondentti 26,9%
Stredni odborné s maturitou | 80 respondentt 51,3%
Gymnazium 16 respondentil 10,3%
Vyssi odborna 1 respondent 0,6 %
Vysoka skola 17respondentt 10,9%
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Graf ¢. 3 Nejvyssi ukoncené vzdélani klicovych pracovniki
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Respondenti, ktefi vypliovali dotaznik na téma individudlniho pldnovéani, maji rozdilnou

délku praxe v socidlnich sluzbach. Tato praxe se pohybuje od dvou mésici az do 33 let.

Nejcetngjsi délka praxe u klicovych pracovnikd je tii a Ctyfi roky. Prostiedni hodnota dél-

ky praxe sefazena podle velikosti je X = 9. Primérna délka praxe klicovych pracovniki je

12,99 let.

Tabulka €. 3 Praxe klicovych pracovnikii v socidlnich sluzbach

Praxe Praxe | _ Praxe/ Celkem
froky | Cetnost [/roky |Cetnost |roky Cetnost
0,2 2 7 7 20 9
0,3 1 8 6 21 4
0,5 2 9 5 22 3
0,6 1 10 10 23 4
0,7 1 11 3 24 1
0,9 3 12 8 26 2
1 8 13 3 27 1
15 1 14 1 28 1
2 9 15 9 30 1
3 11 16 3 32 2
4 11 17 4 33 1
5 6 18 5
6 6 19 1
Celkem 156
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5.2 Zpusob zpracovani dat

Vsechny ziskané data z dotaznikového Setieni jsem nejdiive oznacila kody a poté za-
nesla do tabulky, kterou jsem sestavila v programu Microsoft Excel 2007. Data jsem zpra-
covala pomoci statistického programu Microsoft SPSS for Windows verze 20.0 a v pro-
gramu Microsoft Excel 2007. Ke zpracovani dat jsem pouzila popisnou statistiku a také
test dobré shody Chi-kvadrat.

V odstavci ,,Charakteristika vyzkumného vzorku“ jsem vlozila demografické udaje o
respondentech, jako je pohlavi, v€k a nejvyssi dosazené vzdélani, ale také délku praxe
Vv socialnich sluzbach jednotlivych kli¢ovych pracovniki. Data jsem zpracovala ve vyse
uvedenych programech, véetné zminénych tabulek a grafu.

Jeden z dil¢ich cild, je zaméfen na formy komunikace kli¢ovych pracovniku s uzivateli
socialnich sluzeb. Respondenti méli v dotazniku oznacit vSechny varianty komunikace,
které se svym klientem pouzivaji. Ziskala jsem spoustu dat, které jsem vlozila do tabulky.
Z toho duvodu uvadim velmi podrobnou tabulku, aby bylo evidentni, které komunika¢ni

techniky pouziva kazdy samostatny klicovy pracovnik se svymi klienty.
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6 INTERPRETACE DAT

V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem si stanovila hypotézy, které oznacuji poradovymi
Cisly, jedna se o Cisla 1, 2, 3. Ostatni data z dotazniku jsou také oznaceny pofadovymi ¢isly

a vyhodnoceny popisnou statistikou.

6.1 Vysledky vyzkumu — popisna statistika

1. Jak dlouhy ¢as vénuji kliCovi pracovnici individudlnimu plianovani se svym
klientem/ty?

Kazdy klient, potfebuje mit rizné¢ vymezeny Cas na individualni planovani s klicovym pra-

covnikem. Nekterému klientovi mlze stacit né€kolik minut a jiny potiebuje nékolik desitek

minut. Je to zcela individualni zalezitost, ktera je v rezii klicového pracovnika.

Tabulka €. 4 Cas straveny s uzivatelem pfi stanovovani cilt

Minuty | Cetnost | Procent | Platnych procent | Kumulativni procento

5 1 0,6 0,7 0,7

8 2 1,3 1,4 2

10 7 4,5 4,8 6,8

15 12 7,7 8,2 15

18 2 1,3 14 16,3

20 20 12,8 13,6 29,9

22 2 1,3 14 31,3

23 2 1,3 1,4 32,7

25 4 2,6 2,7 354

30 60 38,5 40,8 76,2

33 1 0,6 0,7 76,9

35 2 1,3 1,4 78,2

38 2 1,3 1,4 79,6

40 3 1,9 2 81,6

45 7 4,5 4,8 86,4

60 19 12,2 12,9 99,3

Délka 120 1 0,6 0,7 100

sezeni |Celkem 147 94,2 100
Nevyplnil/a 9 5,8

Klic¢ovi pracovnici se nejcastéji uzivateli/uzivatelim vénuji v ramci individualniho plano-
vani pfi jednom sezeni 30 minut (tj. 38,5 % s dotdzanych respondentt, to znamena, Ze se

jedné o 60 klicovych pracovnikil z celkového poctu 156). Druhym nejcetnéj$im Casem je
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20 minut (tj. 12,8%, to znamena 20 klicovych pracovnikll ze 156). Tfetim nejcetnéjSim
¢asem je 60 minut (tj. 12, 2%, to znamena 19 klicovych pracovnikl ze 156). Prostiedni
hodnota délky individualniho planovani klicového pracovnika s uzivatelem je X = 30 mi-

nut.

Graf ¢. 4 Cas straveny s uzivatelem pii stanovovani cil

Histogram
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Které komunikacni techniky jsou pri individudlnim plinovani nejvice pouZzi-
vany?
Pti komunikaci s klientem, u kterého je diagnostikovana mentalni retardace je mozno ko-
munikovat riznymi zpasoby, nejcastéji se jedna o kombinaci rtiznych technik. Z tohoto
divodu m¢ zajimalo, které komunikac¢ni techniky klicovi pracovnici pouZzivaji pfi samot-
ném aktu planovani se svym uzivatelem/uZivateli.
Respondenti méli na vybér z vice moznosti, a také méli moznost oznacit vice variant tech-
nik komunikace, které se svym klientem pouzivaji. Uvedenymi moznostmi byla fe¢, doty-
Ky, odezirani, posunky, piktogramy, a jiné, kde bylo mozné doplnit jesté jiné formy pouzi-
vané komunikace. Nékteti klicovi pracovnici zminili empatii. Sice se nejedna o komuni-
kac¢ni techniku, ale subjektivné jsem vyhodnotila, Ze empatie je také dulezita pii samotném

rozhovoru, proto jsem ji zpracovala spole¢n¢ s jinymi formami komunikace.
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Tabulka ¢. 5 Pouzivané komunikacni techniky pfi individualnim planovani

Komunikace techniky Cetnost | Procenta | kumulativni procenta
Reg 53 34 34
Re¢, dotyky 7 4,5 38,5
Re¢, dotyky, odezirani 1 0,6 39,1
Rec¢, dotyky, odezirani, posunky 1 0,6 39,7
Re¢, dotyky, odezirani, posunky, piktogramy 5 3,2 42,9
Re¢, dotyky, posunky 6 3,9 46,8
Rec¢, dotyky, posunky, piktogramy 1 0,6 47,4
Re¢, dotyky, piktogramy 7 4,5 51,9
Reg, odeziréni 5 3,2 55,1
Re¢, odezirani, posunky 2 1,3 56,4
Re¢, odezirani, posunky, piktogramy 5 3,2 59,6
Re¢, odezirani, piktogramy 1 0,6 60,2
Reé, odezirani, empatie 1 0,6 60,8
Re¢, posunky 8 5,2 66
Re¢, posunky, piktogramy 6 3,9 69,9
Re¢, posunky, piktogramy, empatie, pozorovani 1 0,6 70,5
Re¢, piktogramy 15 9,7 80,2
Reg, empatie 2 1,3 81,5
Reé, empatie, pozorovani 1 0,6 82,1
Reg, pozorovani 2 1,3 83,4
Re¢, fotky/video 1 0,6 84
Taktilné 2 1,3 85,3
Dotyky, odezirani, posunky 1 0,6 85,9
Dotyky, odezirani, posunky, piktogramy 1 0,6 86,5
Dotyky, odezirani, posunky,piktogramy, empatie 1 0,6 87,1
Dotyky, posunky 1 0,6 87,7
Dotyky, posunky, piktogramy 1 0,6 88,3
Dotyky, piktogramy 2 1,3 89,6
Odezirani 1 0,6 89,9
Odezirani, posunky 1 0,6 90,5
Odezirani, posunky, piktogramy 1 0,6 91,1
Odezirani, piktogramy 1 0,6 91,7
Piktogramy, empatie, pozorovani 1 0,6 92,3
Piktogramy, znakova fec 1 0,6 92,9
Empate/vciténi 7 45 98,1
Empatie, pozorovani 1 0,6 98,7
Pozorovani 2 1,3 100
Celkem 156 100
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Graf ¢. 5 NejcCastéji pouzivané komunikac¢ni techniky pfi individualnim planovani
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Zgrafu 1 tabulky jednozna¢né vyplyva, Ze KkliCovi pracovnici nejcastéji v ramci
individualniho planovani s uzivatelem socialnich sluzeb pouzivaji komunikaéni techniku:
fe€ (). 34% z celkového poctu respondentil), jako druhd nejvice pouzivana technika je fec
kombinovana s pouziti piktogramu (tj. 9,6 % z celkového poctu respondentil), jako treti:
fe¢ kombinova sposunky (tj. 5,1% zcelkového pocétu dotazanych respondenti).
Zuvedenych dat vyplyva, Ze nejcastéji pouzivanou komunikacni technikou je fe¢ a fec

s kombinaci s jinymi komunika¢nimi prostiedky.

2. Provadi klicovy pracovnik individualni plinovani s jednotlivci nebo spiSe ve
skupiné?

Respondenti méli na vybér z nésledujicich odpovédi: klicovy pracovnik provadi individu-
alni planovani pouze s jednim uzivatelem o samoté bez pfitomnosti dalsi osoby, kli¢ovy
pracovnik individualné planuje s celou svou skupinou uzivateld, klicovy pracovnik planuje
se svou skupinou mezi dal§imi uzivateli (napf. mezi uzivateli z oddé€leni), klicovy pracov-
nik planuje za uzivatele (z jakéhokoli diivodu). Posledni mozZnost byla na doplnéni, pokud
se respondentovi nehodila zadna z pfedchozich otazek. Nekteti kli¢ovi pracovnici jesté
dopsali moznost, ze planuji s uzivatelem a to za ptitomnosti tymu spolupracovnikd.

NiZe uvedena tabulka a graf znazornuji vysledek jednotlivych poloZek.

Tabulka €. 6 Prib¢h individualniho planovani

Prbéh individualniho planovani kli-

¢ového pracovnika s uzivatelem/li

Prib¢h Cetnost | procenta | kumulativni procenta
S jednim uZzivatelem 100 64,1 64,1
S celou skupinou klienti 13 8,3 72,4
Mezi ostatnimi klienty z oddé€leni 5 3,2 75,6
Planuje za klienta 23 14,8 90,4
S klientem a tymem spolupracovnikii 15 9,6 100
Celkem 156 100
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Graf ¢. 6 Pribéh individuédlniho planovani klicového pracovnika s uzivatelem
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Kli¢ovy pracovnik, podle vyhodnocenych dat v dotazniku, planuje nejcastéji S jednim

uzivatelem o samoté, aby nebyli nikym ruseni. Druhou nejéastéjsi variantou je, ze klicovy

pracovnik planuje za klienta. Tieti nejcastéjsi variantou individudlniho planovéni je, Ze

klicovy pracovnik planuje se svym svéfenym uZivatelem, ale u tohoto aktu pldnovani je

jesté tym spolupracovnikil (napt. socialni pracovnice, kolega/kolegyn¢).

Jaka je Cetnost uzivateli na jednoho kli¢ového pracovnika?

Kazdé zafizeni socidlnich sluzeb ma jiny pocet uzivateld, ale také zaméstnancu, od toho se

potom odviji, kolik bude uré¢enému kli¢ovému pracovnikovi ,,pridélen* pocet uzivatelt, se

kterymi bude individualné planovat.

Tabulka €. 7 Pocet uzivatelii na jednoho klicového pracovnika

Pocet uzivatelii na jednoho )

klicového pracovnika Cetnost | Procenta | Kumulativni procenta
1 uzivatel 6 3,8 3,8
2 uzivatelé 54 34,6 38,4
3 uzivatelé 64 41,1 79,5
4 uzivatelé 23 14,8 94,3
5 uZivatelu 1 0,6 94,9
6 uzivatell 4 2,6 97,5
7 uzivatelu 3 19 99,4
10 uzivateld 1 0,6 100
Celkem 156| 100%
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Graf ¢. 7 Pocet uzivateli na jednoho klicového pracovnika
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Klicovi pracovnici nejcastéji individudlné planuji se tfemi uzivateli, druhy nejcetnéjsi
pocet na jednoho kli¢ového pracovnika jsou dva uzivatelé a tieti nejéetnéjsi pocet jsou Ctyii
uzivatelé. Jeden z respondentd - klicovy pracovnik ma vSak ,,ptfidéleno” dokonce deset

uzivateli, se kterymi stanovuje cile.
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Piedavaji si kliCovi pracovnici nabyté poznatky v ramci individualniho plano-
vani?
Respondenti méli na vybér ze tii moznosti: ano, vétSinou ano, ne. Pfedani informaci mezi
kolegy by mélo byt samoziejmosti. Kli¢ovy pracovnik nemize byt se svym klientem 24
hodin, proto je dilezité, aby si kolegové predavali informace, ale také své zkuSenosti

ohledné individualniho planovani.

Tabulka ¢. 8 Pfedavani informaci mezi klicovymi pracovniky

Predavani zkusenosti

cetnost procenta
Ano 130 83,3
Ne 12 18,7
Vétsinou ano 14 21,8

Nabyté zkuSenosti a poznatky si piedava 130 pracovnikii ze 156 oslovenych respondenti.
ZkuSenosti a poznatky si neptedava pouze 12 pracovnikt. 14 pracovniki si informace né-

kdy ptfedava a nékdy nepredava.

Graf ¢. 8 Predavani informaci mezi klicovymi pracovniky
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3. Na jaké pracovni pozici kliCovi pracovnici vykonavaji individualni planovani
S uzivatelem socidlnich sluzeb?

Klicovymi pracovniky v zafizeni socidlnich sluzeb muze byt zaméstnanec na rtiznych pozi-
cich. Zalezi zcela na managementu dané¢ho zafizeni, ktery pracovnik bude urcen klicovym.
Z odpovédi vyplynuly ruzné pozice.
Celkem se jednalo o deset pracovnich pozic:
pracovnice Vv socialnich sluzbach, zdravotni sestra, niz§i zdravotni personal, vychovatelka,
socialni pracovnice, vedouci domova, vedouci oddéleni, aktiviza¢ni pracovnik, instruktor

terapie, koordinator individualniho planovani.

Tabulka ¢. 9 Pracovni pozice kli¢ovych pracovniku

Pracovni pozice klicovych ) Platné Kumulativni

pracovnikii Cetnost | Procento | procento procento
Pracovnice v socialnich sluzbach 122 78,2 78,2 78,2
Vychovatelka 7 4,5 4,5 82,7
Socialni pracovnice 3 1,9 1,9 84,6
Nizs§i zdravotnicky personal 2 1,3 1,3 85,9
Vedouci domova 2 1,3 1,3 87,2
Vedouci oddéleni 3 1,9 1,9 89,1
Zdravotni sestra 12 7,7 7,7 96,8
Aktivizaéni pracovnik 2 1,3 1,3 98,1
Instruktor pro terapie 2 1,3 1,3 99,4
Koordinator individualniho pla-
novani 1 0,6 0,6 100
Celkem 156 100 100

Z tabulky 1 grafu jednoznacné vyplyva ze klicovymi pracovniky jsou ve vétSiné piipadii
pracovnici v socidlnich sluzbach (pracovnici provadéjici obsluznou péci), kteii se svymi
svéfenymi uzivateli maji nejblizsi kontakt (tj. 78,2%). Druha nejcastéjsi pracovni pozice
kli¢ovych pracovniki, ale s pouhymi 7,7% jsou zdravotni sestry, a na tfeti pozici ze 4,5%

jsou vychovatelky.
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Graf ¢. 9 Pracovni pozice klicovych pracovnikii
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6.2 Vysledky vyzkumného problému - hypotézy

1. Hypotéza: Predpokladame, Ze vyssi vzdélani klicového pracovnika (od maturi-
ty vySe), ma na vypracovani struktury Kk individualnimu planovani vétsi vliv
nez vzdélani nizsi.

H1a Vyssi vzdélani ma viiv na vypracovani struktury k individualnimu planovani.

H1o Vyssi vzdeélani nema vliv na vypracovani struktury individudlniho planovani.
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Tabulka ¢. 10 Vliv vzdélani na vypracovani struktury individualniho planovani

Struktura

Vidy VétSinou Nékdy ano,
Vzdélani ano ano nékdy ne | Vétsinou ne | Celkem
Stfedni odborné bez maturity 13 23 3 3 42
Stredni odborné s maturitou 24 36 14 6 80
Gymnazium 4 9 4 0 16
Vyssi odborné 0 0 1 0 1
Vysokoskolské 4 8 3 1 17
Celkem 45 76 25 10 156

Graf ¢. 10 Vliv vzdélani na vypracovni struktury individualniho planovani
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Pti kodovani jednotlivych stupili vzdélani jsem vytvoftila tabulku €. 10. Ze zpracovani dat

vyplynulo, Ze nékteré uvedené hodnoty jsou nulové, proto jsem se rozhodla sloucit

vzdé€lani stfedni odborné s maturitou, gymnazium, vyssi odborné vzdélani a vysokoskolské.

Hypotéza méa zkoumat vztah vzdélani (bez maturity a od maturita vySe) na vliv

vypracovani struktury planovani, z tohoto ditvodu jsem pro slouceni rozhodla. V tabulce ¢.

10/1 jsou jiz uvedeny dva stupné¢ vzdélani klicovych pracovnikii. Jedna se o stfedni

odborné vzdélani bez maturity a maturita/vysokoskolské vzdelani.
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Tabulka ¢. 10 /1Vliv vzdélani na vypracovani struktury individualniho planovani —

slouc¢ena varianta

Struktura
n¢kdy ano, né-
Vzdé¢lani Vzdy ano Vétsinou ano kdy ne Vétsinou ne
Bez maturity 13 (30,9%) |23 (54,7%) |3 (7,2%) |3 (7,2 %)
S maturitou /
vysokoSkolské |32 (28,1%) |53 (46,5%) |22 (19,3%) |7 (6,1 %)

Graf ¢. 11 Vliv vzdélani na vypracovani struktury planovani (slouc¢ené vzdélani)
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Z tabulky i grafu jednoznacné vyplyva, ze dosazené vzdélani nema vliv na vypracovani

struktury individualniho planovani. Pfesto jsem se rozhodla pouzit test dobré shody chi-

kvadrat, abych si ovéfila svou domnénku.

Tabulka ¢. 10/2 Vliv vzdélani na vypracovani struktury individualniho planovani - vypocet

Struktura z
nekdy ano,
Vzdé&lani Vzdy ano Vétsinou ano | nékdy ne VeétSinou ne
Bez maturity |P13 (12,1)0O |P23 (20,50 |P3 (6,700 |P3 (2,700 | 42
S maturitou /
vysokoskolské | P32 (32,9)0 |P53 (55,5)0 |P 22 (18,3)0 |P7 (7,3)0 | 114
> 45 76 25 10 156

P — pozorovana cetnost

O — o¢ekavana ¢

etnost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

Podle vzorce f = (r - 1) . (s - 1), kdy r znazornuje pocet fadkt a s pocet sloupct, jsem vypo-
¢itala odpovidajici stupent volnosti 3. Zvolila jsem hladinu vyznamnosti 0,05. Ve statistic-
kych tabulkach jsem nalezla hodnotu testového kritéria Xzo,og, (3)=7,815

Vypocet testového kritéria dle vzorce X2 = (H)E

o)
(13— 12,1)% + (32 — 32,9)> + (23 — 20,5)? + (53 — 55,5) + (3 — 6,7) + (22 — 18,3)°
12,1 32,9 20,5 55,5 6,7 18,3
(3-27)?+(7-73)°=
2,7 73

=0,067+ 0,025+ 0,30 + 0,112 + 2,043 + 0,748 + 0,033 + 0,012 = 3,34

Vypocitand hodnota testového kritéria je niz$i nez hodnota kriticka, kterd byla uvedena
Vv tabulkéch, z toho diivodu nelze odmitnou nulovou hypotézu. Z tohoto zjisténi vyplyva, ze
vy$Si dosaZené vzdélani klicovych pracovnikii nemé vliv na vypracovani struktury

individualniho planovani

2. Hypotéza: Predpoklidame, Ze Kkli¢ovy pracovnik s delSi praxi v socidlnich
sluzbach, ma vétsi uspéSnost s plnénim stanovenych cili v ramei individualni-
ho planovani nez klicovy pracovnik s praxi niZsi.

H2a Delsi praxe klicovych pracovnikii v socidalnich sluzbach ma vliv na naplneni
stanovenych cilii.
H2y Delsi praxe klicovych pracovnikii v socialnich sluzbdach nema vliv na naplnéni

stanovenych cilii.
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Graf ¢. 12 Rozlozeni praxe klicovych pracovnikii
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Tabulka €. 11 Vliv délky praxe na naplnéni cilti — vypocet
Praxe — pocet let | Naplnéni stanovenych cili
Ano Ne Nekteré
0,110 let P74 (742)0 |P6 (6,8)O0 P9 (8,000
11— 20 let P39 (39,2)0 | P4 (36)0 P4 4,20
21 avice let P17 (16,6) O | P2 16)0|P1 (1,8 0
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P — pozorovana Cetnost

O — o¢ekavana Getnost
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Podle vzorce f = (r- 1) . (s - 1), kdy r znazornuje pocet fadkt a s pocet sloupct, jsem vypo-

Citala odpovidajici stupen volnosti 4. Zvolila jsem hladinu vyznamnosti 0,05. Ve statistic-

kych tabulkéach jsem nalezla hodnotu testového kritéria X% os (4) = 9,488
Vypocet testového kritéria dle vzorce x* = (P — O)?
O
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(74— 74,2)* + (39 — 39,2)° + (17 — 16,6)* + (6 — 6,8)* + (4 — 3,6)° + (2—1,6)* + (9 — 8)°

74,2 39,2 16,6 6,8 3,6 1,6 8
+(4-42)°%+(1-1.8)°
4,2 1,8

=0,00053 + 0,094 + 0,125 + 0,0010 + 0,044 + 0,0095 + 0,0096 + 0,1 + 0,355 = 0,7396
Vypocitana hodnota testového kritéria je niz§i nez hodnota kriticka, ktera byla uvedena
Vv tabulkach, z toho diivodu nelze odmitnou nulovou hypotézu. Z tohoto zjisténi vyplyva, ze

délka praxe kli¢ovych pracovnikii nema vliv na naplnéni stanovenych cili.

Graf ¢. 13 Vliv délky praxe na plnéni stanovenych cil
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V dotazniku byly uvedeny pouze nasledujici moznosti ohledné plnéni cili: ano dari se
stanovené cile napliiovat nebo nedari se dané cile napnovat. Nekteti respondenti dopsali
tfeti moznost, a to, ze se jim dafi naplnovat pouze nekteré stanovené cile. Tato odpoveéd
mize vypovidat o tom, ze tito kliCovi pracovnici nemaji zcela jasno v tom zda se jim
stanovené cile dafi napliovat ¢i nikoli.

Z grafu ¢. 13 vyplyvd, ze mezi délkou praxe kliCovych pracovnikii a dosazenim cill
v ramci individualniho planovani s uzivatelem socialnich sluzeb neni statisticky vyznamny

rozdil. Je nutno pfijmout nulovou hypotézu.

3. Hypotéza: Predpokladiame, Ze klicovi pracovnici, ktefi jsou zaméstnani na vys-
S$i pracovni pozici, souhlasi ¢astéji s prinosem individudlniho planovani pro
klienta, nez kli¢ovi pracovnici zaméstnani na pozicich nizsich.

H2a Vyssi pracovni zarazeni ma viliv na souhlas o vyroku na kladné posouzeni
ohledné prinosu individuadlniho planovani pro uzivatele.

H2y Vyssi pracovni zarazeni nema vliv na souhlas o vyroku na kladné posouzeni

ohledné prinosu individuadlniho planovani pro uZivatele.

Tabulka ¢. 12 Vliv vyss$i pracovni pozice na souhlas s vyrokem o pfinosu individualnim

planovanim
Souhlas s vyrokem
Pracovni pozice | Naprosto |Souhlasim | Nedokazu | Nesouhlasim | Naprosto Celkem
souhlasim posoudit nesouhlasim

PSS 15 74 23 9 1 122
Vychovatelka 2 5 0 0 0 7
Soc. p. 0 2 1 0 0 3
NZP 0 1 1 0 0 2
Vedouci d. 0 2 0 0 0 2
Vedouci odd. 0 3 0 0 0 3
SZP 0 9 1 2 0 12
Aktivizaéni p. 0 2 0 0 0 2
Instruktor ter. 0 2 0 0 0 2
Koordinator IP 0 0 0 1 0 1
Celkem 17 100 26 12 1 156
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PSS — pracovnice V socialnich sluzbach
Soc.p. — socialni pracovnice

NZP — nizsi zdravotni personal
Vedouci d. — vedouci domova

Vedouci odd. — vedouci oddé€leni

SZP — sttedni zdravotni personal
Aktivizacni p. — aktivizacni personal

Instruktor ter. — instruktor terapie

Koordinator IP — koordinator individualniho planovani

Graf ¢. 14 Vliv vyssi pracovni pozice na souhlas s vyrokem o pfinosu individualnim
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U této hypotézy nelze délat jakykoli zavér, protoze drtiva vétSina klicovych pracovniki je
zaméstnana na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach (78%).

Vysledek budu vyhodnocovat pouze vypoctem procent, a to jen u vyse zminované pracovni
pozice.

Souhlas s vyrokem o prinosu individudlniho planovani pro uzivatele socidlnich sluzeb

Z pohledu pracovnikii v socialnich sluzbach:

Naprosto souhlasim 12,3%
Souhlasim 60,6%
Nedokazu posoudit 18,9%
Nesouhlasim 7,3%
Naprosto nesouhlasim 0,9%

Zavérem k vyhodnoceni daného vypo¢tu mohu interpretovat, ze vétSina pracovnikl v soci-
alnich sluzbach (60,6%) souhlasi S tim, Ze stanovovani kratkodobych a dlouhodobych cilii
s uzivatelem socidlnich sluzeb a jejich nasledné napliiovani je pro uzivatele pfinosem. Pii-
nos individuélniho planovani pro uzivatele nedokaze posoudit (18,9%) téchto pracovnikd.
Dtvodem této odpoveédi mize byt napt. nezkuSenost s individualnim planovanim, Spatné
stanoveni kratkodobych, sttednédobych nebo dlouhodobych cill, nevédomost jak cile vy-

hodnocovat.
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7 SHRNUTI

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit souvislosti vztahujici se k individudlnimu plano-
vani. Vysledky Setieni byly vyhodnoceny popisnou statistikou a testem nezavislosti chi-
kvadratem, kdy byly stanoveny hypotézy.

Jako prvni jsem vyhodnocovala demografické udaje, abych ¢tenafe seznamila se
skupinou respondentti, ktefi jsou klicovymi pracovniky. Z dotdzanych respondenti bylo 9
muzil a 147 Zen.

Vékové rozmezi kliCovych pracovnikt je od 20 let do 60 let. Nejvétsi Cetnost méla
veékova kategorie 38 let (11 respondentl ze 156). VEkovy prumér Cinil 42,8 let. Nejvyssi
dosazené vzdélani méli klicovi pracovnici od stiedniho odborného bez maturity az po vy-
sokoskolské. Ukoncené stiedni odborné s maturitou bylo necastéji dosazené vzdélani (80
respondentt ze 156).

Kli¢ovi pracovnici jsou zaméstnani na riznych pracovnich pozicich. Nejcastéjsi
pracovni pozici je pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach (122 pracovnic v socialnich
sluzbach ze 156). Cetnosti ostatnich pracovnich pozic jsou prehledné uvedeny v tabulce &.
9 nebo v grafu ¢. 9. Klicovi pracovnici, ktefi mné poskytli data v ramci dotaznikového Set-
feni, méli praxi v socidlnich sluzbach od 2 mésicti do 33 let. OvSem nejcastéji méli tito
pracovnici praxi 3 a 4 roky.

Ve svém vyzkumu jsem zjistila, Ze kliCovi pracovnici nej¢astéji individualné planu-
ji s jednim uzivatelem a to o samot¢, aby nebyli nikym ruseni (odpovédélo 100 responden-
ti ze 156). Jako komunikacni techniku pouZzivaji necastéji fe¢ a fe¢ s ostatnimi komuni-
kacnimi formami tj. s piktogramy ¢i posunky (ostatni pouzivané formy komunikace jsou
uvedeny ve velmi podrobné tabulce €. 5).

Cas setkani pii aktu planovani je z velké miry ovlivnén uZivatelem, jelikoz vychazi
z jeho potieb a moznosti. Pfesto si klicovy pracovnik, musi na individudlni planovani vy-
hradit urcity ¢as, nejcastéji je to 30 minut (odpoveédelo 60 respondentti ze 156).

Zajimavym zjisténim je fakt, kolik uzivateli pfipada na jednoho klic¢ového pracov-
nika. Kli€ovi pracovnici individudlné planuji z jednim az deseti uzivateli socialnich sluzeb.
Nejcastéji jsou ovsem klicovému pracovnikovi tzv. ,pfidéleni tii uzivatelé (odpovédélo
64 respondentt ze 156), dva (odpovédélo 54 respondentti ze 156) a Ctyfi (odpovédélo 23
uzivateld ze 156).

Klicovy pracovnik nemuze byt se svymi svéfenymi uzivateli neustéle, z toho davo-

du je dulezité, aby si mezi sebou kolegové predavali informace o poznatcich, vztahujicich
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se k individualnimu planovani, které béhem svého piisobeni v zaméstnani ziskaly. Respon-
denti vétsinou odpovédéli, Ze si informace mezi sebou predavaji (130 respondentti ze 156).

Coz je velmi diilezité pro samotné stanovovani cila s uzivatelem pfti aktu planovani.

Diskuze

Ve shrnuti uvadim, Ze z dotazanych respondentti bylo 9 muzi a 147 Zen. Pfevaha
zen se da vysvétlit tim, Ze prace v socialnich sluzbach, konkrétné v zafizenich pro osoby
S postizenim, neni zfejmé pro muze dost atraktivni a finan¢né zajimava.

K vyhodnoceni hypotéz jsem pouzila test nezavislosti chi-kvadrat. U prvni hypoté-
zy nebyla potvrzena statisticka vyznamnost mezi vysSim dosazenym vzdélanim a vypraco-
vani struktury individualniho planovani. Takze lze vyvodit, Ze vyssi dosazené vzdélani (od
maturity vySe) nema vliv na vypracovani této struktury. Ze zjisténi mizu tedy vyhodnotit,
ze strukturu pldnovani si pfipravuji jen ti pracovnici, kteti potfebuji osnovu k aktu plano-
vani, nezalezi na nejvyssim dosazeném vzdélani, ale jen na osobni potiebé kazdého jednot-
livého pracovnika. U druhé hypotézy nebyla opét potvrzena statisticka vyznamnost mezi
delsi praxi klicovych pracovnikd a vlivem na uspé$né plnéni stanovenych cild. Z tohoto
zjisténi vyplyva, ze délka praxe klicovych pracovnikil v socialnich sluzbach neovliviiuje
uspésné plnéni stanovenych cili v ramcei individualniho planovéni. Zajimavy je poznatek,
ze ¢ast klicovych pracovnikii uvedlo, Ze se jim dafi plnit pouze n¢které stanovené cile. Tato
odpovéd’ miize vypovidat o tom, Ze cile mohou byt Spatné stanoveny (nejsou meéftitelné
nebo realistické) nebo pracovnik nevi jak ma stanovené cile vyhodnotit. Na zaklad¢ treti
hypotézy jsem zkoumala vztah, zda vyssi pracovni zafazeni klicového pracovnika ma vliv
na Cetnéjsi souhlas s pfinosem individudlniho planovani pro uzivatele. Drtiva vétSina kli-
¢ovych pracovnikili je zaméstnana na pozici pracovnikl v socidlnich sluzbach, proto nelze
délat jakykoli zavér. Rozhodla jsem se tato ziskana data vyhodnotit pouze procenty a to jen
u vySe zminované pozice. Shrnutim je tedy fakt, ze 60,6 % pracovnic v socialnich sluzbach
souhlasi s vyrokem, Ze individualni planovani je pro uzivatele socialnich sluzeb pfinosem.
Jako protipdl, s timto vyrokem nesouhlasi pouze 7,3 % pracovnikl v socidlnich sluzbach.
Zavérem lze zhodnotit, Ze pracovnici v socidlnich sluzbéch, ktefi vykonavaji funkci klico-
vych pracovnikli, maji k individualnimu planovani pozitivni vztah.

V diplomové préci se mi podafilo zjistit, Ze klicovymi pracovniky jsou ve vétSiné
piipadii pracovnici v socidlnich sluzbach. Myslim si, ze hlavnim divodem pievahy této

pracovni pozice klicovych pracovnikl je fakt, Ze jsou s uzivateli v nejuzsim kontaktu a
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proto maji blize ke stanoveni cili s uzivatelem. Kli¢ovymi pracovniky jsou vétSinou pro tii
uzivatele. Individudlni pldnovani realizuji o samot€ s jednim uzivatelem, aby nebyli nikym
ruseni. Cas, ktery tomuto aktu vénuji, je 30 minut. Nejéast&ji pouzivanou komunikadni
technikou je tec¢, piipadné fe¢ s jinymi formami komunikace. Vybornym zjisténim je, ze si
pracovnici piedavaji informace o uzivatelich, které jsou dobrym podkladem pro akt plano-
vani. A v neposledni fad¢ bylo pfijemnym zjisténim, Ze se stanovené cile ve vétsiné ptipa-
dua dafi klicovym pracovniklim naplnovat, to znamena, ze jsou dobfe stanoveny.
Individualni planovani je téma obsirné, a ma prostor pro dals$i zkoumani. Mohlo by
se napf. jednat o zjisténi, zda je individualni planovani klicového pracovnika s uzivatelem
prospésné pro jejich dalsi aktiviza¢ni ¢innost, co by pomohlo ke zkvalitnéni planovani, zda
Klicovi pracovnici néco pii tomto aktu néco postradaji, jaké si nejcastéji uzivatelé stanovuji

cile aj.
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ZAVER

V teoretické casti diplomové prace se V prvni kapitole zabyvam historii socialni
prace, standardy kvality v¢etné rozdéleni podle jednotlivych kritérii. Druha kapitola objas-
nuje jaké ma ¢lovék misto v organizaci. Je zde uvedeno, co jsou to domovy pro osoby
S postizenim a jakou poskytuji sluzbu. Tieti kapitola vysvétluje, kdo to jsou lidé s mental-
nim postizenim, jaké jsou pfi¢iny mentalni retardace, rozdéleni podle stupné mentélni re-
tardace a cil prace s 0sobami s mentalnim postizenim. Ve ¢tvrté kapitole se zabyvam indi-
vidualnim planovanim, vysvétluji, kdo je to klicovy pracovnik, dale je zde podkapitola, jak
se da komunikovat s lidmi s postizenim, véetné specifickych komunika¢nich prostiedka.

V praktické ¢asti je jiz samotny vyzkum na téma individualniho planovani. Vyhod-

noceni je popsano ve shrnuti.

Z vysledkt vyzkumného Setteni tedy vyplyva, Ze kli€ovi pracovnici uplatiiuji fadu
ruznych prvkl v procesu individualniho planovani. Jedna se o zvladnuti prostfedku komu-
nikace, vypracovani struktury, stanovovani cill, které musi byt méftitelné i realistické a takeé
vyhodnotitelné.

Hlavnim pfedpokladem pro individualni planovani je poznéni a pochopeni ¢lovéka,
se kterym tento dilezity akt realizujeme. Individualni planovani je vysledkem spolecné
komunikace, at’ uz verbalni ¢i neverbalni. Popisuje konkrétni aktivitu a také podporu K této
¢innosti, zaroven se vném zminuje, kdy se plany hodnoti, co se podatilo uskutecnit a co
nikoli, pfipadné jaké kroky by se méli podniknout k Gispé$Snému splnéni stanoveného cile.
Je to prace tymova, ostatni pracovnici, ktefi jsou s uzivateli v kontaktu, davaji podnéty kli-
c¢ovému pracovnikovi, ktery s informacemi pracuje a poté s uzivatelem planuje osobni cile,
které se mohou v pribéhu planovani ménit.

J&4 osobn€ individudlni planovani vnimdm jako systematické Usili o naplnéni da-
nych cilt a aby kazdému uzivateli socialnich sluzeb byly uzite¢né a ptinosem. Pokud je
individuélni plan s uZivatelem dobfe vypracovan, mize zkvalitnit vztahy mezi personalem
a uzivatelem socialnich sluzeb. Muze také pomoci persondlu uvédomit si jejich potieby.
Aby individuélni planovani ,,slouzilo®, je zapotiebi vidét jeho smysl a také praktické pou-
Ziti. Zavérem lze jen konstatovat, Ze vysledkem individualniho planovani ma byt spoko-

jeny uZzivatel.
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Doporuéeni pro praxi:

Zamgfit se na vzdélavani klicovych pracovniki, aby byli schopni rozpoznat potieby
uzivatell, zvladnuti poskytnuti podpory uzivatelim pii formulaci jejich potieb a také po-
skytovat podporu v ramci supervize. Kli¢ovi pracovnici by si méli mezi sebou pravidelné
predavat informace o uzivatelich, délat si pravidelné zapisy z procesu planovani a aktivné

se ucastnit naplnéni cila.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha I - dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Jmenuji se Lada Vojackova a chtéla jsem Vas poprosit o spolupraci na mé diplomové pra-
ci. Jedna se o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je zcela anonymni. Dotaznik se tyka
individualniho planovani s osobami s mentalnim postiZzenim v pobytovych sluzbach.

Vase odpovédi zakrouzkujte. Zakrouzkujte vzdy jen jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno
jinak. Pokud je napsano dopliite, tak prosim Vasi odpovéd’ dopiste.

Dékuji za Vas ¢as vénovany tomuto dotazniku.

1. Vase pohlavi?
a) Zena
b) Muz

2. Kolik je Vam let? (dopliite)

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stfedni odborné bez maturity
c) Stfedni odborné s maturitou
d) Gymnazium
e) Vysokoskolské

4. Na jakeé pozici jste zaméstnana? (dopliite)

5. Mate vypracovanou strukturu pldnovani pfed aktem individudlniho planovani?
a) Vzdy ano
b) Vétsinou ano
¢) Neékdy ano, nékdy ne
d) Vétsinou ne
e) Nikdy

6. Pro kolik klienti jste tzv. klicovy pracovnik? (dopliite)



7.

9.

Kolik je z toho: (dopliite)
a) Zen (divek)..........ccooiiiiiiiiiil
b) Muzu (chlapct).....................

Jak probiha Vase individualni planovani s klientem?
a) Ja+klient (bez ptfitomnosti dalsi osoby)

b) Ja + cela skupina mych klient

C) Mezi ostatnimi klienty z odd¢leni

d) Planuji za klienta

€) Jiné (doplfte).......ccoeveerieieerieiieieeeeie e

Byl(a) jste proskolen(a) ohledné individualniho planovani?
a) Ano
b) Ne

Pokud ano doplite kolikrat v roce 2012 (za $koleni lze pokladat veskerou konzul-
taci s nadtizenym pracovnikem, ktery Vam podava Vami pozadovanou informaci
ohledn¢ individualniho planovani).

Jak s Vasim klientem (klienty) pfi planovani nejcastéji komunikujete? (zakrouzkuj-
te vSechny techniky komunikace, které nejcastéji pouzivate pii individudlnim pla-
novani)

a) Vzajemna komunikace (fe€)

b) Taktilné (dotyky)

¢) Odezirani

d) Posunky

e) Piktogramy (obrazky, znacky)

f) Jiné — napiste jak.......ccoooviveininieeee

10. Jak dlouhy cas stravite pfi jednom sezeni s klientem pfi individudlnim panovani

(dopliite)



12. Pfedavate si nabyté zkuSenosti v ramci individualniho planovani se svymi kolegy?
a) Ano
b) VétSinou ano
c) Ne

13. Daii se Vam napliiovat dané cile individualniho planovani?
a) Ano
b) Ne

14. Souhlasite s vyrokem? Stanoveni dlouhodobych a kratkodobych cilii v ramci indi-
vidudlniho planovani jsou pro uZivatele soc. sluzeb piinosem.
a) Naprosto souhlasim
b) Souhlasim
¢) Nedokazu posoudit
d) Nesouhlasim
e) Naprosto nesouhlasim

15. Vase praxe v socialnich sluzbach? (dopliite)



