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	Odůvodnění hodnocení práce:

Smysl práce byl naplněn. Autorka popsala zátěžové faktory, které se v souvislosti s prací v příjmových ambulancích podílejí na vzniku stresu, a to jak teoreticky, tak prakticky – prostřednictvím výzkumného šetření a rozhovorů. Použila dotazník, který sama konstruovala a jeho výsledky doplnila o data získaná rozhovory s vybranými respondenty. Je zřejmé, že tímto způsobem nepomohla postihnout složitost celé problematiky, popsat všechny rizikové faktory, určit míru jejich působení atd., včetně formulace vyčerpávajících zobecňujících závěrů.

Práci vytýkám místy problematické formulace, absenci vlastních myšlenek, málo analytické komentáře a nedostatky v interpretaci výsledků. 

Navzdory „oficiálnímu“ doporučení, co se týče uvádění citací zákonů a vyhlášek, zásadně nesouhlasím s jejich uváděním pod názvem ČESKO, neboť takto se zákonné předpisy nedají dohledat. Uvedené doporučení považuji za nesmyslné.  

Celkově má práce dobrou úroveň. Přináší zajímavá zjištění, která jsou bezprostředně využitelná v praxi. Studentku chválím též za úsilí, které při psaní práce vynaložila, za posun v její kvalitě, jehož díky své houževnatosti a odpovědnosti docílila. 

	Otázky k obhajobě:
1. Co je podle Vás největší slabinou Vašeho výzkumného šetření? 

2. Vy sama pracujete na příjmové ambulanci v nemocnici. Uveďte, co je pro Vás osobně v práci největší zátěží a v této souvislosti vhodná „antistresová“ opatření.  
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