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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Cílem bakalářské práce je analýza konkurenčního postavení malé firmy na maloobchodním trhu v České republice. Stanoveného cíle bylo v práci dosaženo.

Bakalářská práce má logickou strukturu a v teoretické části autorka prokázala, že je schopna na dostatečné úrovni pracovat s literárními zdroji.

V praktické části je stručně a výstižně popsána zkoumaná firma a její fungování. Dále byl použit marketingový průzkum zaměřený na kupní chování zákazníků provedený přímo v prodejně. Získaná data byla zpracována jednoduchou statistikou a doplněna stručnými komentáři. Zde bych uvítal hlubší rozbor získaných poznatků. 

Další připomínky a otázky se týkají použitého dotazníku. 

Na s. 44 Obr. 7. Počet návštěv respondentů v prodejně je výseč s popiskem 3 %, ale v legendě není popsána. Z přiloženého dotazníku lze zjistit, že se jedná o odpověď „Jiné“. Co si pod touto odpovědí představujete vzhledem k předchozím možnostem, které jsou podle mého mínění vyčerpávající?

V otázce č. 8 jste zkoumala spokojenost se sortimentem v prodejně. Jako jednu z možných odpovědí uvádíte „Nevím“. Myslíte si, že je tato možnost odpovědi v této otázce vhodná a co může vypovídat o dotazovaném subjektu?

Navrhovaná doporučení jsou velmi stručná a lze z nich pochopit dosti omezené finanční možnosti prodejny. V rámci obhajoby se pokuste navrhnout další doporučení, jenž se mohou např. odvíjet od věkové skupiny zákazníků tvořící největší část obratu prodejny.
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