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Téma, zaméreni prace a cil prace:

Autorka zvolila zna¢né obtizné téma — jak zvladat syndrom vyhoieni ¢lovéka. Jejim cilem je
na pofadi pracovniku firmy Call centra demonstrovat tento syndrom a naznacit feSeni,
ptipadné eliminaci.

Struktura price, vhodnost zvoleného postupu a pouzitych metod:

Autorka déli svou praci klasicky na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V prvni ¢asti se ve
dvou kapitolach vénuje psychologickym vychodiskiim prace v kontextu socialni pedagogiky.
Prakticka Cast je prezentaci kvantitativniho vyzkumu s nosnou metodou dotazniku. V préci
nejsou stanoveny hypotézy, piestoze se o nich autorka zmifuje. Supluje je az v zavéru

odpoveédi na primarni otazku. To mirn¢ devalvuje jinak velmi kvalitni praci.

Odborna uroven, opodstatnénost zavéru, vlastni prinos, pFinos pro rozvoj oboru sociilni
pedagogika:

Prace je vytvotena na solidni odborné urovni. Autorka prokazala, ze se dobfe orientuje ve
zkoumané problematice a naznacuje, ze syndrom vyhoteni by se mohl stat zdvaznym socialné
pedagogickym problémem. Autorka méla ztizenou svou roli zménou vedouciho prace
v zavéru studia.

Prace s literaturou:

Autorka pracovala pfi koncipovani své prace s 28 zdroji, coZz je na bakalaiskou praci
standardni. V praci s literaturou pracovala, coz dokladuji citace a ptislusné odkazy.

Rozsah priace, jazykova, stylisticka a formalni uprava:

Bakalaiska prace je sepsana na 65 stranach textu, ¢imz piekracuje limit predepsany pro tento
druh kvalifikaéni prace. V praci nebylo shledano formalnich ani gramatickych chyb. Po
stylistické strance je prace vhodné uspofadana.

Hodnoceni: Praci doporucuji k obhajobé a hodnotim ji stupném B.

Otiazka pro obhajobu: Které postupy doporucujete ke zmirnéni syndromu vyhoreni?

V Brné 6. kvétna 2013 doc. PhDr. Miloslav Jazl, Ph.D.
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