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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou socidlni opory Zendm s onkologickym onemoc-
nénim. Prace je rozd€lena na dvé Casti, na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka cast je
zaméfena na charakteristiku socialni opory, onkologickd onemocnéni, zplisoby poskytovani
socialni opory a individudlni aspekty, které maji vliv na piijiméani a poskytovani socialni
opory. Cilem praktické ¢asti je studium zplsobul, kterymi rodina a pratelé poskytuji social-
ni oporu Zenam s onkologickym onemocnénim. K dosazeni vyzkumného cile byly pouzity
polostrukturované rozhovory u vyzkumného souboru, ktery tvofily Zeny s onkologickym

onemocnénim.

Kli¢ova slova:

socialni opora, onkologické onemocnéni, psychologie zdravi, psychologie nemoci

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of social support to women with cancer. The work
is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part is focused on the
characteristics of social support, oncological diseases, ways of providing social support,
and individual aspects that influence for receiving and providing social support. The practi-
cal part is the study of the ways in which family and friends provide social support to wo-
men with cancer. To achieve the research objectives the semi-structured interviews for the

study sample were used.

Keywords:

social support, cancer, health psychology, psychology of disease
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UvVOD

S onkologickym onemocnénim se setkdvame v odborné literatute, periodikach, ale také
v nasem okoli. Zfejmé by se nenaSel ¢lovek, ktery se nesetkal s timto onemocnénim, at’ uz
Vv blizkém nebo $ir§im okoli. Kazdy z nas se s timto onemocnénim u druhych osob a jeho
projevy vyrovnava svym individualnim a specifickym piistupem, jenz se odrazi ve zptisobu
a kvalité pomoci onkologickému pacientovi. Myslim, ze jen maly okruh lidi vi, jak spravné
k onkologickym pacientim pfistupovat, aby byla socialni opora pifinosna a vedla ke zlepse-

ni kvality zivota onkologického pacienta.

Osobné jsem se donedavna snazila jakymkoliv ¢lankiim, knihd&m nebo rozhovorim na téma
onkologické onemocnéni vyhybat. Bylo to z divodu mého velkého strachu z této nemoci,
ktery byl spojen se skutecnosti, ze se tato nemoc vyskytovala v nasi rodin€. Zlom nastal
v poslednich mésicich, kdy tato nemoc zasahla manzela kamaradky a uz jsem déal nemohla
schovavat hlavu do pisku, ale zacala jsem byt aktivni a urcitymi zpisoby pomahat, at’ uz
jako psychické opora nebo jinymi druhy pomoci, které¢ kamaradka a jeji manzel potiebova-
li.

I tento m1yy strach a vyrovnavani se s nim, sledovani, jak se k nemocnému v priitb¢hu nemo-
ci chova rodina, partnerka, déti, pratelé, at’ uz pozitivné ¢i negativné z pohledu nemocného
— to v§e mé vedlo k napsani této diplomové prace. Myslim, Ze je hodné lidi, ktefi tapou
v tom, jak se k onkologickym pacientim chovat, jak k nim pfistupovat, jak se s nemoci
blizkého ¢loveéka vyrovnat, proto radsi omezi kontakt. V ptipadé¢ manzela kamaradky tomu
tak bylo. S vyjimkou jednoho kamarada, se mu vyhybali pfatelé, znami, rodinni pfislusnici.
Nenavstévovali ho doma, ani do nemocnice. Tézko tento pfistup zvladala kamaradka 1 jeji
manzel a pfitom o pratele v Zivoté nikdy neméli nouzi. V den jeho pohibu, byl kostel plny
lidi. Nelze je odsuzovat. Strach, proziti stejného traumatu se svymi blizkymi, neznalost
pfistupu a spoustu jinych divodil nas miiZze vést k takovému jednani, na které nejsme pys-
ni, ale nedovedeme to jinak. A nelze opominout ani fakt, ze také nemocny se mize branit
tomu, aby ho v jeho stavu vidéli druzi a sam sebe odsouva do socialni izolace. Také samot-
né zvladani nemoci se miize na téchto vzajemnych vztazich podepsat a ovlivnit poskytnuti

socialni opory.

Teoretickou ¢ast diplomové prace jsem zaméiila na charakteristiku onkologického one-

mocnéni, charakteristiku socialni opory a na individualni aspekty onkologickych pacientd,
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jenz ovliviuji pfijimani a poskytovani socidlni opory, kde se zabyvam osobnosti onkolo-
gického pacienta, jeho pfistupem k zivotu a zatézovych situacim a vlivu irovné komunika-

ce na poskytovani socialni opory.

Cilem vyzkumu je analyzovat, jakym zplsobem rodina a ptatelé poskytuji socialni oporu
onkologickému pacientovi. Zjistit z pohledu Zen s onkologickym onemocnénim zpusoby
ptinosné socialni opory, nedostatky v socialni opoie v prubéhu nemoci, 1é¢by, ptipadnych
komplikaci a nasledkt a zjisténi jejich potieb socialni opory. Pro zkoumani vyzkumného
cile budou vedeny polostrukturované rozhovory a pro analyzu ziskanych dat z téchto roz-

hovora bude pouzito oteviené, axialni a selektivni kodovani.

Prakticky ptinos této prace shleddvam ve zméné v piistupu nejblizsiho a nejSir§iho okoli,
zbaveni se ruznych druht obav z pfistupu, k témto nemocnym, k jejich pé¢i z pohledu sa-
motného nemocného a zjisténi, co od nich pravé takto nemocny jedinec potiebuje. Ur€ité
tato zjiSténi a zména ptinese upevnéni vzajemnych vztaht, které se odrazi ve vSech oblas-
tech zivota nemocného a pomize mu v jeho nemoci a lepsim zvladani pripadnych zdravot-
nich komplikaci. Jak vyplyva také z vyzkumi, které v teoretické ¢asti prace uvadim, je
dostatek lidské lasky a socialni opory velmi dtlezitym aspektem nejen pro lepsi psychicky

stav, ale také pro samotné zdravi ¢lovéka.
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1 CHARAKTERISTIKA SOCIALNI OPORY

Podle Kiivohlavého, (2009, s. 94), je socialni opora chapana jako opora poskytovana bliz-

kymi osobami nebo SirS§im okolim osobé¢, kterd se ocitla v obtizné situaci.

Jak uvadi Giddens (1999, s. 15), zdravi a nemoc obvykle povazujeme za néco, co souvisi
pouze s fyzickym stavem téla. ... Jak by néco takového mohlo souviset se Sirsimi vlivy spo-
lecenského charakteru? Ve skutecnosti vSak maji spolecenské faktory vyrazny vliv nejen na
vyskyt nemoci, ale i na to, jak na né reagujeme.

Podle KozZeného a Tisanské (2003, s. 136), osobam s t€Zkym onemocnénim nebo handica-
pem je socialni opora ndpomocna, aby zabranila izolaci od spolecnosti a tento cil patii me-
zi nejvyznamnéjsi cile socialni opory.

Podle Marese et al. (2008, s. 29), je onkologické onemocnéni pro jedince velice stresujici,
proto se do prace s psychikou onkologického pacienta a socialni opory zapojuje jak zdra-
votnicky personal, odbornici, duchovni a pfedevs§im blizci, rodina a ptatelé, onkologického

pacienta.

1.1 Zakladni rozliSeni, druhy a Grovné socialni opory

Jak uvadi Kebza (2005, s. 162), rozd¢€leni socialni opory na anticipovanou a ziskanou SOCi-
alni oporu se zacalo diferencovat az na konci osmdesatych let. Podstatou anticipované,
o¢ekavané, socialni opory je védomi, Ze rodina a pratelé budou v ptipadé zatézové situace
napomocni. Jako ziskanou, obdrzenou, socialni oporu oznacujeme oporu, ktera byla oprav-

du poskytnuta.

Jak uvadi Kiivohlavy (2009, s. 97-98), podle zptsobu socialni opory ji délime na tyto dru-
hy:
o instrumentalni, ve které jsou pro socidlni oporu vyuzity urcité prostredky, naptiklad
penézni opora
e informacni socialni opora je poskytovana na zéklad¢ individudlni situace nemocné-
ho, jsou mu poskytovany potiebné informacni podklady
e emocionalni je poskytovana druhy ¢lovékem, ktery svym pfistupem k nemocnému
napomaha, aby se citil milovany, neopustény a podporoval pozitivni emoce nemoc-

ného
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e hodnotici napomaha k pozitivnimu postoji nemocného k sobé samému, pro pocit,
ze jesté stale rozhoduje o svém zivote, je respektovana jeho svobodna volba.

Dle Ktivohlavého (2009, s. 95), je rozliSujeme na tyto trovné:

e makrouroven socialni opory predstavuje oporu na celém uzemi dané¢ zemé a také
piekracujici teritorium dané zemé
e mezouroven je opora 0sob spadajicich pod ur¢itou organizaci, sdruzeni, potifebnym

e mikrouroven socialni opory se nachazi v nejuzsim okoli nemocného ¢lovéka.

1.2 Socialni opora v zatéZové situaci

Jak uvadi Mares et al. (2001, s. 6), spojitost jakéhokoliv druhu zatéze a socialni opory lze
sledovat ve Ctyfech urovnich a tim je ptisobeni socialni opory na snadnéjsi prozivani zatéze
a flexibilni pfijeti dané situace, ktera zatéz zpusobila. Dalsi Groven shledavame ve zptsobu
prozivani zatéze a v zavislosti na toto kladné nebo negativni prozivani, kdy je dano bliz-
kym na zfetel, ze je potieba aktivni socialni opory a jakym zpusobem. Tteti uroven nasta-
vuje moznost, Ze vnimani zatéze a socialni opory na sebe nemaji vliv a ve ¢tvrté trovni ma

na socialni oporu a adaptaci na zat€z vliv jiny aspekt a zaroven plsobi na sebe navzajem.

Podle Paulika (2010, s. 23), je obzvlasté rodina nezbytnym prvkem Uc¢inné socidlni opory
potfebnému. V souvislosti se socialni oporou je uvadén buffering vliv, ktery se projevuje

tlumicim efektem vysokého psychického napéti clovéka.

Kebza (2005, s. 177) uvadi, ze socidlni opory se vétSinou nejvice dostavd zendm nez
muzim a Castéji u Zenatych nebo vdanych jedinct. Tato vétsi nadéje na kvalitu a Cetnost
socialni opory spociva ve vétSim mnozstvi kontaktd s druhymi lidmi, jeZ vychazi z vyse
zminovanych statusd. Jak popisuji Vyrost a Slaménik ed. (2001, s. 28), byt soucasti spole-
¢enského systému, at’ z pohledu bliz§itho nebo SirSiho okoli, socialni interakce a vztahy

maji podstatny vliv na zdravi jedince. Vyss$i pocet téchto vztahli piisobi jako ochrana zmir-

nujici nasledky strest, zatézovych situaci a dopadl nezdravého zplisobu Zivota.

Dale Vyrost a Slaménik ed. (2001, s. 113) uvadi, Ze kvalitu poskytované socialni opory
ovlivituje mnozstvi lidi, ktefi socialni oporu nabizeji, individudlni pozitivni pocity z piiji-
mané socialni opory, socidlni opora ze strany nejblizsich a jak dalece se dafi touto pomoci
pokryt individualni pozadavky, déle také umérnost a snadna pfistupnost socidlni opory.

Podle Slezackové (2012, s. 119), o Grovni poskytované socialni opory, v ramci socCid/ni
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site, vypovida mnozstvi osob, takzvana hustota sizé, jez jsou potiebnému v dobé zatézové
situace pobliz, a intenzita vztaht, takzvana pevnost sité. Jak uvadi Sobotkova (2001, s. 25),
zéalezi na mife piistupnosti rodiny vici svému okoli, jak dalece bude probihat vzajemna
interakce a vzajemna pomoc v piipadé zatézovych situaci nebo zda bude Zit rodina pouze

ve svém uzavienéj$im svété a tim se pripravi o moznosti pomoci v piipadé potieby.

1.3 Prinos socialni opory

Jak uvadi Caplan (1974, cit. podle Paulik, 2010, s. 23-24), rodinni ptislusnici patii do sku-
piny lidi, ktefi v rdmci své primarni socidlni skupiny poskytuji socidlni oporu jeden druhé-
mu po cely zivot. Z vyzkuml vyplyva, ze pravé tyto vztahy, naplnéné empatii, laskou
a podporou, jsou velice pfinosné pro jednotlivee, ktery se ocitl v tézké situaci. Tento ptinos
je spatfovan na trovni fyzické, emocionalni a ve snaz§im ptizpusobeni se nasledkiim dané

tézké situace.

1.3.1 Socialni opora jako uspokojovani socialnich poti'eb

Jak uvadi Kiivohlavy (2009, s. 103), mnoho odborniki poukazuje na spojitost mezi social-
ni oporou a socialnimi potrebami. \/ ptipad¢ nenaplnéni téchto potfeb vznika frustrace
a v ptipad¢ naplnéni satiace. Mezi socialni potieby patii:

e potieba interakce s druhymi lidmi (afiliace)

e potieba uzsich vztahl

e potieba urcité potiebnosti a zavislosti (attachment)

e potieba oboustranného pfijimani a davani

e potieba verbalni interakce

e potieba hodnoceni sebe sama v zavislosti na hodnoceni dalsich osob (komparace)

e potieba vzajemné podpory a péce (kooperace)

e potieba ochrany

e potieba pozitivniho uznani vlastni hodnoty druhymi lidmi, potfeba respektu a tcty,

socialniho uznani, pochvaly (evalvace)
e potieba byt ptijat druhymi lidmi a mit ve spolecnosti, v rodin€ své misto

e potieba uvédomovani si ,,kdo jsem*
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e potieba emotivnich vztaht, kde jsou pozitivni emoce v rovnovaze v pfijimani a da-

vani.
1.3.2 Vliv socidlni opory na zdravotni stav

Jak uvadi Palisa (1996, s. 257-258), je nutné mit na paméti, ze nejvice stresu nepochdzi
Z pracovisté, ale z domacnosti. Nejhorsi zatézi (chronickym stresem) je bezvychodnost ro-
dinné situace. ... Je dnes obecné uzndvano, ze stale méné pozornosti se vénuje stresu vyvo-
lavanému nedostatkem rodinného ,,tepla“. A prave u pacientii s nadorovou nemoci je toho-
to tepla nejvice treba. Je to ovSem narocné jak na partnera kazdého nemocného, tak na

celou rodinu. VSichni by méli byt pouceni stejné jako samotny pacient.

Podle Kiivohlavého (2012, s. 69-71), z mnoha vyzkumu vyplynula zjisténi o vliv stresu
a negativnich emoci na imunitni systém, pfi stresu jeho obranna funkce klesa. Bylo doka-
zano, ze v ptipad¢ prozivani bezmoci dochazi k urychleni ristu nadort. Z jinych vyzkumu
vySly poznatky o vlivu rodinného statusu, kdy takzvani svobodni mlédenci, dlouhodobé
bydlici sami, museli fesit vice zdravotnich komplikaci, at’ uz v podob¢ psychickych nebo
fyzickych problémi. Cim hlubsi a kvalitngjsi vztahy, tim lepsi zdravotni stav a snadngjsi

Vyrovnani se se zdravotnimi problémy.

Goodwin et al. (1987 cit. podle Ktivohlavy, 2002, s. 127), dalsi vyzkumy ukazaly, ze Gro-
ven vzajemnych vztaht, zejména mezi rodinou, prateli a onkologickym pacientem, se veli-

ce kladné podepisuji na zdravotnim stavu, pozitivni Urovni Zivota a na délce Zivota.

Berkman a Syme (1979 cit. podle Tschuschke, 2004, s. 76) uvadi, ze zeny, které maji ab-
senci plnohodnotného spolecenského Zivota a po vétSinu €asu Zivota jsou spiSe osamocené,
patii do skupiny osob nachylné&jsich k onkologickym zdravotnim problémm. Tato nachyl-
nost se projevuje az Vv pétkrat vyssi pravdépodobnosti smrti v piipad¢ onkologického one-

mocnéni a dvakrat vys$si nachylnosti vyskytnuti se onkologického onemocnéni.

Maunsell et al. (1993 cit. podle Tschuschke, 2004, s. 77) popisuje vyzkum, jemuz byly
podrobeny bezmala tii stovky Zen s onkologickym onemocnénim a cilem vyzkumu bylo
zjisténi vlivu socialni opory na vysi poctu umrti. Zajimavym vysledkem tohoto vyzkumu
bylo, Ze u zadanych Zen, zen, kterym se dostalo fadné socialni opory, byl pocet tmrti
0 50% niz8i neZ u zen nezadanych nebo s nedostatkem socidlni opory. Z celého vyzkumu

a jeho vysledkt vyplyva, jak socialni opora, zejména téch nejblizsich, patii mezi ty nejda-

vvvvvv
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Jak popisuji Vyrost a Slaménik ed. (2001, s. 27), socidlni opora nalezi k nejvyznamnéjsi
oblasti psychologie zdravi. Tento nazor podporuje dlouhodoby vyzkum Stoutova tymu
z roku 1964, kdy byla zkoumana italskd komunita zijici v Pensylvanii, jenz zila typickym
zpusobem zivota Itali, zaméfenym a hodné podporujicim rodinny zivot, udrzovani vztahd,
opory a blizkosti. I kdyz nedodrzovali zdravou Zivotospravu, malo sportovali, tak i pfesto
byla u nich daleko mensi umrtnost nez u ostatnich obyvatel USA. V pozdéjsich letech,

kdyz se americky zpusob Zivota podepsal zménou tohoto rodinného zpisobu zivota, bylo

zjisténo, ze se umrtnost u této italské komunity podstatné navysila.

1.4 Podpirné skupiny, poradenské sluzby, internet

Podle Grumanové (2008, s. 199-205), vyplyva z vyzkumt, ze podptrné skupiny poméhaji
onkologickému pacientovi zejména po psychické strance, kdy jim napomahaji k vétsi psy-
chické rovnovaze a maji intenzivngj$i pocit ptipravenosti ohledné nemoci, 1é¢by, moznych
nasledkl a zplsobt, jak se starat sam o sebe. Pii vybéru je dllezité vybrat si skupinu podle
toho, jestli postizeny patii mezi pacienty, ktefi jsou uz né&jakou dobu nemocni nebo jsou
Vv pocatcich, kdy jim byla teprve nemoc oznamena. Podle vybéru piislusné podptrné skupi-
ny se budou citit daleko vice spokojeni. Pfidani se k podptrné skupiné¢ mize branit nedo-
statek sily, obavy z toho, co uslysi a neptipousténi si onemocnéni. Onkologicky pacient by
m¢él vyhledat poradenskou sluzbu v piipad€, Ze neni v jeho moci ovladnout své emocni
projevy jako cCasty pla¢, neni schopen logicky myslet a tim se nemiiZze adekvatné rozhodo-
vat, jak dal vSe feSit, potfebuje se poradit, chybi mu psychickd rovnovaha, pottebuje si
promluvit o smyslu zivota, chybi mu ¢lovék, se kterym by si promluvil o vech svych oba-
vach, obavy z fyzickych prozitkl tykajici se nasledki nemoci, obavy ze smrti, v ptipadé
naprostého zoufalstvi, kdy uz neni schopen cokoliv fesit, komunikovat, ani s nejbliz§imi,
a v ptipadé€ kdy jsou nekteti onkologicti pacienti neradi pro své blizké zatézi. Poradenské

sluzby pomahaji také blizkym, jez poskytuji socidlni oporu.

Jak uvadi Grumanova (2008, s. 60-61), internet lze hodnotit v ramci socialni opory kladné
1 negativné. Naleznou se zde odborné informace k vyhleddvanému problému a pak infor-
mace, které mohou byt klamavé nebo zbytecné zastrasujici. Obzvlasté na internetovych
diskuzich, kde radi zejména laici, mize dojit zbyte¢n¢ k dezinformaci nebo podileni se na
horSim psychickém stavu. Ne kazdy jedinec dovede si vybrat kvalitni informace a rozlisit

je od téch zavade¢jicich.
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1.5 Uplatnéni socialni pedagogiky v ramci socialni opory

Podle Bakosové (2005, s. 19), mezi pojeti socidlni pedagogiky nalezi vychova jako pomoc
ve znevyhodnénych situacich, kterd by méla byt poskytovana vSem osobam bez ohledu na
jejich veék. Jak uvadi Kraus (2008, s. 40), mezi zaméfeni socialni pedagogiky v souvislosti
se socialni oporou patii zaméfeni se K ciliim vychovy — zdiiraziuje spolecenské potieby,
orientuje se na spoluprdci, altruistické jednani a zaméteni ve smyslu socialni pomoci —
pojem socidalni chape ve smyslu solidarity s témi, kteri se dostali do znevyhodnéné situace

(z duvodii ekonomickych, etnickych, zdravotnich apod.)

Podle Schillinga (1999, s. 42), pomoc piedstavuje v socidlni pedagogice péci a oporu tém
jedinciim spolecnosti, ktefi prozivaji zatéZové situace a neni v jejich moci a mnohdy v mo-

ci jejich blizkych tuto situaci zvladnout.

Jak uvadi Kraus (2008, s. 199), mezi ¢innosti socialniho pedagoga nalezi v ramci vychovy
rovina integra¢ni, coz je odborna pomoc a opora lidem, kterym hrozi izolace a vytésnéni ze
spole¢nosti. Zakladni pracovni napl tvofi, mimo jiné, poskytovani obecného a odborného
poradenstvi v§em osobam bez ohledu na vek, ktefi se ocitli ve znevyhodnéné situaci, a také
Vv ptipadé€ potieby pro jejich blizké a spolupracuje na téchto problémech s dal§imi odborni-

ky spadajici pod pomahajici profese.
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2 ONKOLOGICKE ONEMOCNENI A JEHO DOPADY NA ZIVOT
JEDINCE

Jak uvadi Paulik (2010, s. 62-63), nemoci se rozumi zpiisob a Grovenn poznamenani fyzic-
kého nebo psychického zdravi. S nemoci jsou spojeny fyzické projevy téla, které nalezi
k vlivnym c¢initelam, které se silné podepisuji na psychické strance jednotlivce, jejiz vni-
mani a prozivani je u kazdého jednotlivce velmi specifické a zalezi na Cetnosti a sile téchto

fyzickych projevi.

2.1 Charakteristika onkologického onemocnéni

Podle McKayové a Harnoové (2005, s. 20), vznika rakovina naruSenim DNA v buiikach
a v riznych oblastech lidského téla. Toto naruseni v DNA zptsobuje zménu zdravé bunky
na nemocnou. Bud’ tato buitka zanikd Gpln€ nebo pfestava fungovat jako zdravad buika
a délenim této nemocné bunky vznikaji dalsi bunky, které skodi télu cloveéka svym rychlym
mnozenim a rastem napiiklad na tkor télesnych organt. Buniky nezlstavaji na jednom mis-
té, ale pomoci krve dal postupuji do dalSich mist v téle. Podle stavu imunitniho systému
jsou tyto buiiky imunitnim systémem bud’ zni¢eny nebo vznikaji jejich dalsi variace v dal-

Sich ¢astech téla nebo napadnou télesné organy.

Jak uvadi Dienstbier a Stahalova (2009, s. 16), na vzniku nadorii se podileji kancerogenni
faktory, které se dé€li na fyzikdlni, do kterych patii rizikova zafeni, chemickeé, jako jsou na-
ptiklad navykové latky a biologické ve formé& genetickych zaté€zi, infekci a jejich zdroji.
Jak Heuper (2010, s. 55), popisuje, mezi pfi¢iny podilejici se na vzniku nadorovych one-
mocnéni se udava Spatné Zivotni prostiedi, uzivani toxickych latek, riizné typy vird, nizka
mira kysliku v bunkéch, nespravna zivotosprava a chybny zptisob dychéani. Zejména chyby
Vv zivotosprave, nedostatek potiebnych latek se uvadéji jako mozné priciny podilejici se na
vzniku onkologického onemocnéni. Schreiber (2010, s. 188-192), uvadi jako dalsi pfi¢iny
vzniku nddorovych onemocnéni jakékoliv psychické negativni prozitky, naptiklad ve formé
stresu, depresi, smutku, bezmoci, proziti traumatickych udalosti, neprojevovani proziva-

nych emoci a podle nékterych odbornikti typ osobnosti.
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2.1.1 Faze onkologického onemocnéni

Jak uvadi Angenendt, Schiitze-Kreilkamp a Tschuschke (2010, s. 102-113), pro kazdou
fazi onkologického onemocnéni je dalezité¢ védét, ¢im je pro onkologického pacienta cha-

rakteristickd a jakd pomoc je pro n¢ho nejvic pfinosnd. Jsou to tyto faze:

® podezieni — V této fazi se nachazi jedinec, jemuz télo dava najevo svymi netypicC-
kymi projevy nebo bolestmi, Ze néco neni v poradku a zélezi na jedinci, zda vyhle-
da 1ékaie, coz oznaCujeme jako aktivni coping, nebo bude z obav z vazné nemoci
navstévu lékare odkladat - pasivni coping. V této fazi je pottebné prekonat své oba-
vy a nebat se fesit zdravotni komplikace;

o diagnoza/nalez — vétsina pacientll v této fazi proziva tézké chvile, je dulezité pra-
covat s pacientem a jeho psychickym stavem od samého zacatku, nebot’ traumati-
zovany pacient se nedovede vyporadat se vSemi nasledujicimi procesy 1éCby a pro-
jevy fyzickych a psychickych komplikaci;

o lécba (operace, chemoterapie, ozarovani) — vaznost a dusledky onkologického
onemocnéni otfese zivotem a psychikou témét kazdého onkologického pacienta,
proto je na misté, aby mu lékat ponechal dostatek casu potfebného na dulezita roz-
hodovani ohledné vSech postupil 1é€by a také na sezndmeni se potfebnymi aspekty
nemoci, jejich projevi a 1é¢by;

e remise — po Uspé$ném zvladnuti dané 1écby nastupuje tato faze, vyrovnani se s ne-
moci vétSinou piichdzi az v tomto obdobi, které je také vyplnéno hledanim zpétné-
ho mista ve spole€nosti, v roding, i kdyz uz mnohdy za jinych podminek;

e pripadna recidiva — touto fazi prochazi pacienti, jimz se nemoc vratila a velice t&z-
ce recidivu psychicky proZivaji,

e pripadna progrese nemoci — 1 zde je potieba postupovat stejné jako v zacatcich
onemocnéni, spolupracovat s pacientem a jeho nejblizsimi;

e termindlni faze — v niZ ptichdzi na fadu predevsim paliativni péce.

2.1.2 Faze vyrovnani se s onkologickym onemocnénim a Zoliiv model péti momentu

Kiibler-Rossova (1993, s. 35-99) popisuje, ze pro porozumeni, vétSi pochopeni chovani
a prozivani samotného nemocného je dulezité znat faze, kterymi v pribéhu nemoci dany
jedinec prochazi. Na zaklad¢ této filozofie jsou popsany tyto faze, které probihaji stejné pro

blizké okoli onkologického pacienta, ale s rozdilem v posloupnosti:
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e popirani a izolace — S0k ze zjisténi onkologického onemocnéni vedouci K piipad-

nému popieni

e Zlost — jedna se spiSe o verbalni Gtoky onkologického pacienta, at’ uz na osoby bliz-

ké nebo zdravotni personal

e deprese — onkologicky pacient ztraci veskery optimismus, piestava byt aktivni, po-

city bezmoci, strachu, zoufalstvi

o smlouvani — Vv této fazi onkologicky pacient si urcitym zplisobem uvédomuje, ze

momentalni situaci musi pfijmout, ale toto piijeti je podminéno osobnimi smlou-
vami typu ,,tohle bych si jesté ptal prozit, vidét, zkusit*

e akceptace — srovnani se onkologického pacienta s nemoci a se v§im, co obnasi.
Zola (1973 cit. podle Ktivohlavy, 2002, s. 13) uvadi Zoliiv model péti elementii, ve kterém
charakterizuje vlivy na chovani nemocného jedince, mezi néz patii mira Soku a negativnich
emoci z objevené nemoci, o jakou nemoc a jeji nasledky se jednd, jaké riziko ptedstavuje
pro vztahy nemocného jedince, a to zejména s rodinou a prateli, jak zjiSténd nemoc narusi
naplanované aktivity a jaké negativni zmény v souvislosti s nemoci hrozi, napiiklad vypo-

veéd’ v zameéstnani.

2.1.3 Prognézy vyvoje, 1é¢ba onkologického onemocnéni a péce po 1é¢bé

Jak uvadi Petruzelka a Konopasek (2003, s. 45-57), na prognézu vyvoje onkologického
onemocnéni lze pohlizet z pohledu velikosti poSkozenych tkani, tedy nadoru, zda se nadory
vyskytuji na vice mistech téla, také se pfihliZi k psychickému a fyzickému stavu pacienta
a zda se jednéa o mladsiho nebo starSiho pacienta. Zejména fyzicky a psychicky stav je mé-
titkem, jak dalece bude lécba a zvladnuti 1€cby usp&sné. Mezi zékladni druhy 1écby onko-
logického onemocnéni patii chirurgickd 1écba, v jejimz disledku je nador vyoperovan
z t¢la a v pripad¢ této moznosti 1€Cby a nenapadnuti dalSich orgént v téle se zvysuje prav-
dépodobnost na uzdraveni pacienta. V jakékoliv zvolené 1écbé se piihlizi k aspektim
ovliviiujicim prognézu vyvoje onkologického onemocnéni. Dalsim druhem 1é¢by je radio-
terapie, kdy jsou poskozené bunky a Casti t€la ozarovany, které ma vést k jejich uplné
likvidaci a zabranit jejich dalSimu Sifeni. V ptipad¢ metastaz do dalSich ¢asti organti a téla
se vyuziva chemoterapie, coz je nasazeni potiebnych 1é¢iv. Neni vyjimkou, Ze se druhy

1é¢by kombinuji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Podle McKayové a Hiranoové (2005, s. 111-123), v dusledku této klasické 1é¢by dochazi
ke zméné vzhledu, at’ uz v podob¢ nepiirozené¢ho vypadani vlasii, abulace casti téla, snizeni
nebo zvySeni na télesné vahy, spaleni kuize nebo skrytych zmén, jako jsou hormonalni
zmény, jez se promitnou zdravotnich komplikacich nebo zméné vzhledu. (vétsi mira och-

lupeni, jinak rozmisténého svalstva a tuk).

Heuper (2010, s. 89) dodava, ze k témto zplisobiim 1é¢by nabizenych zdravotnimi institu-
cemi vznikaji alternativni metody, jichz je nepfeberné mnozstvi, a které vyvolavaji jak
u odborng, tak laické verejnosti, polemiku, jak dalece jsou tyto alternativni metody pro

uzdraveni onkologickych pacientl pfinosné.

Jako podpuirnou 1é¢bu Dienstbier (2003, s. 73-77) uvadi zejména zménu v Zivotospraveé
a to ve zvySeni podilu ovoce a zeleniny ve strave, nékolikadennich pisti, kdy se piji pouze
bylinkové ¢aje nebo Cerstvé zeleninové napoje. Nekteré podptrné 1é¢by zcela vylucuji kon-

zumaci masa. Jako nejlepsi varianta je uvddéna stiedozemni Zivotosprava.

Podle Petruzelky a Konopaska (2003, s. 67-82), soubézn¢ se jmenovanymi druhy 1écby,
zejména klasické 1écby, a jako jejich disledky, se vyskytuji také jejich negativni dopady,
které je potieba 1éCit a zvysit stabilitu a zlepSeni zdravotniho stavu. V disledku onemocné-
ni dochdzi u onkologického pacienta ke zméndm na fyzické, psychické a také spolecenské
urovni. Pro maximalné¢ mozny navrat do pivodniho zivota je vyuzivano rehabilitace, ktera
muze byt fyzikadlni, jez je zamétena na fyzickou stranku a to v podobé kompenzacénich po-
mucek, télesnych cviceni a celkové péce o sebe. Dulezita je rehabilitace psychickd, jez by
méla probihat soub&zné se socialni oporou nejbliz§iho okoli pacienta a méla by slouZit ke
zvyseni psychické pohody a rovnovahy pacienta. Rehabilitace socid/ni ma umoznit navrat
do spolec¢nosti, prace, vyuzivat pomoci organizaci zaméfené na onkologické pacienty, aby

se zabranilo socialni izolaci pacienta.

2.1.4 Evropsky kodex proti rakoviné a Prava pacientii

Beran et al. (2010, s. 106-107) popisuje, ze onkologicky pacient ma pravo na duastojné za-
chézeni, znalosti svého zdravotniho stavu a vSech informaci, které se jeho zdravotniho sta-

vu tykaji a pravo svobodné volby ohledné postupii 1€Cby.

Jak uvadi Dienstbier a Stahalova (2009, s. 24-25), Kodex proti rakoviné byl zaveden staty

Evropské unie v roce 1986 a zdmérem tohoto kodexu je zastaveni a klesani nartistajiciho
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poctu nadorovych onemocnéni. Je tedy v tomto kodexu dbano pfedevSim na prevenci.
V ramci vyzkumu byl zjistén, po urcitém obdobi, pozitivni pfinos kodexu pravé v niz§im
poctu, az o 100 000, vyskytu této nemoci. Mezi zakladni body tohoto kodexu patii omezeni
uzivani navykovych latek jako jsou cigarety, alkohol, dbat na zdravy zivotni styl v podobé
pravidelného pohybu, dostatku vldkniny v potravé, udrzeni si spise StihlejSich tvart posta-
vy, zamezeni dlouhodobému pobytu na slunci a vyvarovani se styku s chemikaliemi a za-
pravidelné lékaiské kontroly, at’ uz na mamografickém zatizeni, gynekologickych prohli-

dek nebo prohlidek traviciho tstroji.

Jak uvadi Kelnarova a Matéjkova (2009, s. 114-115), eticky kodex Prava pacientii vesel
v Ceské republice v platnost roku 1992 a jeho obsahem jsou prava na citlivy a empaticky
pristup, pravo byt informovan 0 jménech vsech, kteti o ného pecuji, pravo na pravidelny
kontakt s blizkymi, pravo na informovanost o navrhované 1é¢bé, pravo svobodné volby
ohledné nabizené 1écby, pravo neakceptovat nabizenou 1écbu a byt zaroven seznamen
s moznymi dopady této volby. Dale mé pacient pravo na respektovani jeho potieby samoty,
ma pravo na ochranu veskerych Iékarskych udaju tykajicich se jeho nemoci a 1é¢by, ma
pravo na potiebnou odbornou péci. V piipad€ nezvyklé 1écby ma pravo na detailni sezna-
meni. Pokud se pacient Zivot chyli ke konci, ma pravo na velice ohleduplnou péci s respek-

tem vici jeho potfebam a tomu, co si pacient pieje.

2.2 Dopady onkologického onemocnéni na Zivot

Jak uvadi Sauber et al. (1993, s. 88), onkologicky pacient a jeho rodina prochazi krizi, kte-
rd vyznamn¢ ovlivni jejich vzdjemné vztahy, zajeté vzory chovani, aktivity a cely chod
rodinného zivota. Tato krize proto nutn¢ vede k piehodnoceni a zménam dosavadniho zi-
vota rodiny, vzajemnych vztahti a spoluziti. Podle Casiraghi (2009, s. 37), po vSech stran-
kach zatézové obdobi vede onkologického pacienta ke zméné svych hodnot vici sob¢, dru-
hym lidem, k zivotu, zméné materialnich a duchovnich hodnot, zméné spolecenského sta-

tusu. Veskeré¢ vnimani onkologického pacienta vSech oblasti Zivota se ¢asto méni od zakla-

du.
Jak popisuje Ktivohlavy (1989, s. 5-22), vazné onemocnéni patii podle vyzkumt mezi nej-
vetsi stresory s negativnim dopadem na zivot onkologického pacienta a jeho blizkych.

Z vysledktit mnoha vyzkumu se také ukazalo, jakou velkou podporou jsou pro pacienta nej-
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blizsi lidé. V navaznosti na tyto vysledky se vSak potvrdilo, Ze i nejbliz§i maji problém
poznat a porozumét vS§emu, ¢im si onkologicky pacient prochazi a co proziva. Je pak pro
u onkologického pacienta ke zméné na urovni fyzické a psychické. Na urovni fyzické se
tyto zmény projevuji mélkym nadechovanim a vydechovanim, zménou frekvence tepu
a neverbalnimi projevy téla jako ztuhlé svalstvo, neklidné projevy casti téla, zejména kon-
¢etin. Po psychické strance propadaji Casto pacienti depresim plnym zoufalstvi, pesimismu
a absence viry ve své uzdraveni. Nemoc provazi také socidlni izolace, pokiiveny pohled na
svou osobu, jez se projevuje velice negativné a v dasledku toho obraci pacient agresi vici
sobg, ale také vici svym nejbliz§im, coz je pro rodinu a ptatele zarmucujici. Jak popisuje
Schreiber (2010, s. 234-242), onkologicky pacient ¢eli nemalému mnozstvi strachii jako je
strach z bolesti, strach, Ze na vSe ziistane sam se v§im, co je trapi. Ma obavy, Ze bude pro
druhé zatézi, strach z toho, co bude s détmi v ptipadé jeho Gmrti a strach z nedotesenych
vztaht, Zivotnich plant a piani.

Podle Tschuschkeho (2004, s. 156-157), $patny psychicky stav onkologického pacienta se
pak nasledné negativné projevi na jeho oslabené imunité, coz se promitne do zhorSeni sta-
vu pacienta nebo pomalejsiho tempa uzdravovani z onkologické nemoci. A jak dale uvadi
Angenendt, Schiitze-Kreilkamp a Tschuschke (2010, s. 20), v disledku $patného psychic-
kého stavu onkologického pacienta je zapotiebi vyhledat odborniky za uc¢elem psychoonko-
logické péce, kterd podpoii a pomiize nejen po strance psychické. ZlepSeni psychického

stavu povede k mnoha zlepsenim na télesné urovni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

3 INDIVIDUALNI ASPEKTY ONKOLOGICKEHO PACIENTA
OVLIVNUJICI SOCIALNI OPORU

Jak uvadi Solcova a Kebza (2003, s. 226), prresvédceni o viastni hodné a vyznamu, stejné
jako o hodnoté a vyznamu provadenych aktivit i pocit prindleZitosti k ostatnim (odpovéd-
nost) a schopnost byt pricinou, prostredkem, silou a zdrojem toho, co se déje v jedincové
zivoté (kontrola), pomahaji jedinci podle nasich vysledkit budovat a mobilizovat a ziskavat

zdroje socidlni opory.

3.1 Vliv onkologického pacienta na prijimani a poskytovani socialni
opory

Podle Grumanové (2008, s. 67), projevy individualnich reakci na nemoc a moznosti social-
ni opory lze rozpoznat uz v pocatku diagndzy onkologického onemocnéni, kdy nékteti on-
kologicti pacienti sdileli se svymi blizkymi zjiSténi nemoci od prvopocatku a jini méli nao-
pak zabrany tuto informaci komukoliv fici z diivodu strachu z reakci druhych, at’ uz ze
strachu z litovani, strach z preruseni kontaktl nebo proto, ze patii mezi introvertni typy

osob.

3.1.1 Osobnost, obranné mechanismy

Jak uvadi Palisa (1996, s. 257), mezi Cinitele podilejici se na zptsobu zvladani zatézovych
situaci a formu zatézovych strategii patii osobnost ¢lovéka. Podle Boucka et al. (2006,
S. 25), 0sobnost predstavuje individudlni soubor dusevnich a télesnych vlastnosti clovéka
.. urcuje zda jsme pritbojni nebo stydlivi, aktivni nebo spise pasivni ... ma vliv i na miru

prozitého stresu, na fyzické zdravi, na to, zda nas Zivot tési nebo ne.

Jak Boucek et al. (2006, s. 27) popisuje, typy osobnosti délime na sangviniky, ktefi se vy-
znacuji spise pozitivnimi projevy chovani a emocemi. Emotivni reakce jsou jemné a nema-
ji dlouhé trvani. Cholerici se projevuji spiSe formou zloby, které jsou hodné intenzivni.
Melancholici, u nich pfevlada pesimistické ladéni, sklony k depresim a emoce maji dlou-
hodoby charakter. Vnimani a chovani flegmatika je povrchni, nestalé, s velkym vnitinim
odstupem od déni kolem né&j. Osobnosti Ize také rozdélit na introvertni typy, mezi néz patii

lidé senzitivni, ktefi vSe prozivaji uvniti sebe a extrovertni typy, tito lidé se dovedou pode¢-
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lit o své pocity, neuzavird se do vnitiniho svéta pred druhymi a ma velice spolecenské cho-
vani.

Palisa (1996, s. 229) uvadi, ze individualnost kazdého jedince se projevuje také ve vnimani
a projevech chovani v zatézovych situacich, jako je napiiklad nadorové onemocnéni, v je-

jich posuzovani, reakcich a zptisobech vyrovnani se s danou situaci.

Jak Spatenkova et al. (2004, s. 37) vysvétluje, dle individudlnosti lze rozlisit piinosnou
strategii vii€i nemoci, do které patii postaveni se ¢elem skutecnosti a aktivni zapojeni se do
nalézéani riznych zplsoblti pomoci a informaci k dané problematice, nepotlacovani svych
emoci, vnimani a respektovani hranic svych psychickych a fyzickych sil, flexibilita v pfi-
stupu k sob¢ a snaze se ménit, pozitivni pfistup k uzdraveni a k pomoci druhych osob
a umoznéni jim, aby pomohli. Mezi neptfinosné strategie patii vykyvy nalad, absence aktiv-
niho jednani, nedavani najevo svych zapornych emoci, ztrata denniho fadu, uzavieni se
pted pomoci druhych, at’ uz v podobé vlastni prosby nebo v podobé& nabidky rodiny a pia-
tel.

Podle Boucka et al. (2006, s. 35-37), mezi obranné mechanismy patii popirani, které se
projevuje absenci pripusténi si realnosti dané situace, ve které se jedinec ocitl. Fantazii Si
negativni situaci snazi preladit spiSe do pozitivnich a nerealnych situaci. Emocni izolace se
projevuje emocni distanci a lhostejnosti. Intelektualizace probiha odivodnénim si dané
situace zpusobem, ktery pro doty¢ného i okoli vyzniva, Ze je jen povrchové angazovany
Vv daném problému. Vytésnéni jako obranny mechanismus zcela nebo ¢asteCné zasune pro-
blém a vSe s nim spojené do nevédomi a na védomé trovni si ji jedinec neuvédomuje. Pro-
Jjekci ptevadi zodpovédnost za danou situaci druhym. Obrannd identifikace Se projevuje
u skupiny lidi se stejnym problémem, kdy si kazdy z nich dojde k poznani, ze ostatni ve
skuping jsou ve stejné situaci. Regresi dochazi k prestupiim ve vyvoji, kterymi si jiz prosel,

naptiklad provadi urcitou ¢innost z détstvi.

3.1.2 Optimisticky a pesimisticky pristup

Jak uvadi Ktivohlavy (2012, s. 17), individudlni vnimani a prozivani zatézovych situaci lze
Clenit na optimisticky nebo pesimisticky ptistup. Rozli§nost téchto pfistupt zobrazuji tii
urovné. Prvni z hlediska casu, ktera ukazuje, Ze pesimisté vidi trvani nepfiznivé situace
jako dlouhotrvajici, coz je u optimisti opac¢né. Druha Groven z hlediska rozsahu, zavaznos-

ti, pronikavosti poukazuje pesimisticky pfistup, kdy z jeho pohledu zavaznost situace ne-
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odpovida skuteCnosti, ale velice ji pfesahuje. Optimistickym pfistupem se naopak vnima
jako situace s nevelkymi dosahy pro Zivot jedince. Tteti uroven z hlediska naseho osobniho
podilu na tom, co se stalo je z pohledu pesimistll zobrazeno jako pocity viny a sebeobviino-
vani za vse, co se stalo. Jedna se o takzvanou internalizaci. Jedinci s optimistickym pfistu-

pem si naopak odivodni, pro¢ to jejich chyba nebyla, takzvana externalizace.

Podle Ktivohlavého (2012, s. 73), vyzkumy provadéné po slozitych operacich a nékolik
mésict po zakroku prokazovaly jednoznacné vliv optimismu a pesimismu na zdravotni
stav pacienta, na jeho celkové psychické prozivani zatézové situace a zatézového obdobi
a také vliv na pozitivni nebo negativni vnimani socidlni opory. A jak dale Kfivohlavy
(2010, s. 7) uvadi, ze k nastoleni nebo prohloubeni optimistického pfistupu pomaha pozi-
tivni psychologie, ktera ziskava své misto na slunci v oblasti odborné péce psychologti a je

vyznamnym pomocnikem nejen pfi zvladani zat€zovych situaci.

3.1.3 Smysl Zivota, vira a nadéje

Jak Frankl (2006b, s. 19) poukazuje, jak dulezity je pfistup k prozivanym tézkostem, jaky
vyznam ma nalezeni smyslu, byt se zda situace netinosnéjsi. Smysl zfi také v kreativité,
prozivani jakéhokoliv druhu lasky a v zazitcich. Jak dale Frankl (2006a, s. 89) uvadi, smys-
lem zivota se apeluje na postaveni se ¢elem K svému Zivotu, ptijmout vSe, co se v ném déje
a svym specifickym pfistupem k nému pfistupovat, ménit, tvofit, vnimat, veéfit a rust. Jak
Man (2011, s. 29) vysvétluje, teprve v situacich, kdy se ¢lovék dostava do ohrozeni zivota,

pfichézi prehodnoceni dosavadniho Zivota a hledani smyslu Zivota.

Podle Slezackové (2012, s. 130), mit smysl zivota nebo vidét smysl ve svych ¢innostech, se
celkové pozitivné odrazi na optimistickém piistupu vii€i zivotu, na pocitu osobniho Stésti
a rovnovahy v zivoté jedince. Frankl (2006b, s. 199) vysvétluje, Ze se snizujicim se smys-
lem Zivota dochazi ke zhorSovani psychického stavu jedince, coz se projevuje ve vztahu

k sob¢, k situacim a k druhym lidem.

Millman (2011, s. 18), rozd¢lil smysl zivota do ¢tyt pilita. Ucit se z Zivotnich lekci piedsta-
vuje kazdou zkuSenost ¢loveka, at’ uz pozitivni nebo negativni, jako kol ve skole, ktery
napomaha k osobnim pokrokiim jedince. Nalézt svoje povoldni a poslani, to pravé pro je-
dince, 1ze pouze za ptedpokladu dikladného sebepoznani a timto spravnym vybérem obo-
hacuje sebe, ale také druh¢ a jejich zivoty. Objevit svou Zivotni cestu predstavuje vyssi za-

mér, ktery je nutno, dle svych osobnich charakteristik, podpofit, rozvinout a aplikovat. Zit
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soucasnym okamzikem piedstavuje celistvost vSech téchto pilifu, diky kterym by mél jedi-
nec vnimat a zit zivot tady a ted’.

Podle Grumanové (2008, s. 196), z vyzkumu vyplyva, Zze jakykoliv druh viry, v obdobi
a vetsi rovnovahy nutné k vypotradani se s danymi problémy. Jak uvadi McFarland (1996,
S. 58) z vyzkumu u Zen, které se podrobily vySetieni prsu, se ukazalo, ze skupina zen, které
spojily toto vySetfeni s modlitbou, snizily, pomoci modlitby a tim spojeného aktivniho
a zodpovédného vztahu vici stresujici situaci, hladinu stresovych hormonii, jez ma vliv na

dobry zdravotni stav.

Rican (2007, s. 233) uvadi, Ze nejzndméjsim Maslowovym vytvorem je jeho hierarchie po-
treb ... docela na vrcholu pyramidy je podle Maslowa potieba transcendence, presahu,
hlubokého proziti toho, zZe clovék je soucasti vétsiho celku — lidstva, prirody, Zemé a nako-
nec celého vesmiru®. Vojtisek, Dusek a Motl (2012 s. 198), popisuji, ze v piipadé vaznych
onemocnéni jsou pacienti konfrontovani se smrti, at’ uz riziko umrti skutecné hrozi nebo

nikoliv a pravé spiritualita napomaha k odliSnému vnimani a pfistupu ke smrti.

Podle Ktivohlavého (2009, s. 155) se velkym vlivem na procesu uzdravovani podili vira
jako takova, nejen nabozenska. Vira v uzdraveni, vira ve zlepSeni stavu psychického i fy-
zického, vira v sebe a v druhé lidi, kteti o nemocného pecuji, at’ uz z okruhu bliznich nebo

zdravotnického personalu.

Nadgje, jak uvadi Snyder ed. (2000, s. 8), je celkovy souhrn schopnosti, jeZ umoziuji nalé-
zat a tvorfit zpisoby a Sance, které nds dovedou ke splnéni vytouzenych pfani a souhrn vé-
domych pfi¢in téchto prani. Kiivohlavy (2012, s. 72) uvadi, ze nespocetnym mnozstvim
vyzkumt bylo potvrzeno, ze pocitovani nadéje vyznamné ovliviiuje jak psychicky, tak fy-

zicky stav pacienta ve vSech stadiich nemoci.

Jak uvadi Seligman (2003, s. 119), zjisténi, zda mé ¢loveék nadé€ji nebo nema, lze urcit
podle toho, jestli pfi¢iny a vysvétleni vSech pozitivnich situaci v Zivoté¢ ma jedinec pevné
a vSeobecn¢ stanovené a vysvétleni u negativnich situaci v zivoté¢ ma stanovené jako krat-
kodobé a urcité. Pak tento zplsob nastaveni nadéje napomaha k rychlej§imu vymanuti se
Z negativnich situaci. V opa¢ném piipad¢ hrozi nachylnost ke Spatnym psychickym staviim

4

a kolapsiim pod velkou zatézi.
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3.1.4 Coping a bolest

Jak Lazarus (1981 cit. podle Angenendt, Schiitze-Kreilkamp, Tschuschke, 2010, s. 99)
uvadi, coping je chdpan jako zpiisob vyrovnani se s NOvou zatézovou situaci. Zplusoby vy-
rovnani jsou ovlivnény pfevzatymi zplisoby z rodiny a osobnosti pacienta, jsou tedy velice
je potteba socialni opora, at’ uz profesionalni ¢i laicka, aby svou Uroven vyrovnani se se
zatézi zkvalitnil.

Jak dale Lazarus (1966, cit. podle Paulik, 2010, s. 80) uvadi, coping lze d¢lit na Ctyfi zpa-
soby, mezi néz patii atak na pficinu vzniku zatéZové situace takzvané noxy, rozmanité zpi-
soby vedouci ke zvySeni odolnosti vii¢i moznym pfi¢inam vzniku zatézové situace, pied-
chézeni vzniku téchto pfic¢in v zivoté jedince a psychickd pasivita s negativnimi emocemi

jako je hluboky smutek, zoufalstvi a pocitu, Ze nic a nikdo v dané situaci nepomuze.

Jak Boucek et al. (2006, s. 72-73) vysvétluje, zvladani zatézové situace zavisi také na bo-
lesti u onkologického pacienta. Zavisi na misté bolesti, sile bolesti, Cetnosti bolesti, zpliso-
bu bolesti a na podminkach ptsobicich na stav bolesti. Pi akutni nebo chronické bolesti, je
zhorsen psychicky stav onkologického pacienta a také jeho interakce s okolim. Toleranci
Kk bolesti ovlivituje osobnost, socialni vztahy, existencionalni podminky, jiz dfive prozité
bolesti a vyrovnani se s nimi a optimistickym ladénim jedince. Rtuzné poruchy osobnosti

prozivani bolesti jesté zvysuji.

3.1.5 Komunikace a projev emoci a poti‘eb

Podle Grumanové (2008, s. 63), mohou nektefi onkologi¢ti pacienti usuzovat, zZe druzi ne-
musi nic védét do té doby, dokud oni sami nebudou o svém stavu, nemoci a zdravotnich
vyhlidkéch mit daleko vice informaci a az na zdklad¢ seznameni se se skuteCnym stavem
budou informovat své rodinné ptisluSniky a pratele. Zptisob informovani druhych o své
nemoci také muze piedejit jejich negativnim emocim, které mohou byt pacientovi spiSe
pritézi, kdy se musi zaobirat svym psychickym stavem, a to v okamziku, kdy nejvice potie-
buje péci a zajem druhych on sam.

Jak Salomé (1997, s. 59) uvadi, nevyhovéni pozadavkim od nejblizsich, kdyZ je o né&jaky

druh pomoci pacient poprosi, vede k negativnim emocim, kdy si pacient mysli, Ze druzi se

nezajimaji o jeho potieby, at’ uz fyzické nebo psychické, a berou dané pozadavky na lehkou
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vahu. Pacientovi tak klesa pocit sebehodnoty, proziva absenci ucty od druhych. Tyto nega-
by se mélo komunikovat a vysvétlit si je, protoze ¢asto se jedna 0 domnénky, které neod-

povidaji redlné skutecnosti.

Grumanova (2008, s. 35-36) popisuje, Ze projevy emoci a potieb jsou velice individualni
zalezitosti, zalezi na spolecnosti, v jaké se onkologicky pacient narodil a na zptisobu proje-
vu emoci a potfeb v primarni socialni skuping€, ve které vyristal. Onkologicky pacient se
Casto snazi na jednu stranu usetfit trapeni blizkych a snazi se je pfili§ nezatézovat, na dru-
hou stranu trpi nedostatkem sdileni svych tézkosti a citi se také vice odstréeny, a to pravé
Vv Case, kdy je pro n¢j obzvlast’ nutna socidlni opora. Jak uvadi McFarland (1996, s. 43)
zejména onkologiCti pacienti se vyznacuji potlaCovanim svych pociti a potieb, které by
byly okolim vnimény jako negativni. V ptipadé ochrany blizkych pted trdépenim, doporucu-
je psychologa, se kterym mutze mluvit o vSem, co ho zaté¢zuje a trapi. Vyzkumy je dokdza-

no, ze tak maji daleko vétsi Sanci zit.

A jak dale Grumanova (2008, s. 73-74) popisuje, nesoulad mezi t€émito projevy emoci mo-
hou vést k napétim v rodinach a zejména se vyhrocuji v obtiznych situacich jako je onko-
logické onemocnéni €lena rodiny, nebot’ vSichni jsou citov€ zaangazovani a nakladaji se
svymi emocemi tak, jak umi. N&ktefi umi o svych emocich, at’ uz pozitivnich nebo nega-
tivnich, hovofit a druzi si je naopak nechéavaji pro sebe, tyto protiklady mohou opét vést

k vétsim konfliktim. Je proto dulezité brat ohledy na osobnost ¢lovéka.
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4 ZPUSOBY SOCIALNI OPORY ONKOLOGICKEMU PACIENTU

Podle Karesové et al. (2010, s. 103), je pro onkologického pacienta obtizné o nemoci,
svych pocitech a vniméni hovoftit se ¢leny rodiny a jeho blizkymi. Obzvlasté to plati ve fazi
zjisténi nemoci a ve fazi agrese. Pro vSechny rodinné piislusniky a ptatele je velice tézké
vystihnout, zda chce jedinec o své nemoci a emocich hovoftit, vyplakat se nebo zda chce

opravdu mlicet.

Jak uvadi Angenendt, Schiitze-Kreilkamp a Tschuschke (2010, s. 103-110), na zakladé fazi
nemoci je potieba, aby nejblizsi pfizpusobili své pristupy a chovani. V pribehu terapie,
podstoupeni zdravotnich vySetfeni a zasaht, je dilezité, aby ¢lenové rodiny udrzovali sviyj
optimisticky pohled v optimalnich rovinach a byli pfipraveni na vSechny zmény. Na zmény
télesné 1 psychické, které se u nemocného zanou projevovat, nékdy s velmi rychlym a ne-
¢ekanym nastupem téchto stavi. V ptipad¢ ozarovani a chemoterapii, a nejen v téchto pii-
padech, byt oporou onkologickému pacientovi, ale také sob& navzajem v pocitech beznadé-
je a smutku. V priubéhu remise je dilezité pro ¢leny rodiny pfijmout a smifit se s faktem, ze
nemocny je sice zdrav, ale uz je né€kdo jiny, uz vyzaduje jiny pfistup nez pfed nemoci
a dbat, aby byly dal plnény funkce rodiny. V piipad¢ recidivy jsou pocity pacienta i ¢leni
rodiny ¢asto doprovazeny pocity zloby, hnévu, obvinovanim napf. zdravotniho personalu,
nastupuji opét pocity beznadéje a bezutéSnosti. Pro rodinu jsou vSechny etapy nemoci
a lécby velice té¢zké a Casto tuto krizi nezvladnou. Pro pomoc v téchto piipadech slouzi
psychoonkologie, aby k naruseni nebo rozvratu rodiny, v dasledku zavazného onemocnéni,

nedochazelo.

4.1 Prinosna socidlni opora

Kopfiva et al. (2007, s. 110) uvadi, Ze pfinos blizké osoby v ramci opory a empatického
pfistupu je byt hlavné pilifem, o ktery se mlze druhy opfit, ukdzat moznosti, jak dale po-
stupovat, ale zaroven tolerovat odmitnuti nabizené moznosti. Spoluprace, respektovani
druhého a zanechéavani volby vlastniho rozhodovani je pfi pomoci druhému clovéku vy-

znamnym aspektem.
Jak uvadi Slezackova (2012, s. 41), i kdyz je vhodné zvazit patfi¢ny ptistup, nelze opome-
nout velky pfinos pozitivniho pfistupu od poskytovatelli socidlni opory a podpory pozitivity

u onkologického pacienta, kterd ma kladny dopad na strategie zvladani zatézovych situaci,
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na intenzivnéjsi vztahy s rodinou a prateli a na zdravi. Dllezitym aspektem je opravdovost

téchto pocitii, aby nedochazelo k bagatelizaci problému.

4.1.1 Komunikace jako zaklad kvalitni socialni opory

Podle Héjka (2012, s. 72-73) slouzi aktivni naslouchani mezi u¢inné metody pochopeni
stavu a potieb onkologického pacienta, udrzeni nebo zlepSeni vzdjemnych vztahi a zaro-
ven K posileni pocitu onkologického pacienta, ze se o ného druzi opravdové zajimaji. Ak-
tivni naslouchani probiha ve smyslu nechani vétSiny prostoru pro povidani onkologického
pacienta a druha strana pouze dava najevo svou empatii a kratkymi slovy a neverbalnimi
projevy ukazuje, Ze naslouchd, nenarusuje dotazy, svymi postichy a domnénkami vyprave-
ni, naopak povzbuzuje k povidani pacienta. Nechani vétSiny prostoru pro pacienta také
napomaha k tomu, Ze se pacient vypovidéa vice upfimnéji o sob¢, o situaci a nevklada do
rozhovoru to, co si mysli, ze chtéji slySet druzi. Tento zptisob rozhovoru se tedy velice za-

klad4a na autenti¢nosti.

Jak uvadi Planava (2005, s. 83-84), naslouchajici by se m¢l snazit vnimat druhou stranu
jako odliSnou osobnost, nem¢l by mu podsouvat své obrazy vnimani, sviij vnitini svét, mél
by se snazit vciténim pochopit pfiiny problému, pfi¢iny psychického nebo fyzického sta-
vu. Pro projeveni maximalni pozornosti je nutné divat se druhému do oci, davat si pozor na
nonverbalni projevy téla, které mohou protichiidné vypovidat o skutecném zajmu naslou-
chajiciho, pribézné pfitakava, citlivé poloZzenymi otdzkami se ptd na spravné pochopeni
sdélovaného, opakuje sdilené informace a miize béhem rozhovoru davat najevo empatie
fyzickym dotykem. A podle Beran et al. (2010, s. 53), je dilezité béhem aktivniho naslou-
chani projevovat onkologickému pacientovi pocit dastojnosti, vaznosti, podpory udrZeni

pocitu jeho hodnoty jako ¢lovéka a potfebnou uctu.

Podle Janackové a Weisse (2008, s. 90-96), s onkologickym onemocnénim se uzce poji
zabyvani se moznosti umrti, projevy uzkosti, depresi a strachii. Ke snizeni téchto uzkosti
a strachtl je potieba hovofit vyrovnang, presné se vyjadfovat a projevovat osobni angazo-
vanost a empatii pro vSe, co onkologicky pacient proziva. Ke zlepSeni psychického stavu je
zapotiebi vyuzivat jak verbalni, tak neverbalni komunikaci a projevit mu socialni oporu

také fyzickymi kontakty.

A jak uvadi Vojtisek, Dusek a Motl (2012, s. 174), v ramci piinosné socialni opory je dile-

zité pro otevienou komunikaci vytvofit pocit divery, aby mohl pacient mluvit o vSem beze
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strachu, Ze bude n¢jakym zplisobem zesmésnovan, odsuzovan nebo ze bude jeho problém

zleh¢ovan.

4.1.2 Socialni opora v ramci lékarskych kontrol, vySetieni a zakroku

Jak uvadi Grumanova (2008, s. 150-153), v prib¢hu nemoci patii mezi neodmyslitelnou
pomoc podpora a péce ze strany partnera onkologického pacienta. Pomoc po psychické
strance a béznych tkonech, které jsou jiz nad sily pacienta, ale také podpora v prib&hu
vysetieni a kontrol, kdy mimo jiné také mize pomoci s rozhodovanim, jak déale postupovat,
a s ufednimi zalezitostmi, které je potieba vyridit. Je dtlezité, aby si partner onkologického
pacienta uvédomoval, Ze pacient ma v rozhodovani tykajici se jeho nemoci posledni slovo
a nemanipuloval s nim do rozhodnuti, které sam pacient nechce. Pfitomnost partnera nebo
jakékoliv blizké osoby béhem Iékatrskych vySetieni a kontrol je pozitivnim piinosem
v mnoha ohledech. Casto je pacient rozrusen nebo v takovém psychickém ¢&i fyzickém sta-
vu, kdy mu unikd vSe, co je mu lékatem ptedkladano a druha osoba s nim poté muze roze-
brat veskeré informace, které byly poskytnuty. Pii navstéve 1ékare miize dochazet také ke
zkresleni informaci na zaklad¢ selektivniho vnimani, selektivniho zapamatovani, kdy si
kazdy zapamatuje néco odliSné¢ho. Zde je pak dilezité si s blizkou osobou v klidu o v§em
sdéleném promluvit, doplnit, vysvétlit, fici svllj nazor, svlij thel pohledu a na zéklad¢ toho
se rozhodovat, ptipadné si nachystat dalsi otazky na lékate vyplyvajici z nejasnosti. Uz
pfed samotnou navstévou lékare ve dvou je dilezité domluvit se, zda bude partner aktivni
nebo pasivni pii této navstéve. Jestli si ma zapisovat, byt aktivni béhem rozhovoru, klast
otazky v piipad€ jeho vlastnich nejasnosti, jestli si pacient vyslovné pieje, aby se na néco
oSettujiciho lékare zeptal nebo mé byt spiSe pasivni a pomahat jen svou piitomnosti
a pak az v domacim prostiedi si o vSem promluvit. Je na misté¢ domluvit se s onkologickym
pacientem, jaké informace o jeho zdravotnim stavu budou poskytovat rodiné a piatelim

nebo na zaklade€ pfani pacienta nebude o nemoci s nimi mluvit viibec.

4.1.3 Moznosti poskytovani piinosné socialni opory

KareSova et al. (2010, s. 113-115) sestavila tyto dulezité aspekty, jak se chovat k nemoc-
nému partnerovi, které mohou byt voditkem v mnoha bodech pro dalsi €leny rodiny a jeho

blizkeé:

e znat fize vyrovnani se s nemoci a tim 1épe porozumét nemocnému
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piizpusobit se a naucit se zvladat t€Zké a dosud nepoznané situace

nemit pocit selhani ¢i studu, kdyz bude chtit pomoci nékdo druhy — naopak — tuto
pomoc privitat

znat dobfe zdravotni stav, potfebnou 1é¢bu a osetfeni

komunikovat o nemoci, mluvit o svych pocitech, ukazat, ze druhého neopustite
projevovat se vuci partnerovi také po fyzické strance — jakykoliv projev lasky -
vcetn€ milovani

nebat se a neukazovat strach se partnera dotykat

odbourat strach z obavy nakazeni

podporovat partnera v jeho touze néco podniknout

nezapominat se smat a vtipkovat

nebat se vyhledat odbornika pokud si nevite rady sami se sebou nebo s nemocnym
partnerem

byt empaticky, naslouchat partnerovi, porozumét tomu, ze piipadna agrese je to-
kem na nemoc nikoliv na vas

podporovat viru ve zdravi partnera

ptipadné 1é¢itele, které partner vyhledava, podpofit, ale zaroven dale spolupracovat
s 1ékari

nebat se vyjadiit také negativni pocity, nedusit je sob¢, ale zpracovat.

4.2 Chyby v poskytovani socialni opory

Jak uvadi Kiivohlavy (2009, s. 110-111), nepiimétené velka socialni opora, ve snaze uleh-

¢it nemocnému, muze vést ke snizeni mobility nemocného a s timto snizenim se zaroven

snizuje pozitivni hodnoceni sebe sama. Nelze také opominout negativni dopady pomoci

a podpory pro samotné pomahajici, ktefi jsou vystaveni syndromu vyhoreni a také jim by

m¢ela byt poskytovana pomoc a podpora.

Podle Koptivy et al. (2007, s. 84), mezi neadekvatni ptistupy v piipadé poskytovani social-

ni opory patii rady, Ze si z dané situace nema dé€lat t€Zkou hlavu, zménit thel pohledu,

mnozstvi nemistnych otdzek, doporuceni, co vSechno by m¢l jedinec v dané situaci délat,

mentorovani, poukazovani, ¢im v§im si to jedinec zplsobil nebo obvinovani druhych lidi

1
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Jak popisuje Kiivohlavy (2009, s. 104), v ramci poskytovani socialni opory v§ak mize byt
poskytovand pomoc a podpora naopak destruktivni, jako napiiklad v pfipad¢ jednani po-
skytovatele socialni opory vici nemocnému tak, ze aktivitu sméfuje podle svych domné-
nek, pfedstav, tuzeb a pfani a nikoliv na zakladé skute¢nych potieb nemocného, coz je zpi-
sobeno nedostatkem empatie. Mohou také vznikat urCité védomé i nevédomé tutisky ne-

mocného.

Jak uvadi McFarland (1996, s. 192), ma spousta lidi obavy z nakaZeni se onkologickym
onemocnénim a tak davaji mnohdy hodné necitlivé najevo svilj odpor a odtazitost vuci
onkologickému pacientovi, boji se ho dotknout nebo i sedét v jeho blizkosti.

Dienstbier a Stahalova (2009, s. 96) uvadi, ze je nutné brat ohled a projevit dostatek empa-
tie také v oblasti intimniho Zivota, kdy se naptiklad Zeny po abulaci prsu mohou citit mé-
nécenné, mohou jim byt dotyky nepiijemné. Nemalé mnozstvi vztahti jsou ukoncena, a to
mu v intimnim zivoté a zabranéni rozchodt se doporucuje upiimna komunikace o svych

vzajemnych pocitech a potiebach.

4.2.1 Komunika¢ni nedostatky

Heuper (2010, s. 72-73) uvadi, ze onkologicky pacient od zacatku zjisténi nemoci az po
1é¢bu a vSechny komplikace je pretizen svymi mySlenkovymi pochody a mnohdy kritickym
psychickym stavem a rady a doporuceni od vSech blizkych mu mohou jesté vice ubirat
energii rozhodovanim a odmitanim, byt dobie myslenymi radami a doporuc¢enimi. Proto je
na misté, aby se lidé poskytujici socialni oporu vzdy ptali, zda o tyto rady a doporuceni

onkologicky pacient stoji.

Podle Thomsona (2001, 16-18), chyby v komunikaci a v naslouchani jsou ¢asto zptisobeny
nedostatkem zajmu, rusivymi elementy rozhovoru, jako jsou technicka zafizeni, zaobirani
se svym vnitinim svétem béhem rozhovoru, styl komunika¢niho projevu a nehlidani si ne-
verbalnich projevii komunikace, jako je vyhybani se o¢nimu kontaktu nebo ze strachu, ne-
vnimani sdéleni.

Kelnarova a Mat¢jkova (2009, s. 36-39) uvadi jako dal§i komunika¢ni nedostatky pesimis-
tické sdéleni, zpochybiiovani sdélovaného, davani najevo netrpélivost a nevytvoreni ¢aso-
vého prostoru pro potifebny rozhovor, také nadmérné zatézovani osobnimi problémy pii

rozhovoru, nafizovani, co ma pacient udélat, i kdyz je to pro jeho dobro.
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Grumanova (2008, s. 68-72) uvadi, jakym komentaifim se pii komunikaci s onkologickym

pacientem vyhnout:

Vyhledej tohoto doktora, je absolutni $picka na danou nemoc.

Znamy na tom byl stejné a je zcela zdravy.

Znamy na tom byl stejné a vylécil se.

Znamy na tom byl stejné, opravdu zkusil to nejhorsi a trvalo to dlouho, nakonec
zemiel.

Neboj, to bude v pohodé.

Ber to jako pfilezitost ke zméné mysleni.

Nemohl/a sis vybrat lepsi dobu, kdyz toho ted’ mame tolik.

Vsak nic jiného nemds. To ja jsem se 1éCil na daleko hor§i nemoc, tak se zbyte¢né

neplas.

Kopftiva (2006, s. 113) uvadi, ze v pfipadé, kdy pacient fika totéz dokola, zacina byt nejis-

ty, nervozni, popudlivy, je to pfiznakem nepochopeni, odmitani a jinym, pro pacienta nega-

tivnim aspektem ze strany poskytovatele socialni opory pii vzajemné komunikaci.

Jak uvadi McFarland (1996, s. 190), nespocet osob velmi kladné hodnoti onkologické pa-

cienty, ktefi konaji, jako kdyby byli naprosto zdravi a nedavaji najevo své emoce, strach,

negativitu a bolesti. V takovych ptipadech je ¢asto onkologicky pacient zahnan do kouta

ur¢itou manipulaci, kdy druzi, z diivodu neschopnosti se vyrovnat s nemoci druhé osoby,

po ném vyZaduji toto bezproblémové chovani za cenu lasky, blizkosti a kladného hodnoce-

ni.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NAVRH ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

V praktické ¢asti je vyzkum zaméfen na socidlni oporu Zen s onkologickym onemocnénim

a Uizce navazuje na teoretickou ¢ast této diplomové prace.

5.1 Vymezeni vyzkumného problému, cil vyzkumu

S vyznamnosti socidlni opory pro Zeny s onkologickym onemocnénim seznamuje jiz teore-
ticka Cast, kterd nastinuje, ze poskytnuti socialni opory neni vzdy jednoduchou zalezitosti,
a to z diivodu zdravotniho stavu, mozného vyvoje nemoci, z divodu individualnich potieb,
individualni osobnosti, z divodu bariér v komunikaci, z pfistupu k nemoci, zatézovym
situacim a k Zivotu celkové. Proto jsem stanovila jako cil vyzkumu analyzovat, jakym zpi-
sobem rodina a piatelé poskytuji socialni oporu onkologickému pacientovi. Pro zkoumani
této problematiky jsem si vybrala kvalitativni vyzkum, ktery umozniuje sledovat stanoveny cil
vyzkumu do vétsich hloubek, souvislosti a poméaha k ziskani cennych informacich. Pro vy-

zkum byly stanoveny tyto dil¢i vyzkumné cile:

1. Jak rodina a pratelé poskytuji pfinosnou socialni oporu onkologickému paci-
entovi?

2. Jakych chyb se dopousti rodina a pratelé pii poskytovani socialni opory onko-
logickému pacientovi?

3. Cim je poskytovani a p¥ijimani socialni opory ovlivnéno ze strany onkologic-

kého pacienta?

Pro zkoumani vyzkumného cile a hlavnich vyzkumnych otazek byly stanoveny vyzkumné ob-
lasti, k jejichz stanoveni mi pomohla prostudovana literatura pro teoretickou ¢ast této diplo-

mové prace. Jsou to tyto vyzkumné oblasti:

e zplsoby socialni opory

e psychicka opora

o fyzickd opora

e materialni opora

e zmeény a potieby v disledku nemoci

e zmeény a potieby v dasledku 1écby
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e komunikace ze strany blizkych

e komunikace ze strany Zen s onkologickym onemocnénim
e schopnost onkologického pacienta projevit své potieby
e nedostatky v socialni opote

e Dbariéry v poskytnuti socialni opory

e Dbariéry v pfijimani socialni opory

e zvladani zatézové situace rodinou a piateli

e postoj rodiny a pratel k nemoci onkologického pacienta
e vztahy blizkych k onkologickému pacientovi

e piistup k nemoci a k uzdraveni

e vira

e smysl Zivota.

5.2 Typ vyzkumu, vyzkumny pristup, zpiisoby analyzy dat

Pro stanoveny cil vyzkumu jsem si vybrala kvalitativni vyzkum. Jak Hendl (2005, s. 50-52)
popisuje, kvalitativni vyzkum lze ptirovnat ke Spionazni praci, kdy se hloubkové a z mno-
ha uhlt pohledd zkoumaji poskytnuta data, jez byla ziskana s ohledem na stanoveny vy-
zkumny problém a cil. Vysledky vyzkumu jsou po analyze dat detailné popsany. Jako ne-
vyhoda tohoto vyzkumu se shledava, Ze analyza dat a z nich vypracované zavery plati pou-

ze pro vyzkumny soubor dané préce.

Pro tuto praci byl zvolen pfistup zakotvené teorie, ktera je chapana, podle Strausse a Cor-
binové (1999, s. 14-15) jako teorie induktivné odvozena ze zkoumdni jevu, ktery reprezen-
tuje. To znamend, Ze je odhalena a vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shro-
mazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajui ... vysledkem vyzkumu je
spise teoretické vyjadreni zkoumané reality. Jak uvadi Hendl (2005, s. 243), tento piistup
se pouziva v pifipadech, kdy chceme zkoumat skupinu osob, kterd se vyznacuje urcitym
spolecnym charakteristickym znakem. Ttento piistup se také uplatiiuje na zkoumani urcité-

ho ¢asového obdobi, poptipadé mista.

Pro analyzu ziskanych dat jsem zvolila oteviené, axialni a selektivni kodovani. Jak Strauss
a Corbinova (1999, s. 43) uvadi, oteviené kodovani je charakteristické dikladnym rozkry-
tim textu, opakovanym velmi daslednym procitanim a piifazovanim kodu a zjistovanim

ptipadnych souvislosti a protikladii. Jak dale uvadi Svaii¢ek, Sed'ova et al. (2007, s. 222),
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Oteviené kodovani predstavuje jednoduchou, zdaroven vsak dost pracnou analytickou tech-
niku ... sméruje k velmi detailni a hloubkové prdci s textem. Zdaroven se zaméruje na roz-
kryvani vyznamii, které nemuseji byt prvoplanoveé zjevné. Tim padem je vyzkumnik s 10 po-
v§imnout si takovych aspektii textu, které by pri bézném cteni a poznamkovani textu neza-

znamenal.

Jak Svaiicek, Sed’ova et al. (2007, s. 221) popisuji, Ze pii otevieném kodovani miize nalézt
vyzkumnik obrovské mnozstvi kodu, které pak slucuje podle jejich shodného vyznamu

a zavislosti, at’ uz zjevného nebo skrytého, pro ur¢itou kategorii.

Strauss a Corbinova (1999, s. 45) uvadi, ze kategorie maji urcity pojmovy rozsah, ktery
urcuje, které skupiny pojmii neboli subkategorii spadaji pod danou kategorii. A jak dale
Strauss a Corbinova (1999, s. 48) vysvétluji, Viastnosti jsou charakteristické znaky katego-
rie a dimenze reprezentuji umisteni vlastnosti na néjaké skale.

Pfi axialnim koédovani byl pouzit paradigmaticky model, jehoz cilem je, jak uvadi Hendl
(2005, s. 248-250), hledani dalSich souvislosti mezi ziskanymi daty, hledani novych kate-
gorii, vzadjemného prolindni a vzijemnych vztaht, je potfeba pokladat dalsi otazky, snazit

se o jiny pohled.

Paradigmaticky model tvofi:

KAUZALNI PODMINKY — FENOMEN — KONTEXT — INTERVENUJICI PODMINKY
— STRATEGIE JEDNANI — NASLEDKY

Jak Hendl (2005, s. 250) vysvétluje, fenomén je centralni ¢asti, k niz se vztahuji vSechny
ostatni ¢asti paradigmatického modelu. Kauzalni podminky ptedstavuji divody fenoménu.
Kontext je Gzce propojeny s kauzalnimi podminkami, které maji vliv na ¢innosti vici fe-
noménu. Intervenujici podminky navazuji a splyvaji s kontextem, je obtizné rozeznat kon-
text a intervenujici podminky. Strategii jednani ptedstavuji ¢innosti majici vliv na nasled-
Ky, at’ uz jsou tyto ¢innosti védomé nebo nevédomé.

Jak uvadi Strauss a Corbinova (1999, s. 92), selektivnim kédovanim se rozumi prace s cen-
tralni kategorii a kategoriemi. Zjistuji se mezi nimi vztahy, a to opét za pomoci paradig-

matického modelu stejné jako tomu bylo u axialniho kédovani.
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5.3 Metody sbéru dat

Jako metodu vhodnou ke sbéru dat jsem se rozhodla pouzit polostrukturované rozhovory,
jenz jsou z mého hlediska tim nejlepS§im zpusobem pro zkoumani dané problematiky diky
moznostem dostat se k co nejcennéj$im informacim a do hloubky daného problému. Po-
moci polostrukturovanych rozhovorua 1ze plynule vést rozhovor a vkladat mezi piedem sta-
nové otazky dalsi otazky, podle toho, jak se kazdy dany rozhovor individualnim zpisobem

odviji. Kazdy rozhovor je tedy svym zptsobem odlisny a zcela osobity.

Polostrukturované rozhovory zajist'uji validitu vyzkumu. Podle Gavory (2000, s. 146), va-

liditu zajist'uje presné citovani jedincl z vyzkumného souboru.
Do polostrukturovanych rozhovori byly zvoleny tyto otazky:

e Jak ovlivnilo onkologické onemocnéni vas zivot?

e Jak vam nemoc ovlivnila vztah k sama sob¢?

e Jak vdm nemoc ovlivnila vztah s partnerem?

e Jak vam nemoc ovlivnila vztah s détmi?

e Jak vam nemoc ovlivnila vztah s rodi¢i?

e Jak vdm nemoc ovlivnila vztahy s ptateli?

e Jak vam nemoc celkové€ ovlivnila socidlni kontakty?

e Jak vam nemoc ovlivnila sféru zaméstnani?

e Jak vam nemoc ovlivnila sféru finan¢ni?

e Jak vdm nemoc ovlivnila vase zajmy, konic¢ky?

e Ve které oblasti vaSeho Zivota vam nejvice pomohl partner? A jakym zplisobem?
e Ve které oblasti vaseho zivota vam nejvice pomohli déti? A jakym zpisobem?

e Ve které oblasti vaSeho Zivota vam nejvice pomohli pratelé? A jakym zptisobem?
e Jaky by byl pro vas idedl v pfistupu ze strany blizkych?

e Jaky by byl pro vas ideal v ptistupu ze strany lidi ze zdravotnické a socidlni sféry?
e Jaky byl vas osobni postoj k uzdraveni se?

e Jak se zménily vaSe osobni hodnoty?

e Jak jste vnimala slovni povzbuzovani, utéchu?

e Jak jste vnimala fyzické kontakty jako hlazeni, objeti, intimni zivot?

e Jaka byla pro vas nejptinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka opora? Od koho?

e Jaka byla pro vas nejpiinosnéjsi a nejsiln€jsi fyzicka opora? Od koho?
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e Rikala jste druhym, co od nich potiebujete?

e (o vas obtézovalo, vadilo, zatézovalo ze strany blizkych v pribéhu nemoci?

e Jak byste celkové charakterizovala péci o vas, které se vam dostavalo?

e Jak byste celkové charakterizovala péci o vas, které se vam dostavalo od zdravot-
nického personalu?

e Za co byste pochvalila doktora a zdravotnicky personal v rdmci socidlni opory? Za
co ne?

e Jak probihala komunikace mezi vami a blizkymi ohledné¢ vasich psychickych a fy-
zickych potieb?

e Zazila jste, Ze se vam zacali n¢ktefi pratelé vyhybat?

e Jak jste to vnimala?

e Ptali se vas blizci, jak k vam maji pfistupovat?

e Jak ovlivnila vira pfistup k nemoci?

e Jak jste vnimala reakce vasSich blizkych a okoli na vasi nemoc?

e Ze kterych vam bylo smutno?

e Jak jste feSila financni situaci?

e Jakym zplsobem vam v této oblasti pomahali blizci a okoli?

e Jak by jste vy sama reagovala, pokud by vam né&kdo fekl, Ze touto nemoci trpi?

e Jakou konkrétni pomoc a podporu byste se mu snazila poskytnout?

5.4 Vyzkumné soubory

Vyzkumny soubor byl s ohledem na téma diplomova prace tvofen zenami s onkologickym
onemocnénim. Zeny do tohoto vyzkumného souboru jsem vyhledavala z fad svych zna-
mych a pfes spoluzéky studujici Socialni pedagogiku, kteti zprostiedkovaly predani kon-
takti na zdklad¢ souhlasu téchto zen. Celkovy pocet Zen ve vyzkumném souboru je devét

a vSechny tyto Zeny pochdzi ze Zlinského kraje.

Nize predkladam zakladni informace o Zenach z vyzkumného souboru, kde je uveden vek,
zasazeny organ, zpusoby lécby, rodinny stav, pocet déti. K témto zakladnim informacim

jsem zaznamenala misto nahravani rozhovoru a jeho dobu trvani.
S. - Zena ma 34 let, 1écba byla zamétena na nadra a lymfatické uzliny, podstoupila

chemoterapii a ozatfovani, byla provedena operace
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- je vdana a ma jedno dit¢
- rozhovor byl nahravan v domacnosti S. a doba rozhovoru byla 40 minut
D. - zena ma 55 let, 1é¢ba byla zaméfena na fiadra, podstoupila chemoterapii a
ozarovani, byla provedena operace
- je vdana a ma dvé déti
- rozhovor byl nahravan v domacnosti D., doba rozhovoru byla 35 minut
P. - zena ma 44 let, 1éCba byla zamétena na délozni ¢ipek, byla ji provedena operace,
- je vdana a ma dv¢ déti
- rozhovor byl nahravan v domécnosti vyzkumnika a doba rozhovoru byla 19 minut
E. - zena ma 33 let, 1écba byla zamétena $titnou Zlazu, byla ji provedena operace
- md partnera a jedno dité
- rozhovor byl nahravan v restauracnim zafizeni a doba rozhovoru byla 30 minut
M. - Zzena ma 53 let, 1écba byla zaméfena na fladra a lymfatické uzliny, 1é¢ila se pomoci
chemoterapie a 0zafovani, byla provedena operace
- je vdana a ma jedno dité
- rozhovor byl nahravan v domacnosti M., doba rozhovoru byla 27 minut
K. - zena ma 30 let, [éCba byla zamétena na Stitna zl1azu, 1é¢ila se pomoci ozafovani,
byla provedena operace
- je vdana a ma jedno dité
- rozhovor byl nahradvan v zamé&stnani K. a doba rozhovoru byla 20 minut

l. - zena ma 49 let, 1écba byla zaméfena na nadra, podstoupila chemoterapii

a ozafovani, byla provedena operace
- je vdana a ma dvé déti
- rozhovor byl nahravan v domécnosti 1. a doba rozhovoru byla 27 minut

H. - zena ma 31 let, 1é¢ba byla zaméfena na nadra, podstoupila chemoterapii a ozaro-

vani, byla provedena operace
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- je vdana a ma jedno dit¢

- rozhovor byl nahravan v domdacnosti vyzkumnika a doba rozhovoru byla 35 minut
V. - zena ma 45 let, 1é¢ba byla zaméfena na dé€lohu, Zena podstoupila ozatfovani

- je rozvedend a ma tfi déti

- rozhovor byl nahravan v zaméstnani V. a doba rozhovoru byla 35 minut.

Rozhovory byly vedeny v uréitych chvilich velice intimné a do hloubky, z téchto divoda
a z divodu zachovani anonymity nebudou s ohledem na zeny a jejich blizké uvadény dalsi

osobni udaje.

V ramci etického pristupu ve vyzkumu, byly vSechny Zeny pfedem informovany o ucelu
rozhovorti pro tuto diplomovou praci a zachovani anonymity. Zeny podepsaly informovany

souhlas s nahranim rozhovori a s pouzitim dat pro tuto diplomovou praci.

5.5 Pribéh vyzkumu

Pro téma vyzkumu a celé diplomové prace jsem se rozhodla jak z osobnich divodi, tak
z dtivodu studijnich. Z divodi osobnich, jelikoz jsem se uz osobné setkala s lidmi, kterym
bylo diagnostikovano onkologické onemocnéni, a sama jsem nevédéla, jak spravné pristu-
povat, jestli se chovat pozitivné nebo byt az moc vazna, zkratka jsem tipala a osobnich
setkani jsem se 1 z téchto dliivodl bala, protoze jsem nechtéla nikomu ublizit tim, Ze prosté
nevim a bojim se zeptat. Ze studijnich divodi mé k to vedl nazor, ze vSichni pracovnici,
kteti pracuji s lidmi, coZ studenti Socidlni pedagogiky vétSinou jsou, by méli védét, jakym
zpusobem pfistupovat a poskytovat socialni oporu, brat v ivahu uskali poskytovani a pfi-
jimani socialni opory k lidem s jakymkoliv problémem. Nezapominat, ze lidé nejsou jen
prace, ale predevsim lidé. Pro¢ jsem Se i vnitiné citila byt timto tématem pfitahovana jsem
zjistila uZ pfi psani teoretické €asti, studovani odborné literatury, a to bylo silnéjsi a hlubsi
uvédomeni si, jak moc ovlivituje ¢loveka psychika, blizci lidé, vira, radost, optimismus
a dalsi atributy zdravotniho stavu. Cela tato prace mi velmi pomohla zacit se znovu rado-

vat ze zivota, zmeénit vztah k sob¢ a k druhym a také k situacim, které jsem prozila a prozi-
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vam. Diky celé této praci, a samoziejm¢eé Zenam z vyzkumného souboru, citim vétsi radost,

vdécnost a lehkost ze zivota.

Rozhovory byly nahravany v domdacnosti nebo v zaméstnani zen, v mé vlastni domacnosti
a v jednom ptipad¢ v restauraci — zde jsem méla obavy z nedostatku soukromi a z nedosta-
te¢né uvolnénosti Zeny. Nastésti v§echny mé obavy z mista konani rozhovoru V restauraci
byly neopodstatnéné. Celé, doslovné prepsané rozhovory jsou soucasti této diplomové pra-
ce v Ptiloze P I. VSechny nahrané rozhovory jsem piepisovala do pocitace formou doslov-
né transkripce. Prepisovani z diktafonu do pocitace je velice naro¢né jak Casové tak na,
dlouhodobé sousttedéni se a vyzaduje si nékolikanasobnou kontrolu, zda je vSe doslovné
piepsano a zadny tsek z rozhovoru nechybi. Jména uvadéna v rozhovorech byla, s vyjim-
kou jmen Iékail, zménéna pouze na pocatecni pismena, z divodu zachovani anonymity

¢lent rodiny a pratel.
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6 ANALYZA DAT A JEJICH INTERPRETACE

Po zkontrolovéani spravnosti ptepsanych rozhovort jsem si rozhovory upravila v pocitaci
tak, abych je mé¢la piehledné a méla dostatek mista mezi fadky na zvolené zpusoby analyzy
dat a nasledné z pocitace vytiskla. Pro dislednou analyzu dat jsem zvolila oteviené, axidlni

a selektivni kdédovani.

6.1 Oteviené kodovani

Vytisténé rozhovory jsem podrobila soustfedénému a opakovanému procitani. Vybavena
pastelkami a fixy, kdy jednotliva barva byla zastupcem pifedem zvolené kategorie, jsem
vpisovala kody a poznamky nad slova, nad useky vét nebo celé véty a hledala zjevné i skry-

té souvislosti s pfislusnou kategorii.
Bylo stanoveno téchto Sest kategorii:

e Diagnoza

e Zivot vzhiiru nohama
e Zachranny kruh

e Zjiného tésta

e Zakaz vjezdu

e Like

KATEGORIE DIAGNOZA

Vlastnosti Dimenze
Nemoc vazna
Lécba riznoroda
Uzdraveni nejisté
Télo zménéné
Psychika zatiZena
Aktivity omezené

Nasledky dlouhodobé
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Zivotni plany zastavené
Misto 1é¢by volitelné
Piistup zdravotniku odliSny

Finanéni nadklady  zvySené

Subkateqorie:

Sdéleni diagnodzy, psychicky stav Zen, obranné mechanismy, zdravotni komplikace,
zmény vzhledu, omezeni, iniciativa k 1é¢bé, pristup lékaria a zdravotnického persona-
lu, zpisoby lécby, zakrokii a vySetieni, mista zdravotni péée, Mamahelp, finan¢ni

naklady.

Kody ke kategorii Diagno6za v Priloze 11

Subkategorie: Sdéleni diagnézy

Z rozhovort vyplyva, Ze sdéleni o nalezu onkologického onemocnéni provazely pocity jako
Sok, strach z timrti, zloba, strach, obava o déti. Toto sdéleni zasahlo také blizké ¢leny zen
s onkologickym onemocnénim. Sdéleni diagndzy byla nékdy hodnocena negativné z divo-
du nesetrného zpusobu sdéleni nebo z divodu oznameni diagndzy rozhovorem pies tele-
fon. Po sdéleni diagnézy nasledovalo seznameni s moznostmi 1écby a nabidnuti mist
k 1éCeni.

S.i ... kdyz mi proste rekli: ,, Mate rakovinu prsu.“, tak clovek viibec nevédel, co ho ceka

I3

do budoucna, jestli to bude rok nebo jestli to budou dva roky, jestli to prezije, neprezije.

D.:,,... ja jsem byla odeslana do Olomouce, kde mé deélali punkci a ta pani doktorka, kdyz
to odebirala a ani nevidéla vysledek, tak mi 7ekla, tak se na mé podivala
a zZhodnotila mé a rekla, ze pravdepodobné ten vysledek bude pozitivni, at’ se na to pripra-

I3

vim.

P.: ,, ... V prvnim momenté sok a potom myslenky, jestli to preziju, jestli tady budu, kdo se

postara o déeti, jak to s nimi bude dal a teprve potom nastalo soustiedeni se na lécbu a za-
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obiranim se toho, mé bude cekat. Ale v tom prvnim momenté, kdy mi teda rekli vysledek,

‘

tak ta hriza, zZe treba tady nebudu.’
E.: ., ... jste zhroucend, na vlastni kiiZi jsem to poznala, je to hriiza.*

M.: ,,... mé ukapla sizicka, kdyz jsem se to dozvédéla, ale to jsem moznda byla vic nastvand,

protoze mi to bylo receno docela drsnym zpiisobem a s takovym nezajmem. *
K. ,, ... tak urcité to byl Sok pro vSechny, protoze jsem sla na normalni banalni operaci.

l.:,,... To, Ze manzel plakal, Ze jsem ho vidéla brecet a ja nic a pan doktor rikal: ,, Pristé na
vySetreni manzela neberte. Ja se dozvedet, ze manzelka je nemocnd, tak se polozim taky. ",
tak jsem mu rekla, Ze pristé budu chodit sama. ... my jsme tam sli na to vySetreni, oni mé
vzali ty vzorky, vSechno, a Ze to uz teda mam tu rakovinu a jesté mé poslali na plice a man-
zel sedel na chodbé a plakal. A oni me zavolali dovnitr, ted nam to tam rekli a podival se
na ty plice a rekl: ,, Tak tam ta rakovina neni a manzel rika: ,,Ooooh.”. A ja: , Na pli-
cich?“ A on mi rika: ,, Teda, proc¢ si myslis, proc jsi Sla na rentgen? “ A ja: ,,Jestli dycham,
ne? ... Ani mé nenapadlo, ze by ta nemoc mohla byt i jinde, nedomyslim a nemyslim na
nejhorsi.

H.: ... za tyden zavolala, rekla, Ze md pro mé negativni zpravu a pak mi rekla dalsi postu-
PY ... i kdyz to telefonické sdeleni mné pripadlo takové zvlastni, protoze jsem byla zrovna
V praci. “

V.: ... oni prosté zavolali, na rovinu rekli, co mi je, dali mi na vybér, ze lécbu mizu absol-

vovat u nich nebo muzu na Zlutak nebo si muzu najit lécitele, Fekl mi, co mé ceka ... rekl

pribéh celé té léchy.

Subkategorie: Psychicky stav Zen

Od sdéleni onkologického onemocnéni a v pribéhu nemoci a lécby se Zeny vyrovnavaly
s psychickymi stavy jako je Sok, smutek, stres, deprese, pocity samoty, strach z konce zivo-
ta, v ptipad¢ vylé€eni strach z navraceni nemoci a vV neposledni fad¢ také strach z finan¢ni
situace. Na psychickém stavu se také podepsala nejistota ve vyléceni, nejistota z pribéhu
a délky 1é¢by, zakrokt a moznych komplikaci. Jako stres bylo oznac¢eno dlouhodobé ¢ekani
Vv ekarnéch a vysilovani se vyfizovanim vSeho potfebného. Trvalé télesné zmény byly pfi-

¢inou zhorseného psychického stavu a vztahu k sobé.
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S.: ... jestli to bude rok nebo jestli to budou dva roky, jestli to prezije, neprezZije ... se clo-

‘

vek sesypal ... hodné smutno.

D.: ,,... dost takové narocné, fakt si to musi clovek v podstaté obéhat a zjistit sam ... ale to
Cekani, které musite travit v téch cekdrnach ... to je takovy stres tam cekat ... nikdy nemate

vyhrano, nikdy nemuizZete védet, co zase prijde.

P.:.,... ty myslenky, jestli to preZiju ... kdo se postara o déti ... kdyby mi treba nekdo nabidl
... pomoc psychologa ... v tu prvni chvili ma ¢lovek pocit, Ze je na to strasné sam ... v tu
prvni chvili ti nerekne, jestli to onemocnéni bude na rok, na dva ... a ten clovék se v tom
pldaca ... osobné nemdam rdda takovy ten pocit nejistoty a mé to strasné ubiji ... ja jsem byla
sama na pokoji a jsem tam neméla ani televizi .. to byly nejhorsi ctyri dny mého Zivota, to
bylo fakt strasné ... ty sestry byly nékdy fakt neprijemné, jakysi kus, ktery tam lezi a jim je
jedno, jestli mas psychicky problém .. je nezajimas jako po té psychické strance, je zajimas

‘

po té zdravotni ... toto tam chybi v té nemocnici.

E.: ... jste zhroucend, na vlastni kiizi jsem to poznala, je to hriiza. *
M.: ... jd jsem se bdla néco planovat ... mé ukapla sizicka ... to jsem mozna byla vic na-
Stvana.

K.: ,,...musel vydrzet moje ndlady a nekdy ty stavy ... Sok pro vsechny ... spis se jako treba
ted’ka vic lituju nekdy.

H.: ,,... byla to pro mé rana, hlava mé bolela, spatné mi bylo, nemohla jsem spat ... treba

I3

jsem aj brecela.’

V.. ,,... Z pocatku to nechces prijmout ... pak mas takové ty faze, Ze umres ... jakoby se lou-
CIS se zivotem ... to uz jsem védela, ze dite nikdy mit nebudu, tak ja jsem méla tak jako ten
pocit ménécennosti ... ty mé ndlady ... probléem sama se sebou ... kde seZenu penize, jak ja

to budu délat ... jsem obrovsky pribrala, protoze mi nasadili lécbu.

Subkategorie: Obranné mechanismy
Nékterym Zenam se po prvotnim Soku a Spatném psychickém stavu projevil obranny me-
chanismus v podobé popirani, ¢astého smichu a odmitani védomi, Ze se jedna o vaznou

nemoc nebo uplné popirani nemoci.
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E.: ., Moje télo reaguje perfektné obrannym mechanismem i miij mozek, tim, Ze nepripousti,

nepripousti, a to si myslim, Ze je to to nejlepsi, co miize byt. *

M.: ,,Ja jsem se pordd sebe ptala, kdy to prijde, kdy si to uvédomim, Ze viastné je to v pod-
state vazna nemoc. Vzdycky pri kazdé kontrole, jeste, kdyz jsem chodivala, tak jsem se pta-
la svého operatéra, kdy to prijde, kdy mi to dojde viibec a on po ctyrech letech zkonstato-
val, ze uz mi to asi nedojde. .... Tim, jak ja jsem to brala, zZe jsem byla porad vysmata, tak

3

to i muj manzel rekl, Ze v tu dobu me mél strasné rad, Ze jsem byla furt vychechtana.’

V.: ,, Tak z pocatku to nechces prijmout, prosté si rikas, ze to neni mozné, takze to jakoby

r,rv o G«

odmitas.

Subkategorie: Zdravotni komplikace

Zdravotni problémy na urovni fyzické se projevovaly individualnimi bolestmi, omezenou
hybnosti ¢asti téla a nevolnosti. Zeny se musely vyrovnavat s poklesem fyzickych sil. Fy-
zické zdravotni problémy a snizeni fyzické sily byly nasledkem chirurgickych zékrok,
zpusobu 1écby a v dusledku soku po sdéleni diagnozy.

S.:,,... tfeba jsem brala tu chemoterapii a nevédéla jsem, co mé ceka, jak mi bude, jestli mi

bude Spatne nebo prosté co bude ... diky lymfatu v pravé ruce, jsem vlastné tou pravou ru-

kou nemohla vlastné skoro nic délat ... jsem potrebovala, aby mé pomohli vstat.*

D.: ... priznaky, které jsou po chemoterapii, jako, Ze jsem jich méla dost ... ja si umyju

akorat jedno okno a rikam a vic, jako ja koncim ... Ze je mé nekdy Spatné.

P.: ., ... ja jsem méla pooperacni problémy celkem dlouho.
M.: ,, ... po operaci mé ztvrdlo rameno.
K.: ,,... nemohla jsem viastné néjakou vétsi fyzickou zateéz ... kolikrat stavy fyzické, které

nebyly teda moc dobré ... jsem porad unavena, ze mi neni dobre. “

l..,,... kdyz jsem nemohla pracovat.*
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H.: ,.... jsem hrozné zpomalila ... boli mé nohy ... byla to pro mé rdana, hlava mé bolela,

Spatné mi bylo, nemohla jsem spat ... fakt unavena. *

V.. ,,... ja jsem neunesla ani kybl ... ja jsem z pocatku nebyla schopna jako fyzicky nic deélat
... décko jsem nezvedla ... oni mi davali jen takovou zakladni lécbu a to bylo hodné drastic-
ky ... mé byvalo strasné zle, ale hrozné zle ... po chemoterapiich se stane, Ze naroste ochlu-
peni takovym zpiisobem, Ze je to tak neprijemny ... 10 ochlupeni roste treba na zadku, mezi
plilkami, prosté obtézZujici, to teplo ... nebo ji skoncili léky a naskakaly ji fleky ... svédeni

kiize, loupani kiize ... jsem obrovsky pribrala, protoze mi nasadili lécbu.

Subkategorie: Zmény vzhledu

Chemoterapie, ozafovani a chirurgické zakroky zptisobily zménu vzhledu v podobé¢ ztraty
vlast, nepfirozeného nartstu ochlupeni, fleky na kizi, loupani kiize, pooperacni jizvy, zvy-
Seni t€lesné hmotnosti nebo ztratu ¢asti t€la podstoupenim abulace prsou. Po chirurgickych
zakrocich zustavaly jizvy.

S.1,,... zacnou padat viasy ... po operaci jsem se tireba viibec nemohla podivat na tu jizvu ...
jsem byla zase po plastice.

D.: ,,... jsem po uplné abulaCi prsu.

M.: ... s pul centimetrovych porostem na hlavé po chemoterapii.

l.: ,, Ten mé viastné operoval prsa a to ti ani neprijde, Ze jsi nemocnd, Ze by ses musela

stydet, ze jsi néjaka jind, ze néco nemas ... kdyz vlastné prijdete o viasy, ztloustnete, jste

natekla.
H.: ... protoze nemam vlasy.*
V.. ... po chemoterapiich se stane, Ze naroste ochlupeni takovym zpiisobem, Ze je to tak

neprijemny ... to ochlupeni roste treba na zadku, mezi pulkami, prosté obtezUjici, to teplo ...
nebo ji skoncili léky a naskdkaly ji fleky ... loupani kiize ... jsem obrovsky pribrala, protoze

mi nasadili lecbu. “
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Subkategorie: Omezeni

Zeny byly omezeny Ve svych Zivotech pobyty v nemocnici, dlouhodobym ¢ekanim na vy-
Setfeni a kontroly, poopera¢nimi problémy, nejistotou, kdy a jaké zdravotni problémy se
u zen vyskytnou. Omezeny byly ubytkem fyzickych sil, ktery se projevil v péci o déti, do-
votnich problému a ubytku fyzickych sil byly Zeny omezeny ve vykonavani pracovni ¢in-
nosti. Omezeni v socialnich kontaktech, nékdy vedouci az k naprosté izolaci, pfinaSela
nutnost ochrany imunity. Nemoc a jeji nasledky omezovaly v nékterych ptipadech chozeni
do spole¢nosti. Zmény a omezeni byly doporuceny 1ékafi v oblasti zivotospravy. Abulace

dé¢lohy predstavovala omezeni v podob¢ nemoznosti mit dalsi déti.

S.1,,... ¢as travila v nemocnici ... musel byt na hlidani ... informace riizné o té nemoci, jak
to probiha, jak to bude probihat ... treba jsem brala tu chemoterapii a nevédeéla jsem, co
mé cekd, jak mi bude, jestli mi bude Spatné nebo prosté co bude ... jsem potiebovala, aby

mé pomohli vstat.

D.: ... ale to ¢ekani, které musite travit v téch cekarndch ... méla jsem od ni néjake diety ...
ona mi rozepsala, co jsem méla délat ... ja si umyju akorat jedno okno a rikam a vic, jako
ja koncim ... vidycky jsem konzultovala, treba bud’ to z doktorkou ... jako si jako muzZu sa-

«

mozrejmé i podle sebe ... Ze je mé nekdy Spatné. *

P.: ,,... ja jsem méla pooperacni problémy celkem dlouho ... ja jsem byla sama na pokoji

a jsem tam neméla ani televizi ... to byly nejhorsi ¢tyri dny mého Zivota, to bylo fakt stras-

I

ne.
M.:,, ... jd jsem se bdla néco planovat ... s piil centimetrovych porostem na hlave.
K.: ,, ... nemohla jsem vlastné néjakou vetsi fyzickou zatez ... jsem vlastné tam byla

V plné izolaci ... nemohla jsem opustit oddéleni ... po té radioléché se décka ke mné nesme-
ly tyden viibec priblizit.
l.: ,,... kdyz jsem nemohla pracovat ... na ty ctyri roky jsem méla zdakaz takovych néjakych

aktivit.

H.: ,,... jsem hrozné zpomalila ... ted’ viastné nikam nechodim, protoze jsem takova unave-

‘

néjsi.
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V.., ... to uz jsem vedéla, ze dite nikdy mit nebudu, tak ja jsem méla tak jako ten pocit mé-
nécennosti ... ja jsem byla hodné casto v nemocnici ... jd jsem z pocatku nebyla schopna
Jjako fyzicky nic delat ... décko jsem nezvedla ... oni mi davali jen takovou zakladni lécbu
a to bylo hodné drasticky ... me byvalo strasné zle, ale hrozné zle ... kde sezenu penize, jak

ja to budu delat.

w

Subkategorie: Iniciativa k 1é¢bé

Iniciativa k 1é¢bé byla u Zen velice individualni. N¢které Zeny zcela duvéfovaly lékafi
a spoléhaly se pouze na jim poskytnuté informace. Nékdy 1ékafi doporudili, at’ ani nehleda-
ji na internetu, protoZe piipadné informace by si mohly $patné vylozit a mohly by se zby-
teCn¢ rozrusit. Zde se projevila velkd vira a divéra v oSetfujiciho 1ékate a jeho rady upo-
slechly. Jiné zase vyhledavaly dal§i pomoc a informace k navrhované 1é¢bé a nemoci, na
internetu, v literatufe, odbornych brozurkach a na internetovych diskuzich. Pfes doporuceni
druhych nachazely jiné zpusoby 1écby a tuto 1écbu podstoupily. Lé€bu navic a podptirné
ptipravky vsak vzdy konzultovaly se svym osetfujicim 1ékatem. Lékat také dopomohl ke
zméné pohledu na nemoc a tim ovlivnil iniciativu k 1é¢bé&, kdyZ Zenu nasméroval k jinému

pohledu na nemoc a k pozitivnimu pfistupu.

S.:,,... na tech onkologickych pracovistich jsou primo jakoby riizné informacni takové ty

portdly, maji spoustu brozurek ... jsem s 1V nemocnici hodné tohoto procetla.

D.:,,... jako solo si nasla néjakou pani doktorku ... autovakcina a je to na podporu imunity
.. informace jsem si musela ziskdavat ... dost takové ndarocné, fakt si to musi ¢lovék v pod-
staté obehat a zjistit sam ... informace Spatné ... davali ty letiky Spatné ... vidycky jsem

I3

konzultovala, treba bud’ to S doktorkou ... jako si jako muzZu samoziejmé i podle sebe.
P.:,,... protoze nejsem odbornik a to co si nékde vyctu, tak bych si mohla Spatne vylozit.

E.. ,,... patram po faktech ... neberu vazné odjakZiva diskuze ... potrebuju védet, co se

vzdycky déje.
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M.: ,,... ty kontroly do Brna tak tam maji, tam je to vSechno uzasné vychytané, ze tam maji

literaturu co se tyka vseho jidla, jak se stravovat, ted’ ty riizné pomiicky. *
K.: ,,... doktor rikal, Ze nemam na internetu nic hledat.*

l.: ,, Zeptal se me, jestli mu verim a ja mu verim. Tak podivejte se, na trhu je spousta pras-
ki, spousta jakychsi veci, podivejte se vy byste se ani nedoplatila, na internetu, to vas ako-
rat vSechno zmate a poplete ... Co mné rekl, to jsem udélala. V nicem jsem se nepiplala ...

Nic jsem nestudovala. “

Subkategorie: Pristup 1ékaii a zdravotnického personalu

Ptistup a péce 1ékart a celkoveé zdravotnického persondlu byly zenami hodnoceny velice
pozitivné. Kladné hodnotily pozitivni ptistup, trpélivé vysvétlovani, doporuceni mista 1¢é-
¢eni, doporuceni pottebnych krokli v zdjmu uzdraveni, opravdovy zajem, projevy ucty,
kvalitni odbornou péc¢i, moznost volby, jakym zpiisobem se 1¢Cit a ve kterych méstech. V
piipadé hospitalizace v nemocnici respektovaly piani zeny byt na pokoji s dalsimi Zenami.
Masaryktiv onkologicky ustav, Zluty kopec v Brng byl vysoce ohodnocen pro kvalitni od-

bornou péci a lidsky pfistup personalu k pacientkam.

Vytykan byl v n€kolika piipadech necitlivy piistup, pesimisticky ptistup, poskytnuti chyb-
nych informaci a dale bylo negativné hodnoceno dojiZzdéni za 1é€bou do jiného mésta, nez
ze kterého Zena pochézi. U zdravotnich sester byl jednou Zenou vytykan nedostatecny pfi-
stup k psychické strance, zaméteni pouze na fyzickou stranku, opomijeni psychického sta-

VU a nenabidnuti pomoci psychologa.

S.: .,V tomto mam dobrou zkusSenost, protoze viastné mné to diagnostikovali, na sonu tady
ve Zliné a vzhledem k mému véku, kdyz se mé zeptali, jak mam staré dité, tak mi pani dok-
torka rekla, Ze pokud mam moznost jezdit do Brna, tak mi doporucUje jedinée Brno, protoze
ta onkologicka péce, hlavné u rakoviny prsu, je tam opravdu na vysoké urovni a maji tam
pres devadesdt procent uspésnosti ... a kdyz slysi o té péci ve Zliné a v tom Brné, tak to je
uplné jiny pristup ... vlastné clovek tam prijel jako cizi ¢lovek, normalné mi bylo rFeceno,
hned na prijmu sestrickou, Ze si muzu zvolit operatéra a doporucila mi koho ... aniz by mé
pan docent znal ... mél naobjednané pacienty a on si opravdu zajistil zaskok a fakt mé Sel

operovat. ... Zato tady, kdyz chtél néco po tom Zliné, at’ se treba ptal na zdravotni pojis-
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tovnu pana posudkového doktora, jestli by neslo néjak proplacet do Brna cestovné, Ze je to
pro nas financné narocné, ze jezdime tieba i dvakrdt tydné do Brna a ja jsem viastné na
materske, tak ten jako jesté P. serval do telefonu, co vitbec jezdime do Brna, kdyz mame
onkologickou péci ve Zliné ... Tam opravdu s ¢lovekem strasné moc probirali tady tyto véci
a hrozné se mi venovali ... ¢lovek tam ziskal informace o nemoci, jak to probiha, jak to bu-
de probihat ... ja jsem tam prestala mit takovy ten strach, jsem se tam strasné zklidnila
a prijela jsem domii jako jiny clovéek. ... vim, Ze nékteré Zeny jakoby hodné tézko nesly od
tech onkologii a chirurgu, ze s nimi mluvili narovinu ... nepristupuji k tem sdelovanim in-

3

formaci nékdy moc citlive.

D.:,,... méla jsem od ni néjaké diety ... ona mi rozepsala, co jsem méla délat ... vzdycky
jsem konzultovala, treba bud’ to s doktorkou ... trochu mé mrzelo, Ze informace ze strany
zdravotnikii, kteri meéli byt profesionalni, tak ty informace neméli ... jako vezmu si jenom
prddlo, to tady nikde nesezenete, jenom v Brné a oni mi nepOradili, Ze mam jet do toho
Brna. prvni podprsenku jsem méla treba tady 7 lékarny ze Salvie, ale ta lékarnice naprosto
... kdyz jsem uvidéla tu v tom Brné a vidéla jsem tu profesionalku, kterd vytahovala, ona se

«

jenom podivala.*

P.: ... kdyby mi treba nékdo nabidl ... pomoc psychologa ... V tu prvai chvili ma clovek
pocit, Ze je na to strasné sam ... ty sestry byly nékdy fakt neprijemné, jakysi kus, ktery tam
lezi a jim je jedno, jestli mas psychicky problém .. je nezajimas jako po té psychické stran-

ce, je zajimds po té zdravotni ... toto tam chybi v té nemocnici.

E.: ,.... od jednoho konkrétniho doktora, co mam chodim vyklepand, mam pocit, Ze zitra
umru a ten druhy doktor, ktery mi rika stejné véci, takze ja jsem v klidu a jsem nabitd a
pozitivni.

M.: ,,... moje oSetiujici lékarka ... vSechno prosté i vysvétlovala a navic ja jsem chtéla ve-

¢

deét vsecko.

K.: ... chirurg, ktery mé operoval, tak mé velmi teda povzbuzoval a i endokrinolog, Ze
teda je to velmi dobre lécitelné, takze nemusim mit néjakou obavu, Ze bych se nevylécila ...
pri operaci vyborny pristup, otevienost doktorii, ochota sestricek a to samé miizu rict teda
1 V té Praze, protoze jsem tam vlastné byla v plné izolaci, ctrndct dnii, nemohla jsem opus-

tit oddéleni, takze cokoliv jsme viastné potrebovali, tak sestiicky byly ochotné nam treba
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zajit koupit, tam byli velmi ochotni. ... Kdyz jsem se chtéla zeptat doktora nebo endokrino-

loga, ti mi bez problému odpovédeli na vsechno, co jsem se zeptala.

l.: ... ja jsem si mohla vybrat ... odbornika, ktery je specialista, ale nema ten spravny pri-
stup, takzvanée nevidi si do pusy a lékare, ktery je také dobry, ale ma ten rodinny pristup ...
mald informovanost pro pacienty, co mizou a co nemiizou ohledné néjakych prispévkii, na
co maji narok z hlediska prispévku, fakt je mald informovanost ... pan primdr, ten to s téma
zenskyma umi, opravdu. Ten mé viastné operoval prsa a to ti ani neprijde, Ze jsi nemocna,
Ze by ses musela stydeét, ze jsi néjaka jind, Ze néco nemas ... fakt ti dava ten pocit, ze jsi

porad Zenska a to my potiebujeme.

H.: ... pani doktorka ze sona mi rekla, ze kdybych byla jeji kamaradka nebo nékdo pri-

buzny z rodiny, sestra, dcera, tak Fikala na Zluty kopec jediné. *

V.., Oni prosté zavolali, na rovinu rekli, co mi je a dali mi na vybér, zZe lécbu miizu absol-
vovat u nich nebo muzu na Zlutak nebo si muzu najit lécitele. Rekl mné, co mé ceka ...
prosté mé informoval, treba i za mnou vecer prisel, kdyz mél sluzbu, prisel se podivat nebo
prisel, Ze néco nasel. ... kdyz jsem se ho poradd ptala, jestli budu zit a on mné rikal, Ze jestli
budu zit, tak zalezi na mné ... na mné prece nezalezi a on vzdycky rikal, ale to zalezi na
vasem pristupu, kdyz si z rakoviny udélate kamaradku a reknete, Ze prosté s ni Zit budete,
tak to prosté pujde, a kdyz se tomu podate a budete pesimistickd, tak to taky tak bude podle
toho vypadat ... oni mé poprvé dali samotnou na pokoj a ja jsem se ji ptala, ze jako bych
potiebovala lidi a tak mi prosté prevezli véci a dali mé na jiny pokoj ... prisel treba v dobé

‘

navstev a jeste se omlouval, ze me obtézuje."

Subkategorie: Zpusoby 1é¢by, zakroku a vySeti‘eni

Zeny podstoupily vy3etieni jako je sonografie, punkce a biopsie. Ze zptisobt 1é¢by to byla
chemoterapie, radioterapie a autovakcina. V piipadé nutnosti podstoupeni operacnich za-
krokli byla provedena abulace Casti téla a pripadné plastické operace. Nékolika zenam byla

provedena reoperace.
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S..,,... kdyz jsem mela po chemoterapii ... po operaci jsem se treba viitbec nemohla podivat

¢

natu jizvu ... az jsem byla zase po plastice.

D.: ... jsem po uplné abulaci prsu a mam odebrané uzliny ... ja jsem byla odeslina do
Olomouce, kde mné delali punkci ... autovakcina a je to na podporu imunity ... ja jsem
opravdu prodélala jak chemoterapii, tak i ozarovani ... rok na biologickou lécbu ... to jsem

méla dve operace za sebou ....asi dvakrdt mé po té chemoterapii odvazeli ... to ozarovani to

4

same.

E.: ., ... jd mam tady toho slavika. “

M.: ,,... po téch vsech peripetiich ozarovani a chema ... reoperace.

K.:,, ... po té radiolécbe se décka ke mne nesmély tyden vitbec pribliZit ... po operaci.
l.:,,... ten mé vilastné operoval prsa ... jsem po chemu, tri dny budu potrebovat pomoct.
H.: ... pani doktorce ze sona se to nelibilo ... Ze se udéla biopsie .... prosté tii dny po té

chemoterapii budu u rodicii ... Sla jsem na operaci ... jesté chodim na ozarovani. “

V.1 ,,... po veSkerych lécbach a reoperacich, protoze mé kazdy rok potom otvirali nasledné

... davali jen takovou zdkladni lécbu a to bylo hodné drasticky ... po chemoterapiich.

Subkategorie: Mista zdravotni péce

Jako mista 1é¢by byly uvadény mésta Zlin, Brno, Praha, Olomouc a Vyskov. S dojizdénim
a lécbou Zeny zminovaly finan¢ni ndklady, mnohdy nad rdmec jejich finan¢nich moZnosti.
Jako nejkvalitnéjsi, s nejlepSim ptistupem a na velké profesiondlni tirovni byla popsana
1é¢ba v Brné. Velka spokojenost byla u jedné Zeny ve Zling. Zeny si chvalily moznost vol-
by 1éCby, v Brné¢ dokonce moznost vybéru I¢kare, ktery provede operaci. Lékati s zenami

oteviené probirali pribéh nemoci, moznost 1écby, vyhlidky a ptipadné komplikace .

S.: ... kdyz slysi jakoby o té péci ve Zliné a v tom Brné, tak to je uplné jiny pristup ... ja
jsem se dostala do Brna ... ja jsem nevidéla lepsi zdravotni zarizeni ... na téch onkologic-
kych pracovistich jsou primo jakoby rizné informacni takové ty portdly, maji spoustu bro-

3

Zurek ... jsem si V nemocnici hodné tohoto procetla. ‘
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D.:,,... ja jsem byla odeslana do Olomouce, kde me délali punkci ... syn mé snachy jezdi do

Prahy.
E.: ... diky nim jsem byla na Atlase.*

M.: ., ... do Brna na Zluték, tak tam ta péce je opravdu velice dobra, $pickova ... ty kontroly
do Brna tak tam maji, tam je to vSechno uzasné vychytané, ze tam maji literaturu co se tykd

vS§eho jidla, jak se stravovat, ted’ ty rizné pomiicky.
K.:,,... 1V té Praze, protoze jsem vlastné tam byla v plné izolaci.*
l.:,,... ja jsem byla tady ve Zliné."

H.: ,,... vSude mné vysli vstric, jak ve Zliné ... ja jsem §la do Brna napred na néjakou kon-

zultaci a pak na operaci.

V.., ... ja jsem pobyvala ve Vyskove.

Subkategorie: Mamabhelp

Zeny mély moznost nav§tévovat sdruzeni Mamahlep pro pacientky, které podstoupily abu-
laci prsou. V pohledu na toto sdruzeni se projevily odlisné nazory, potieby a naroky. Z to-
hoto diivodu jedna Zena ptistupovala k Mamahelpu odmitaveé a druha Zena s velkym nadse-

nim.

D.: ,,Byla jsem kdysi v tom Mamakhelpu, jsem si iikala, uvidime, jak to bude a ja jsem se
tam necitila dobre a neméla jsem pocit, ne, ze by ty Zeny byly neprijemné, ale tak jsem si

rekla, ty si poradis stejné nez tady jako chodit. Byla jsem tam jedenkrat a naposledy.

l.: ,, My mdme tady to zarizeni Mamahelpu, to je taky uzasné. Pan primdr to zastituje. Fakt

uzasne. “

Subkategorie: Finan¢ni naklady

Néklady na 1écbu, pfipadné naklady na dojizdéni do jiného mésta a preruseni zaméstnani,
vedly ke zmén¢ finan¢ni situace. U nékterych zen byla tato finanéni zména tak velka, ze
byla potfebna pomoc druhych. V rozhovorech bylo poukdzano na malou informovanost

tykajici se moznych prispévka.
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S.: ... dojizdeéni do Brna v dobé materské dovolené nebylo jednoduché, takze jsem docela
byli odkdzani na rodice.

D.: ... na financich se to samoziejmeé ukazalo. *
P.: ., ...V zaméstnani, tam jsem marodila.

.. ,,... kdyz jsem nemohla pracovat ... mala informovanost pro pacienty, co miizou a co

nemiizou ohledné néjakych prispévkii, na co maji narok z hlediska prispévkii, fakt je mala

informovanost.
H.: ,,... hradi hodné pojistovna. *
V.. ,,... kde sezenu penize, jak ja to budu délat.*

Shrnuti analvzy:

Kategorie Diagnoza vystihuje, jaké oblasti Zivota zasdhne a ovlivni diagnéza onkologické-
ho onemocnéni a co v§e musi onkologicky pacient v rdmci nemoci absolvovat, prozivat
a tesit. Jak potvrzuji samotné rozhovory jiz samotné informovani o nemoci, zji$téné na
zéklad¢ sonografie nebo biopsie, doprovazi mnohé Sok, vykyvy psychického stavu, nékdy
s rychlou odezvou tohoto psychického vypéti ve formé nevolnosti, chvéni a dalSich pfizna-

ki doprovazenych nedostatkem spanku.

Nevolnost, pokles fyzické sily, fyzicka unava, fyzické bolesti, omezeni hybnosti se proje-
vovaly jako nasledky nemoci, ale také jako nasledky 1é¢by a zakroki jako byla chemotera-
pie, radiolécba, operace a reoperace. Na fyzickych zménach téla se podilely operace, kdy
bylo zapotifebi odejmuti ¢asti téla a po operacich zistavaly na téle jizvy. U pacientek

s odejmutim prsou byly provedeny plastické operace.

Na zméné vzhledu se projevila 1é€ba, jez méla dopad na ztratu vlasti. Po psychické strance
se vyskytoval jiz zminény Sok, psychické zhrouceni, stres, vykyvy nalad, smutek, plac,
strach ze smrti, strach z projevti nemoci, zloba, pocity nejistoty co bude dal, strachy z na-
vraceni nemoci, potieba klidu. Na psychickém stavu se hodné promital strach souvisejici

s rizikem umrti, ktery je ¢asto v myslich lidi s touto nemoci spojovan a strachu, co bude
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s détmi a rodinou. Nejistota z prub&éhu nemoci a kone¢ného vysledku vedla ke zméné zi-

votnich plani nebo spise zaniknuti planti dosavadnich.

Jako mista 1é¢by byla uvadéna mésta Zlin, Brno, Praha, Olomouc a Vyskov. S dojizdénim
a lécbou zeny zminovaly finan¢éni ndklady, mnohdy nad ramec jejich finanénich moznosti.
Jako nejkvalitnéjsi, s nejlepSim pfistupem a na velké profesionalni tirovni byla popsana
1é¢ba v Brnd. Zeny si chvalily moznost volby 1é¢by, v Brné dokonce moznost

vybéru lékare, ktery provede operaci.

Lékari s nimi pribéh nemoci, moznost 1é¢by, vyhlidky ptipadné komplikace a stavy naro-
vinu probiraly. Ve vlastnim zajmu zeny vSe konzultovaly s Iékafi a dbaly na jejich doporu-
¢eni, at’ uz se to tykalo zivotospravy, omezeni sportovnich a zdjmovych aktivit, doméacich
praci nebo jejich vyslovny zdkaz téchto ¢innosti. V hodnoceni 1¢kaiského piistupu nékteré
uvadeély necitlivy zptsob sdéleni o vyskytu nemoci a mylné nebo nedostate¢né informace

celkové ze strany zdravotnictvi, napiiklad na informacnich letacich.

Mnohé z nich se nespokojily s informacemi od 1ékaiti a samy iniciativn¢ vyhledavaly dalsi
udaje v literatute, knihach, internetu a internetovych diskuzich. Dals$i v rdmci velké diveéry
v 1ékate si vystagily s informacemi od néj, nehledaly informace jinde. Casto strach nebo

spiSe ochrana psychického stavu jim branila, aby tyto dalsi informace nevyhledavaly.

KATEGORIE ZIVOT VZHURU NOHAMA

Vlastnosti Dimenze
Fyzicka sila oslabena

Fyzicka schranka zménéna

Cinnost omezena, zakazana
Hodnoty jiné

Opora silnéjsi

Vztahy intenzivnéjsi

Ztraty pratelské
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Vira zvySena
Nezavislost sniZena
Zivotni styl zdravéjsi

Péée o domacnost  nizsi

Subkateqorie:

Zména fyzickych sil, zmény télesné, fyzické kontakty a intimni Zivot, jednou jsi dole,
jednou nahore, zmény ve vztazich, zmény finan¢ni, zmény v Zivotnim stylu, smysl Zi-
vota z jiného pohledu, zména pohledu na nemoc, zména pristupu k vire, zména Zivot-

nich plani, zména vztahu k sobé, zesileni opory, nedobrovolna izolace

Kédy ke kategorii Zivot vzhiiru nohama v P¥iloze P II

Subkategorie: Zména fyzickych sil

V Zivoté zen dochazelo v prubehu nemoci ke zménam fyzickych sil, které byly zptisobené
pooperacnimi problémy, nevolnosti v disledku 1écby a celkovou slabosti organismu a psy-
chiky z prodélavané nemoci. V dusledku téchto zmén musely zanechat sportovnich aktivit,

omezit zaméstnani a ¢innosti v domacnosti.

S.t,,... cloveku Spatné bylo ... veskera domdcnost byla na téch rodinnych prislusnicich ...
¢loveku nic jiného nezbyde nez tu pomoc prijmout, protoze byl opravdu v takovych situa-
cich, kdy si sam opravdu pomoct nemohl .... diky lymfatu v pravé ruce, jsem vlastne tou

pravou rukou nemohla vlastné skoro nic délat ... jsem potiebovala, aby mé pomohli vstat. *

D.: ... zvladam daleko toho min té prdce ... ja jsem potiebovala tu pomoc, tu fyzickou ... ja
si umyju akordat jedno okno a rikam a vic, jako ja koncim.

3

P.:,, ... ja jsem méla pooperacni probléemy celkem dlouho.*

M.: ,,... byla zvykla hodné cvicit a trosku mé to omezovalo ... po operaci mé ztvrdlo rame-

no. “
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K.: ,,... nemohla jsem viastné nejakou veétsi fyzickou zatéz ... kolikrat stavy fyzické, ktere

‘

nebyly teda moc dobré ... jsem porad unavend, zZe mi neni dobre. "

.. ,,... na ty ¢tyri roky jsem méla zakaz takovych néjakych aktivit ... kdyz jsem nemohla

pracovat. “
H.: ... prosté jsem jakoby zpomalila ... jsem vlastné unavena. “

V.. ,,... ja jsem z pocatku nebyla schopna jako fyzicky nic déelat, ani prat ... décko jsem ne-

zvedla. “

Subkategorie: Zmény télesné

Zejména operace a zpusoby 1écby mély vliv na fyzické zmény v podobé pooperacnich ji-
zev, abulace casti téla, ztraty vlast, flekt, loupani kize, nadmérného ochlupeni a velkych

vykyvu Vv télesné hmotnosti.

S.:,,... po operaci jsem se treba viibec nemohla podivat na tu jizvu ... zZe to bylo to prso,

protoze to slo urezat ... kdyz ti zacnou padat vlasy ... az jsem byla zase po plastice.

¢

D.: ... jsem po uplné abulaci prsu.*

I3

P.:,,... jestli si bez délohy pripadam jak Zena.

‘

E.:,,... ja mam tady toho slavika.*

M.: ,,... s piil centrimetrovym porostem na hlavé ... Vlastné jsem méla nador, rakovinu
prsu, bohuzel, to byl agresivni typ, on, i kdyz byl maly, tak mezitim metastazoval do uzlin,

takze uz mi museli viastné vzit.

l.. ... pFijdete o viasy, ztloustnete, jste natekla ... Ten mnée vlastné operoval prsa a to ti ani
neprijde, Ze jsi nemocnd, Ze by ses musela stydét, ze jsi néjaka jind, Ze néco nemds ... tak

jsem prisla i o délohu a vajecniky.
H.: ... vlasy musely jit doli.

V.. ... ochlupeni roste treba na zadku ... naskdkaly fleky ... loupani kiize ... jSem obrovsky

I3

pribrala.’

Subkaterie: Fyzické kontakty a intimni Zivot
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Zmény nastaly také v oblasti fyzickych kontakti a intimniho Zivota. Zejména zeny po abu-
laci prsou néjakou dobu nemély potieba fyzického kontaktu a spi§ mély negativni pocity
zZ téchto dotykt. Intimni Zivot byl u par Zen spiSe problematicky. V opa¢ném ptipad¢, diky
zméné v usporadani domacnosti, naptiklad ptferuseni prace partnera, a vice traveného spo-
le¢ného ¢asu, se vyskytla vétsi intenzita v intimnich kontaktech.

¢

D.:,,... nemam rada, kdyz mé moc sahd na prso, driv to byla erotogenni zona."
P.:,,... S tim intimnim Zivotem to bylo trosku takové problematicke. "
K.:,,... jsem byla takova spis odtazita ... nesmeél byt zadny fyzicky kontakt.*

H.: ,,... jsme tedka s manzelem vic, mame na sebe vic casu ... jako kdybychom si byly vzac-

néjsi ... je vic casu na takové to objimani.’

V.. ,,... intimni Zivot, jsem brala prosté, zZe to bude ted’ tak.*

Subkategorie: Jednou jsi dole, jednou nahoie

Nemoc a diagnéza nemoci u vétSiny zen zmenila jejich psychicky stav, kdy prozivaly emo-
ce jako smutek, Sok, psychické vypéti, strach ze smrti, strach o déti, zlobu, pocity méné-
cennosti, vykyvy nalad, nejistotu uzdraveni, nejistotu ohledné privodnich jevi 1é¢by a ne-
moci jako takové. Spatny psychicky stav byl v uréitych okamzicich vyrovnan zménou po-
hledu na zivot a nejistotou délky Zivota, kdy se radovaly z kazdého dne a z malickosti.
U nékolika Zen se projevily obranné mechanismy a tyto Zeny byly plné optimismu a smi-
chu. Nemaly vliv zmény psychiky pacientek m¢li samotni doktofi, ktefi dovedli Zeny pozi-

tivné povzbudit, uklidnit nebo naopak vyvolat stav beznadéje a smutku.

S.: ... vV te dobé jsem za druhé chtéla jako druhé dite, takze to uz bylo uplnée jako pasé.
Ovlivnilo mé to v tom, Ze mé to strasné mrzelo ... jestli to bude rok nebo jestli to budou dva
roky, jestli to preZije, neprezije ... partner to nezvlada a ty Zeny opousti a zustavaji samy ...
pro celou rodinu obrovské psychické napéti ... tim trpéla celd rodina ... splin obcas prijde
... Clovek se sesypal ... hodné smutno ... byla jsem rada za kazdy den, Ze tu jsem ... kdyz se

¢

dite nauci jezdit na kole, tak mé to pomalu rozplace, protoze jsem stastnd, Ze to vidim.
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D.: ,,... jako byla jsem takova do becu ... ja jsem se vztekla ... Ze jsem si uzivala kazdého
krasného dne, kdy jsem méla chvilku, protoze kdyz chodite po téch doktorech, tak jako si

moc neuzivate.

P.:,,... myslenky, jestli to preziju, jestli tady budu, kdo se postara o déti, jak to s nimi bude
dal ... ta hriiza, Ze treba tady nebudu ... on v tu prvni chvili ti nerekne, jestli to onemocnéni
bude na rok, na dva roky, jestli pujdes na chemo, co tam bude a ten clovek se V tom pldca.
A ja treba osobne nemam rada takovy ten pocit nejistoty a mé to strasné ubiji. ... furt si
S tim vevnitr, tak jak kdyby sama ... kdybych méla moznost si to rozebrat opravdu s psycho-

‘

logem ... to mi tam chybélo.*

E.: ... furt piisobis pozitivné i prestoze se tady néco déje ... podpori a taky se citi najednou
lip, sebevedomeéji ... od jednoho konkrétniho doktora, co mam chodim vyklepana, mdam po-
cit, zZe zitra umru a ten druhy doktor, ktery mi Fika stejné véci, ja jsem v klidu a jsem nabita
a pozitivni ... jste zhroucend, na vlastni kiizi jsem to poznala, je to hriza ... moje télo rea-

guje perfektne obrannym mechanismem i muyj mozek, tim, Ze nepripousti.

M.: ,,Ja jsem se pordd sebe ptala, kdy to prijde, kdy to prijde, kdy si to uvédomim, ze
vlastné je to v podstaté vaznda nemoc ... ja jsem vitbec neméla zadné deprese ... Ono vlast-
né tim, jak ja jsem to brala, Ze jsem byla porad vysmata, tak to mi i manzel ekl Ze v tu
dobu meé mél strasné rad ... K nam, kdyz chodivala vizita, jak otevreli dvere, tak nam rikali:
,Aaa, tak to je tady ten vesely pokoj.“. My jsme se tam kolikrat smaly tak nahlas, az jsme

se musely schovavat pod perinu. *

K.: ... wdrzet moje ndlady a nékdy ty stavy, kdy jsem byla hodné protivna ... spis se jako

treba ted’ka vic lituju.

l..,,... aZ jsem tim rodinu moznd nékdy deptala, protoze oni byli z toho zkrousent a ja jsem
byla optimisticka ... Fikas si, zZe zitra bych tady nemusela byt, tak prosté si ten den uZijes,

3

vSechno si uzivas ... ja jsem se fakt niceho nebala.*

H.: ,,... ja se citim jako dobre ... jd jsem se totiz nikdy necitila nemocna ... kdyz jsem se to
dozvedela ... byla to pro mé rana, hlava mé bolela, spatné mi bylo, nemohla jsem spdt ...

i kdyz treba vidéli, ze jsem fakt unavend a treba jsem i brecela, tak prisii.
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V.. ,,... loucis se s zivotem ... uz jsem veédela, ze dité nikdy mit nebudu, tak jsem méla pocit
ménécennosti a ten pretrvaval urcité ze Ctyri roky ... treba mi rikala: ,,Ja se strasné bojim,

Ze umriu. “ ... ty mé nalady ... kde sezenu penize.

Subkategorie: Zmény ve vztazich

Zmény v Zivotech Zen se nevyhnuly ani v oblasti socialnich kontaktd. Zeny prozivaly ztratu
pratel a partneri. U piatel bylo divodem hlavné neznalost piistupu a bariéry v komunikaci.
U nékterych pratel a znamych si zeny vSimly, ze se bali vzdjemného kontaktu. Jiné zase
zazivaly naopak zintenzivnéni vSech vztaht a pocitovaly v roding¢ a u blizkych velkou opo-
ru. Samotné zeny prozivaly zmény ve vztahu k rodiné a blizkym, kdy je povysily na své
osobni hierarchii hodnot. Zacaly si partnera a ¢lenti rodiny vic vazit, zménily na né pohled
nebo se dokonce do partnera znovu zamilovaly. Nékdy bylo nutné omezit vztahy z divodu

pobytu v nemocnici nebo v ramci 1é€by s ohledem na ochranu imunity.

S.: ... osmdesat procent lidi, co s néemi mluvi ¢lovek v nemocnici, Zenskych, tak opravdu,
Ze partner to nezvlada a prosté ... je ty Zeny opousti a ziistavaji samy ... nam to bych rekla,
Ze jesté vztah upevnilo ... pratelé se vic semkli jako se mnou ... to byla smrst’ a vsichni cho-
dili na navstévy ... byla nejvic zapojena rodina ... my jsme se té situaci takto néjak automa-
ticky prizpiisobili a cela ta rodina se tak jako kdyby semkla ... zacala jsem si jako kdyby vic
vazit vithec jakoby té rodiny, tady téch pratel.*

D.: ,,... pomdha mi vic nez driv ... jako dar, Ze si jako opravdu znovu uvédomite, co pro

¢

vas znamenda rodina a pratelé.
P.:,,... partner, ten me prekvapil. “

E.: ,,.... zménila jsem pristup sama k sobé ... zakazala jsem si uz nedelat véci, co nemam
rada ... uzivat vic toho Zivota ... soustredit na sebe, na svoji rodinu jako a ne resit slovicko

‘

... socialni kontakty ... selektuju to."

M.: ,,... socialni kontakty ovlivnila ... polovina téch lidi se viibec neozyvala ... ono viastné
tim, jak ja jsem to brala, Ze jsem byla porad vysmata, tak to mi i manzel rekl, Ze v tu dobu
mé mél strasné rad ... vlastné jsem si uvédomila, Ze ja jsem se v podstaté zbytecné rozdava-
la pro urcity okruh, Ze jsem se vydala zbytecne ... myslim, Ze to bylo intenzivnéjsi ... moznd

I3

Jjsem se spis vyhybala ja.
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K.:,,... jsem byla takova spis odtazita ... byli takovi pritulnéjsi.

l.. ,,... ten pristup jeho ke mné se zménil ... zacal o mné starat ... ten strach o tebe ... do té
doby jsem si myslela, Ze beze mé to nejde, ze oni beze mne se neobejdou a on vSecko fakt
zvilddl ... nijak, zistali mi, dokonce to bylo aktivnéjsi jesté v té nemoci ... vic si vazis veci,
vic si v§Simas a vychutnavas i ty déti ... opravdu se vyhybali kontaktu se mnou, protoze ne-

vedeli, jak se se mnou muzou bavit.*

H.: ... je pul roku se mnou doma, tak si spolu jakoby uzivame ... spis manzel s détma ... Ze
ma ted’ k nim bliz ... predtim si to néjak moc nedoved| predstavit, Ze bude tak s nama casto
a ted je rad, Ze se mu ani nikam nechce uz ... jsme tedka s manzelem vic, mame na sebe vic

I3

casu ... jako kdybychom si byly vzacnéjsi ... je vic ¢asu na takové to objimani."

V.:,,... on si myslel, Ze mé podrzi ... a doslo to tak daleko, Ze jsme se rozvedli ... tchyné, ta
byla uplné perfektni, u té jsem i bydlela, vzala mé k Sobé ... a pak zas pratelé, kteri se mi

vyhybali.

Subkategorie: Zmény finan¢ni

Z diavodu nemoci zeny nastupovaly na nemocenskou dovolenou nebo tplné odchazely ze
zamé&stnani. Také dojizdeéni za 1é€bou do jinych mést a finan¢ni naklady spojené s nemoci
byly diivodem finan¢nich zmén, omezeni finan¢ni nezéavislosti a potfeby pomoci u blizkych

osob.

S..,,... kdyz jsem tam chtéla délat na castecny uvazek, tak mé vysli vstiic ... jsme docela
byli odkazani na rodice ... na diim hypotéku a ja na materské a nepocitali jsme s tim, Ze

néco takoveho nastane. *

D.: ... na financich se to samoziejme ukdzalo i tim, Ze prosté jsem chtéla pro to udélat

maximum ... zas jako svym zpiisobem, kdyz je clovek doma jako trosku vic usetii a neméla

‘

Jjsem pocit, Ze bych méla nedostatek penez.

E.:,.... sféru financni urcite, tak to vite, musela jsem byt chvilku nemocna. “

M.: ,,... Sféru financni? Nebyl problém, manzel podnika.

K.:,, ... ja jsem byla pét a piil mésice doma, tak urcité financné mé to ovlivnilo.
V.., ... kde sezenu penize ... tam to bylo hodné slozZity."
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Subkategorie: Zmény v Zivotnim stylu

Lékatska doporuceni, ale také vlastni iniciativa vedla ke zméné zivotospravy, aktivit a také

omezeni nebo Uplné pieruseni negativnich navyki.

D.:,,... doporucené od pani doktorky ... at’ chodim ... obzviast' v prirode ... méla jsem od ni
néjaké diety ... pil roku jsem nejedla vitbec sladké ... uz jsem citila ten vyvar z toho masa

a vim, Ze jsem délala (naznak zvraceni). *
P.:,,... jsem byla kurak, tak jsem si Fikala, jestli to bude v poradku, tak prestanu kourit. *

E.: ... velice jsme zménili jidelnicek. “

Subkategorie: Smysl Zivota z jiného pohledu

Zmeéna vztahu k zivotu se projevila v oblasti hodnot, kdy materidlni hodnoty byly odsunuty
na niz§i piicky hierarchie hodnot. Zeny si zagaly viimat mali¢kosti a radovat se i z difve
obvyklych véci. U nékterych se zmeénil k lep§imu vztah sobé samotné, Zeny se zacaly mit
vice rady a nechtély uz délat nic, co se jim pfici. Nékteré zménily pohled na druhé lidi a na
problematické situace a vztahy Vv jejich zivotech a naudily se druhé lidi ptijimat takové, jaci

jsou a odpoustét.

S.: ... pFehodnotila ten Zivot ... ty hodnoty se prosté ted’ zmenily ... na prvnim misté je ro-
dina a prace jde az prosté potom ... clovek chce mit diim, chce mit auto, chce mit dobrou
prdci ... spoustu véci mu kolem unikd, i takovych téch citovych ... jsem si toho ani moc ne-
vazila ... jsem si furt Fikala, Ze jsem furt doma, manzel je v praci, v kolektivu ... zacala jsem
si jako kdyby vic vazit vitbec jakoby té rodiny, tady téch pratel ... tohle je pro mé priorita
c¢islo jedna a néjaké honeni se za penézi a majetkem ... to slo néjak do pozadi ... kdyz se
dité nauci jezdit na kole, tak mé to pomalu rozplace, protoze jsem Stastnd, Ze to vidim ...

tyto veéci jsou pro mé strasné tedka jakoby dulezitejsi jak driv byly.

D.:,,... Ze jsem si uzivala kazdého krasného dne ... pak si napocitam a reknu si, vzdyt jako
... 0 nic nejde, toto je naprosto vedlejsi ... jako dar, Ze si jako opravdu znovu uvédomite, co
pro vas znamenad rodina a pratelé ... jesté vic nez driv, nechavam volny priubéh, nejdu na

¢

silu, Ze jsem se rozhodla treba délat autoskolu ... ja jsem to chtéla uz zkusit dlouho.
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P.: ,,... nebude se rozcilovat a kdyz to dobre dopadne, tak ja uz budu jen furt takovad a hod-
na.”
E.: ,.... uzivat vic toho zivota ... soustredit na sebe, na svoji rodinu jako a ne resit slovicko

. rozhodné si vic vazi Zivota ... hodnoty ... jakoze ty stile ziistaly ... ale sebe jsem jeste

trosku povysila jako nahoru ... maminko, opatrné mé objimal, on si daval pozor.

M.: ,,... ja jsem si ten Zivot uzivala nebo chtéla si vilastné ten Zivot jeste uzit, prosté Zila

jsem ze dne na den. “

1.2 ,,... vic si vazis veci, vic si v§imas a vychutnavas i ty deti ... tak si prosté ten den si uzijes

... neodkladat véci co chces udélat az na zitra, udélat to. "

V.., ... naraz prehodnotis ... naucila jsem se brat lidi takovi jact jsou a hlavné fakt odpous-

tet.

Subkategorie: Zména pohledu na nemoc

Nékteré Zeny z vyzkumu hledaly pfic¢inu nemoci a toto hledani jim pomohlo zménit pohled
na nemoc. Najednou braly nemoc jako sdéleni a upozornéni, Ze zena déla v néjaké oblasti
svého Zivota néco Spatn¢, zaCaly nemoc vnimat jako dar. Ke zmén¢ pohledu na nemoc po-

mohly rodina, pratelé, 1ékar a literatura.

D.: ,,... kdyz jsem si nékde precetla, Ze nemoc je v podstaté jako néjakd informace, kterou
vysila organismus, Ze néco ja délam Spatné, ne ostatni, ja delam Spatné. Tak jsem zacala

patrat v cem to asi muze byt.

V.. ,,... mé teda hodné podporoval pravé ten onkolog, kdy jsem méla takovy ty stavy, kdyz
jsem se ho porad ptala, jestli budu Zit a on mé rikal, Ze jestli budu Zit, tak zadlezi na mé,
a kdyz jsem se ho ptala, jak to, viak na mé prece nezalezi. A on vzdycky vikal, ale to zalezi
na vasem pristupu, kdyz si z rakoviny udélate kamaradku a reknete, Ze prosté s ni zZit bude-
te, tak to prosté piijde, a kdyz se tomu poddte a budete pesimisticka, tak to taky tak bude
podle toho vypadat ... Nejsilnéjsi psychicka opora byla si sestrenice ... pujcila knizky
a hodné se mnou chodila ven a ¥ikala mi, Ze i ta nemoc v mém Zivoté ma urcity smysl a at
se na tu nemoc nedivam jako na nestésti, ale at’ ji zacnu vnimat jako dar ... Fekla mi: ,, Ber

to jako dar. “4 od té doby to tak je.*
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Subkategorie: Zména pristupu k viie

Vaznost onkologického onemocnéni vedla ke zméné pistupu k vite. Zeny konstatovaly, Ze
zacaly vice chodit navstévovat kostel, vice se modlit a uvadely, ze jim vira pomahala. Vira

Vv uzdraveni dodéavala pocit odhodlani vSe ustat, zvladnout a prezit.

K.: ,,... urcité jsem zacala casteji chodit do kostela nez predtim ... zacala do toho kostela
a modlit se.
D.:,,... myslim, Ze mné to hodné pomohlo, ja jsem veérici, Fimskokatolik, chodim do kostela

«

a jako fungovalo to. Fungovalo to, ze jsem citila, Ze prosté mam i tu pomoc. *

l.: ... Vira? Vira v to, Ze budu zdrava, o tom vithec neuvazuji. I kdybych méla diagnozu
umrete, ale tady prosté véris, ja to zvladnu tak prosté bez viry neni nic prosté véris, Ze to

zvilddnes. “

Subkategorie: Zména Zivotnich plania

Nemoc zménila Zivotni plany Zen v oblasti pldnovani déti, zmény v zaméstnani, v celko-
vém plénovani z ditvodu nejistoty, co zeny ceké dalsi dny jejich zivota, zménu zaméstnani
také prozivali partneti, kteti na néjakou dobu své zaméstnani pierusili. Zména Zivotnich
planii se ukazala také v prozivani samostatnosti a sobéstacnosti, kdy se jedna z Zen ptesté-

hovala k blizké osob¢, aby méla pomoc na blizku.

S.:,,... ovlivnilo mi to Zivot ... v té dobé jsem za druhé chtéla jako druhé dité ... kdyz jsem

tam chtéla délat na castecny uvazek, tak mé vysli vstric.
M.: ,,... ja jsem se bala néco planovat.*
l.;,,... kdyz jsem nemohla pracovat, protoze jsem byla fyzicky mimo.

H.: ... pracoval v téch zapadnich Cechach ... ted’ to tam ukondil ... je piil roku se mnou
doma, tak si spolu jakoby uzivame.

V.. ... loucis se s zivotem ... uz jsem vedela, ze dité nikdy mit nebudu ... tchyné, ta byla

3

uplné perfektni, u té jsem i bydlela, vzala mé k sobé.*
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Subkategorie: Zména vztahu k sobé

Z divodu ptehodnoceni pohledu na zivot a vztahli S druhymi lidmi zménily Zeny sviij vztah
k sobé samym. Zmény se projevily vétsi laskou a tictou k sob¢ a tato zména vztahu se pro-
jevila v selektovani téch vztaht, které zenam néjakym zptusobem $kodily. U Zen se vyskyt-
ly pocity ménécennosti z diivodu nenavratné zmény jako byla operace d€lohy a s tim ne-
moznost mit dalsi déti. Objevovaly se pocity litovani sebe sama. Z diivodl prevzeti péce

o domacnost a déti partnerem Zeny zménily vnimani sebe sama jako nenahraditelné.

E.: ... zménila jsem pristup sama k sobé ... zakdzal jsem si uz nedélat véci, co nemam rada

‘

... UZivat vic toho Zivota ... sebe jsem jesté troSku povysila jako nahoru.’

M.: ,,... Vlastné jsem si uveédomila, Ze ja jsem se v podstaté zbytecné rozdavala pro urcity

okruh, zZe jsem se vydala zbytecné.

‘

K.:,,... spis se jako treba tedka vic lituju. *

«

l.:,,... ja jsem si myslela, Ze jsem nenahraditelna.

6

V.. ,,... uz jsem vedela, ze dite nikdy mit nebudu, tak jsem meéla pocit ménécennosti.

Subkategorie: Zesileni opory

Zeny zaznamenavaly v priibéhu nemoci zesileni socialni opory ze strany partnera a rodin-
nych ptislusnikd, at’ uz v péci o sebe, déti nebo domacnost. V piipadée piatel se toto zesileni
opory vyznacovalo vétSimi aktivitami v podobé navstév a pokud to zdravotni stav Zen

umozioval, chozenim do spole¢nosti.

S.:,,... nam, to bych rekla, ze jesté vztah upevnilo ... pratelé se vic semkli jako se mnou ...
to byla smrst a vsichni chodili na navstevy ... kdyz jsem tam chtéla délat na castecny uva-
zek, tak mé vysli vstric ... jsme docela byli odkazani na rodice ... partner nejvic pomdhal s
tim, Ze se dokdzal o to malé dité jakoby postarat ... byla nejvic zapojend rodina ... po ope-
raci jsem se treba vithec nemohla podivat na tu jizvu ... my jsme se té situaci takto néjak
automaticky prizpiisobili a cela ta rodina se tak jako kdyby semkla ... veSkera domacnost

byla na tech rodinnych prislusnicich ... kdyz clovek rekl, tak tomu se jako prizpiisobili ...
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cloveku nic jiného nezbyde, nez tu pomoc prijmout, protoze byl opravdu v takovych situa-

cich, kdy si sam opravdu pomoct nemohl.*
D.:,,... pomdha mi vic nez driv.
P.:,,... partner ten mé prekvapil.

l.:,,... ten pristup jeho ke mné se zmenil ... zacal o mné starat ... ten strach o tebe ... do té
doby jsem si myslela, Ze beze mé to nejde, Ze oni beze mne se neobejdou a on vsecko fakt

¢

zviladl ... nijak, zustali mi, dokonce to bylo aktivnéjsi jesté v té nemoci.*

Subkategorie: Predani otézi

Z diavodu pobytu vV nemocnici, zménam na fyzické a psychické urovni, dochéazelo ke zmé-
nam tykajici se osob, ktefi se starali o rodinu, déti a domacnost zen. Nejcastéji to byl part-
ner, ale hodné se podileli také rodi¢e Zeny, rodi¢e partnera, déti a dalsi ¢lenové rodin. Zeny
zaznamenavaly, Ze zména tohoto uspotfddani mela vliv na zkvalitnéni vztahu mezi détmi
a jejich otci.

S..,,... cas travila v nemocnici, musel byt na hlidani, do té doby nebyl zvykly ... jestli to
bude rok nebo jestli to budou dva roky, jestli to preZije, nepreZije ... partner nejvic poma-
hal s tim, Ze se dokdzal o to malé dité jakoby postarat ... byla nejvic zapojend rodina ...
veskera domdcnost byla na téch rodinnych prislusnicich ... kdyz clovek rekl, tak tomu se
Jjako prizpusobili.

«

D.:,,... okna umyva syn do dneska.‘

l.. ... ten pristup jeho ke mné se zmenil ... zacal Se o mné starat ... ten strach o tebe ... do
té doby jsem si myslela, Zze beze mé to nejde, Ze oni beze mne se neobejdou a on vsecko fakt

zvladl.

H.: ,,... spi§ manzel s détma ... Ze ma ted’ K nim bliZ ... predtim si to néjak moc nedoved|

¢

predstavit, Ze bude tak s nama casto a ted' je rad, Ze se mu ani nikam nechce uz.*

V.:,,... tchyné, ta byla uplné perfekini, u té jsem i bydlela, vzala mé k sobé.

Subkategorie: Nedobrovolna izolace
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Po urcité 1é¢bé musely byt nékteré Zeny vV ramcei imunity, vice izolovany od blizkych, véet-
n¢ déti, dochazelo tedy na urcitou dobu k nedobrovolnému pteruseni spolecného Zivota

a omezeni socidlnich kontakti.
S.1,,... ¢as travila v nemocnici, musel byt na hlidani, do té doby nebyl zvykly.

K.: ... po té radiolécbé se décka ke mné nesmély tyden vibec pribliZit ...V té Praze, proto-

¢

ze jsem vlastné tam byla v plné izolaci c¢trndact dnii, nemohla jsem opustit oddéleni.*

¢

V.:,,... hodné jsem byla v té nemocnici.*

Shrnuti analyzy:

MV

Onkologické onemocnéni je pricinou velké zmény v zivoté postizenych zen a také jejich
blizkych. Jak potvrzuje vyzkum, ,,najednou je vSe jinak*. Na jakoukoliv oblast Zivota Zen
s onkologickym onemocnénim se zaméfime, tak tam se vyskytuji zmény, které jsou n¢kdy
vice, nékdy méné odliSné od dosavadniho zplisobu Zivota. Jak jiz bylo zminé€no v prvni
kategorii zmény se tykaji jak psychického, tak fyzického stavu, travenim ¢asu po nemocni-
cich, vySetfenich, kontrolach, cestovanim s tim spojenym. V dusledku nemoci a nejistoty,
co bude dal, omezily planovani, ale spi§ se zaméfily na souCasny pfitomny okamzik.
Vzrostla vdé¢nost za kazdy den prozitého Zivota, radost a ocenéni z diive samoziejmych
véci. Nemoc zpusobila zménu hodnot, rodina na Zebiicku hodnot stoupla mezi hodnoty
nejvyssi a také vztah Zeny sama k sobé, vzrostla laska k sobé&, nastaveni hranic pro druhé
a potieba nejit v zadnych oblastech Zivota proti sobé. Tedy vykonavat jen to, co pacienta
t€si. Zmeéna hodnot tykajici se rodiny a také zmény okolnosti vedly k cast&j$imu traveni
Casu s rodinnymi piislusniky, a to se prokazateln¢ pozitivné podepsalo na hloubce a inten-
zit¢ vzajemnych vztahli. Ve vice pfipadech partner Zeny s onkologickym onemocnénim

pferusil zaméstnani, aby se mohl starat nejen o Zenu, ale také o déti a domécnost, kterym se

ted’ nemohla pln€ vénovat Zena. Zmény hodnost nastaly také u rodinnych ptislusnikd.

Zmeény na téle a vzhledu, at’ uz v dasledku nemoci nebo 1écby, vedly u nékterych Zen ke
zméné vztahu ke svému télu, at’ uz pii odhalovani se pied druhymi nebo pii intimnich do-
tycich. V diasledku nutnosti odebrani prsou doslo ke zméné erotogennich zon. Nejistota, co
bude dal, ale také vétsi ocenéni zivota a potieba si uzivat Zivota, vedla u nékolika Zen k
daleko intenzivnéjSimu milostnému zivotu a vEtsi mife fyzickych  kontakti.

VéEtsi péce partnera, vice spoleCné traveného casu, veEtsi aktivita partnera v domacnosti
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zpusobila zménu pohledu zeny na svého partnera, zieni ho v novém svétle, z jiného hlu

a jak jedna Zena poznamenala ... ,,znovu jSem se do ného zamilovala “.

V zivoté Zen doSlo ke zpomaleni, k omezeni sportovnich a zajmovych ¢innosti a Cinnosti
v domacnosti. Pfehodnotily pohled na véci, situace a lidi, kteti je diiv roz¢ilovaly a ud¢€laly
selekci ve svych pratelich. Ve vétsing piipadu je kK tomuto kroku dovedlo, Ze mnozi dosa-
vadni pratelé se zacali po onemocnéni zenam vyhybat. Naopak u dalsich se kontakty, na-
vStévy a pomoc pratel rapidné zvysily. U nékolika Zen vzrostla vira, zacaly vice chodit do

kostela, modlit se, hledat itéchu a pomoc v duchovni sféte.

Zmény v chodu domacnosti, finan¢ni oblasti, v poklesu fyzickych sil, zdravotnich problé-
mui a mnohdy $patného psychického stavu vedly partnera, rodinu a pratelé k tomu, ze se
zacali aktivné zapojovat do pomoci a podilet se ve vEétsi mife na hlidani déti, na péci a po-
moc pacientce. V piipadech, kdy partner pterusil zaméstnani, pomahali finan¢né rodice z
divodu zmény ve finanéni nezavislosti. Po uréité 16¢bé musely nékteré zeny v ramci imuni-
ty byt vice izolovany od blizkych, véetné déti, dochazelo tedy na urcitou dobu k nedobro-
volnému pferuSeni spolecného Zivota a omezeni socialnich kontaktli. Zména dosavadni
nezavislosti v péci o sebe, o déti, domacnost a ve finan¢ni oblasti vedla k piehodnoceni
pocitu nenahraditelnosti v roding, protoze do nemoci spousta véci lezela pouze na Zenach

samotnych.

V ramci vyrovnani se s nemoci byla zména v disledku aktivovani obrannych mechanismd,
zejména popirani, at’ uz to byl Casty smich, dobré nalady, coz mélo odezvu ve zméné cho-
vani druhych lidi k Zendm. Onemocnéni napomohlo ke zméné Zivotospravy jak Zen s onko-
logickym onemocnénim, tak jejich rodin, Zeny konstatovaly zménu chutovych bunék. Né-
které prestaly koufit, zbavovaly se ndvyki, zacaly vice chodit do pfirody

a na prochazky.

KATEGORIE ZACHRANNY KRUH

Vlastnosti Dimenze
Fyzicka sila slaba
Pohyblivost omezena

Zdravotni stav kolisavy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

Psychika depresivni
Pomoc uklidriujici
Strachy cetné
Zakroky zatézové

Socialni kontakty podpiirné

PenéZni pomoc vitana
AngaZzovanost cenéna
Piistupy ovliviiujici
Projevy citii poti‘ebné

Subkategorie:

Pric¢iny potreby socidlni opory, vliv socidlni opory na psychicky stav, poskytovatelé

socialni opory

Kody ke kategorii Zachranny kruh v Priloze P 11

Vrwe

Subkategorie: Pfi¢iny potieby socialni opory

Mezi diivody potieby socialni opory patii zdravotni problémy, omezeni fyzickych sil, , po-
byty v nemocnici, pooperacni problémy, ztraty ¢asti t€la, zmény ve financni oblasti a po-
tteba pomoci s péci o déti a domdacnost. Dilezitost potieby socialni opory se ukazala
Vv psychické oblasti Zen z divodu psychické zatéze v podobé depresi, smutka, ale také

z diivodu zmén v socidlnich kontaktech a posileni viry ve své uzdraveni.

S.. ... jsem urcity cas travila v nemocnici, musel byt na hlidani ... jsem treba mela po
chemu ... kdyz ti zacnou padat viasy, tak on byl ten, ktery vzal ten strojek, ktery mi tu hlavu
prosté oholil ... po operaci jsem se treba viitbec nemohla podivat na tu jizvu ... on byl prosté
ten, ktery jako mi to prohlidl ... dojizdeni do Brna v dobé materské dovolené nebylo jedno-
duché, takze jsme docela byli odkdzani na rodice ... kdyz cloveku bylo Spatné ... po té plas-
tice ... fyzicka opora byla potieba ... jsem tou pravou rukou nemohla vlastné skoro nic de-

lat. Takze veskerda domacnost byla na téch rodinnych prislusnicich ... kdyz jsem potrebova-
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la, aby mné pomohli vstat, tak mné pomohli ... splin obcas prijde ... s ¢lovékem strasné moc
Jjakoby probirali tady tyto véci ... ja jsem tam prestala mit takovy ten strach, jsem se stras-
né zklidnila ... zacali jsme véFit, Ze to jako vsechno bude dobré a tak jsme K tomu i pristu-
povali ... ¢loveku nic jiného nezbyde, nez tu pomoc prijmout, protoze byl opravdu v tako-
vych situacich, kdy si sam opravdu pomoc nemohl ... kdyz jsem fakt nemohla, tak jsem
dobre védela, ze se nesmim prepnout ... se ¢lovek sesypal ... na diim hypotéku a ja na ma-

terske a nepocitali jsme s tim, Ze néco takového nastane.

D.: ,,... jsem po uplné ambulanci prsu a mam odebrané uzliny ... fakt mé to omezuje, jak
tedy doma, v nékterych cinnostech ... zvladam daleko toho min té prdce ... to jsem méla dvé
operace za sebou ... musi kazdy lezet ... hospitalizace .. tak jsem si Fikala, jak to bude, kdyz
mé lehne, ja jsem méla z tohoto obavy ... vSechny priznaky, které jsou po chemoterapii ...

%3

mé to boll.

P.: ... Sok ... myslenky, jestli to prezZiju, jestli tady budu, kdo se postara o déti ... v zamést-
nani tam, ja jsem marodila ... pooperacni problémy celkem dlouho ... kdybych méla moz-
nost si to rozebrat opravdu s psychologem ... bez délohy ... vidycky kdyz tak si s nékym
clovek povyklada nebo to jako pomiize, mé treba urcite ... nefungoval mocovy mechyr a to,

tak je to Ciste moje vec a véc partnera. “

E.: .,... od jednoho konkrétniho doktora, co mam, chodim vyklepana, mam pocit, Ze zitra
umru a ten druhy doktor, ktery mi rika stejné veci, takze ja jsem V klidu a jsem nabitd
a pozitivni ... jste zhroucend, na vlastni kiizi jsem to poznala, je to hriza ... takovy ten ob-
div, hele ty jsi stejné fakt dobra ... podpori a taky se citi najednou lip, jo, jako sebevedo-
Méji a to vlastné té nemoci dava na frak ... delsi prubéh té lécby ... diky nim jsem byla na
Atlase, kde diky nim, jesteé ted’ stale mluvim ... fajn védet, Ze na vas nekdo mysli. To je super
podpora. Vite, Ze vds lidi maji radi, a to je strasné fajn ... psychickou, to je v prvni radé ...
fakt se zajimat o to, jak to lécit, kam s tim jde, k jakému lékari, co mu Feknu, a treba i jako
poradit, pojdme to zjistit jesté jinde ... S tOU druhou sestrou, ta mi volala, jak to poresime,

jak se budeme angazovat v tom, ve smyslu, jak to udeélat.

M.: ,,... po téch vsech peripetiich ozarovani a chema ... socidalni kontakty ovlivnila, z toho
Jjsem byla docela Spatna ... po operaci mé ztvrdlo rameno, rikali, Ze zamrzlo, takze me trva-
lo rok, nez mé ho rozhybali zase poradné ... protozZe ja jsem byla zvykld i cvicivat ... podle

tech rozborii, tak to bylo docela zavazné ... docela jsme se nasmali, ja nezapomenu, to
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bylo dobre, ze mél taky takovy pristup ... kdyby tam byl nékdo prosté negativni, z toho jsem
méla nejvetsi hrizu ... oni mé ani nenechali v podstaté, abych méla néjake deprese ... reo-

perace.

K.:,,... kolikrat stavy fyzické, které nebyly tedy moc dobré ... povzbuzovani, utéchu ... jako
od téch blizkych jako to urcite potésilo, dobre to udelalo na dusi ... ziistala doma po opera-
ci ... jsem porad unavend ... nepochvalim ho, ze se mi nesnazil pomahat ... citila jsem se

nekdy hodne sama.

l.: ... jsem byla fyzicky doma ... na ty ctyri roky jsem méla zakaz takovych néjakych akti-
vit ... byl se mnou, absolvoval vsechno se mnou ... mohla jsem se o néj op¥it ... navstévy
a kontakty se znamyma ... abych méla pocit, Ze nejsu nemocnd, ja jsem neméla ¢as myslet
na to, ze jsem nemocnd ... jsem se do ného pri té nemoci zamilovala ... ztloustnete, jste na-
tekla, ale ten manzel, je to uzasné. Kdyz vy byste se stahla a on vas chce, je to uZasné ...
dava ten pocit, ze si porad Zenska ... protoze jsem byla nepouzitelna ... to pohlazeni, po-
pleskani, to jsem méla, kdybych toto neméla, velice by mné to chybélo ... ten pocit, Zes moh-
la zavolat a ona ti volala ... myslela, zZe to zvladnu sama a potom jsem byla rdda, Ze mi
pomdhaji. “
H.: ,,... se mi nikam nechce a prosté nemam tu silu ... jsem hrozné zpomalila ... boli mé
nohy ... nepotrebuju pomoc, ja mam na to manzela, jestli bych néjakou pomoc potrebovala,
tak spis bych se obratila na manzela ... nasi jako rikali, samoziejmé, urcité budes u nas,
tam mas svij pokoj, budes tam mit klid ... obava tam je, Ze by se to mohlo vratit ... byl tam
porad Tep, a zrovna tam bylo o lidském onemocnéni, pani, kterd se s tim lécila, a tak to
néjak na mé zapiisobilo ... tady toto mé povzbudilo ... co mad za manzelku Vondrackovou,
takze jeho syn, ze mél rakovinu kosti, a ze se z toho dostal, takze to mé taky jakoby vzpruzi-
lo, Ze byl nékdo tak vazné nemocny a vylécil se ... mam strach ... jezdi do Brna ... poplatky

za 16ky. *

V.. ,,... ja jsem byla hodné casto v nemocnici ... tam byla jako takovad prosté chyba, ten
vztah ... Ze jsme se nevidéli poradné ... ja jsem strasny chudak, ty jsi nemocna ... kdyz jsem
o tom chtéla mluvit ... kdyz se Feklo slovo rakovina, tak prosté hriiza a nemluv o tom ... ja
Jjsem potiebovala, aby se mnou chtel nékdo mluvit o pohibu ... ja jsem neunesla ani kybl ...
fyzicky nic délat ... oni mé poprvé dali samotnou na pokoj a ja jsem se ji ptala, zZe jako

bych potrebovala lidi ... po tu dobu, co prosté hrozilo takové to bezprostiedni nebezpeci,
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tak on vystupoval jakoze takovy ten silny jedinec ... spis jsme zase Fesili, protoZe jsem sama
vedela, co to obndsi ... mame jednu pracovnici, tak mé pak prislo, Ze tu konverzaci u mé
vwhledavaji, jeste od ni bratr onemocnél taky, tak ten taky, prosim té prijed za mnou,

ostatni bud’ mé lituji nebo zas mi nadavaji.

Subkategorie: Vliv socialni opory na psychicky stav

Z rozhovora vyplynulo, ze poskytovani socidlni opory ma pozitivni vliv na psychickou
stranku zen z diivodu védomi, Ze se ma kdo postarat o déti, ze vi, ze druhym na nich zalezi,
Ze nejsou samy, ze mohou se ¢leny rodiny a blizkymi sdilet vSe, co je trapi a z ¢eho maji
strach. Velice kladné hodnotily podporu, pozitivni pfistup a viru druhych ve své uzdraveni.
Jak uvadely, z téchto piistupl byly klidné&jsi a daleko vic véfily ve své uzdraveni a v to, Ze

1 pres nelehké situace vSe zvladnou.

S.1,,... Ze se dokazal o to malé dité jakoby postarat ...V tom jsem védéla, zZe je jakoby dobre
postarané, pro mé to byl hrozny jakoby takovy dusevni néjaky klid ... kdyz jsem potiebova-
la, aby mné pomohli vstat, tak mné pomohli ... s clovekem strasné moc jakoby probirali
tady tyto veci ... ja jsem tam prestala mit takovy ten strach, jsem se strasné zklidnila ... za-

cali jsme véFit, Ze to jako vSechno bude dobré a tak jsme k tomu i pristupovali.

D.: ... holky mi tak ruzné néco napsaly nebo treba jejich déecka namalovaly ... tak jsem si to
vzdycky cetla a treba ty smsky jako strasné moc mi to délalo dobre ... to je strasné dobré
zameéstnat tu hlavu a nedokadzu si predstavit, Ze bych byla treba doma jenom, protoze je to

fakt o tom, Ze se tak néejak vice sleduje ... a to neni dobré.

P.: ... vZdycky kdyz tak si s nékym clovek povyklada nebo to jako pomiize, mné tieba urci-
te.”
E.: ,.... od jednoho konkrétniho doktora, co mam chodim vyklepana, mam pocit, ze zitra

umru a ten druhy doktor, ktery mi rika stejné veci, takze ja jsem v klidu a jsem nabitd
a pozitivni ... jste zhroucend, na vlastni kiizi jsem to poznala, je to hriza ... takovy ten ob-
div, hele ty jsi stejné fakt dobra ... podpori a taky se citi najednou lip, jo, jako sebevedomeji
a to vlastné té nemoci dava na frak ... fajn védet, zZe na vas nékdo mysli. To je super podpO-

ra. Vite, ze vas lidi maji radi a to je strasné fajn.
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M.: ,,... docela jsme se nasmali, ja nezapomenu, to bylo dobre, Ze mél taky takovy pristup

¢

... oni mé ani nenechali v podstaté, abych méela néjaké deprese. *

K.: ... povzbuzovani, utéchu? ... jako od téch blizkych jako to urcité potesilo, dobre to

udélalo na dusi ... citila jsem se nekdy hodné sama ... spis se jako treba ted’ka vic lituju.

l.: ,,... byl se mnou, absolvoval vSechno se mnou ... mohla jsem se o néj oprit ... navstévy
a kontakty se znamyma ... abych méla pocit, Ze nejsu nemocna, ja jsem neméla cas myslet
na to, ze jsem nemocnd ... jsem se do ného pri té nemoci znovu zamilovala ... ztloustnete,
Jjste natekla, ale ten manzel, je to uzasné. Kdyz vy byste se stahla a on vas chce, je to uzas-
né ... dava ten pocit, ze si porad Zenskd ... to pohlazeni, popleskani, to jsem méla, kdybych

I3

toto neméla, velice by mé to chybélo ... ten pocit, Zes mohla zavolat a ona ti volala.*

H.: ,,... se mi nikam nechce a prosté nemam tu silu ... jsem hrozné zpomalila ... boli mé
nohy ... nepotrebuju pomoc, ja mam na to manzela, jestli bych néjakou pomoc potrebovala,
tak spis bych se obratila na manzela ... nasi jako vikali, samoziejmé, urcité budes u nas,
tam mas sviyj pokoj, budes tam mit klid ... obava tam je, ze by se to mohlo vratit ... byl tam
porad Tep, a zrovna tam bylo o lidském onemocnéni, pani, kterd se s tim lécila, a tak to
néjak na mé zapiisobilo ... tady toto mé povzbudilo ... co md za manzelku Vondrackovou,
takze jeho syn, Ze mél rakovinu kosti, a Ze se z toho dostal, takze to mé taky jakoby vzpruzi-
lo, Ze byl nékdo tak vazné nemocny a vylécil se ... mam strach ... jezdi do Brna ... poplatky

za léky.

V.:,,... oni mé poprvé dali samotnou na pokoj a ja jsem se ji ptala, zZe jako bych potrebo-
vala lidi ... po tu dobu, co prosté hrozilo takové to bezprostiedni nebezpeci, tak on vystu-
poval jakozZe takovy ten silny jedinec ... spis jsme zase Fesili, protoze jsem sama védéla, co
to obnasi ... mame jednu pracovnici, tak mé pak prislo, Ze tu konverzaci u mé vyhledavaji,
jesté od ni bratr onemocnél taky, tak ten taky, prosim té prijed za mnou, ostatni bud’ mé

3

lituji nebo zas mi nadavaji. *

Subkategorie: Poskytovatelé socialni opory
Jako poskytovatelé socialni opory se uvadeli partnefi, rodiCe Zen, rodice partneri, déti,
sestienice, pratelé, 1ékafi, zdravotni sestry, ale také kolegové z prace, jejich déti, déti pratel

a V neposledni fadé také samotné zeny, které pomahaly zase, diky svym zkuSenostem
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s nemoci, druhym lidem s onkologickym onemocnénim. Nepiimo pomahaly lidé

s onkologickym onemocnénim, o kterych Zenach slySely z médii.

S..,,... kdyz jsem treba méla po chemu a nemohla hlidat mamka, tak proste druha téhotna
S malym ditétem ... ti pratelé se vic semkli jako se mnou ... partner mé strasné moc poma-
hal ... dojizdéni do Brna v dobé materské dovolené nebylo jednoduché, takze jsme docela
byli odkazani na rodice ... Takze veskera domdcnost byla na téch rodinnych prislusnicich
... jako treba ti doktori si fakt s nami o tom povidali ... ja jsem tam prestala mit takovy ten
strach, jsem se tam strasné zklidnila, jsem prijela domau prosté jako jiny clovek ... A kdyz
jsem se ptala sestiicka, jakoby, jak dlouho byvad Spatné po té chemoterapii, ona mi na to
rekla, vy mate malé dité doma, vam Spatné ani moc nebude, jakoze viastné clovéek tim, Ze
md touhu se co nejdrive za tim ditétem vratit do toho normalniho Zivota ... i kdyz samo-
zirejmé cloveku Spatné bylo, ale prosté ta touha byt s tim malym byla tak silna, Ze opravdu,

¢

Jjsem se snazila, abych se z toho vidycky strasné rychle dostala.*

D.:,,... holky mi tak rizné néco napsaly nebo treba jejich décka namalovaly ... tak jsem si
to vidycky cetla a treba ty smsky jako strasné moc mi to délalo dobre ... treba mamka moji

«

nevesty, sestienice chodila nebo fakt bylo téch lidi vic ... okna umyva syn do dneska.*

E.: ... sestry moje, ty mi hrozné pomohly ... i S mym pritelem taky, dokdzali se prosté o mé

postarat ... pratelé mé podporili ... jesté moje dité.

M.: ,,... navic mam fantastickou dceru ... ona mé vsude tahala, nenechala mé v klidu ...
kdyz jsem zjistila, kdo tam lezi, s kym budu lezet, protoze 1. uz byla po operaci, a kdyz jsem
vidéla, jak je vysmata, Fikam zaplat panbu za to ... pan primari- Gatek, je slunicko zlaté,
takze ten, kdyz uz jenom se objevi IV mistnosti nebo na chodbé, tak uz se nam svét rozsvi-

til.

I.: ,,... partner byl se mnou, absolvoval vsechno se mnou ... mohla jsem se o néj oprit ...
navstevy a kontakty se znamyma ... jesté jsem méla maminku a ten pocit, Zes mohla zavolat
a ona ti volala ... kolem mé jsou lidé, kteri toto maji a vzdycky rikam, Ze miiZete zavolat,
protoze jsem tim prosla, tak poradim, jestli vam je Spatne. Tak volaji, Ze tFeba mé je Spat-

«

ne, jestli je to normalni.

H.: ,,... byl tam porad Tep, a zrovna tam bylo o lidském onemocneni, pani, kterd se s tim

lécila, a tak to néjak na mé zapiisobilo ... tady toto mé povzbudilo ... co ma za manzelku
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Vondrackovou, takze jeho syn, Ze mél rakovinu kosti, a Ze se z toho dostal, takze to mé taky

Jjakoby vzpruzilo, ze byl nékdo tak vazné nemocny a vylécil se. *

V.. ,,... pratelé mé zase treba vtahovali zase zpatky do Zivota ... nejsilnejsi psychicka opora
byla asi sestrenice ... tchyné, ta byla uplné perfektni, u té jsem i bydlela ... mame jednu
pracovnici, tak mé pak prislo, zZe tu konverzaci u me vyhledavaji, jesté od ni bratr onemoc-

nél taky, tak ten taky, prosim té prijed za mnou, ostatni bud’ mé lituji nebo zas mi naddva-

7 6«

Ji.

Shrnuti analyzy:

Jak uz vyplyva z ptredeslych kategorii, nasledkem onkologické nemoci, 1écby a operaci
dochazi v zivotech onkologickych pacient k velkym zmé&nam, jez se projevi ve vSech ob-
lastech lidského zivota. V duasledku oslabeni fyzické sily a Casté tinavy je zapotiebi, aby
bylo pomozeno nebo doslo k tplnému zastoupeni zen v aktivitach, které jiz nemohou vy-
konavat a mezi né€ patii zejména péfe o déti a Cinnosti v domacnosti
a dalsi aktivity zajistujici chod domacnosti. V ramci 1é¢by, jeZ je Casto spojovana s nasled-
ky jako je nevolnost, a v ramci operaci, jejichz disledkem je mnohdy omezeni pohybu,
odejmuti ¢asti téla, je dulezité pomoci zenam v péci o né samotné, protoze se stavaji vice ¢i

mén¢ zavislé na pomoci druhych.

Po psychické strance prokazatelné pomahaji s proZivanim Soku, smutku, depresi, psychic-
kého zhrouceni, strachi, pocitu samoty, litosti a sebelitosti a jinymi bolestnymi emocemi
prave blizci a pratelé, jejichZ pfitomnost, podpora, asté kontakty, upfimny z4jem, pozitiv-
ni piistup a vielé city napomahaji zenam s onkologickym onemocnénim zabranit jejich
Spatnému psychickému stavu nebo jej alesponl zmirnit a navodit tak vétsi duseni klid. Za-
méstnat je co nejvice, at’ uz ve formeé spolecenskych akci nebo navstév, s ohledem na jejich
zdravotni stav. Mnohé potvrdily, Ze si pak méné pfipadaly nemocné nebo nemély tolik Casu
propadat sebelitosti a smutku. Podpora viry druhych v jejich uzdraveni a celkovy pozitivni

pfistup zvysoval vnitini silu nerezignovat a optimismus Zen samotnych..
Na psychickou stranku Zen se zejména Spatné podepsalo vyhybani se pratel po zjiSténi
nemoci, pesimismus a nezajem druhych jakkoliv Zendm pomoci, ale také ignorovani potie-

by komunikace tykajici se nemoci, potieb a feseni ptipadné¢ho timrti.
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Po finanéni strance, pfiSly mnohé o svou finan¢ni nezavislost a velice vdécné dokazaly

ohodnotit finan¢ni oporu, které se jim dostavalo od druhych osob.

A V neposledni fad¢ si urcité nestaci fici, Ze ma manzela ¢i partnera, ten se postard, 1 kdyz
tak i1 jedna sama zena z vyzkumného souboru smyslela. Socialni opora je velice naro¢na
praveé pro ty nejblizsi a hrozi u nich syndrom vyhoteni, proto je pfinosné, aby nepomahal
pouze jeden Clovek, ale aby se zapojilo vice osob. Navic jeden ¢lovék nemize pokryt

vSechny potieby v dostatecné mifte.

KATEGORIE Z JINEHO TESTA

Vlastnosti Dimenze
Potfeba pomoci zjevna a skryta
Vnimani nemoci odlisné
Ocenéni opory individualni
Naroky a poti‘eby specifické
Projeveni poti'eb ovlivnéné
Prostor pomoci ohraniceny
Subkateqgorie:

Individualni otevienost pomoci, individualni psychicky stav, individualni iniciativa
k 1é¢bé, rozdily v 1é¢bé a zakrocich, odliSny pohled na Mamahelp, individualni vni-

mani fyzickych kontakti, individualni vliv nemoci na finan¢ni oblast

Kody ke kategorii v Priloze P 11

Subkategorie: Individualni otevienost pomoci

Na individualni miru otevieni se pomoci mély vliv tyto aspekty: ochota otevienosti social-

nim kontaktlim, neuzavirdni se do sebe, nebranéni se pomoci druhych, umét si fici o po-
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moc, nechat si poradit, otevienost k témto radam a ochota je vyzkouset, pochopeni, Ze kaz-
dy poméha, jak miize a z toho diivodu nezavrhovani pomoci byt v malém métitku. Na vétsi
otevienosti pomoci druhych piisobilo hlavné vnimani skutec¢nosti, ze se druhy snazi pomo-
ci, jakym zptisobem a vnimani pozitivniho vlivu pro sebe samotného. Miru otevienosti
ovlivitovaly vzajemné vztahy a schopnost druhé a jejich pomoc pozitivné ocenit, otevie-
nost komunikovat a ochota nechat druhé se podilet na spolecném feseni problémi. Uznani
a respektovani svych psychickych a fyzickych hranic a zména pocitu nenahraditelnosti me-
ly také vliv na nechani vétsiho prostoru pro pomoc druhym lidem. Zde ale nelze opomijet
skute¢nost, e tuto moznost ovliviioval zdravotni stav. Cim vic byly Zeny oteviené k riiz-
nym zpasobum pomoci, pfistupovali s pochopenim a uznanim k pomoci druhych, byly ote-
viené k novym nabizenym pohlediim na zivot a nemoc, tim vice se jim socialni opory do-

stavalo.

Na individualni otevienost pomoci, kdy spi§ dochéazelo k velice omezenému prostoru po-
moci se podilela potfeba nebyt druhym na obtiz, nepridélavat starosti, zatajovani skute¢né-
ho zdravotniho stavu, snaha zabranit, aby se druzi trapili nebo prozivali jiz jednou prozité
(jako napiiklad rodi¢e s druhym ditétem). Pocit nenahraditelnosti, vira v nemoznost po-
chopeni a pomoc druhych, spoléhani se jen na sebe, neumét si fici o pomoc, ochrana své
sobé&stacnosti, ochrana pted litovanim, a stanoveni hranic co, komu a v jaké mife fici, akti-
vace obranného mechanismu a tim popirani nemoci, vedlo k daleko niz§im moznostem
pomoci od rodiny a pratel. Pomoci také branilo presvédéeni, ze veskerou potiebnou pomoc

zvladne jeden jediny ¢lovek.

S.: ... kdyz zjistili, Ze jsem nemocnad, tak proste to byla smrst’ a vsichni chodili na navstévy
... partner nejvice pomahal ... byla nejvic zapojenad rodina ... ale ze zacdatku jsem treba moc
nechtéla, aby to védelo okoli, aby se to hlavné neresilo ... se svymi kamardady mi nevadilo,
Ze jsme se o tom bavili ... kdyz clovek rekl, tak tomu se prizpiisobili ... ja jsem treba vedéla,
ze musim i kolikrat tak hrat, Ze je vSechno v pohodeé, abych je nezarmoutila ... kdyz jsem
fakt nemohla, tak jsem dobre védeéla, Ze se nesmim prepnout a tak jsem si klidné o tu pomoc

rekla.

D.: ... jeji syn jako v podstaté nemusel, on vidycky, at mi rekne toto a toto ... manzelovi
jsem to Fekla hned ... mamce jsem to uplné hned nerekla ... ta se za me modlila, ale ja jsem
to brala, zZe dela vsechno, co miize ... ona mi rozepsala, co jsem méla délat, ja jsem to déela-

la poctive ... musela, musela, oni na to neprisii ... to se jim musi Fict ... Ze bych to nerikala
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nekomu, koho bych védéla, Ze vystresuju ... protoZe oni se ptali, jinak bych jim o tom, Ze je
mi nekdy Spatné nerekla. Proc¢ bych jim to méla rikat, ja jsem nikdy nebyla takova, zZe bych

nekdy nekoho chtéla zatézovat svymi problémy.

P.: ... rodice jsem z toho chtéla vynechat, protoze bratr prodélal rakovinu ve svych dvace-
ti letech, takze ja jsem rodiciim jenom rekla, Ze pujdu na nejakou operaci, prosté vice méné
Z preventivnich duvodiu ... ale vzdycky, kdyz si tak s nekym clovek povyklada, tak to pomiize,
mé treba urcité.. s téma znamyma jSem nerozebirala takové ty intimni véci, které by jako
treba mohly byt problémem, treba, kdyz mi nefungoval mocovy mechyr ... aby mé treba
litoval, tak to ne ... ja jsem si o pomoc nemusela rikat, ja jsem ty lidi méla kolem sebe, tak-

‘

Ze ja jsem neméla tu potrebu ... jd jsem nerada nékomu na obtiz.

E.: ,,... nenutit se do niceho, rict vSechno narovinu ... pratelé mé podporili, vite v cem to
bylo hrozné krasny? ... prijimala jsem pomoc od druhych, nejvice od svych sester ... S tou

druhou sestrou to mi volala, jak to poresim, jak se budou angazovat. “

M.: ,,... mdm fantastickou dceru ... ona mé vsude tahala ... miluji hudbu, divadlo, takze
jsme si s dcerou uzivaly ... s pul centimetrovym porostem na hlavé po chemoterapii jsem se

Viibec nebala jit do toho divadla ... mozZna jsem se nékterym spis vyhybala ja. “

K.:,,... pokut to ten clovek opravdu zazije a neprojde si tim, tak to nepochopi, kolikrat sta-
vy fyzické, které nejsou moc dobré, to mi nemohl pomoct nikdo ... moje zvédava tchynée ...

¢

pomoc od ni jsem odmitla ... musela jsem si stejné vSechno udelat sama.

l.: ... vSechno bylo fakt na néem a on vsechno zvilddl. Do té doby jsem si myslela, Ze beze
mé to nejde, Ze oni beze mne se neobejdou ... a jeste ten pocit, jesté jsem méla maminku
a ten pocit, zes mohla zavolat ... ze zacatku jsem si frajerka myslela, Ze to zvladnu sama ...
., Babicko, prosim te, jsem po chemo tii dny, budu potiebovat pomoc.* ... pani 1., pristé na
VySetieni manzela neberte. Ja se dozvédet, ze manzelka je nemocna, tak se polozim taky ...

Verite me? Ano, verim. Co mé rekl, to jsem udeélala. *

H.: ... ted viastné nikam nechodim, prosté jsem takova unavenéjsi ... nebo si myslim, Ze
byla potom tak unavena ... jsem nechtéla, aby na mé pohlizeli jako na nemocnou, aby treba
mé litovali ... rodicum to se reklo, az po prvni chemoterapii, manzelovi jsem to rekla, az
Jjsem méla tyden pred operaci ... ja prosté od nich nepotiebuji pomoc, ja mam na to manze-
la, jestli bych néjakou pomoc potiebovala, tak spis bych se obrdtila na manzela ... jd jsem

nepocitovala, Ze jsem nemocnd ... takze ta utécha tam nebyla ... nerada prosim o pomoc ...
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rodic¢iim jsem to nechtéla rict z toho ditvodu, Ze oni budou z toho smutni a ja potom bych

Z toho byla taky smutna. *

V.. ... pujcila mi knizky a hodné se mnou chodila ven a rikala mi, Ze i ta nemoc v Zivote
ma urcity smysl ... jindy mi vekla, Ze mam moznost sviij zivot zmenit a ja jsem ho opravdu

Ty

zmenila ... ona mi rekla: ,, Ber to jako dar a od té doby to tak je. .

Subkategorie: Individualni psychicky stav

Odlisnost v psychickém stavu se projevovala zejména diky obrannym mechanismim. Ty
zpusobovaly, Ze Zeny pusobily velice optimisticky. Individudlni psychické stavy se také
prokazaly zpusobem, ze nejistota v budoucnosti a v délce Zivota, zpusobila, Ze negativni
psychické stavy byly potlaeny a Zeny se snazily uzivat si kazdy den a okamzik svého Zivo-

fa.

S.: ,,... jestli to bude rok nebo jestli to budou dva roky, jestli to prezZije, neprezZije ... se ¢lo-

I3

vek sesypal ... hodné smutno ... byla jsem rada za kazdy den, Ze tu jsem.

D.: ,,... nikdy nemate vyhrano, nikdy nemiiZete védet, co zase prijde ... byla jsem takova do

becu ... zZe jsem si uzivala kazdého krasného dne. “

P.: ... ty myslenky, jestli to preZiju ... kdo se postara o déti ... kdyby mi treba nékdo nabidl
... pomoc psychologa ... v tu prvni chvili ma clovek pocit, zZe je na to strasné sam ... v tu
prvni chvili ti nerekne, jestli to onemocnéni bude na rok, na dva ... a ten clovek se v tom

3

placa ... osobné nemam rada takovy ten pocit nejistoty a mé to strasné ubiji. ‘

E.: ... jste zhroucend, na vlastni kiizi jsem to poznala, je to hriiza ... od jednoho konkrét-
niho doktora, co mam, chodim vyklepana, mam pocit, Ze zitra umru a ten druhy doktor,
ktery mi Fika stejné véci, ja jsem v klidu a jsem nabitd a pozitivni.

M.: ,,... ja jsem se bdla néco planovat ... mé ukapla slzicka ... to jsem mozna byla vic na-

‘

Stvand ... ja jsem vitbec neméla Zadné deprese.

K.: ... musel vydrzet moje nalady a nékdy ty stavy ... spis se jako treba tedka vic lituju
nekdy.
H.: ,,... byla to pro mé rana, hlava meé bolela, spatné mi bylo, nemohla jsem spat ... treba

jsem i brecela.”
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V.., ... Z pocatku to nechces prijmout ... pak mds takové ty faze, Ze umres ... jakoby se lou-
CIS se zZivotem ... to uz jsem vedeéla, ze dité nikdy mit nebudu, tak ja jsem méla tak jako ten
pOcit ménécennosti ... ty mé nalady ... problém sama se sebou ... kde seZzenu penize, jak ja

¢

to budu delat ... jsem obrovsky pribrala, protoze mi nasadili lécbu.
U nékolika zen se projevily obranné mechanismy:

E.: ., Moje telo reaguje perfektné obrannym mechanismem i muj mozek, tim, ze nepripousti,

nepripousti, a to si myslim, Ze je to to nejlepsi, co muze byt. *

M.: ,,Ja jsem se pordd sebe ptala, kdy to prijde, kdy si to uvédomim, zZe viastné je to
V podstaté vazna nemoc. Vidycky pri kazdé kontrole, jesté, kdyz jsem chodivala, tak jsem se
ptala svého operateéra, kdy to prijde, kdy mi to dojde viitbec a on po ctyrech letech zkonsta-
toval, Ze uz mi to asi nedojde ... Tim, jak jd jsem to brala, zZe jsem byla porad vysmata, tak
to i miij manzel rekl, Ze v tu dobu me mél strasné rad, ze jsem byla furt vychechtana.

‘

H.: ,,... ja se citim jako dobre ... ja jsem se totiz nikdy necitila nemocna.

V.: ,, Tak z pocatku to nechces prijmout, prosté si rikas, Ze to neni mozné, takze to jakoby

‘

odmitas.

Subkategorie: Individualni iniciativa k 1é¢bé

V prubéhu rozhovorti se ukazal individualni pfistup k 1écbé, kdy zeny bud’ hledaly dalsi
moznosti 1é€by a podpirné piipravky Vv literatute, na internetu, pfes rady a doporuceni své-

ho okoli nebo zcela spoléhaly na rady, doporuc¢eni a informace ze strany lékaie.

S.:,,... na tech onkologickych pracovistich jsou primo jakoby riizné informacni takové ty

portadly, maji spoustu brozurek ... jsem s 1 v nemocnici hodné tohoto procetla.

D.:,,... jako solo si nasla néjakou pani doktorku ... autovakcina a je to na podporu imunity
.. informace jsem si musela ziskdavat ... dost takové ndarocné, fakt si to musi ¢lovék v pod-
staté obehat a zjistit sam ... informace Spatné ... davali ty letaky Spatné ... vidycky jsem
konzultovala, treba bud’ to z doktorkou ... jako si jako miZu samoziejmé i podle sebe ... Ze

‘

je mé néekdy spatné ... nikdy nemate vyhrano, nikdy nemiiZete védet, co zase prijde.

P.:,,... protoze nejsem odbornik a to co si nékde vyctu, tak bych si mohla Spatné vylozit.
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E.. ,,... patram po faktech ... neberu vazné odjakZiva diskuze ... potrebuju védet, co se
vzdycky déje. *
M.: ,,... ty kontroly do Brna tak tam maji, tam je to vSechno uzasné vychytané, ze tam maji

literaturu co se tyka vseho jidla, jak se stravovat, ted’ ty riizné pomiicky. *
K.: ,,... doktor rikal, Ze nemam na internetu nic hledat.

l.: ,, Zeptal se me, jestli mu verim a ja mu verim. Tak podivejte se, na trhu je spousta pras-
ki, spousta jakychsi veci, podivejte se vy byste se ani nedoplatila, na internetu, to vas ako-
rat vSechno zmate a poplete ... Co mné rekl, to jsem udélala. V nicem jsem se nepiplala ...

Nic jsem nestudovala. “

Subkategorie: Rozdily v 1é¢bé a zakrocich

Podle odlisného mista zasazeného nemoci a podle rozsahu onkologického onemocnéni

a pripadnych metastaz podstupovaly zeny ruzné zpusoby 1é¢by a chirurgické zakroky.

S..,.... kdyz jsem méla po chemoterapii ... po operaci jsem se tieba vitbec nemohla podivat
na tu jizvu ... az jsem byla zase po plastice ... treba jsem brala tu chemoterapii a nevédéla

Jjsem, co mé ceka.

D.: ,,... jsem po uplné abulaci prsu a mam odebrané uzliny ... autovakcina a je to na pod-
poru imunity ... ja jsem opravdu prodélala jak chemoterapii, tak i ozarovani ... rok na bio-
logickou léchbu ... to jsem méla dvé operace za sebou ... asi dvakrdt mé po té chemoterapii

I3

odvazeli ... to ozarovani to samé.*

P.:,,... ja jsem méla pooperacni problémy.

E..., ... jd mam tady toho slavika. *

M.: ,,... po téch vSech peripetiich ozarovani a chema ... po operaci mé ztvrdlo rameno ...
reoperace. “

K.:,,... po té radiolécbe se décka ke mne nesmély tyden vitbec priblizZit ... po operaci.

l.:,,... ten mé viastné operoval prsa ... jsem po chemu, tri dny budu potrebovat pomoct. “
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V.. ,,... po veSkerych lécbdch a reoperacich, protoze mé kazdy rok potom otvirali nasledné
... oni mi davali jen takovou zdakladni lécbu a to bylo hodné drasticky ... po chemoterapi-

ich.”

Subkategorie: Odlisny pohled na Mamahelp

Zeny po abulaci prsu mély moznost navitévovat sdruzeni Mamahelp. Odli§né potieby

a naroky byly divodem odlisného hodnoceni Mamahelpu.

D.: ,,Byla jsem kdysi v tom Mamahelpu, jsem si Fikala, uvidime, jak to bude a ja jsem se
tam necitila dobre a neméla jsem pocit, ne, Ze by ty Zeny byly neprijemné, ale tak jsem Si

rekla ty si poradis stejné nez tady jako chodit. Byla jsem tam jedenkrat a naposledy. “

l.: ,, My mdme tady to zarizeni Mamahelpu, to je taky uizasné. Pan primdr to zastituje. Fakt

uzasne. “

Subkaterie: Individualni vnimani fyzickych kontakta
Individualni potieba fyzickych kontaktl se odrazila u né€kterych zen v pozitivnim hodnoce-
ni a vitané form¢ opory. U dalSich zen z vyzkumu se jednalo spiSe o odmitavy piistup

hlavné u zen po abulaci prsou, které uvadély jako zménu ztratu erotogenni zony.

D.:,,... nemam rada, kdyz mé moc saha na prso, driv to byla erotogenni zona. “
P.:,,... S tim intimnim Zivotem to bylo trosku takové problematické.*
K.: ... jsem byla takova spis odtaZita ... nesmél byt zadny fyzicky kontakt ... spis se jako

‘

treba ted’ka vic lituju.

l.:,,... takové to pohlazeni, popleskani, to jsem méla, kdybych toto neméla, velice by mé to

chybeélo.

H.: ... jsme tedka s manzelem vic, mame na sebe vic casu ... jako kdybychom si byly vzac-

‘

néjsi ... je vic casu na takové to objimani.*

V.1 ,,... intimni Zivot, jsem brala proste, Ze to bude ted’ tak.*
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Subkategorie: Individualni vliv nemoci na finan¢ni oblast
Mnoho zen zahrnutych do vyzkumu pocitilo zménu ve finanéni sféte, protoze museli pre-
rusit zaméstnani a platily naklady spojené s 1é€bou. Nékteré zeny musely byt finanéné pod-

porovany blizkymi, jedna zena uvadéla, ze se jeji finan¢ni situace nezménila, protoze man-

zel podnika.
S..,,... kdyz jsem tam chtéla délat na castecny uvazek, tak mé vysli vstiic ... jsme docela
byli odkazani na rodice ...." na diim hypotéku a ja na materské a nepocitali jsme s tim, Ze

néco takoveho nastane. “

D.: ,,... na financich se to samozrejmé ukdzalo i tim, Ze prosté jsem chtéla pro to udélat

maximum. ... zas jako svym zpiisobem, kdyz je clovek doma jako trosku vic uSetii a neméla

‘

jsem pocit, ze bych méla nedostatek penéz.

E.. ..... sféru financni urcite, tak to vite, musela jsem byt chvilku nemocna. "

M.: ,,Sféru financni? Nebyl problém, manzel podnika. *

K.:,,... ja jsem byla péet a piil mésice doma, tak urcité financné me to ovlivnilo."
V.., ... kde sezenu penize ... tam to bylo hodné slozZity."

Shrnuti analvzy:

Jak z vyzkumu kategorie Z jiného tésta vyplyva, poskytovani ptinosné socialni opory neni
pouze o tom vé&dét, jak socialni oporu poskytovat, ale také o samotném pfistupu Zen k na-
bizené nebo poskytované socidlni opofe, o jejim vztahu k poskytovatelim, o ptistupu

k nemoci a k uzdraveni a také o individualnich narocich a potiebach.

Individuélni rozdily vyplynuly naptiklad pfi poskytovani povzbuzovani a utéchy, kdy né-
které Zeny nad témito zplsoby socidlni opory vyjadfily svou potiebu a potéSeni, ale jiné
naopak velmi negativné ohodnotily tuto formu socialni opory. Individualnost se také proje-
vila v hodnoceni organizaci pomahajicich onkologickym pacientim — u jedné Zeny napros-
té nadSeni, u druhé velka kritika. Individualni rysy s vlivem na socidlni oporu mélo uvédo-
movani si vlastnich fyzickych a psychickych hranic nebo jejich pfecenovani. Pti uvédomo-
vani si hranic svych sil dochazelo k zadosti 0 pomoc v pravou chvili, kdezto v druhém pfi-

pad¢ opozdéné.
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Na ohodnoceni poskytované nebo nabizené pomoci mélo velky vliv, jaky vztah maji mezi
sebou pifjemce a poskytovatel socialni opory. Cim negativngj§i vztah mél piijemce vaci
druhému, tim vice negativné k jeho pomoci pfistupoval nebo nabizenou pomoc uplné od-
mital. Celkovy pozitivni nebo negativni pfistup k druhym lidem mél vliv na porozuméni,

pro¢ pomahaji zptisobem, jakym pomahaji, byt’ né¢kdy nedostatecnym.

Pfijimani nebo odmitani socidlni opory ovliviioval zplisob pfistupu samotnych Zen k ne-
moci a k uzdraveni. Pokud zena méla pozitivni pfistup, byla vice oteviena pomoci, radam
druhych a také vzajemné komunikaci. U n€kterych zen se po oznameni nemoci projevil
obranny mechanismus ve formé popirani, kdy se neptipoustély, ze by byly nemocné nebo
nemocné vazné a tak vystupovaly optimisticky a jiny nez pozitivni pfistup k nemoci
a k uzdraveni nemély. Tento pfistup se podepsal i na pfistupu k nemoci blizkych a na vife

V uzdraveni.

Odmitani pomoci nebo jeji nevyzadani bylo problémem ve schopnosti umét si fici 0 po-
moc, strach z negativnich reakci druhych, nechtit byt druhym na obtiz, nezpusobit jim sta-
rosti a Zal a z téchto dtvodi se nékdy pietvarovaly, Ze je vSe v poradku a zatajovaly real-
nou skute¢nost. Socialni opora tak nemohla byt poskytnuta adekvatné ke skute€nym potie-
bam Zeny. Protikladem byly Zeny, kterym nedé¢lalo problém fici si o pomoc, byly zastan-
cem fici si vSe narovinu, nenechat druhé si domyslet, jaky zptisob nemoci by byl nejlepsi.
Tato otevienost v potfebach ¢i jeji absenci se opét projevila na kladném nebo negativnim

hodnoceni socialni opory.

Podpora socialni opory nebo jeji bagatelizovani spocivala také v navstéveé spolecenskych
akei s blizkymi a podnikani dalSich spolenych aktivit, coz podmifiovalo nestydét se za
zmeény svého vzhledu a otevienost vici témto nabidkam opory blizkych. Na druhou stranu

nelze opominout ani individuélni zdravotni a psychicky stav zen.

KATEGORIE ZAKAZ VJEZDU

Vlastnosti Dimenze
Komunikace nedostacujici, necitliva
Kontakty prerusené

Empatie mraziva
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Fyzicka pomoc neadekvatni

Fyzické kontakty = omezené

Psychicky stav opomijeny

Finanéni opora nulova

Pristupy litostivé, pesimistické, zlehcujici
Pomoc zatéZujici

Nemoc piehlizena, zvelicovana, smrtelna

Subkateqgorie:

nedostatek empatie, pesimisticky pFistup, komunika¢ni a kontaktni bariéry, bagateli-

zace nemoci a poti‘eb, vS§eho moc Skodi

Kody ke kategorii Zakaz vjezdu v Priloze P 11

Subkategorie: Nedostatek empatie

Negativné hodnocend opora pochazela v mnoha ptipadech z nedostatku empatie, kterd se
projevovala vypravénim piib&éht o lidech, kteti na onkologické onemocnéni zemieli, zve-
davé aZz bezohledné vyptavani. Nedostatek empatie se projevoval u blizkych ¢lent, kdy
bylo pro né€ obtizné ptijmout skute¢nost, Ze sttedem pozornosti je nyni n¢kdo jiny nez oni
sami. Pesimisticky pfistup, neustalé pfipominani nemoci a hrozby smrti byly taktéz proje-
vem neschopnosti vcitit se do prozivani Zen. Ze strany blizkych se setkaly s péci a oporou
pouze prvni dny po operaci nebo jiném lékafském zasahu nebo 1é€bé€ a nasledna péce o déti

a domacnost zistala opét na Zenach samotnych.

Také ze strany lékatd se Zeny setkavaly s nedostatkem empatie, ktery mél zna¢ny vliv na
jejich psychické rozpolozeni. V rozhovorech bylo poukazano na absenci psychologické
pomoci a celkové prehlizeni psychické stranky zen. Jak ze strany lidi pracujicich ve zdra-
votnictvi, tak n¢kdy ze strany blizkych, bylo zenam naznaCovéno, ze si své problémy vy-

mysli nebo zvelicuji.
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S.: ., ... mam sousedku, ktera vidycky zacne vykladat, jakoze jeji maminka si vzpomind, kdyz
méla tri roky, jak ji umirala maminka na rakovinu prsu ... ja jsem byla v tom veku a méla
Jjsem takhle staré dité ... to jsou prosté takovi ti znami, kteri to radi probiraji ... nepristupUji
tady k tem sdélovanim informaci nékdy moc citlive ... ten jesté P. serval do telefonu, co

Viibec jezdime do Brna, kdyz mame onkologickou péci ve Zliné.

P.: ,,... kdyz se mé jedna pani zeptala, jestli si bez délohy pripadam jako Zena ... ja sem
zistala, tak jako mirné oparend, protoze mi to prislo hnusné od ni ... sestry byly nékdy fakt
neprijemné, jakysi kus, ktery tam lezi a jim je jedno, jestli mas psychicky problém ... vadilo
mi na zdravotnim persondlu to, ze nedadvaji si pozor na to, jak se tvari, kdyz s tebou mluvi

a nedavaji si kolikradt pozor na to, co rikaji. “

E.: ,,... od jednoho konkrétniho doktora, co mam, chodim vyklepand, mam pocit, Ze zitra
umru ... meli by aj trosku zmenit pripravu jako tady toho, jako jak s clovekem mluvit a jak

mu dodat spis jako pozitivni ... neposilat hned cloveka proboha na smrt a tvarit se tak.*

M.: ... ja mam maminku, ktera tady Zije s nami, tak trosku jsem méla pocit, Ze se citila
trosku ukrivdeénd, ze se ji nevénuje tolik pozornosti ... na druhou stranu vSechno ziistavalo
na mé ... kdyby tam byl nékdo prosté negativni ... takovy ten falesny soucit ... protoze mi to

bylo Feceno takovym drsnym zpuisobem a s takovym nezajmem. “

K. ,, ... ofukoval, oprasoval po trech az ctyrech dnech, tak jako zase jsme najeli do starych
koleji ... takze uz nemél ten pocit, | kdyz jsem mu treba rekla, at' néco udéla ... od nikoho,
musela jsem si stejné vSechno udélat sama ... to mé jako hodné vadilo, no, ta zvédavost
a vyptavani ... tak to me jako vadilo, jo, Ze jsem si kolikrat pripadala, Ze si vymyslim ...

Z toho nezajmu pomoct od manZela, toto mi bylo hodné smutno. “

l.: ,,... nevidi si do pusy ... ne aby se s tebou bavil, jak s néjakym cislem ... jsme se kdysi
S jednou pacientkou bavily, opravdu nestojime moc o to ... jako to zvladnes, to bude dobré
... Neboj se ... Feknes, Ze je ti dobre a pak ti Feknou, nemusis si hrat na hrdinku ... mald in-
formovanost pro pacienty, co muzou a co nemiizou ohledné néjakych prispévkii, na co maji
narok. *

«

H.: ,,... jak kdyby to zlehcoval tu nemoc.’

V.. ,,... z pocatku se hodné snaZil, z pocatku byl opora ... ja jsem strasny chuddk, ty jsi ne-

mocna ... jako, ze bych si mohla pobrecet, tak to ne ... mnée rekla jedna znama, vis, ta to
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méla, ta umrela, ta musela umrit a ty si to prezZila, to jsou jako kdyby podpasovky, které
necekas ... ten nejvetsi problém byl, to okoli, Ze oni prosté prisly ze Skoly, ze skolky a mami,
oni rikali, Ze ... u nékterych byla zase zvédavost, takze byli netaktni ... Ze jsem s nim nemoh-
la mluvit o takovych téch vécech, ze kdyz umru ... takové to hledeni na tebe, jak na obét ...
nekomu to nepomohlo ani, kdyz jsi rekla ... sla jsem jenom pro kartu zrovna tatovi a uz se
tam vykladalo, Ze mé vezou na Zluték ... Dcera piisla ze $kolky, Fekla: ,, Mami, ty umres,
ze? “ Ja rikam: ,,No, umru, to mreme kazdy, ne?“ Dcera rika: ,, Ale ty umres ted." Ja ri-
kam: ,,A proc?“ , Protoze pani na obchodndku rikala, ze oni ti vsechno vzali, tak kdyz ti
vS§echno vzali, tak ty nemas ani srdicko, prosté jsem si Fekla, Ze bez srdicka se neda zit. * ...
byla hodné vnimava, ve Skolce se o tom bavili hodné a ptali se jestli je maminka doma,
Jjestli ma jesté viasy, jestli nosi paruku ... ona potom zacala brecet ve Skolce, takze jsem

3

byla u psychologa ... rikaji, boze, ty nadeélas prezila, rakovinu, no.*

Subkategorie: Pesimisticky piistup

Z rozhovorl lze rozeznat, jak si vétSina lidi onkologické onemocnéni spojuje se smrti
a témito svymi vlastnimi mySlenkami, piibéhy z okoli nebo z internetu pak “obohacuji
zeny s onkologickym onemocnénim bez ohledu na to, co jejich pesimisticky piistup Zendm
zpusobi. Nejvice Zeny negativné hodnotily projevy, jako kdyby mély kazdou chvilku ze-

mfit, zdliraziovani vaZnosti onemocnéni a nemoci jako takové a litovani.

S.:,,... mam sousedku, ktera vzdycky zacne vykladat, jakoze jeji maminka si vzpomind, kdyz
méla tri roky, jak ji umirala maminka na rakovinu prsu ... jsem fakt nechtéla, aby me lidi

litovali.

E.: ,.... od jednoho konkrétniho doktora, co mam, chodim vyklepand, mam pocit, Ze zitra
umriu ... méli by aj trosku zménit pripravu jako tady toho, jako jak s clovekem mluvit a jak
mu dodat spis jako pozitivni ... rodice by mohli prestat vic myslet na to, zZe jsem nemocna ...
oni mi furt opakuji, jak jsem nemocna ... neposilat hned clovéka proboha na smrt a tvarit
se tak ... nepochvalim za to, Ze to obcas berou az moc vazné ... kamardadka mi volala a sile-
la, ja jsem se tam docetla a jedna matka Fikala, Fikam: ,,Vypni to a necti to.* ... hlavné

6

nevydesit, rikat ji: ,,JeZisi, ty jsi nemocnd, tohle uplné nesnasim, to je hrozné. .

M.: ,, ... kdyby tam byl nékdo proste negativni.*
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l.:,,... litost, to je pro nemocného to nejhorsi. “
H.: ,,... jsem necheela, aby na mé pohlizeli jako na nemocnou, aby treba mé litovali.*

V.. ,,... Ze té porad lituje, drzi té za ruku a hledi na tebe a vypada to, zZe prosté, Ze do péti

LT

minut umres ... takové to hledeni na tebe, jak na obet.

Subkategorie: Komunikaéni a kontaktni bariéry

Tato subkategorie vypovida, jak Zenam chybély dotazy ze stran blizkych a piatel jak k ze-
nam piistupovat, co potiebuji, jak se citi, spiSe to bylo formou pokus - omyl. Mezi nedo-
statky socidlni opory také patii ignorovani potieby fesit otdzky smrti, pohibu a budoucnost
déti a rodiny. V nékterych piipadech byly bariéry v komunikaci a kontaktni bariéry natolik
silné, Ze doty¢ni pferusili s Zenami veSkeré kontakty. O komunikacni bariéte a neznalosti

pristupu se Zeny s postupem ¢asu dozvédely od svych pratel a znadmych.

S.1,,... Neptali, jak ke mé maji pristupovat ... osmdesat procent lidi, co s Nimi mluvi clovek
V nemocnici, Zenskych, tak opravdu, Ze partner to nezvlada a prosté ... je ty Zeny opousti

] r . (3
a zustavajl samy.

P.: ... hlavné pritom zacatku, kdyby treba nékdo nabidl ... kdybych méla moznost, si to
rozebrat opravdu s psychologem ... to mi tam chybélo ... kdyby mi nékdo rekl, Ze jestli ne-

chci tu televizi ... kdyby mi tam nékoho dali na ten pokoj. *

M.: ,,... najedenkrdt polovina téch lidi se viibec neozyvala ... oni se boji, oni nevi jakym

I3

Zpiisobem. *

l.: ,,... opravdu se vyhybali kontaktu se mnou, protoze nevédeli, jak se se mnou muzou ba-

I3

vit.

V.. ,,... byli lidi, u kterych jsem méla pocit, Ze maji strach, aby to nahodou na né neskocilo
... pak byli pratelé, kteri se mi zase vyhybali a potom az po case mi rekli, Ze nevedeli, jestli
se maji bavit normalné nebo se zeptat ... kdyz se reklo slovo rakovina, tak proste hriza
a nemluv o tom ... paneboze, ona to ma, jako, Ze jsem méla pocit, Ze prosté dostanou rako-
vinu taky, jo, Ze to na né skoci, Ze se to prenese ... Ze kdyz jsi natahla ruku, tak si videla ...
to ani moznd ne, zZe by se ptali, oni zkouseli ... Ze jsem s nim nemohla mluvit o takovych
tech vécech, Ze kdyz umru ... to ani mozna ne, zZe by se ptali, oni zkouSeli ... paneboze, ona

to ma, jako, zZe jsem méla pocit, ze prosté dostanou rakovinu taky, jo, zZe to na né skoci, ze
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se to prenese ... on si myslel, Ze mé podrzi ... a doslo to tak daleko, Ze jsme se rozvedli ...
pak byli pratelé, kteri se mi zase vyhybali a potom az po case mi vekli, Ze nevedeli, jestli se
maji bavit normalné nebo se zeptat ... nebo jsem méla jit jednou na kosmetiku a byla to

kosmeticka, jakoze znama a rekla mi, at’ nechodim. *

Subkategorie: Bagatelizace nemoci a potieb

Podcenéni onkologického onemocnéni, 1écby, zakrokti a moznych nasledki a komplikaci

vedlo ke zlehCovani celé nemoci a tim neposkytovani dostatecné a potiebné opory Zenam.

D.: ,,... Vpodstaté se ke mné chovad, jak kdybych byla naprosto v pordadku, az nékdy jako,
trosku ohledu bych cekala.*

M.: ,, ... na druhou stranu vsechno ziistavalo na mé.

K.: ... ofukoval, oprasoval po trech az ctyrech dnech, tak jako zase jsme se najeli do sta-
rych koleji ... takZe uz nemél ten pocit, a kdyz jsem mu treba rekla, at néco udéla ... od ni-
koho, musela jsem si stejné vSechno udélat sama ... Z toho nezdajmu pomoct od manzela,

‘

toto mi bylo hodné smutno. *

H.: ,,... jsem nechtéla, aby na mé pohlizeli jako na nemocnou, aby tireba mé litovali ... jak

‘

kdyby to zlehcoval tu nemoc.*

I3

V.. ,,... Fikaji, boze, ty nadelas prezila jsi rakovinu.

Subkategorie: V§eho moc Skodi

Z touhy pomoci a nerespektovani individualnosti zen ostatni pomahali bez ohledu na sku-
tecné potieby zen. Nadbyte¢na mira byla také ve zvédavém probirani nemoci, Casté piipO-

mindni nemoci a aZ moc velké vaznost.
S.:,, ... to jsou prosté takovi ti znami, kteri to radi probiraji.*

E.: ... rodice by mohli prestat vic myslet na to, Ze jsem nemocna ... oni mi furt opakuji, jak
jsem nemocna ... rodice taky podpora, podpora, i kdyz nekdy prehnana ... nepochvalim za

‘

to, Ze to obcas berou az moc vazné. "

I3

K.:,, ... to mé jako hodné vadilo, no, ta zvédavost a vyptavani.*
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H.: ... ja mam takovou starostlivou Svagrovou ... takze ta hned zacala zjistovat vsude
mozné od svych znamych, co by bylo nejlepsi, takze od ni mé to tak trosku vadilo ... nékdy

je takova az moc starostliva.

Shrnuti analyzy:

Pro poskytovani ptinosné socialni opory, je dilezité védét, ceho se vyvarovat. Jak z vy-
zkumu vyplyva, mnohokrat byla zdiraznéna vyznamnost psychické opory, kterd se jevi
jako prvorada. Mezi nedostatky v psychické opoie nalezi necitlivé sdéleni o nemoci ze
strany 1ékaiti, nekontrolovani si svych verbalnich a nonverbalnich projevu, litovani, piehli-
zeni nemoci a potieb psychickych i fyzickych, zvédavost, nemistné otazky na ztratu ¢asti
téla a vypravéni o zenach s podobnou diagnézou, které na danou nemoc zemfiely. Opomi-
jenim psychické stranky jsou zeny ponechany svym obavam, smutklim a depresim. Neza-
jem o stav zen mnohdy vedl k tomu, ze se musely, s vyjimkou par dnil po operaci ¢i 1é€bée,

starat o rodinu a chod domécnosti, jako kdyby byly naprosto zdravé.

Zeny negativné hodnotily véty typu ,,to zvladnes®, ,,neboj se* a ,,to bude dobré*“. Ve vice
pripadech mély celkové negativni postoj k povzbuzovani a projeviim utéchy. Velice Spatné
nesly ztratu pratel, ktefi se jim zacaly vyhybat z divodu neznalosti, jak k Zendm pfistupo-
vat a strachu se na tento piistup zeptat. U mnohych lidi vidély strach se jich 1 dotknout,
jako kdyby bylo onkologické onemocnéni pienosné. Celkové Zenam chybély otazky, jak
k nim pfistupovat, co potiebuji, jak se citi, spiSe to bylo formou pokus - omyl. Mezi nedo-
statky socidlni opory také patii ignorovani potieby fesit otdzky smrti, pohibu a budoucnost

déti a rodiny.

V ramci pomoci se zeny setkavaly také s pomoci zatézujici, coz byla pomoc nevyzadana
a v takové mifte, o kterou Zeny nestaly. Opét se tady ukazal jako problém komunikace, kdy

se ¢loveék snazi pomoci bez ohledu na skutené potieby Zen.

K negativnimu hodnoceni socialni opory dochéazelo v ptipadé€, kdy obé€ strany zastavaji jiny
pfistup. Napiiklad Zena je optimistickd, podle toho preferuje jiné naroky a potieby
a poskytovatel socialni opory je pesimisticky a opét, aniz by se zeptal, pomaha zpiisobem,
ktery je dle jeho pfistupu nejlepsi. Z vétSiny zminovanych nedostatki a chyb v socialni

opoie vyplyva, ze zakladem skutecné piinosné socialni opory je oteviena komunikace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96

KATEGORIE LIKE

Vlastnosti Dimenze

Komunikace otevi‘ena

Socialni kontakty intenzivni

Pristup optimisticky, ohleduplny
Pomoc vSestranna

Fyzické kontakty  castéjsi

Psychicka opora  prvorada

Fyzicka opora samozi'ejma

Finan¢ni opora podpiirna

Opora psychicka, fyzicka, finanéni
Subkategorie:

Karty na stiil, finan¢ni opora a opora v zaméstnani, fyzické kontakty, podpora pocitu
Zenstvi, smysl pro humor, nepfima prinosna opora, pomoc s péci o déti a doméacnost,
pomoc s udrZzovanim spolecenského Zivota, angaZzovanost ve zpusobech 1é¢by a zajis-

téni lékare, zpusoby psychické opory

Kody ke kategorii Like v Priloze P I1

Subkategorie: Karty na stul

Subkategorie Karty na stil vypovida o oboustranné oteviené komunikaci, kdy pro samot-
nou zenu nebylo ptekazkou fici si 0 pomoc ¢lentim rodiny a pratel a oteviené vyjadrit své
potieby, ale také emoce, obavy a nejistoty. Zeny vitaly, kdyz se jich ¢lenové rodiny a prate-
1¢ ptali, jak k nim maji pfistupovat a co piesn€ v ramci pomoci potiebuji. Dilezitost dotazt
ze strany blizkych se ukézala v ptipad¢, Ze jedna z Zen by jinak své potieby pomoci nesd¢-

lila, aby nebyla na obtiz. Jak v rozhovoru dalsi zena vysvétlila, vzajemna oteviena komuni-
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kace poméhala byt si vzajemné oporou, protoze i pro blizké osoby je to velice zatézova

situace.

VétSina Zen ocenovala otevieny pristup od samotnych lékait, nechtély Zadné domnénky.
Bylo uvedeno, ze oteviena, empaticka a pozitivni komunikace napomohla k celkovému

zklidnéni zeny.

S.:,,... kdyz jsem potrebovala, aby mne pomohli vstat, tak mné pomohli, kdyz clovek rekl,
tak tomu se jako prizpusobili ... my jsme o tady téchto probléemech mluvili strasne moc ote-
viené ... i doktori si fakt s nama o tom povidali a potom, co ¢lovek tam ziskal tady ty infor-
mace riizné o té nemoci, jak to probiha, jak to bude probihat, ja jsem tam prestala mit ta-
kovy ten strach, jsem se tam strasné zklidnila, jsem prijela domii proste jako jiny clovek ...
my jsme o tady téchto problémech mluvili strasné moc oteviené, probirali jsme to, takze
Jjsme si byli oporou jeden druhému ... protoze oni se ptali, jinak bych jim jako o tom, Ze je

mé nékdy Spatné, proc¢ bych jim to méla rikat.

D.: ,,... mami, mohla bys tady toto nebo zkus tady toto ... protoze oni se ptali.*
P.:,, ... tak si s nekym clovek povyklada, to jako pomiize, mé treba urcite. *
E.: .. ... hele, ty jsi stejné fakt dobrda ... furt pusobis pozitivné ... na Atlase, tak tam je to per-

fektni ... mluvi s vami pékné na rovinu, pozitivné ... pristup je velmi prijemny, pozitivni ...
zadné miize se stat tohle a tohle ... vidycky mi jenom vekli, cokoliv, kdykoliv budu potiebo-
vat, at’ z financni, psychické a jakékoliv sféry, at' se na né obratim, to mi rekl uplné kazdy ...

s tou druhou sestrou, ta mi volala, jak to poresime, jak se budeme angaZovat.

M.: ,, ... primdrka je uzasny clovék ... vSechno prosté vysvétlovala. “
H.: ,,... Svagrova méla to samé, takze spis s ni jsem si prave vykladala. “
V.., ... jd jsem prosté potiebovala, aby se mnou chtél nékdo mluvit o pohrbu ... 0 smrti ...

at’ se mnou jednaji narovinu ... oteviené o vsem mluvit, hlavné oteviené.

Subkategorie: Finan¢ni opora a opora v zaméstnani

Z dtvodu finan¢nich zmén, zvyseni finan¢nich naklada se ukazalo, Ze finan¢ni vypomoc ze
strany blizkych je pro mnohé Zeny velkou a vitanou pomoci. Samotnou nabidku této pomo-

ci ohodnotily pozitivné.
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S..,,... dojizdéni do Brna v dobé materské dovolené nebylo jednoduché, takze jsme docela
byli odkadzani na rodice ... kdyz jsem tam chtéla delat na castecny uvazek, tak me vysli

vstrie.

E.: ... vZdycky mi rekli, cokoliv, kdykoliv budu potrebovat, at z financni, psychické a jake-

koliv sféery, at’ se na né obratim, to mi rekl uplné kazdy. “

V.., ... jd jsem v zaméstnani to mela dobry ... tam védéli, Ze prosté jsem nemocnd a muzu

Fict, Ze celou dobu na mé cekali. “

Subkategorie: Fyzické kontakty

Socialni opora v podob¢ fyzickych kontaktd byla potfebna z diivodu kontroly pooperaénich
jizev a z psychického bloku si své télo prohlédnout sama, jak tomu bylo po abulaci prsu.
Fyzicky kontakt byl ocefiovan v piipadé nutnosti Si oholit hlavu. Jak Zeny uvadély, fyzicky

kontakt byl pro né diileZitou slozkou opory.

S.: ... on byl ten, ktery vzal ten strojeK, ktery mi tu hlavu prosté oholil a po operaci jsem
se treba vithec nemohla podivat na tu jizvu, kdyz jsem se sla po prvni sprchovat, tak on byl

prosté ten, ktery jako mi to prohlidl.

E.: , Fyzické kontakty? V poradku, to mam rada, byt to byli pratelé, rodina, tak to je kras-
né, to ja mam rada. “
l.: ,, Takové to pohlazeni, popleskani, to jsem méla, kdybych toto neméla, velice by mé to

chybélo ... Bylo to takové zviastni, protoze kdyz vlastné prijdete o viasy, ztloustnete, jste

natekla, ale ten manzel, je to uzasné. Kdyz vy byste se stahla a on vas chce, je to uzasné.

Subkategorie: Podpora pocitu Zenstvi

Zeny, které podstoupily abulaci prsou uvadély dileZitost socialni opory v podobé, aby jim

druzi projevili, Ze je vnimaji nadale jako plnohodnotné lidi a Ze je pofad vnimaji jako zeny.

l.: ,, Takové to pohlazeni, popleskani, to jsem méla, kdybych toto neméla, velice by me to
chybélo ... Bylo to takové zvlastni, protoze kdyz vlastné prijdete o viasy, ztloustnete, jste
natekla, ale ten manzel, je to uzasné. Kdyz vy byste se stahla a on vas chce, je to uzasné ...

Ja jsem byla tady ve Zliné, pan primar, ten to s téma Zenskyma umi, opravdu. Ten mé
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vlastné operoval prsa a to ti ani neprijde, Ze jsi nemocnd, Ze by ses musela stydet, Ze jsi
Néjaka jina, zZe neco nemas nebo, ze by ses méla stydet za sebe. Fakt ti dava ten pocit, Ze jsi

porad Zenska a to my potiebujeme. “

Subkategorie: Smysl pro humor

Pokud se nejedna o bagatelizaci, je smysl pro humor vitanou socialni oporou, jez se odrazi
na lepSim psychickém stavu zen. Narocnost nemoci na fyzickou a psychickou stranku zen
je velice zatézujici a tak je pro né€ toto zlehceni potifebné. Smysl pro humor nachazely Zeny
také s ostatnimi pacientkami s onkologickym onemocnénim. I zde je vSak nutné brat ohled

na individualnost Zen a citlivé zjistit, zda Zena o humor stoji, zda se ji nedotkne.

M.: ,,Za co bych ho pochvdlila? Tak docela jsme se nasmali. Ja nezapomenu, to bylo
dobre, ze mél taky takovy pristup, kdyz treba jsem tady sedéla bez tech viasu, jeste jak byly
ty posledni chema a tak vzdycky, kdyz prochdzel, odchazel do prace a ja tady V kresle, tak
mi prosté po té holé lebce poskrabkal a pak my jsme se musely smat, kdyz treba mluvil

‘

S dcerou, tak vekl: ,,M., pozdravuj toho naseho skina doma.* ... K nam, kdyz chodivala

Vizita, jak otevieli dvere, tak nam Fikali: ,, A, tak to je tady ten vesely pokoj.“ My jsme se

¢

tam kolikrat smaly tak nahlas, az jsme se musely schovdvat pod perinu. *

H.: ,,... pomohl mi tim, Ze to bral, jak kdyby to zlehcoval tu nemoc, Ze to prosté nebral ne-

Jjak dramaticky. Spis tak Fikal, Ze nejlepsi depilace je chemoterapie ... Ze to bral humorné. *

Subkategorie: Nepiima piinosna opora

Z rozhovort vyplynulo, jak pfibéhy druhych osob, které se uzdravily, napomohly k vife
V uzdraveni a k pozitivnimu pfistupu k nemoci. Lze to shleddvat jako nepfimou socidlni
oporu a zaroven jako doporuceni, ze rodina a pratelé mohou tyto piibehy, at’ jiz v televizi

nebo literatuie vyhledavat a ohleduplné navrhnout ke shlédnuti nebo precteni.

H.: ,,... jd jsem se divala na televizi a byl tam porad Tep a zrovna tam bylo o lidském one-
mocnéni, pani, kterd se s tim lécila. A tak to néjak na mé zapusobilo, prosté takhle, byl tam
nejaky ten pribeh léecby jeji a vypadala uplné poradku, dokonce, Ze i pracovala pri tom,
takze tim me to nejak povzbudilo ... my jsme doma nemeéli pocitac, neméla jsem kde hledat,

ale potom zase Vv prdci jsme méli néjaky casopis a ted’ jsem si precetla, Ze syn toho Michala
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... co md za manzelku Vondrdckovou, tak, Ze jeho syn, Ze mél rakovinu kosti, a Ze se z toho

dostal, takze to me taky jakoby vzpruzilo, Ze byl nékdo tak vazné nemocny a vylécil se. *

J& 44

Subkategorie: Pomoc s péc¢i o déti a domacnost

Zdravotni problémy, ubytek fyzickych sil, psychické vykyvy, traveni ¢asu v nemocnici
a navstévami lékatti a podstoupeni riznych vySetfeni melo za nésledek nutnost pomoci
tykajici se péCe a hlidani déti a starost o domécnost. A to nejen kratce po zhorSeni zdravot-

niho stavu nebo kratce po operaci.

S.:,,... musel byt na hlidani ... partner nejvic pomahal s tim, zZe se dokazal o to malé dité
Jjakoby postarat, treba s tou rodinou, ze v tom jsem védéla, Ze je jakoby dobre postarané,
pro mé to byl hrozny jakoby takovy dusevni néjaky klid ... fyzicka opora byla potieba, pro-
toze diky lymfatu v pravé ruce jsem vlastné tou pravou rukou nemohla viastné skoro nic
délat. Takze veskera domdcnost byla na téch rodinnych prislusnicich, at uz to byl P., ktery
zehlil, fakt prosté vsSecko delal, pral, hlidal malého, tak opravdu i cela rodina se viastné
zapojovala do chodu nasi domacnosti ... kdyby nebylo rodiny, tak jsem to asi ani nezviadali
... kdyz jsem méla po chemu a nemohla hlidat mamka, tak prosté druhd téhotna s malym

¢

ditétem.

D.:,,... okna umyva syn do dneska ... Ja jsem potrebovala pomoc, tu fyzickou, tu naprosto,

to jako ze zacatku neslo, to neslo, prosté to jako ten uklid ... mé to boli.
K.:,, ... ja ti pomiizu uvarit nebo muzes jit k nam na obéd.

l.: ,,..vSecko bylo fakt na nem a on vsecko zvladl ... spis fyzicky. Domdcnost a o malou se
postarat ... Ze zacatku jsem si frajerka myslela, zZe to zvladnu sama a potom jsem byla ra-
da, Ze mi pomdhaji a byla jsem prekvapend, Ze to funguje i beze mne. Ja jsem myslela, Ze

«

jsem nenahraditelna.

H.: , ... pracoval v téch zapadnich Cechdch a nebyval moc doma, takze ted’ to tam ukoncil,
No, ukoncil, on ma takovou praci, Ze prosté se domluvil, Ze tam nebude ted'ka jezdit, takze
je pul roku se mnou doma ... ted je t0 spis naopak, Ze ja nikam nechodim a spis manzel
chodi s détmi bruslit, chodi sankovat ... manzel rekl, Ze prosté tri dny po té chemoterapii

budu u rodicui, Ze tam budu mit klid, Ze mé tam nebudou décka obtézovat ... kdyz treba vi-
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déely, Ze jsem fakt unavend a treba jsem i brecela, tak prisly: ,,Co je maminko? *“ A pomohly

mi treba s umyvanim ndadobi, s utiranim nadobi.

V.., ... tchyne, ta byla uplné perfekini, u té jsem i bydlela, vzala me k sobé, takze mé po-
mahala, jakoze s detmi, Ze treba varila z pocatku ... a ten otec zase za mnou hodné chodil,

treba décka si vzal ... partner, treba se vénoval tem detem.

Subkategorie: Pomoc s udrZzovanim spolecenského Zivota

Udrzovani kontaktd s rodinou a prateli, navstévy a také celkovy spole¢ensky zivot napo-
mahaly Kk lep$imu psychickému stavu v takové mife, Ze, jak zeny uvadély, nemély Cas se

litovat nebo moc premyslet nad nemoci.
S.. ,,... VSichni chodili na navstévy.

M.: ,,... kdyz jsem na tom byla nejhiir a ona mé vsude tahala, nenechala mé v klidu ... mé
vlastné ani nenechala, abych se litovala ... jd teda miluju hudbu, divadlo, takze to jsme si
S dcerou uzivaly ... pratelé se nestydeli se mnou chodit do téch divadel, jesté s tou pomalu
holou lebkou. *

l.:,,... manzZel mél pocit, tim, zZe jsem nemocna spis ty pratelé k nam, abych z toho nevysla,
navstevy a kontakty se znamyma, opravdu, chtél mé dat do toho, Ze nejsem nemocna ... ja

I3

Jjsem neméla cas myslet na to, Ze jsem nemocna. ‘

V.. ... pratelé, Ze mé zase tieba vtahovali zase zpatky do Zivota, pojd treba s nami, pii-
jdeme do kina, pojd pijdeme treba na pivko, pojd pujdeme se podivat treba chvilku na
zabavu ... poprvé mé dali samotnou na pokoj a ja jsem se ji ptala, Ze jako bych potiebovala

lidi a prosté mé prevezli s véecmi, dali mé na jiny pokoj.

Subkategorie: AngaZovanost ve zpusobech 1é¢by a zajiSténi 1ékaie

Jako oporu zeny vnimaly ohleduplné nabizené rady a doporuceni, ktefi druzi aktivné hleda-
li, aby mohli pomoci. Diky této pomoci si tak mohly rozsitit zpisoby 1é¢by nebo se diky
této pomoci dostaly k doktorovi, ktery byl vysoce cenén po odborné strance. Nekdy se tato

angazovanost projevila nabizenim zaplaceni ¢ehokoliv, hlavnég, kdyz se Zena uzdravi.

‘

S.:,,Mami, mohla bys tady toto nebo zkus toto. "
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D.: ,,... maminka mé snachy, jako ta mé hodné taky pomahala, vidycky hledala na interne-

«

tu, jeji syn v podstate nemusel, on vzdycky: ,,Jéé, rekni pani V. toto a toto." ... jako solo si
nasla néjakou pani doktorku, takova autovakcina, je to na podporu imunity, takze mé to

tam ona domluvila a jezdim tam uz rok a pil.

E.: ., ... S tou druhou sestrou, ta mi volala, jak to poresime, jak se budeme angazovat v tom,
ve smyslu, jak to udélat ... tak sestry, samoziejmé, za uplné vSechno, od zacatku az do kon-
ce, ze se pOstaraly pres doktory a oporu ... nejvic od svych seSter jsem prijimala pomoc,
tam uplné s velkym diky vzdycky, protoze vim, zZe diky nim jsem byla na Atlase, kde diky

nim jesté ted stale mluvim ... fakt se zajimat o to, jak to lécit, kam s tim jde, k jakému léka-

K.:“... kdyz jsem jela na néjaké ty kontroly do Brna, tak tam maji, tam je to vSechno tizasné
vychytané, ze tam maji literaturu, co se tyka vseho — jidla, jak se stravovat, ted ty rizné
pomiicky. TakzZe to bylo uzasné, ja jsem to vidycky brala viecko, co se tykalo nemoci a vii-
bec mi to nevadilo. A pak jsem to taky jeste, kdyz mezitim onemocnéla tady sousedka, tak
Jjsem to jenom vytahovala a rozdavala, aby mély trosku prehled. Myslim si, Ze to je docela
podstatné, i ruzna doporuceni tireba vyzivove.

I.: ,, Akorat manzel, ten mél takovy ten pocit, ze rikal: ,,Ja vam zaplatim vsecko pane dok-

« ‘<

tore, co bude potreba, aby méla tu nejlepsi péci. *“.

Subkategorie: Zpusoby psychické opory

Pro Zeny byla psychicka opora jako nezbytnd pomoc a nékteré ji uvadély jako prvotfadou.
Pfedev§im ocenovaly pozitivni a empaticky pfistup. Psychickou oporu vnimaly formou
komunikace, moznosti si popovidat, slovni podpory, moznosti si promluvit o smrti, pohibu
a vécech s tim souvisejicich, projevy uznani a podpory, projevy viry v uzdraveni, uklidné-
nim, smyslem pro humor, sms, telefonovanim, ru¢nimi vytvory, navstévami spolecenskych
akci s blizkymi, pokud to zdravotni stav umoznoval. Doporuceni literatury, 1é¢by, pohledu
na nemoc byly také cenény jako piinosna psychické opora.

Psychickou oporu poskytovaly samy zeny dal§im onkologickym pacientim pfedanim in-
formacnich letdkd ze zdravotnich zafizeni, poskytnutim informaci, doporuceni a diky

vlastnim zazitkim vétSimu pochopeni pro jejich stav.
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D.:,,... holky mi tak ruzné néco napsaly nebo tieba jejich décka namalovaly ... protoze oni

¢

se ptali ... pan doktor mi vysvetlil, Ze jako se nedéje vitbec nic. *

P.: ... ja jsem méla v P. velkou oporu, takze P. to vzal tak, zZe iekl: ,, To bude vSechno dob-
ré a tim mi hrozné pomohl, protoze se jakoby nezhroutil z toho, z té zpravy. Ja jsem cekala,
Ze ja ho z toho budu muset jako kdyby dostavat ... stal pri mné ... mné nikdy jako manzel
nedal najevo, ze by mu ta nemoc vadila ... kdyz tak si S nekym clovek povyklada, to pomiize,
mé treba urcite.

E.: ,.... ten druhy doktor, ktery mi Fika stejné véci, takze ja jsem v klidu a jsem nabita
a pozitivni ... jsem byla na Atlase, tak tam je to perfektni, tam jsou velice schopni vsichni,
mluvi s vami pekné narovinu, pozitivne ... takovy ten obdiv: , Hele, ty jsi stejné fakt dobra,
furt pusobis pozitivné, i prestoze se tady néco déje.“ A clovek se jakoby taky podpori a ata-
ky se citi najednou lip, sebevédoméji a to vilastné té nemoci dava na frak ... vzdycky mi je-
nom rekli, cokoliv, kdykoliv, budu potiebovat, at z financni, psychické a jakékoliv sféry, at
se na né obratim, to mi rekl uplné kazdy ... s tou druhou sestrou, ta mi volala, jak to pore-
Sime. “

M.: ,, ... nikdy to, ale nebylo takové, Ze by to sklouzlo do nejakych pesimistickych hovoriu ...

v Zadném pripadé nelitovali.

K.: ... vlastné mé podporoval v tom, Ze Fikal to, zZe se vilastné uzdravim ... chirurg, ktery
mé operoval tak mé velmi povzbuzoval ... Slovni povzbuzovani a utéchu jsem vnimala
dobre, hlavne od tech lidi, kteri to mysleli uprimné. Od téch blizkych to urcité potésilo,

¢

dobre to udélalo na dusi ... pratelé dokazali podat viastné pékna slova.

l.:,,... navstévy a kontakty se znamyma ... ja jsem neméla cas myslet na to, zZe jsem nemoc-
na ... byl pri men, byl se mnou, absolvoval vsechno se mnou, co bylo potreba, mohla jsem
se 0 néj oprit ... pristupem, optimismem, prosté, i kdyz méli doma néjake ty probléemy, tak
porad byli usmévavi ... ideadl je pristup k pacientovi usmév a optimismus ... ProtoZe kolem
mé jsou lide, kteri toto maji a vidycky rFikam, Zze miizete zavolat, protoze jsem tim prosia,
tak poradim, jestli jim je Spatné, tak volaji, jestli je to normalni. Ja jim reknu: ,,Ano, je to

6«

normalni, mné taky byvalo zle. “.

H.: ... pomohl mi tim, Ze to bral, jak kdyby to zlehcoval tu nemoc, Ze to proste nebral ne-

jak dramaticky ... pomaha velice se vsim, zZe je mi takovou oporou, na blizku porad. *
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V.. ,,... on mé pomahal tak, Ze Fikal, Ze to nic neni,to bude dobry, jako to preZijes, budes Zit
... kdybys mohla mluvit o téchto otazkach, o smrti, o pohibu, prosté o vécech, které s tim
souvisi ... nejsilnejsi psychicka opora byla asi sestrenice, kterd je o rok starsi, Ze mi treba
pujcila knizky a hodné se mnou chodila ven a rikala mi, Ze i ta nemoc v mém zivoté mad
urcity smysl, a at’' se na tu nemoc nedivam jako na nestésti, ale at’ ji zacnu vnimat jako dar
... Jindy mi Fekla, Ze mam moznost svij Zivot zménit a ja jsem ho opravdu zmeénila ... mi

rekla, ber to jako dar a od té doby to tak je ... prisel si jenom tak povykladat.

Shrnuti analyzy:

Uzkym navazanim na ptedchozi kategorii je potfeba zdlraznit, Ze i pii vyctu potifebnych
zpusobu piinosné socidlni opory je dulezité mit na paméti, Ze bez oteviené komunikace
muze byt i ta nejlépe minénd pomoc na obtiz a jak ne¢kolikrat zeny potvrdily, je nutné fikat

si v§e narovinu.

Pro Zeny s onkologickym onemocnénim je uklidiiujici a povzbuzujici, kdyz citi, ze je jim
druhy skute¢nou oporou, ze se maji o koho opfit. Jak zeny popisovaly, pomoci se jim do-
stavalo od partnera, rodicl, rodicl partnera, sestfenice, kolegyné az po déti kolegyn. Ze
strany partnera velice kladn¢ hodnotily péci o déti, ¢innosti v domécnosti a traveni vice
¢asu s Zenou a détmi. Jak jich nékolik potvrdilo, myslely si, Ze jsou nepostradatelné, Ze je
nikdo nemuliZe nebo nedovede nahradit. Tato zména pocitu nepostradatelnosti vedla k vétsi
ucté a lasce k partnerovi. Partner byl dokonce natolik socialni oporou, Ze pferusil zamést-
nani, aby se mohl o Zenu, déti a domacnost starat, dokud nebude zdravotni stav Zeny lepsi.
Zeny uznale ocefiovaly, Ze je partnefi i pies ztratu prsou, vidi nadale jako Zeny, Ze se jim

od muzi dostava fyzickych dotekl a projevuji jim svou sexualni touhu.

Ze strany ptatel byly pro né pfinosnou socialni oporou navstévy, sms, telefonovani, rady,
domlouvani zptsobil 1écby, spoluprace a angaZovanost v feSeni 1écby a piipadnych pro-

blému a pozitivni piistup.

Jako velice dilezitou hodnotily Zeny psychickou oporu, kterd jim dodavala viru
V uzdraveni a pomahala jim zvladat té€zka obdobi v pribéhu nemoci. Jako pfinosnou oporu
vnimaly smysl pro humor od svych blizkych, ktery jim pomahal pohliZet na nemoc S vétsi

lehkosti.
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6.2 Axialni kodovani

Pfi analyze dat pomoci axialniho kodovani jsem postupovala v zavislosti na paradigmatic-
kém modelu. Pfi tomto zpiisobu rozkryvani dat jsem srovnavala, hledala nové informace,
nové souvislosti. Jako fenomén jsem urcila Poskytovani socialni opory a stanovila jsem

tyto kauzalni podminky:

e Onkologické onemocnéni

e Zmeéna fyzického stavu

e Zména psychického stavu

e Riziko imrti

e Strach o déti, ze smrti

e Narocna 1écba

e Operace

e Pooperacni problémy

e Ablace ¢asti téla

e Zména vzhledu

e Ztraty socialnich kontaktl

e Dlouhodobost

e Ztrata nezavislosti.
Onkologické onemocnéni zasahne vSechny oblasti zivota. Nemoc, 1écba, operace a jejich
nasledky, at’ uz v roviné fyzické, psychické, finan¢ni nebo socialni si vyZaduji poskytovani
socialni opory. Socialni opora je potfebnd od samého pocatku diagnézy nemoci, jelikoz uz
samotna informace je spoustécem Soku a Spatného psychické stavu. V nékterych ptipadech
tuto situaci zhorsil uz oznamujici 1ékar, kdyz sdélil diagnézu o onkologickém onemocnéni
bez potiebné empatie. V disledku onkologického onemocnéni prod€lavaly Zzeny zmény ve
vSech oblastech Zivota, prozivaly zmény na fyzickém téle, naptiklad v podob¢ abulace
prsou, zhorSeni zdravotniho stavu, tézkych psychickych stavi, zeslably, byly najednou
omezeny Vv ¢innostech péce o déti, o domacnost, ve sportovnich a spolec¢enskych aktivitach
nebo prozivaly finan¢ni tisen. V duasledku nemoci, jakozto zmény v zZivoté, nékteré¢ zeny
pfisly o dosavadni ptatele, coZ nesly velmi tézce a v dlsledku téchto ztrat potiebovaly vétsi
psychickou socialni oporu. Zenami bylo uvedeno, Ze z rozhovort s ostatnimi Zeny je neo-

poustély pouze pratelé, ale také partneti, coz jim jejich nelehkou situaci podstatné vic ztizi-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 106

lo a opét vyzadovalo vétsi socialni oporu. V prubéhu kodovani se ukazalo, jak nepiedvida-
telny je pribeh tohoto onemocnéni a nésledky 1écby. Jako piiklad Ize uvést podstoupeni
chirurgického zakroku a s tim spojené nasledné dlouhodobé pooperacni problémy, nejisto-
ta, zda budou zeny po chemoterapii zazivat nevolnost nebo budou v potfadku a dalsi nejis-
toty. | z tohoto diivodu se ukazala socialni opora jako nepostradatelnd v zivoté onkologic-
kého pacienta, aby diky této nepiedvidatelnosti nemoci a jejiho prubéhu byl vzdy nékdo na

blizku, kdo pomiiZe, zastoupi, postara se, podpoii.

V kontextech se ukazalo a potvrdilo, stejné jako u otevieného kodovani, jak ze strany zeny
i pomahajicich je ovlivnéna socialni opora, a to neznalosti pfistupu a potieb Zen, strachem,
nezajmem, bagatelizaci nemoci ze strany pomahajicich a pocitem zen nebyt druhym na
obtiz. Strach se nej€astéji vyskytoval v komunikacni sféfe, kdy se bali Zen zeptat na zplsob
pomoci, zda si chtéji o nemoci povidat a zptsobu piistupu. Jak zeny vypoveédély, u nékte-
rych bylo ziejmé, ze se jich druzi boji dotknout, i kdyz onkologické onemocnéni neni in-
fekéniho charakteru. Tento strach se tedy ukézal spojen s neznalosti o nemoci, s neznalosti
potfeb Zen a pottebného ptistupu. Nékteré zeny se setkaly s nezdjmem o jejich zdravotni
stav, jak tomu bylo v jednom piipadé, kdy manzel po prvnich dnech operace se jesté
0 zdravotni stav zeny zajimal, pomahal v doméacnosti, ale par dnti poté, uz nechal chod
domacnosti na Zené. Par Zen popisovalo ve svém okoli bagatelizaci nemoci, kterd ziejmée

plynula z neznalosti dopadi onkologického onemocnéni.

Jako intervenujici podminky byly zvoleny riizné piistupy k zenam, které byly optimistické
nebo pesimistické a n€kdy protichlidné proti pfistuptim, které vyzadovaly samy Zeny. Ze
zkoumani protikladnych zptisobt pfistupu k zenam se ukazalo, jak se na pfinosu socialni
opory podilela mira flexibility rodiny a blizkych, zda pomohou psychicky, fyzicky, hlida-
nim déti, pé¢i o domécnost nebo finan¢ne, jakym zplisobem a v potiebnou dobu. Zejména
nepfipravenost, pasivita a bagatelizace nemoci a bariéry v komunikaci se podilely na nizké

mife flexibility rodiny a blizkych a tim horsi tirovni socialni opory.

Individudlni potieby Zen a zdravotni stav jsou jako intervenujici podminky z divodu odlis-
ného, velice individualniho zdravotniho stavu a na ného navazujici specifické potieby kaz-
dé z nich, at’ uz se to tykalo péce o né samotné, pomoc s détmi a chodem domacnosti nebo
stylu komunikace a piistupu. Vzajemné vztahy a jejich vzajemna intenzita ovliviiovaly
pfijimani a poskytovani socidlni opory. Ve vyzkumu se ukazalo, Ze negativni vztah

k druhému ¢loveéku je pfi¢inou odmitnuti, byt’ potiebné, socialni opory. S poskytovateli
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socialni opory, se kterymi maji zeny pékné vztahy, se pomoci nebrani a socialni oporu pfi-
jimaji a také ji pozitivnéji hodnoti.

Pomoci axialniho kddovani se mi rozkryly strategie jednani K postizenym - jako znalosti
0 nemoci, 1écbe¢ a nasledcich, znat skute¢ny zdravotni stav a naucit se poskytovat piinosnou
socialni oporu, nezavirat pfed nemoci a souvisejicimi komplikacemi o¢i. V piipadé, Ze
pomahajici by mél vSechny tyto znalosti a byl sezndmen se skute¢nym zdravotnim stavem
pacienta, m¢l by daleko lepsi pochopeni pro jeho potieby, pro jeho zdravotni stav, at’ uz
fyzicky nebo psychicky. Pokud by se zajimal a ucil, jak spravné pomoci onkologickému
pacientovi, pfistupoval flexibilné¢ kK moznym zvratim, byla by poskytovana socialni opora
daleko kvalitngjsi a tim padem by byly daleko spokojenéjsi i zeny s onkologickym one-

mocnénim.
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6.2.1 Obr. 1. Schéma axialniho kodovani - paradigmaticky model
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6.3 Selektivni kodovani

Pti selektivnim kodovani jsem stanovila jako centralni kategorii Ja jsem ja a ty jsi ty, jenz
predstavuje individualni aspekty Zen, odliSnost mezi Zenami navzajem co se ty¢e nemoci,
prub&hu, nasledkl a potiebnych zplsobi 1écby a zakroki, odlisnosti v jejich potiebach a
odli$nosti vuéi poskytovatelim socialni opory. Tuto centralni Kategorii jsem davala do

vztahu s dal$imi kategoriemi:

e Neni nemoc jako nemoc

e Nasledky zeméti‘eseni

e Projevovani potieb

e Poskytovatelé socialni opory

e Zpisoby socialni opory

6.3.1 Obr. 2. Schéma selektivniho kodovani
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Shrnuti selektivniho kodovani

Vyzkum vztahu centralni kategorie Ja jsem ja a ty jsi ty s ostatnimi kategoriemi ukazuje,
jak je poskytovani a piijimani socialni opory ovlivnéno ze strany Zen s onkologickym one-
mocnénim. Jak z vyzkumu vyplyva, byla rozdilnost v zasazenych mistech onkologickych
onemocnéni - nadra, lymfatické uzliny, Stitna zlaza, déloha. Tato rozdilnost ve stupni vaz-
nosti nemoci, odlisSnost v poskytované 1é¢b¢ a provedenych zakrocich vedly k rozdilnym
potfebam socialni opory. Mezi poskytnuté 1écby patiila operace, chemoterapie, radiotera-
pie, autovakcina a mezi zakroky operace napiiklad v podobé abulace prsou, reoperace
a plasticka operace. V disledku zmén svého téla ( abulace prsou, jizvy po operacich, ztrata
vlasii nebo naopak nadmérné ochlupeni na netypickych mistech) se nékteré zeny musely
vyrovnavat i s t€mito zménami. Zmény prob&hly v intimnim Zivoté zen, kdy bud’ nabral na

intenzité nebo doslo ke sniZzeni téchto aktivit.

Kazda z zen, v ramci svého individualniho onemocnéni, prochazela n€kdy podobnymi
a n¢kdy odlisnymi formami 1écby a zakroky. Reakce fyzické stranky a psychiky na nemoc,
1écbu a zékroky byly taktéz velice individudlni. Nékteré se potykaly s nevolnosti, fyzickou
slabosti, fyzickou bolesti, vypaddvanim vlasti, omezenou hybnosti ¢asti téla, dysfunkci
mocového méchyte a dal§imi projevy. Po strance psychické se vyrovnavaly se Sokem,
smutkem, pocity samoty, strachu ze smrti, strachu z nejistoty, strachu o déti nebo se naopak
po pocate¢nim Soku projevil obranny mechanismus ve stylu popirani a Zeny se hodné sma-
ly, pasobily a chovaly se velice optimisticky. Rozdilné reakce byly také na ptistupy 1ékaru,

kdy se vyzadoval pfimy pfistup nebo vice citlivy a empaticky.

Individualni zmény byly shledany také v oblasti socidlnich kontaktd. Zde se par zen nevy-
hnulo ztrat¢ dosavadnich ptatel a jiné zase byly intenzivné pratelskymi navstévami a jejich
pomoci v pritbéhu nemoci podporovany. Rozdilné piistupy byly i v chdpani tohoto chova-
ni, kdy se na jedné strané setkavalo s pochopenim a na druhé strané selektovanim z kruhu
pratel.

U nékolika Zen se zménily hodnoty, posunuly sebe, rodinu a piatele na vyssi mista v hie-
rarchii hodnot, nekteré se zacaly vice otevirat duchovnimu svétu, par jich zménilo smysl

zivota, na smysl ve vSech oblastech Zivota a také v pohledu na nemoc. Par zen zase udava-

lo, Ze hodnoty jim zlstaly stejné.
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Z diivodu nemoci opustily zaméstnani nebo nastoupily na nemocenskou. Lécba nemoci
a dojizdéni do mist jako bylo naptiklad Brno se u nekterych zen podepsaly na zméné fi-
nan¢ni situace, kdy pobylo potieba pomoci blizkych. Jiné zas zadnou zménu v oblasti fi-

nanci nepocitovaly.

Vsechny tyto rozdilné aspekty vyzadovaly odlisnou socialni oporu, o kterou si Zeny doved-
ly fici nebo tyto své potieby tajily z diivodu, Ze nechtély byt na obtiz, nechtély druhym pii-
de€lavat starosti nebo se naptiklad ze za¢atku nemoci potifebovaly s nemoci prvni vyporadat
samy a az poté diagnozu sdélovaly blizkym a piijimaly jejich zpisoby opory. Rikat si
0 pomoc, piijimani této pomoci a hodnoceni poskytované rodinou a ptateli ovliviiovaly
vztahy Kk ptipadnym poskytovatelim socialni opory. Podle miry téchto sympatii a citd tak
odmitaly poskytovanou pomoc od nekterych rodinnych piislusnikd. Jedna Zena z vyzkum-
ného souboru z diivodu pocitovanych negaci odmitala pomoc tchyné, druhd, na zékladé
vzdjemnych vielych vztahli, pomoc vitala a ptijimala. Rozdilnosti vyplynuly také ohledné
poctu osob, na které se zeny o pomoc obratily. VéEtSina z nich pfijimala pomoc od rodiny
a pratel, ale v jednom pfiipad¢ se Zena ve vSem spoléhala pouze na manzela a uvadéla, ze
cokoliv pottebuje, tak vSe pozaduje pouze po ném a od ostatnich pomahat nechtéla a ani by

druhym o pomoc netekla.

Témét vSechny zeny vyZzadovaly komunikacéni otevienost, at’ uz se to tykalo nemoci nebo
zpiisobu pomoci. Nekteré téSilo povzbuzovani a utécha, starostlivy ptistup, pomahajici
pristup, jiné pro zménu odmitaly tato slova utéchy a povzbuzovani a vyZadovaly piistup
jako ke zdravému ¢loveéku. Tento piistup byl nékdy v protikladu s pesimistickym a odlis-
nym piistupem blizkych. Par Zen se setkalo se socialni oporou, kterou si nevyzadaly, at’ uz

se to tyka zplisobu pomoci nebo miry socialni opory.

Pti zkoumani téchto vztaht se ukéazalo, ze na zplisoby poskytovani socialni opory se podili
podcenéni socialni opory, podcenéni individudlnich rozdill, at’ uz v osobnosti zen, jejich
potteb a individualniho pribéhu nemoci, mira seznameni se s aktudlnim stavem Zzen, jejich
nemoci, lécbou a moznymi nasledky, mira znalosti vlivu socidlni opory na psychickou
a fyzickou stranku Zen a mira znalosti zpisobil pfinosné socialni opory. V rdmci neptedvi-

datelnosti prubéhu nemoci a 1éCby je dulezita také flexibilita rodiny a pratel.
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6.4 Zavér vyzkumu

Vyzkumem bylo zjisténo, rodina a piatelé poskytuji pfinosnou Socialni oporu onkolo-
gickému pacientovi Vv oblasti fyzické, z diivodu fyzického oslabeni a zdravotnich problé-
mu, kdy mu pomahaji s péci o sebe, s péci o déti a domacnost. VEtSina z nich vitala fyzické
doteky, udrzovani intimniho Zivota, jenz jim umoznoval citit se stale jako Zena a plnohod-
notny ¢loveék. Pfinosem v oblasti psychické socidlni opory zeny vypovédély, ze jim poma-
haly projevy podpory, pozitivni pfistup, oteviena komunikace, otazky na skute¢né potieby,
uptimny zajem, udrzovani kontaktd, navstévy, spole¢né aktivity a také moznost si popovi-
dat o otdzkach pohtbu, smrti a vy$siho smyslu nemoci. Kladné hodnotily snahu druhych
poméahat pomoci doporucovanych knih, moznych zpasobi 1éCeni, vyhledani a domluveni
péce u Spickového odbornika. To vSe bylo poskytnuto na zéklad€ jejich souhlasu. AZ na
vyjimky Zeny uvadely zménu finanéni situace a ve vSech ptipadech se jim dostalo potiebné
finan¢ni opory. Ve vyzkumu se ukézalo, ze ¢im kladnéjsi byl vztah k pomahajicimu, tim
Iépe zeny hodnotily poskytnutou pomoc a také byly vice oteviené k moznosti nabizenou

pomoc piijmout.

Mezi nedostatky a chyby, kterych se dopousti rodina a piatelé pri poskytovani social-
ni opory vici onkologickému pacientovi patii bariéry v komunikaci, strach zeptat se, na
aktualni stav, na pfistup k pacientovi, na jeho potieby, strach mluvit o nemoci a vécech s ni
souvisejicich jako naptiklad ptipadna smrt. Jak bylo uvedeno, spise je pfistup ve formé
pokus — omyl nebo pieruSeni kontaktdl, coz nesly zeny tézce. Nékteré zeny uvadély, Ze se
jich druzi bali dotknout, byl evidentni strach, Ze by mohli byt nakaZeni, i kdyZ tato nemoc
nepatii mezi infek¢ni. Velice negativng se stavély K projeviim litosti, pesimismu, zvédavos-
ti, povidanim piib¢ht, kdy doty¢ny hodné trpél nebo umiel. Neustale upozoriiovani na ne-
moc, pfehnand starostlivost, pomoc, o kterou si netfekly, byla také nevitana. Vyskytly se
1 ptipady, kdy byla nemoc a zdravotni stav bagatelizovan. V péci o déti a chod domacnosti
patiila mezi nedostatky pouze pocatecni socidlni opora, naptiklad par dna po operaci a pak

uz se nebral na zenu zadny ohled.

Vliv Zen na poskytovani a prijimani socialni opory se projevil v mnoha urovnich.
V prvé tadé je to jejich individualni formou nemoci a jejim pribéhem, zpisobem 1é¢by
a individualnimi fyzickymi a psychickymi stavy. Pfijimani a poskytovani socialni opory je

ovlivnéno kladnym nebo negativnim vztahem k poskytovatelim socidlni opory a zda Si
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zeny umi druhym 0 pomoc fici nebo si 0 pomoc nefeknou z diivodt ,,nebyt na obtiz,* ne-
ptidavat starosti, zabranéni zarmutku blizkych. Jak se odkrylo v jednom piipad¢, ptijimani
s onkologickym onemocnénim zvladne sam. Rozdily vyplyvaji také z individudlnich vzta-
ht ke zptsobtim socialni opory, kdy nékteré vitaly slova povzbuzeni a utéchy, pro dalsi
byla tato forma socidlni opory nevitana. Aby dochazelo k uspokojovani individualnich po-

tieb Zen, kladly diraz na otevienou komunikaci.

Veskeré vysledky vyzkumu se vztahuji pouze na vyzkumny soubor této diplomové

prace.

6.4.1 Prakticky pFinos vyzkumu

Prakticky pfinos vyzkumu shleddvam v pomoci poskytovatelim socidlni opory, jako je
rodina a pratelé, ale také SirSimu okoli. Pro poskytovatele socialni opory jsou dulezité zna-
losti, jakym zpisobem maji poskytovat pfinosnou socialni oporu, jak pfistupovat k onkolo-
gickym pacientim a jakym zptisobtim socidlni opory se vyhnout, a kterymi zptisoby posky-
tovat pfinosnou socidlni oporu. Zaroven by jim tato prace méla pomoci 1épe pochopit
a uvédomit si odliSnost druhého ¢loveka, o kterého pecuji a dle toho zvazovat pfistupy,

Zpusoby pomoci a pfedev§im nezapominat na otevienou komunikaci.

Prakticky piinos vyzkumu spociva také v tom, ze je ukazatelem vSem pracovnikiim v po-
mahajicich profesich, protoZe z rozhovori a analyzy dat 1ze cerpat poznatky pro vSechny
druhy praci s lidmi. Poznatky se tykaji oblasti jako jsou zpusoby pfistupu K pacientovi,

komunikace, individualita kazdého jedince a zptsoby socialni opory.

V neposledni fadé je prakticky ptfinos vyzkumu uréen pro samotné onkologické pacienty
a vlastn¢ vSechny osoby, které jsou dlouhodobé nemocné. Jak se ve vyzkumu ukazalo, je-
jich piistup k poskytovatelim socialni opory se také vyznamné podili na kvalité socialni
opory a m¢la by tedy prace vést k zamysleni a k uvedeni zejména otevienosti v komunikaci

a projevovani svych potieb do praktického Zivota.
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Onkologickd onemocnéni patii k velmi vaznym onemocnénim, z tohoto diivodu je zapo-
trebi klast diiraz na dostatecnou a kvalitni formu pomoci pro onkologické pacienty. Pribéh
nemoci, jeji 1écby, vyskytnuti moznych pooperacnich komplikaci a nasledki jsou urcujici
pro zpusoby a délku pomoci. V mnohych ptipadech, kdy onkologicky pacient musi pod-
stoupit naroc¢nou l1écbu ¢i operaci, se takovy pacient stava vice ¢i méné zavisly na pomoci
druhych. Po psychické strance prokazatelné pomaha rodina a pratelé. Mohou pomoci s pro-
zivanim Soku, smutku, depresi, psychického zhrouceni, strachli, pocitu samoty, litosti
a sebelitosti a jinymi bolestnymi emocemi. Jejich pfitomnost, podpora, casté kontakty,
upiimny zajem, pozitivni pfistup a vielé city napomahaji zabranit Spatnému psychickému
stavu nebo jej alespont zmirnit a navodit tak vétsi duSeni klid. Jak vyplyva z vyzkumné
a 1 teoretické ¢asti této diplomové prace, k tomu, aby socialni opora byla ptinosna, je zapo-
trebi mit dostatecné védomosti o nemoci, jejim pribehu a zplsobech 1é€by. Soucasné musi
byt poskytovatelé socialni opory seznameni s aktualnim stavem pacienta, aby byli mini-
malné zaskoceni necekanymi zvraty zdravotniho stavu onkologického pacienta a flexibilné

reagovali na ménici se potieby pomoci onkologického pacienta.

Pro poskytovatele socialni opory i onkologické pacienty je piinosné védeét, jak je socidlni
opora dulezita a jakym zptisobem socialni oporu poskytovat. Jak se potvrdilo ve vyzkumné
¢asti, pfinosna socialni opora se projevi na vétSim dusevnim klidu, zmirnénim veSkerych
obav a strachu a také vétsi vnitini sile ke zvladnuti zdravotnich problémt v priibéhu nemo-
ci. Komunikace, empatie a opravdovy zdjem pomoci se ukazal jako zéklad socidlni opory.
Z toho se pak odviji pomoc fyzicka, psychicka, finan¢ni a jiné druhy pomoci, jenz byla
poskytovana na zakladé skutecnych potieb. Pozitivni pfistupy blizkych byly hybnou silou
v touze se uzdravit, hledat cesty k uzdraveni, Zeny byly vice naklonény vyzkouset rtizna

doporuceni, ktera by mohla pomoci se uzdravit a hlavné ve své uzdraveni véfit.

Deficit v socialni opoie nebo chybna socidlni opora se projevuje horsim psychickym sta-
vem onkologickych pacientii. Nelze tvrdit, Ze pouze rodina a pratelé pomahaji nedostate¢né
nebo Spatné€. Spojitost socidlni opory a individudlnich nastaveni v projevech svych potieb,
byt pro okoli silna a nebyt na obtiZ, je Casto kdmen Urazu v socidlni opofe pro vSechny,
pokud nefunguje mezi obéma stranami oteviena komunikace. Je také potfeba brat v tivahu
u kazdého rozdilny zdravotni stav a psychiku. U kazdého jsou projevy nemoci a reakce na

1é¢bu individudlni.
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Uroveii komunikace obou stran ovliviiuje zptisoby socialni opory svou mirou otevienosti
a schopnosti projevovat své potfeby. V piipadé oteviené komunikace tak maji moznost
sladit naptiklad své pfistupy, kdy pacientka potifebuje podpofit optimistickym piistupem,
kdezto pomahajici pristupuje spise pesimistickym, at’ uz je to vici pacientce samotné, vici
uzdraveni nebo ve vztahu k nemoci. Cim vice oteviena vzajemna komunikace, tim kvalit-

néji poskytovana socialni opora.

Na pfijimani a pozitivni hodnoceni socidlni opory se podepisuji vzajemné vztahy, které
ovliviyji, jakou formou a jak intenzivné bude pomahajici poskytovat socialni oporu a ze
strany pacienta, zda si pacient fekne o pomoc a zda tuto pomoc ohodnoti pozitivné nebo
negativné. Jak se ve vyzkumu ukézalo, ¢im vielejsi vztah, tim je socialni opora vice piiji-

mana a Iépe hodnocena.

V neposledni fadé si nelze myslet, Ze pouze manzel nebo partner bude ten, ktery se postara,
1 kdyz tak jedna Zena z vyzkumného souboru smyslela. Socialni opora je velice naro¢na
praveé pro ty nejblizsi a hrozi u nich syndrom vyhofeni, proto je pfinosné, aby nepomahal
pouze jeden Clovék, ale zapojilo se vice osob. Navic je zfejmé, Ze jeden Clovek nemiize

pokryt vSechny potieby v dostatecné mifte.

Prozivané¢ zmény v dusledku nemoci, mnohdy velice radikalni, vedly k potiebé pomoci
druhych. V nékterych piipadech se tato spojitost zmén v disledku nemoci a socialni opory,
ukazal jako pozitivni impulz, ktery mé¢l za nasledek zlepSeni vzajemnych vztaht, vice tra-
veného spole¢ného Casu, veétsi Ucty a vzdjemné lasky. Socialni opora pomahala k lepSimu
nebo uplné zméné ptistupu Zen k nemoci, vztahu k sobé¢, podpory a vétsi viry ve své uzdra-
veni. Optimisticky pfistup, vira, zména hodnot a smyslu zivota vedly k vétsi otevienosti
a pfijimani socialni opory.

Z obsahu kapitol teoretické Casti a z vyzkumu v praktické ¢asti je patrné, Ze obé& Casti di-
plomové prace na sebe Uzce navazuji a jsou piinosem pro poskytovatele socialni opory
a pro osoby s onkologickym onemocnénim. Prace je pfinosem pro laickou i odbornou ve-

fejnost.
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PRILOHA P I: VYZKUMNE OTAZKY ROZHOVORU

Jak ovlivnilo onkologické onemocnéni zivot onkologického pacienta?

Jak vdm nemoc ovlivnila vztah k sama sob¢é?

Jak vam nemoc ovlivnila vztah s partnerem?

Jak vdm nemoc ovlivnila vztah s détmi?

Jak vam nemoc ovlivnila vztah s rodi¢i?

Jak vam nemoc ovlivnila vztahy s prateli?

Jak vam nemoc celkové ovlivnila socialni kontakty?

Jak vdm nemoc ovlivnila sféru zaméstnani?

Jak vam nemoc ovlivnila sféru finan¢ni?

Jak vam nemoc ovlivnila vase zajmy, konicky atd.?

Jaké socialni opory se vam dostalo v pribéhu nemoci rodiny a pratel?

Ve které oblasti vaseho Zivota vam nejvic pomohl partner? A jakym zpiisobem?
Ve které oblasti vaseho Zivota vdm nejvic pomohli déti? A jakym zpiisobem?
Ve které oblasti vaseho Zivota vam nejvic pomohli pratelé? A jakym zplisobem?
Jaky by byl pro vas ideal v ptistupu ze strany partnera?

Jaky by byl pro vas idedl v pfistupu ze strany piatel?

Jaky by byl pro vas ideal v pfistupu ze strany rodict?

Jaky by byl pro vas idedl v ptistupu ze strany lidi déti?

Jaky by byl pro vas ideal v ptistupu ze strany lidi ze zdravotnické a socialni sféry?
Jak ovlivnila kvalitu Zivota onkologického pacienta osobni vira?

Jste né¢jakého vyznani nebo mate néjakou osobni vlastni viru?

Co a kdy vam tato vira pomohla piekonat?

Jak vam tato vira pomohla pfijimat socialni oporu od vasich blizkych a dalSich lidi?

Jak vam vasSe vira pomohla zlepsit oblasti vaseho zivota, byt jen v pohledu na n¢?

Jaky byl vas osobni postoj k uzdraveni se?



Jaky byl vas osobni postoj k zivotu v pribehu nemoci?

Jak se zménily vase osobni hodnoty?

Jak jste vnimala slovni povzbuzovéani, atéchu?

Jak jste vnimala fyzické kontakty jako je hlazeni, objeti, intimni Zivot?
Jaké byla pro vas nejpiinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka opora? Od koho?
Jaka byla pro vés nejptinosnéjsi a nejsilnéjsi fyzickéd opora? Od koho?
Rikala jste druhym o vasich potiebach?

Co vas vadilo ze strany druhych v pribéhu nemoci?

Za co by jste pochvalila doktora a zdravotnicky personal v ramci socidlni opory? Za co ne?
Za co by jste pochvalila vaSeho partnera? Za co ne?

Za co by jste pochvalila vase déti? Za co ne?

Za co by jste pochvalila vaSe pratele? Za co ne?

Za co by jste pochvalila ¢leny vasi rodiny? Za co ne?

Méla jste nékdy pocit, Ze ostatni nezajimate, Ze vam nejsou oporou? Pro¢ ?

Jak probihala komunikace mezi vami a blizkymi lidmi, co od nich potiebujete na Grovni

psychickych a fyzickych potieb?

Zazila jste, Ze néktefi blizci a pratelé se vam zacali, po zjiSténi nemoci, vyhybat?
Jak jste to vnimala?

Povidala jste si o nemoci s nékterymi?

Ptali se vas blizci, jak k vam maji ptistupovat?

Jak ovlivnila vira pfistup k nemoci?

Vkléadala jste do vaseho uzdraveni nadéje?

Jak jste vnimala reakce vasich blizkych a okoli na vasi nemoc?

Ze kterych vam bylo smutno?

Jak jste teSila finan¢ni situaci?

Jakym zplisobem vam v této oblasti pomahali blizci a okoli?



Jak by jste vy sama reagovala, pokud by vam nékdo blizky ¢i z okoli fekl, Ze touto nemoci
trpi?

Jakou konkrétni pomoc a podporu byste se mu snazila poskytnout?



PRILOHA P II: KODY KE KATEGORIIM OTEVRENEHO
KODOVANI

Kddy ke kategorii Diagnoza:

zména zivota, vliv na dosavadni Zivot, zména zivotnich plant, pobyt v nemocnici, omezeni
moznosti byt s ditétem, nejistota délky zivota, zvySeni finan¢nich nakladl, ztrata vlasi,
zmény vzhledu, operace, pooperacni jizvy na téle, trvalé nasledky, ztrata prsou, odebrani
uzlin, zatéz a stres pro celou rodinu, plastické operace, rozdilné pfistupy a kvalita 1écby,
1é¢ba v jinych méstech, dojizdéni, Zlin, Brno, komunikace mezi 1ékafem a pacientem, po-
skytovani informaci o stavu a vyvoji nemoci, chemoterapie, nejistota zdravotniho stavu,
nejistota o prubehu 1é¢by, nejistota v nasledcich 1é¢by, nejistota v tom, co bude jeste nasle-
dovat, hledani pfi¢iny nemoci, kdo nebo co za to miize, pro¢ zrovna ja, omezeni, pokles
fyzické sily, zhodnocovani kvality péce ve zdravotnich zatizeni, psychické zhrouceni, smu-
tek, vyhledavéni informaci, punkce, podstupovani riiznych vySettovani, Olomouc, Praha,
hledani odbornikli, vlastni iniciativa, autovakcina, vyhledavani rtiznych zpiisobt 1éceni,
ozafovani, dlouhodoba 1écba, nedostatek informaci od 1ékafe a zdravotnického personalu,
sama vyfizovat a shanét, naro¢nost vyfizovani a shanéni, neaktudlni letdky, Mamahelp,
organizace pro zeny s rakovinou prsu, organizace pro onkologické pacienty, individualni
potieba a zajem tato zatizeni navStévovat, potieba za 1é¢bou nedojizdét, vice operaci, dlou-
ha doba traveni v ¢ekarnach, stres v ¢ekarnach, knihy, internet, individualni volba, kde hle-
dat informace, ptiznaky po chemoterapii, doporuceni 1ékaii ¢emu se vyhybat, diety, zména
zivotospravy, pokles fyzické sily, pravidelné konzultace s 1ékafi, zanechana svobodna vol-
ba vrozhodovani pacienta lékafi, nevolnost, moznost navraceni nemoci, nejistota
Z navraceni nemoci, strach o Zivot, nemoc spojovand se smrti, strach o déti, pooperacni
problémy, dlouha doba 1é¢by, Spatny psychicky stav, potfeba pomoci psychologa, absence
nabidky psychologa, pocit, Ze je na v§e sdm, samota na nemocni¢nim pokoji, pfistup zdra-
votnického persondlu jako ke kusu, absence lidského ptistupu, disharmonie v péci o fyzic-
ké télo a psychiku, nevyhledavani informaci, strach ze Spatného vykladu informaci z knih
a internetu, ochrana sebe sama pied informacemi z knih a internetu, rozdilné pfistupy dok-
tory v pohledu na stav pacienta, selekce vyhledavanych informaci, netézit informace
z internetovych diskuzi, potieba byt informovana, moznost vzniku metastaz, rizné zptisoby
1éCeni, strach planovat, feSeni otazky smrti, komplikace po operaci, profesiondlni péce,

profesionalni poskytovani informaci, trpélivé vysvétlovani ze strany Iékare, strach



Z ovlivnéni emoci a psychického stavu druhym pacientem ve zdravotnickém zafizeni, plac,
pocity zloby, reoperace, kvalitni pomoc v Brné¢ v nabizenych informaci, literatury, pomu-
cek a péce, vyrovnavani se s nesetrnym zpusobem sdéleni o nemoci, riizné formy rakoviny,
omezeni fyzické zatéze, fyzické oslabeni, Spatny fyzicky stav, pravidelné kontroly, nemo-
censka, inava, nevolnost, vykyvy nalad, vykyvy psychickych stavii, pocity samoty, nemoz-
nost byt s détmi po radiolécbé, ochrana imunity po zakrocich v podobé zédkazu socidlnich
kontaktt, izolace v nemocnici, pobyt v nemocnici, Sok, doporu¢eni od lékafe nehledat in-
formace na internetu, litost, omezeni vykonavat zaméstnani, moznost volby vybrat si 1¢ka-
te, dlouhodoby zdkaz aktivit, nespokojenost s nedostatkem informovani ohledné¢ finan¢nich
prispévki a naroku, finan¢ni ndklady, zpomaleni, fyzické bolesti, potieba klidu, sonografie,
biopsie, obavy z navraceni nemoci, psychicky sok s dopady na fyzickou stranku, nevolnost
a nedostatek spanku z Soku, neSetrny zplisob oznameni o nemoci po telefonu, hrazeni na-

kladii pojistovnou.

Kédy ke kategorii Zivot vzhiiru nohama:

ovlivnéni Zivota, zména zivotnich planfi, pobyty v nemocnici, omezeni moznosti byt se
svymi blizkymi, pfebirani rodinou a blizkymi zodpovédnost a pé¢i o déti a chod domacnos-
t1, nejistota Zivota, rozvody, rozchody, opusténi partnerem, vétSi opora ptatel, zvyseni Cet-
nosti navstév, upevnéni pratelskych vztahli, zmény v pracovni ¢innosti, prace na ¢aste¢ny
uvazek, financni zavislost na rodicich, finanéni opora, omezeni sportovnich aktivit, pomoc
partnera, prevzeti vét§si zodpovédnosti partnerem a rodinou, strach vidét po operaci své
télo, zména vztahu ke svému télu a vzhledu, zména hodnot, pfehodnoceni Zivota, rodina na
prvnim misté, pfizpiisobovani se rodiny potiebam pacientky, nevolnost, zména fyzického
a psychického stavu, psychické vypéti pro celou rodinu, prozivani zatézovych situaci, zak-
tivovani strategii zvladani zat€zovych situaci, zavislost na pomoci druhych, ztrata nezavis-
losti, vdécnost za Zivot, vdécnost a radost z jinak béznych véci, zména pohledu na Zivot,
omezeni aktivit v domacnosti, zména pohledu na nemoc, zména pohledu na pfi¢inu nemo-
ci, zména financni situace, zmena v piistupu partnera, navstévy organizaci pro onkologické
pacienty, traveni hodn¢ Casu v ¢ekarnach, hodné€ Casu souvisejici s nemoci, sniZzeni potieby
o néco usilovat, zmény v chovani a mysleni, pfiznaky po zakrocich, vliv pfiznakt na kvali-
tu zivota, uzivani si kazdého dne, zvySeni poctu prochdzek, vice chodit do pfirody, zména

zivotospravy, zména chuti, snaha jednat spi$ klidn¢, omezeni zloby, zména pohledu na



situace a lidi, averze k dotyktim na prsou, na operovanych mistech od druhych, zména ero-
togennich zo6n, omezena fyzicka sila, iniciativa k plnéni svych pfani, nenechavani si véci na
jindy, znovunalezeni skute¢nych hodnot, zaobirani se nemoci jako soucast zivota, poope-
racni problémy, vykyvy zhorSeni a zlepSovani zdravotniho stavu, sliby sama sobé v ptipade
uzdraveni, zbaveni se ndvykd, prestat koufit, zmény v intimnim zivot¢, omezeni intimniho
zivota, zména v pohledu na partnera, pozitivni pfekvapeni z reakci partnera, zména vztahu
k sob¢, nejit pies sebe, posileni lasky k sob¢, potieba vic si uzivat zivota, zaméfeni na sebe
a své potieby, zaméfeni se vic na rodinu, pfestat fesit mali¢kosti, jiny pohled na problémy,
na zdklad¢ zmény vztahu k sobé selekce lidi, se kterymi se schdzet, zména Zivotospravy
u sebe, vliv na zménu Zivotospravy rodiny, vic si vazit zivota, ohleduplnost ditéte ke stavu
maminky, jemnéjsi fyzicky kontakt ditéte k mamince, zmény v pldnovani, omezeni plano-
vani, zména v socialnich kontaktech, vyhybani se znamych pacientovi, omezeni ve spof-
tovnich aktivitach, zesileni lasky partnera, zaktivovani obrannych mechanisml v podobé
castého smichu a dobré nalady, na zakladé obrannych mechanismu jiné chovani pacientky
a jejiho okoli k ni, zména vztahu k druhym, stanoveni hranic, intenzivnéj$i milostny Zivot,
vyhybani se druhym, vétsi navstévnost kostela, veétsi potieba obracet se k vysSim silam,
zaCit se modlit, odtazitost k fyzickym kontaktim, vielejsi vztah déti k mamince,
Vv zavislosti na stavu a ochran¢ imunity nutnost omezovat nebo prerusit na ur¢itou dobu
kontakty s détmi a rodinou, litost nad sebou, zména pfistupu partnera, strach blizkych,
zména pocitu nenahraditelnosti v roding, vétsi aktivita pratel, omezeni pracovni ¢innosti
V zaméstnani, zajmovych aktivit, poznani novych strdnek partnera, znovu se do partnera
zamilovat, nejistota v délce zivota vliv na odkladani véci, zména ve vnimani druhych, situ-
aci, kazdodennich malickosti, omezeni socialnich kontakti z nejistoty, jak se pacientkou
bavit, zpomaleni zivotniho tempa, Ginava, lepsi vztah partnera s détmi diky vét§imu zapoje-
ni partnera do chodu domécnosti, zména hodnot u partnera, vice trdveni Casu partnera
s détmi 1 s pacientkou, fyzické bolesti, pobyt u rodict, byt si s partnerem vic vzacnéjsi, vice
fyzickych kontaktii mezi partnerem a pacientkou, zména vzhledu, omezeni na pobyt doma,
hledéani cest ke zlepSeni zpisobu komunikace s druhymi — internet, skype, diky nemoci
posun ve vyuziti technickych vymozenosti, pferuSeni pracovni ¢innosti partnera z divodu

péce o partnerku

Kédy ke kategorii Zachranny kruh:




Hlidéani déti, pomoc pii chodu domdacnosti, pobyt v nemocnici, duSevni klid, finan¢ni zavis-
lost, zaskok pfi péci o sebe, nemoci se na sebe podivat, deprese, smutky, Sok, psychické
zhrouceni, plastické operace, strachy, fyzicka slabost, vira, nevolnost, padat vlasy, zmény
vzhledu, chemoterapie, operace, fyzicka opora, omezeni aktivit, omezeni pohyblivosti,
splin, diky komunikace zklidnéni, vira v§ech v uzdraveni, zavislost na pomoci, ztrata neza-
vislosti v péci o sebe, muset lezet, stres, obavy, dalsi starosti, pfiznaky po 1€¢bé, vice ope-
raci, opora kladny vliv na psychiku, potéSeni, ze neni lhostejny, bolesti, socidlni opora ne-
mit Cas se sledovat, kontakty, strach ze smrti, strach o déti, pooperacni problémy, pocity
samoty, odebrani ¢asti t¢la, pfijit na jiné myslenky, citit se jako ¢lovek, komunikace poma-
ha, feSeni télesnych dysfunkci, pozitivni ptistup vede ke zklidnéni, byt silnéjsi, negativni
rozhodi psychiku, pomoc pfi vybéru doktora, protekce, potieba projevl citli, potieba se
s n¢kym poradit, smutek ze ztraty pratel, pfijit o aktivni ¢innosti, vazna nemoc, potieba
optimismu, blizkosti zabranéni depresim, reoperace, Spatny fyzicky stav, rtizné zpiisoby
1é¢by, radiolécba, byt doma, tinava, z kontaktu s druhymi pozitivni emoce, pocity samoty,
negativni emoce, potieba povzbuzovani, eliminovani strachi, potfeba zabranit sebelitosti,
smutek z nezajmu blizkych, zakaz aktivit, projevena opora — vétsi rovnovaha, klid, zlepse-
ni vztahil, znovu se zamilovat, vétsi ocenéni druhych, potieba fyzickych kontaktl, potieba
byt vnimana jako Zena, potieba udrzeni milostného Zivota, potieba partnerské opory, potie-
ba pocitu moci se pod¢lit o své starosti, bolest nohou, zabranéni syndromu vyhoteni poma-
hajicich, zabranéni pfenechani opory pouze na jednoho clovéka, potieba zajisténi klidu,
strach z navraceni, sama to nezvladne, neptima soc. opora skrze internet a televizi, uklid-

néni, pozitivita, plac, jezdit za 1é¢bou,

Kody ke kategorii Z jiného tésta:

nemit zabrany fict si o pomoc, absence pocitu nenahraditelnosti, vira v pomoc partnera,
nebranit se pomoci a podpory, umét si fici o pomoc, schopnost komunikovat, nebranit fy-
zickému kontaktu, nechat druhé starat se o fyzické télo a nasledky nemoci a operaci, ne-
branit se celkové pomoci a podpory, vstiicné chovani poskytujicim socialni oporu, vstiic-
nost v pfijimani socidlni opory od jinych lidi nez je rodina, na zacatku tajit onemocnéni
pfed okolim - branit tak socialni opofe na zacatku, individuélni potieby informovat o své
nemoci druhé lidi, diky zméné hodnot intenzivnéjsi vztahy se ¢leny rodiny, pozitivni pfi-

stup k zivotu, pfijimani psychické a fyzické opory, zabrany v intimnich kontaktech, umét



projevovat své potieby, obranné mechanismy, nechtit slySet pravdu, bat se reality spojené
S nemoci, obrana pfed negativnimi informacemi, hrani roli, maskovat sviij skute¢ny stav,
brat ohled na druhé, nechtit druhé zarmoutit, iniciovat rozhovor s druhymi o nemoci, ote-
vienost, empatie vi¢i druhym, porozuméni nad bezradnosti v pfistupu k nemocnému,
strach z reakci druhych na zmény na téle, zabrany v odhalovani svého téla, osobni vira, vira
v I¢ékare, vira v pomoc l¢€kate, vira v uzdraveni, vizualizace uzdraveni, pozitivni mysleni,
vira v uzdraveni pfenesena na Cleny rodiny, vira jako prostfedek v otevieni se socialni opo-
fe, vira jako prosttedek podilejici se na kvalité socidlni opory, pfistup k socidlni opote jako
k hnacimu motoru, dité, rodina, pfatelé, jako duvod byt brzy v potadku, rozeznani svych
hranic fyzickych a psychickych sil, respektovani téchto hranic, nechani prostor pro posky-
tovani socidlni opory, schopnost vnimat a uznat socialni oporu, aktivni piistup, vidét smysl
ve svém konani vii¢i nemoci, potieba socidlni opory od zacatku, sdéleni blizkym o nemoci,
zklaméni z pfistupu zdravotnického personalu, nedivéra, vliv na pfijimani pomoci, ocenéni
zpusobt, jakym druzi pomahali, porozuméni, ze pomahali tak, jak uméli, Mamahelp, indi-
vidudlni potteby majici vliv na vyuziti Mamahelpu, individudlni potieby v uspokojovani
socialni opory, porozuméni pro vytizenost 1ékatii, porozuméni, ze poskytuji opory a péci
také druhym lidem, duvéra v Iékatskou oporu a jejich doporuceni, zmény na téle vedly
k odmitani fyzickych kontaktti, védomi rozdil mezi muzi a zenami a podle toho rozdilné
K nim pfistupovat a zadat o pomoc, nenechat blizké domyslet si zptisob opory, viely vztah
k poskytovateli socialni opory, viely vztah se pozitivné podili na kvalité a zptisobu socialni
opory, tolerance nazoru druhych a zajem o nazory druhych zlepSuje kvalitu socialni opory,
diky zajmu o nazory druhych rozSifteni moznosti pomoci, brani ohledu na druhé vede
k zatajovani skutecnosti, iniciativa v riznych ¢innostech, snaha zabranit depresivnim sta-
vlum, iniciativa ve vyhleddvani socialnich kontaktd, nemoc jako dar, vlastni pohled na ne-
moc, nemoc jako pfi€ina vétSiho ocenéni rodiny a pfatel a vyznamu v zivoté pacienta, zata-
jovani nemoci z divodu ochrany rodiny, nebyt pfitézi, neumét si fici o pomoc, neumet
vyjadiit své potfeby, nerozebirat, nebyt litovana, strach z reakci druhych, nemit potiebu
fikat si o pomoc, nebyt pfi¢inou smutku druhych, nebyt na obtiz, byt v komunikaci otevie-
ny, fict narovinu své potieby, schopnost ocenit podporu druhych, pochvala, chvaleni za
oporu, pozitivni vztah ke zpisoblim pomoci, pochopeni individudlniho zptsobu pomoci,
pochopeni nepiijemného zpiisobu opory, dovolit druhym pomoci, stanoveni hranic, zame-

zeni negativni opote, pozitivni hodnoceni projevii lasky, otevienost ke spolupraci na

uzdraveni, neuzavirat se pfed pomoci, nechat druhé podilet se na psychickém stavu, byt



otevieny spoleCenskym aktivitim, nestydét se za zménu vzhledu ve spolecnosti lidi, akcep-
tovani strachu a neznalosti druhych, akceptovani stdhnuti pratel, obranné mechanismy —
smich, ignorovani nemoci, smysl pro humor, pfijimat oporu v podobé humoru, neni
v silach druhych pomoci, uzavirat se do sebe, umét si fici o pomoc, odmitnuti pomoci, vliv
vztahu K pomahajici osobé, negativni vztahy, seznameni druhych se svym stavem, odhaleni
svych potieb, zména vztahu k druhym, kladny vztah, zména pocitu nepostradatelnosti, po-
zadovany pristup jako k normalni nemoci, nizké naroky na socialni oporu, piistupem
k nemoci omezeni vétsi pomoci druhych, dovolit druhému byt oporou, nebat se ukazat
svou slabost, nebyt zatézi, vést aktivni spoleensky Zivot, udrzovat navstévy, kontakty,
ocenéni a potieba optimistického pfistupu, vice intenzivni vztahy, vétsi ocenéni socidlni
opory, protikladné pfistupy k nemoci, optimismus versus pesimismus, optimista — ja potie-
buji X, pesimista — ty potiebujes Y, rozpor v nahledu na potieby pacienta, nesoulad potieb
s poskytovanou socidlni oporou, negativné hodnocena socialni opora, potfeba si postézo-
vat, nebat se projevit strach, to zvladnu sama, nepfecenovani se, uznani a rozpoznani svych
psychickych a fyzickych hranic, vSechno spolu x uSetieni druhych bolesti, stanoveni hranic
opory, vira v druhé, véfim ti, pfijimadm tvou oporu, nedostatek energie jit do spolecnosti,
strach ze zdravotniho stavu v pifipad¢ aktivit s druhymi, tajit nemoc, zamezit tim piipadnou
pomoc, tajit z potieby byt vnimana jako zdravy jedinec, tajit z potieby nebyt litovana, ome-
zeni opory jen na jednu osobu, odfiznuti druhych od moZnosti pomoci, necitit se nemocny,
odmitani pomoci, nebat se prenechat chod domécnosti na druhych, nerada prosit o pomoc,

vlastni zabrany fici si o pomoc,

Kodyv ke kategorii Zakaz viezdu:

Nebyt oporou, nezvladnuti zatézové situace, opusténi partnerky, Cetnost a intenzita probi-
rani nemoci, vypraveéni Spatné koncicich pribeht, nedostatek taktu, nedostatek ohledupl-
nosti, vyvolavani pocitu strachu, nedostatek empatie, necitlivé sdélovani informaci 1ékafi,
projevovani litosti, hrubost v komunikaci, nepochopeni pro finan¢ni zatéz, nedostatecna
komunikace, absence otazek jak pomoci, nedostatek ohledu na fyzicky a psychicky stav,
chovani, ze je vSe v poradku, neakceptace nemoci a jejich nasledkli, absence pomoci
v domacnosti, nedostatek informaci od zdravotnikii, mylné informace, zatézovani pacienta,
podcenéni psychického stavu pacienta, nenabidnuti pomoci psychologa, zaméfeni se jen na

fyzicky stav, bezohledné otazky tykajici se ztraty casti tcla, absence pfistupu jako



k ¢lovéku, kus, nedostatek otazek, co pacientovi pomuze, nedavani si pozor na verbalni
a nonverbalni projevy - zdravotnici, ventilovani svého Spatného psychického stavu
Z nemoci bez ohledu na reakci pacienta, negativismus, ¢asté pfipominani nemoci, piehnana
socialni opora, moc vazny piistup, velky strach, hledani ptibéhi druhych pacientii a preda-
vani, ned¢sit, pocity kiivdy ze zaméfeni z4jmu na pacienta, preruSeni kontaktl, vyhybani
se, mit strach ze setkani, mit strach z komunikace, strach se zeptat, jak pfistupovat, falesny
soucit, nezdjem lékate, zvédavost, vyptavani, zlehCovani stavu pacienta, byt na vSe sama,
nezéajem partnera, nedostatek empatie pfi komunikaci, nechténad povzbuzovani a técha, to
bude dobré, to zvladnes, neboj se, nedostatek fyzickych kontakt, nizka informovanost
ohledné finan¢ni opory, nezeptani se, jestli viibec pacient o pomoc stoji, nadmerna starost-

livost

Kody ke kategorii Like:

Pomoc s hlidanim déti, navstévy, socialni kontakty, vstficny piistup v zaméstnani, financni
opora, pomoc partnera, péce o dit€, pée o domacnost, prevzeti povinnosti v domacnosti,
Zehleni, prani, pomoc se zménami na fyzickém téle, oholeni vlast, kontrolovani jizev, byt
oporou, postavit se ¢elem k zatéZové situaci, slova povzbuzeni, podpora psychického sta-
vu, psychickd opora, manzel, rodice, tchani, fyzicka opora, pfizplisobeni se, vstiicné cho-
vani k potfebdm pacienta, oteviend komunikace, pozitivni pfistup, podpora pozitivniho
mysleni, podpora viry, udrzovani intimniho Zivota, projeveni opory, aktivni pomoc, vyhle-
davani zpusobt 1écby, domlouvani zplsobil 1écby, modlitby, Mamahelp, doporuceni, rady,
vedeni, sms, telefony, obrazky déti, otdzky na stav, uklidnéni, zachovani psychického klidu
blizkych, nevyvoldvani pocitu, Ze je zaté€zi, ptistup jako k ¢lovéku, moznost si povykladat,
slova uznani, pozitivni pfistup, empaticky ptistup, objeti, fyzické kontakty, ohleduplnost
k fyzickému stavu, absence hriizostrasnych scénati, zajisténi doktord, kdykoliv cokoliv,
jen to nejlepsi, myslime na tebe, mame té radi, projevy citli, spoluprace na hledani cest
K uzdraveni a zplisob pomoci, projevy partnerské lasky, podpora v navstéveé kulturnich
akci, doprovazeni do spole¢nosti, vysvétlovani, smich, opora druhého onkologického paci-
enta, smysl pro humor, optimismus, z4jem o psychicky stav, zabranéni depresim, absence
litovani, zabranéni litovani se, podpora aktivit, pomoc druhym onkologickym pacienttim,
pfedavani informaci o nemoci a 1écbé, podpora viry v uzdraveni, doméaci péce po zékrocich

a 1écbé, ochota, ndkupy, vice fyzickych kontaktl, pékna slova, starat se, peCovat, opora



ditéte uz tim, ze je, dit¢ jako motor, vétsi aktivity pratel, absolvovani vseho spolecné, nor-
malni pristup, ismeév, pristup jako k ¢lovéku, moznost se opfit, védomi, Ze neni na nic sam,
sexualni touha, podpora védomi jako zeny, podpora pocitu zenskosti a pfitazlivosti, pohla-
zeni, preruSeni pracovni ¢innosti, byt doma s partnerkou, zlehcovani, zvySena pomoc

a péce po chemoterapii, objimani, ohleduplnost k psychickému a stavu, byt na blizku



PRILOHA P I11: ROZHOVORY S ZENAMI S ONKOLOGICKYM
ONEMOCNENIM

Respondentka S.

Chtéla jsem té poprosit o spolupraci pri tvorbé mé diplomové prace s nazvem socialni
opora pro Zeny s onkologickym onemocnénim. Budu se ptat na okruhy otazek, jak ti
to ovlivnilo Zivot, bude se to tykat rodiny, partnerskych vztahu, socidlnich kontakti,
zaméstnani, sporti, tieba konicki. Jak ovlivnilo onkologické onemocnéni tvij Zivot

jako onkologického pacienta? Jak to ovlivnilo vztah k sama sobé?

., Ovlivnilo mi to Zivot v tom, Ze vlastné v dobe, kdy jsem onkologicky onemocnéla, jsem
byla na materské dovolené s malym dvouletym ditétem, takze, prosté v té dobé jsem za dru-
hé chtéla jako druhé dite, takze to uz bylo uplné jako pasé, ovlivnilo mé to asi v tom, Ze pak
mé strasné mrzelo, ze vlastne konecné to dité pro me zacinalo byt jakoby partak jako treba
do Zivota, na vylety a tak riizné. A to nam strasné jako uteklo, tady ta doba, viastné diky té
nemoci a prosté tomu, Ze jsem urcity cas travila v nemocnici, musel byt na hlidani, do té
doby na to nebyl zvykly, tak pak jsem méla jakoby takovy pocit toho deficitu jakoby k nému
casoveho, jo, takze potom jsem, kdyz jsem ba naopak potom byla uz v pohodé a tak, tak
Jjsem se mu to snazila vse rizné jako vynahradit a miizu taky i Fict, Ze vlastné, jelikoz jsme
meli postaveny novy dim, tak opravdu do té operace, ja tri tydny jsem sem nedokdzala
vstoupit, prosté ja jsem musela bydlet u rodicu s malym a ja jsem sem nemohla viibec jako-
by prijit, protoze jsem prosté jako méla takovy pocit, ze jsme to jakoby svépomoci budovali,
nechala jsem tu spoustu elanu, spoustu sil a Vv té dobé, kdyz mi prosté rekli jako jo, mdte
rakovinu prsu, tak jako clovéek vitbec nevedél co ho ceka do budoucna, jestli to bude rok
nebo jestli to budou dva roky, jestli to preZije, neprezije. Jo, takzZe toto, mé jako hroznée

ovlivnilo Zivot.
Jak nemoc ovlivnila vztah s partnerem?

., Ndm to mozna strasné moc lidi, osmdesat procent lidi, co s nema mluvi ¢lovék v nemocni-
ci zenskych, tak opravdu, zZe partner to nezvlida a prosté |e, ty Zeny opousti a ziistavaji

samy. Nam to bych rekla, ze jesté vztah upevnilo.
Jak nemoc ovlivnila vztah s rodi¢i?

., Rekla bych, Ze asi nijak, jako v pohodé porad. *



A s prateli?

., S prateli, taky moc mé to zivot neovlivnilo, ja mam spis pocit, ze jakoby ti pratelé se vic
semkli jako se mnou, protoze je fakt, tim jak uz mame kazdy své rodiny, tak na sebe nema-
me uz tolik casu a kolikrat jsem s takovyma téma nejblizsima kamaradkama se malokdy
sesla a kdyz zjistiyi, Ze jsem nemocna, tak prosté to byla smrst a vsichni chodily na na-
vstevy a meély pocit proste, Ze nam jako néco uteklo a kazdy to proste rekapituloval jakoze
prosté je fak, Ze ty dvé hodiny treba jako za urcitou dobu prosté neni raz to, ze by jsme si

‘

nenasyi na sebe a tak jakoze, spis jako zas pozitivné toto.
Socialni kontakty? To jsou asi taky ti pratelé.

, Hm. “

A zaméstnani?

., Tak ja jsem tehdy byla na materské, Ze takze viastné mé se to zaméstnani tehdy moc nety-
kalo, ale miizu Fict, Ze potom, Ze jsem tieba sla zpatky do prace, ze tieba, kdyz jsem tam

chtéla delat na castecny uvazek, tak mne vysli vstric. *
Ovlivnila nemoc néjak sféru finan¢ni?

., Ovlivnila, protoze dojizdeni do Brna v dobé materské dovolené nebylo jednoduché, takze

Jjsme docela byli odkdzani na rodice.

A néjaké ty zajmy a konicky?

., Hm, tak taky svym zpiisobem, protoze vlastné ja jsem driv hodné sportovala a riizné tady
tyto véci, coz potom jakoby neslo.

Jaké socialni opory se ti jako onkologickému pacientovi dostalo pri zjisténi nemoci,
v prubéhu nemoci a v remisi ze strany rodiny a pratel? Treba ve které oblasti Zivota ti
nejvic pomohl partner? A jak?

., Tak jako u me, protoze Fikam malé dite, tak u mé partner nejvic pomahal s tim, Ze se do-
kazal o to malé dite jakoby postarat, tieba s tou rodinou, jo, Ze v tom jsem védela, Ze je
jakoby dobre postarané, pro mé to byl hrozny jakoby takovy duSevni néjaky klid. Jo, a kdo
mi tak jakoby pomohl. “

Ve které oblasti ti pomohli piratelé? A jakym zpiisobem?



., To bych ani jako nerekla, spis do tohoto vseho byla nejvic zapojena rodina jako souro-
zenci a jako, akoradt u mé je opravdu mou prioritou a vzdycky bylo to dité |o, takze viastne,
kdyz jsem treba méla po chemu a nemohla hlidat mamka, tak prosté druha tehotna s malym

ditetem prosté ho méla na prazdnindach, jo, a prosté si ho pribrala na starosti.*
TakzZe prosté rodina.
,,Spis rodina. *

Co by onkologicky pacient privital na zlepSeni kvality Zivota p¥i zjiSténi nemoci,

v priubéhu nemoci? Jaky by byl ideal pro tebe v pfistupu ze strany partnera?
,,Ze strany partnera? Hm, jako.

Jako co by si po ném asi poZadovala vic, nez udélal? Jako tireba néjaky ideal co by

tieba mohl délat vic neZ normalné?

,,Jako u nds to neni, protoze P. fakt mné strasne moc pomahal a ja ba naopak, jako veci,
které jsem ja resila, které mé trapily, at uz to bylo treba, kdyz ti zacnou padat vlasy, jo, tak
on byl ten, ktery vzal ten strojek, ktery mi tu hlavu prosté oholil a viibec to nebral, po ope-
raci jsem se treba viitbec nemohla podivat na tu jizvu, jo, jako ja kdyz jsem se Sla po prvni
sprchovat, tak on byl prosté ten, ktery jako mi to prohlidl a nevypada to tak hrozneé, jo,

3

Jjakoze jako ja mam fakt manzela, ktery se k tomu postavil jako celem a jako super.
Jaky by byl ideal ti'eba v pFristupu ze strany piatel?

., Hm, Ja spis jako to je, jakoby pratelé to bylo v pohodé, protoze s téma si to clovék jakoby
vyrikal, ale za zacdtku jsem treba moc nechtéla, aby to védélo jako okoli, a aby se to hlav-
né neresilo, mozna jakoze treba vici tomu Davidkovi a tak riizné. A t0 jsou takovi jakoze ti
lidi, kteri se to dozvi a nemusi, a pak jako to resi a tady mam sousedku, ktera vidycky za-
¢ne vykladat, jakoze jeji maminka si vzpomind, kdyz méla tri Yoky, jak ji umirala maminka
na rakovinu prsu, jo a viastné ja jsem byla v tom véku a méla jsem takhle staré dité jo, tak
jako to opravdu, ale tak to jsou takovi ti méné inteligentni lidi a to je takovy ten okruh pra-
tel, opravdu hodné vzdalené prdtelé. To jsou prosté takovi ti zndmi, kteri to radi probiraji
a tak treba ze zacatku, jsem méla fakt jakoby problém s tim,Ze jsem fakt nechtéla, aby mé
lidi litovali, jako aby mi, chtéla jsem to brat, tak jak to je. Neméla jsem potiebu, aby mé

cizi lidi, kterym jsem lhostejnd, jako litovali a mluvili se mnou o tom a podobné. Se svymi



kamarady mi to nevadilo, Ze jsme se o tom bavili, a to jsme narovinu prosté si o tom vykla-

dali, ale tady s téma cizima lidma jako jsem to neméla potrebu resit.
A néjaky ideal v pFistupu ze strany rodicu?

., Zase musim vict, ze rodice nam fakt strasné moc pomahali jo, takze ja prosté nemuzu rict
ani pul slova, zZe to melo byt tak nebo onak. Jako Ze by to mélo byt jinak, samoziejmeé, Ze
tim trpéla cela rodina nez prosté se to vsechno, pak jak dostal ¢lovek informace, jak to bu-

de probihat, co to bude probihat a tak. Taky to bylo pro né hrozné tezke.
A s malym si to néjak nereSila, Ze?

.S malym jsem to neresila, ty décka jsou uplné bezprostredni, prosté byl zvykly na mé
s vlasama, nardz jsem viasy neméla, bylo to uplné, prosté tak jako by to bylo odjakziva,
strasné jsem méla jakoby problém, Ze jsem diiv jsem se s nim chodila normdlné sprchovat
a pak jsem méla jakoby problémy, jako treba Ze z tOho prsa, Ze to bude néjak resit nebo
tak. Vitbec, to decko to bralo tak, jako az jsem byla zase po plastice a bral to uplné nor-

‘

malné, jakoze zas tam to prso je. Prosté to decko to nerest.

Ted se zeptam, jak se podileli lidé ze zdravotnické a socidlni sféry na kvalité Zivota
onkologického pacienta?Jaky by byl pro tebe ideal v pristupu ze strany lidi ze zdra-

votnické a socidlni sféry?

., Hm, ja musim, Ze i v tomto mam jakoby dobrou zkusenost, protoze vlastné mé to diagnos-
tikovali, na sonu tady ve Zliné a vzhledem k mému véku, kdyz se mé zeptali, jak mdam staré
dite, tak mi pani doktorka rekla, pokud mam moznost jezdit do Brna, tak mi doporucuje
Jjediné Brno, protoze ta onkologicka péce, hlavné u tady té rakoviny prsu je tam opravdu na
vysoké urovni @ maji tam pres devadesat procent uspésnosti jako, Ze Se Z toho jakoby clo-
vek dostane, a kdyz slysi jakoby o té péci ve Zliné a v tom Brné, tak to je uplné jiny pristup
jo a ja, je neuveritelné opravdu jsem v Zivoté nezazila, jako pristup zdravotniho personalu,
dokrorii, vsech prosté v tom Brné, ze viastné clovek, tam prijel jako cizi clovék, normalné
mi bylo Feceno, hned na prijmu sestrickou, Ze si miizu zvolit operatéra a doporucila mi
koho jo vlastne, takze jakoby uplné cizi clovek jsem prisla na prijem do nemocnice, zeptala
jsem se na mladého doktora, jestli by mé mohl operovat pan docent a aniz by mé pan do-
cent znal, jako méla to s nim méla domluvené, on mél pritom v pondeli, i ja sem méla mit
operaci, tak mel ambulanci a mél naobjednavané pacienty a on opravdu si jako zajistil

zaskok a fakt me sel operovat jako. Takze to jsem fakt rikala jakoby klobouk dolii jako pred



tamtou klinickou péci. Za to tady, kdyz chtél néco po tom Zliné, at se treba ptal na zdra-
votni pojistovnu pana posudkového doktora, jestli by neslo by néjak proplacet do toho Br-
na to cestovné, ze to je pro nas jako by financné narocné, zZe tieba i dvakrat tydné do Brna
a Ze jsem vilastné na materske, tak ten jako jesté Pavia seival do telefonu, co viibec jezdime
do Brna, kdyz mame onkologickou péci ve Zliné, ale to zZe vilastné tady ten doktor, ktery se
venuje onkologii, dela doktora hokejovéemu tymu, operuje nohy, ruky, vsechno, tam se to
nestane, tam ta onkologie je prave vyjimecnd a jedinecna, Ze ti doktori se vénuji jen tomu.
Nic jiného nedelaji.

Jak ovlivnila tvou kvalitu Zivota osobni vira jakéhokoliv druhu? Jestli jsi néjakého

vyznani nebo mas néjakou osobni vlastni viru?

,,Ja mam spis takovou osobni vlastni viru a miuzu rict, Ze moznd tady ten pristup v té br-
nénské nemocnici, kdy opravdu mé dosSel operovat ten doktor, kterému jsem nebyla lhostej-
na a vedéla jsem, Ze je to tam opravdu kapacita, tak jsem si rikala, Ze kdyz jsem se dostala
do ruk takovéemu clovéeku, tak to nemiize nijak jinak jak dobre dopadnout. Tam opravdu,
jako s clovekem strasné moc jakoby probirali tady tyto véci a hrozné se mi jakoby vénovali
i tady jako treba ti doktori si fakt s nama o tom povidali a potom, co clovék tam ziskal tady
ty informace riizné o té nemoci, jak to probihd, jak to bude probihat, co se to, fakt, tak ja
Jjsem tam prestala mit takovy ten strach, jsem se tam strasné zklidnila, jsem prijela domu
prosté jako jiny clovek. *

Co a kdy ti tato vira pomohla prekonat?

,, Hm, prekonat, tady ty vselijaké ndstrahy, protoze vlastné jsem fakt zacala vérit, zZe se
z toho jakoby dostanu a Ze, pokud budu mit pozitivni mysleni, tak zZe jako to fakt bude jako-
by néjaké vic k uspéchu, takze ja jsem si potom jakoby opravdu vsugerovala, jak to dobre
nemiize dopadnout. A zacala jsem tomu vérit a opravdu, jako fakt tam byla pani, ktera byla
strasny pesimista a ja jsem si Fikala, Ze takto nemiizu dopadnout, jako toto nemiizu pripus-
tit, abych ze mé prosté byla takova troska a chodila a vykladala, prosté zase se mi to udéla
tam, urcité to prosté nékde budu mit. Je pravda, ze tedka neddvno jsem ju potkala a ona

I3

opravdu ma rakovinu na jatrech, takze.
Jak ti tato vira pomohla prijimat socialni oporu od tvych blizkych a dalSich lidi?

My jsme to takto néjak neresili, to bylo prosté, my jsme se té situaci takto néjak automa-

ticky jakoby prizpusobili a cela ta rodina se tak jako kdyby semkla a prosté, zacali jsme



veérit, Ze to jako vSechno bude dobré a tak jsme k tomu i pristupovali a uz jsme, jako asi od
té doby nepadlo jiné slovo, nez ze to dobre dopadne. A tak jsme v tom Zili, Ze jsme si nepri-

pousteéli jinou variantu.

Jak byl osobni postoj k uzdraveni se? Vira, Ze se uzdravis, tak to jsme si Fekli. Jaky

byl tviij osobni postoj K Zivotu v pribéhu nemoci?

., Prosté jsem vedeéla, ze musim bojovat a Ze to musim vybojovat, protoze, kdyz treba jsem
brala tu chemoterapii a nevédeéla jsem, co mé cekd, jak mi bude, jestli mi bude spatné nebo
prosté co bude. A kdyz jsem se ptala sestricky, jakoby jak dlouho byva Spatné po té chemo-
terapii, ona mi na to rekla, vy mate malé dité doma, vam Spatné ani moc nebude, jakoze
viastné clovék tim, zZe md touhu se co nejdiiv, za tim ditétem vratit do toho normdlniho Zi-
vota, tak prosté opravdu to kolem sebe jako Ze se tak nepozoruje a nevnimad prosté riizné
tady ty nepriznivé jako okolni viivy i kdyz samoziejmé cloveku Spatné bylo, ale prosté ta
touha byt s tim malym byla tak silna, Ze opravdu, jsem se snazila, abych se z toho vidycky

«

strasné rychle dostala.
Zménily se néjak tvé osobni hodnoty?

,, Urcité zmenily, pak kdyz jsem viastné rekapitulovala jakoby ten Zivot, ktery prosté byl,
nez se mi t0 stalo a tak jsem meéla viastné celkem dost velké stresy v praci, do toho jsem
otehotnéla a to byly prvni myslenky, které mé napadly, kdyz mi to sdélili, jakoze jsem pie-
myslela, jakoby kdy se mi to mohlo stdt jo vilastné a pro¢ se mi to stalo jako zrovna mé
a prvni moje myslenky byly na ty stresy v té praci a potom mi i spousta fakt lidi rekla, Ze to
mohlo tedy z tohoto jakoby vypramenit, protoze vétsinou to tak je, na co prvai pomyslime,
co nds jakoby asi nejvice trapilo, takzZe potom, kdyz to tak ¢lovek rekapituluje a to, tak ne-

vim, co jsem chtéla rict. "
Prosté nestoji to za to se stresovat.

., Lak jsem si prosté prehodnotila ten Zivot, Ze kdyz jsem méla jit na tu materskou, tak jsem
si nedokadzala predstavit, Ze budu tri roky s ditétem doma a Ze prosté, mé tehdy jakoby prda-
ce docela napliiovala a docela jako hodné jsem ji vénovala a vSechno a ty hodnoty se
prosté ted zmenily. Zmenily se jakoby, Ze na prvnim misté je rodina a prace jde az prosté

potom. “

Jak jsi vnimala slovni povzbuzovani, atéchu?



,,Jestli vitbec néco takového bylo? Hm, tak jako vétsinou, kdyz clovéku bylo Spatné nebo
néco, tak jako, tak vidycky treba jako manzel rikal, Ze holt preziju, zas ty tri, ¢tyri, dny jo,
a zas bude dobre jako, Ze to zvladnem a i jako ti doktori treba nebo prosté tady ti rikaji, jo
vy to mate dobré, vy budete mit chemo pred Vanocema a pak az potom, tak Vanoce si pro-
zijete v klidu a v pohodé jo, a ¢lovéka to takto jako, vidycky tak jako potési. Ze za néjakych
tech ctrnact dnii bude lip, nez zas pujde za tri tydny na to, ale tak jako jsme si to uzivali,

tak jak to slo, a byla jsem rada za kazdy den, Ze tady jsem. “
Jaka byla nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka opora? Od koho?

., Psychicka opora urcitée od manzela, a urcité od rodicu jako jak je to mamka nebo i od
tchani. *
Jak jste vnimala fyzické kontakty? Hlazeni, objeti, intimni Zivot?

, Hm, je to zvlastni, ale fakt nemam rada, kdyz mi nékdo ted'ka sahne na prsa, jakoze, pro-
toze za prvé jako v nich momentalné po té plastice nemam zddny cit a treba jako dotek mi

«

fakt vadi, jako jinak s tim nemdam problém.
Jaka byla pro tebe nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi fyzicka opora? Od koho?

., Fyzicka opora byla potieba, protoze diky lymfatu v pravé ruce, jsem vlastné tou pravou
rukou nemohla vlastné skoro nic délat. TakzZe veskera domacnost, byla na téch rodinnych
prislusnicich, at' uz to byl P., ktery Zehlil, fakt proste vsecko délal, pral, hlidal malého, tak
opravdu i celé rodina se vlastné zapojovala do chodu nasi domdcnosti, abychom jsme to

néjak zvladli.

Musela jsi druhym Fikat, co od nich potfebujeS, at’ po emocionilni nebo fyzické

strance?

., To vidycky jako by ze situace, kdyz jsem potiebovala, aby mné pomohli vstat, tak mnée
pomohli, Ze jo, proste takhle fyzicky, a prosté kdyz clovék rekl, tak tomu se jako prizpusobi-
li.

Co té obtéZovalo, vadilo, at’ ze strany znamych nebo rodiny v pribéhu nemoci? Jestli
néco bylo?

I3

,, Ani si nevzpominam, Ze by tak jako néco.

Jak bys charakterizovala péci o tebe, které se ti dostavalo od blizkych?



Jako fakt muzu vict, Ze rodina byla jako velka opora, velky tahoun, takze jako ja si ne-

muzu stezovat, jako na tady toto opravdu. *

Jak bys charakterizovala péci o tebe, které se ti dostavalo ¢i nedostavalo od zdravot-

nického personalu?

,Ja diky tomu, Ze jsem se dostala do Brna, tak ja opravdu jsem nevidéla lepsi zdravotni
zarizeni prosté tady v republice, s tim jsem se tady nikdy aj kdyz jsem méla jiné zdravotni

probléemy tady treba na Zlinsku nesetkala.

Za co bys pochvalila doktora a zdravotnicky personal v ramci socialni opory? Za co

ne?

,,Jako tady ti chirurgové, kteri odstranuji tady tyto véci riizné a tak, nékdy prosté jako [i-
dem, mé to zas tak nevadi, ale vim, Ze nékteré zeny jakoby hodné to tézko snesly od téch
onkologii a chirurgii, Ze s néma mluvili, jakoze prosté narovinu. Ze prosté jakoze ¢lovéka
JjakoZe neSetri, mé treba opravdu prijde, zZe patologie toho nadoru a oni mu to Feknou
prosté jako na tvrdo, tak jak to je. Mate ten a ten stupen, takhle se vam to rychle Siri, miize
se vam stdt to a to, Ze oni proste, takze to je takové, ze, clovek treba na to neni zvykly, jako
vitbec pripraveny jako kolikrat jo, takze nékdy toto je takové jakoby tvrdé , Ze oni to jakozZe
i to berou jakoby chleba, jako bézny tak jako problém a nepristupuji tady k tém sdelovanim
informaci nékdy moc citlive, ale jako ja jsem s tim jako obrovsky probléem neméla. “

Za co bys pochvalila vaseho partnera? Za co ne?

,,Ja mizu partnera jen chvalit. *

Za co bys pochvalila pratele? Za co ne?

,, Taky, jako ja fakt nevim.*“

Tak to je asi to samé jako i €leny rodiny?

,Ano. Jen chvala. “

Meéila jsi n€kdy pocit, Ze ostatni nezajimas, Ze ti nejsou oporou?

,,Neméla. “

Jak probihala komunikace mezi tebou a blizkymi, co od nich potiebuje§ na drovni

psychickych potieb jako je podpora, utécha, optimismus a dalsi. A fyzickych potieb?



My jsme o tady téchto problémech mluvili strasné moc oteviené, probirali jsme to jakoZe,
Ze jsme si byli tak oporou jeden druhému, ale je fakt, ze na ¢loveka ten splin obcas prijde
a ze jsem treba védela, Ze musim i kolikrat tak hrat, Ze je vSechno v pohodé, abych je neza-
rmoutila. Spis jsem to resila takto, jakoze nékdy i kdyz mi nebylo dobre, tak jsem prosté
stejné délala, Ze je to prosté uplné v poradku, Ze mé to nevadi, riizné veci a tak, protozZe

Jjsem spis nechtéla zarmoutit je. *
Zaizila jsi, Ze nékteri blizci a kamaradi se ti zacali, po zjiSténi nemoci, vyhybat?

., To ani ne, to akorat spis jako, nékteri lidi maji jakoby takovy ten pocit, jakoze jestli se na
to miizou ptat a nevi jak, protoze s tim tieba nikdy nesetkali, ale u mé to je jakoby normalni
vec a kdyz jsem s néma zacala o tom mluvila normalné otevirené mluvit, oni spis jakoby
hledaji tu cestu k nam jako, protoze je to pro né taky neprijemné, jako jestli jim bude vadit,
kdyz nam polozi néjakou otazku a nevi, jak se K nam maji chovat jo, k tém nemocnym v té
dobé tieba, protoze se s tim treba taky sami nesetkali jo, Ze ale kdyz zjisti, Ze clovék na to
reaguje uplné normdlné, prosté oteviené se s nima o tom bavi, tak je to uplné zas v poho-
de.”

TakzZe povidala sis 0 tom s nékterymi, Ze?

,,Ano.
Ptali se té blizci, jak k tobé maji pristupovat?

., Hm, neptali, neptali jak ke mé maji pristupova,t ze zacatku samoziejmé to bylo pro celou
rodinu obrovské psychické napéti, ale potom, kdyz uz jsem méla viastné po operaci, tak
vSem tak néjak odlehlo, jakozZe si vzali hlavné to, Ze je 10 jako pryc¢, a Ze ted uz budeme
jakoze uz jen tak postupovat jakoze dopredu a dal a uz jsme se vitbec nezaobirali tim, Ze by

‘

to mélo byt néjak spatne nebo néco. *

Jak si myslis, Ze jsi prijimala pomoc od druhych? Jestli jsi tomu byla otevirena nebo

jsi je odmitala?

,Hm, ja bych rekla, Ze cloveku nic jiného nezbyde nez tu pomoct prijmout, protoze byl

opravdu v takovych situacich, kdy si sam opravdu pomoct nemohl.

Dovedla jste si Fici o pomoc blizkych?



,Snazila jsem se, to co zvladnu, zvladnout a kolikrat jsem se prekondvala i kdyz, pak jako
mi spis jeste vycitali, Ze delam veci, které bych neméla, ale jakoze kdyz jsem fakt nemohla,

tak jsem dobre védela, Ze se nesmim prepnout a tak jsem si klidné o tu pomoct rekla.
A vkladala jsi do svého uzdraveni nadéje?

,,Ano, velke.

Jak jsi vnimala reakce tvych blizkych a okoli na tvou nemoc?

., Ze zacatku to byla hruza, nejhorsi pro mé, nebylo snad ani jakoby to zjisteni jakozZe sa-
mozrejmé se clovek sesypal, ale ja jsem tehdy ani neplakala jako nic, ja jsem prosté spis se
jenom tak chvéla a byla uplné z toho hotovd, ale nejhorsi bylo zvednout ten telefon a zavo-
lat prosté mamce, co se déje a jelikoz mé hlidala syna, tak potom to setkani s néma, tak to
bylo asi to nejhorsi na tom., na té nemoci a vitbec jako tady na tom, to prvni setkani s ni-

ma. “
To je konkrétné priklad, ze kterého ti bylo smutno?
,»No, hodné smutno. “

Jak jsi FeSila financ¢ni situaci? Jakym zpiisobem vam v této oblasti pomahali blizci

a okoli?

., No, jak uz jsem Fikala, vlastné Ze jelikoz mame na dum hypotéku a ja na materské a nepo-
Citali jsme s tim, Ze néco takového nastane a jelikoz jsme se rozhodli, Ze se budu lécit v
Brné, tak to prosté je i ndrocné prosté na to cestovani a na tohle, tak kdyby nebylo rodiny,
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tak jsme to asi ani nezviadali.
Jak bys reagovala sama na to, kdyZ by ti nékdo blizky i'ekl, Ze trpi touto nemoci?

,, Urcite bych se ho snazila jako povzbudit, protoze clovek uz si prozil a vi proste, ze dneska
opravdu ta véda, to zdravi je na takové daleko veétsi urovni jak tomu bylo nedavno a miizu
Fict, Ze treba i kdyz mi jako, kdyz jsem se ptala na syna, jestli jako bude, jestli ho budou
néjak geneticky testovat nebo prosté neco a mél by, jako kdyby jako treba onemocnél a to,

VVVVV ednou, ale
u neho nevim, jak bych toto zvladala, ale kdyby se to stalo néjakému blizkému, tak bych
mu pomdahala strasné moc jako, aby nad tim pozitivné premyslel a zZe se z toho dostane a Ze

to bude dobré a hlavné aby tomu véril, Ze nekteri mu jakoby pomiizou. Akorat samozrejmeé

zalezi i na tom, co clovek treba ma, jakoze ja uz potom jsem z toho dostala takovy ten pocit



jakoze, Ze u me bylo stesti, ze to bylo to prso, protoze to Slo urezat jo, treba je horsi, kdyz
ma nékdo néjaky vnitrni organ jo, tak to je asi takové teézsi pro to, ale pro mé to bylo jako
Ze mi tekli, no tak jako vam to vezmeme a jste vilastné jakoby zdrava, probéhnete tu lécbu
a tak, tak potom ma clovek viru vetsi, ale kdyby se to stalo opravdu, ja jsem vzdycCky rikala,
neprala bych to ani nejvétsimu nepriteli, ale kdyby se mi to stalo znovu, tak bych zase bo-

jovala.”
Studovala jsi v té dobé néjaké knihy nebo internet o této nemoci?

,, Internet moc ne, protoze to tam nékdy zkresluje, tam ty informace, ale tady na téch onko-
logickych pracovistich jsou primo jakoby ruzné informacni takové ty portdly, maji spoustu
brozurek a takovych véci, tak je fakt, ze jsem si v nemocnici hodné tohoto procetla, abych
se o té nemoci néco dozvédela, protoze jsem do té doby neméla o této nemoci, onkologii ani

potuchy.

Jak bys porovnala hodnoty své Zivotni pied nemoci, po nemoci takzvanou rekapitula-
ci, vztah ti‘eba k sobé, pfed nemoci, po nemoci, vztah k druhym pied nemoci, po ne-

moci a v ¢em jsi tieba vidéla smysl Zivota pied nemoci a po nemoci?

,Jak jsem jakoby uz Fikala, tak diiv mi, diiv fakt byla takova jakoby napln, kolikrat nékdy
i materialni, jako clovek chce mit diim, chce mit auto, chce mit dobrou praci a jakozZe se
Zene za tady témi vécmi a moznd spousta véci mu kolem unika, i takovych téch citovych,
opravdu i v té rodiné, Ze si, ja jsem potom, protoze ja prvni rok na té materské dovolené
jsem si toho ani moc nevazila, jakoze jsem si furt Fikala, Ze jsem furt doma, manzel je
V prdci, v kolektivu, a pak jsem si Fikala, Ze fakt me tam snad tam nékdo nahore prosté po-
trestal, ze jsem méla tady tyto myslenky a zacala jsem si jako kdyby vic vazit vitbec jakoby
té rodiny, tady téch pratel, co jsou kolem mé a prosté jako tohle je pro mé priorita cislo
jedna a néjaké honéni se za penezi a majetkem a tak samoziejmé, Ze to clovek k Zivotu po-
trebuje, ale i tak to slo nejak do pozadi, Ze prosté kazda takova chvile, Ze kdyz se dite nauci
jezdit na kole, tak mé to pomalu rozplace, protoze jsem Stastnd, Ze to vidim jo, zZe v té chvi-
li, kdyz mi rekli, Ze jsem nemocna, tak jsem si rikala, Ze ja ho neuvidim do té prvni tridy jo,
jakoze nebudu s nim délat spoustu véci a pak kdyz clovék proZiva tady ty véci, jakoze toho
bézného zZivota, tak je prosté stastny jenom za to, Ze vlastné to mohl videt, mohl to zazit

a tyto véci jsou pro me strasné ted'ka jakoby diilezitejsi, jak driv byly.



Jsem ti chtéla moc podékovat za rozhovor, ktery jsi mi poskytla, vlastné bude to pou-

Zito v mé diplomové praci, takZe kdykoliv potom bude k nahlédnuti. Dékuju.

Respondentka D.

Ja bych Vas chtéla poprosit o spolupraci na mé diplomové praci na téma Socialni
opora pro Zeny s onkologickym onemocnénim. Prvni otazka by byla, jak ovlivnilo

rv we

onkologické onemocnéni vas Zivot?

., Ty aktivity, které jsem driv delala, fakt nemuzu deélat na plno jo, protoze ja jsem po uplné
ambulanci prsu a mam odebrané uzliny, takze fakt mé to omezuje, jak teda doma, v nékte-
rych cinnostech, zvladam daleko toho min té prace, nemizu, treba neumyvam okna nebo
takové veci, a ja jsem si uz na to zvykla, takze ze zacatku mi délalo problém tieba, protoze
mam jenom ty chlapy nebo tak, tak jako nékteré véci proste mne, delda problém to zkous-

¢

nout jakoze je tak a fakt jsem si na to zvykla, prosté neni to podstatné.
Jak nemoc ovlivnila vztah Kk sobé sama?

., K sobé sama, ja jsem si musela sahnout trosku nebo jsem pdtrala, protoze kdyz jsem si
nekde precetla, Ze nemoc je v podstate jako néjaka informace, kterou vysila organismus, Ze
néco ja delam Spatné, ne ostatni, ja délam Spatné jo, tak jsem zacala patrat v cem to asi
miize byt jo, takZe neprisla jsem na to uplné, ale nemyslim si, Ze bych méla treba Spatnou
Zivotospravu nebo Ze bych se nehybala nebo tak, ale je to pravdepodobné ten stres nebo to
pracovat s tim neni jednoduché a jako uplné se to nedari, protoze jestli jste clovék trosicku
vaimavy a prosté, ja zrovna dneska se, mé volala rano snacha, Ze mame rodit jo jako, takze
jéééj na pil rodici, takze jsem takova, ted se mi ztratilo strasné diilezité razitko, sem ne-
mohla najit jo, jako to jsou takové véci, které prosté vite proste, kdyz mate néjakou zodpo-
védnost a za néco zodpovidate, tak ten ucetni stres tam jako je, nemuzu to hodit za hlavu

jako jo.
Ja Vam rozumim.

A ten porod ani nechcu, protoze jako se na to tési, je to moje prvni vnouce jako, ja sama

Jjsem méla porody dost Spatné, takze jako uz aby to bylo a aby to bylo v pordadku jako jo.

Jak nemoc ovlivnila Vas vztah s partnerem?



.,V podstaté jsem byla prekvapend, Ze jako, jako po intimni strance vitbec nijak, on to bral
Jjako uplné jako jo, ja jsem si tak rikala, no jako tak uvidime a né viibec, vitbec j0, az Si

myslim, Ze jako (smich). “
A s rodici, détmi, prateli?

., Ne, ne, ja jsem, kdyz jsem se to dozvédela, tak nebo ta prvni informace, jda jsem byla ode-
slana do Olomouce, kde mé délali punkci a ta pani doktorka, kdyz to odebirala a ani nevi-
dela vysledek, tak mi rekla, tak se na mé podivala a zhodnotila mé jako a rekla, Ze pravde-
podobné ten vysledek bude jako pozitivni jo, at se na to pripravim, prestoze jsem védéla, ze
by to mohlo byt, tak jsem byla takova jako jo, tak sem si tam sedla a to, a ¢ekd na mé man-
zel jako jak jsem z tama vylezla a ted jako jsem byla takova jako jo, Ze do toho becu a ted
volam toho manzela a manzel nikde, ja jsem, on mél novy telefon, on mi nebral telefon, tak
ne, zZe ja jsem tohle, ja jsem se vztekla, ale jako v podstaté to mozna nebylo Spatné, zZe jsem
prosté jako ten prvni néjaky jo, prekonala tady timto a jad jsem si to okamzite, ja takové to,
proc ja nebo takové jo, ja jsem si Fekla paneboze dékuju ti, Ze to nebyly décka, Ze nemusim
byt ja, ten ktery doprovazim, protozZe ja uz mam néjaké roky, ja mam néjaké zkUsenosti, ja
mam v podstaté néco jakoby odzité a jako nechtéla bych se divat, kdyby to mély décka,

‘

i kdyz bych to musela néjak zvladnout zase jo, ja jsem to brala jako, to nejlepsi. *
Néjak ovlivnila celkové ta VaSe nemoc socialni kontakty?

., Myslim si, Ze ne, myslim si, Ze ne, Ze jako pravé naopak. *

A sféru zaméstnani?

., To taky ne, Ze ja jsem mela jako nemoc a citila jsem velkou oporu tady z prace od holek,

jako a to bylo teda.
Ale na financich se to néjak ukazalo?

,,Na financich se to samozrejmé ukdzalo i tim, Ze prosté jsem chtéla jako pro to udélat jako
maximum, tak jsem treba, maminka mé snachy jako ta mé hodné taky pomdhala jako,
vzdycky hledala na internetu, jeji syn jako v podstaté nemusel, on vidycky néco jé, rekni
pani V. toto a toto jo, shodou okolnosti jeho manzelka vlastné jakoby syna mé snachy, tak
jezdi do Prahy na takové jako sodlo si nasla néjakou pani doktorku, v podstaté to, takova
autovakcina, a je to na podporu imunity jo, takze mé to tam i domluvila jako ona a jako

jezdim tam uz jako rok a pul a myslim si, Ze to ma jako smysl aj a vérim tomu, protoze



vzhledem k tomu, Ze jsem opravdu prodélala jak chemoterapii, tak i ozarovani, pak jsem
chodila jeste viastné jakoby rok na biologickou lécbu jo, ale to uz jsem chodila jako vic nez
polovinu toho, jako uz jsem byla v praci. A prekvapive, kdyz jsem se po tom roce vratila do
prace, jsem si Fikala, jaké to bude nebo co bude, jak bude nebo to, jsem si rikala jako, kdy
ja najde néjakou praci, kdybych méla na ranni a kdybych méla vyborny kolektiv, jak mam
tady jo a ja jsem to zvladala, jako ja jsem byla, ja jsem to zvldadala, za zacatku jsem byla
tak nadsena, jako Ze konecné miizu mezi zase ty lidi a konecné, ja jsem byla tak plna ener-
gie to bylo neskutecné jo jako, pak uz to jako trosicku jako, pres tu dovolenou, uz je to
vzdycky takové jako horsi nebo to, ale ten zacdtek, ten byl uzasny jako, jsem z toho méla,

sama jsem si Fikala, Ze to neni ani mozné. “

Jaké socialni opory se vam onkologickému pacientovi dostalo pfi zjiSténi nemoci, v

pribéhu nemoci a v remisi ze strany rodiny a pratel?

,,Mné se opravdu vyplatilo byt naprosto uprimna, rict to hned nebo jako, jako zvazZovala
Jjsem chvilku, kdy to Feknu, ale tFeba tomu manzelovi jsem, tak jsem to Fekla hned, aby jako,
Jjako Fikam prosté kde jsi jako, ja tady jako jo, mam takovou situaci a toto se jako. A doma
Jjsem to rekla taky hned jako, mamce jsem to uplné hned jako nerekla, to jsem pockala az
na potvrzeni diagnozy, ale jinak uz jsem, jak mi to rekla pani doktorka H., ja uz jsem na

I3

devadesat devet procent si byla jista, zZe to bude Spatné jo.
Ve které oblasti Zivota vam nejvic pomohl partner? A jakym zpiisobem?

,, Vite asi v ¢em je to, ze se ke mné chova jako, ne Ze by mi nepomahal, pomaha mi vic nez
driv jo, to jako jo, ale v podstaté se ke mné chovd, jak kdybych byla naprosto v poradku az
nekdy jako trosku ohledu bych cekala, ale oni ti chlapi, pro mé je to asi dobre jo, zZe takova

Jjako néjaka ta sebelitost, to tam k tomu nepatri a neni to dobré. *
Ve které oblasti Zivota vam nejvic pomohly déti? A jakym zpisobem?

,Jako tim, Ze opravdu, ja nevim ty sms takové nebo to, a jako, jako oni jsou to kluci, oni

nejsou néjaci jako tohle, ale bylo tam citit jako takové to. “
Ve které oblasti vaSeho Zivota vam nejvic pomohli pratelé? A jakym zptisobem?
,,Ja nemuzu (plac).

Privitala byste na zlepSeni kvality Zivota, jakoZe onkologického pacienta p¥i zjiSténi

nemoci, jako zlepSeni kvality v priibéhu nemoci?



,, Vite co mé troSicku mrzelo, jako informace, jako ze strany zdravotnikii, kteri prosté nebyli
moji znamy jo a méli by byt jako profesionalni, a jako ty informace oni neméli. Ty informa-
ce ja jsem si musela ziskdvat, vite proc¢ a jako tedka se dostanu treba k tomu, Ze jako, jako,
vezmu si jenom pradlo jo, to tady nikde nesezenete, jenom v Brné a to treba, a oni mé ne-
poradili, Zze mam jet do toho Brna, jako ano, Sla jsem, prvni podprsenku jsem méla treba
tady z lékarny ze Salvie, ale ta lékdarnice naprosto, kdyz jsem uvideéla tu v tom Brné a vidéla
Jjsem tu profesionalku, ktera vytahovala, ona se jenom podivala a pani a zkusime toto, toto,
tak ty moznosti vithec neméla, oni to nemeli na sklade a ona musela néco objednat. Jo,
takzZe to mé prislo jako dost takové narocné, fakt si to musi clovek v podstaté obéhat a zjis-
tit sam. Jo, toto jsem vidéla jako v té dobé, jakozZe by to mohli lépe, lépe mit podchycené.
Ze oni ani nevédéli, ze tady byla tidajné néjaké prodejna ve Zliné, to bylo vsude, kde jsem

si brala letaky na té onkologii, tak tam byly ty informace spatné jo. *

Jaky by byl pro vas ideal v pristupu ze strany partnera, pratel, rodici, déti? Shrnu to

do jedné otazky.

, Rodice, ja jsem méla jen maminku, tchyné, ta jako, ta se za mé modlila, ale ja jsem to
brala, Ze déld vsechno co miize jo, jakozZe, v jejich silach neni to aby mi vice pomohla
a mamka v podstaté jako, to brala jako uplné normalka, vitbec jako, jako Ze bych méla né-
CO mimorddného jo, akordt tim, Ze, ona taky jako mela velké zdravotni problémy, a tak
Jjsem si rikala, jak to bude, kdyz mé lehne, ja jsem méla z tohoto obavy, Ze ja jsem ten stres
néjaky porad méla, co ja budu délat, budu muset resit tim, takze ja narovinu jsem rekla,
mami jd nevim jak to vSechno dopadne, nicméné bude lepsi, kdyz si podame Zdadost do do-
mova, ona to naprosto vzala jo, za coz jsem ji byla vdécna, my jsme to nemusely vyuzi,
prosté stalo se to tak, Ze prosté pak jsme to zvladly Vv rodiné nebo jsem rdada, ze to dopadlo,
tak jak to dopadlo vsecko, ale jako Ze zas na druhou stranu, jak byla ke mné jakoby tvrda
nebo to, tak ja jsem si mohla dovolit byt tvrda na ni nebo prosté realna, realnd, prosté rea-
lita je takova jako ziejmé to nebude jako uplné do toho néjakého, tak ale v tu chvili co to

to, tak to slo.

Jak se podileli lidé ze zdravotnické a socialni sféry na kvalité Zivota jako onkologic-

kého pacienta? Jaky by byl ideal pro vas v jejich pfistupu k pacientovi?

,,Ja jsem si nemohla stézovat na néjaké, za toto, ze tam davali ty letaky Spatné, tieba abso-

lutné nevi, Ze tam ty, zZe to tam bylo spatné jo, takze oni za to, nevim, kdo za to miize. Ale ty



sestry obycejné, tak ty za to nemiizou jo. Tam je chyba jinde jo. Ze vydavaji néco, a byla
jsem kdysi v tom Mamahelpu jakoby, jsem si Fikala, uvidime, jak to bude...ja jsem se tam
necitila dobre jo, a neméla jsem pocit, ne Ze by byly ty Zeny, byly jako takové néjaké nepri-
jemné nebo to, ale tak jsem si Fekla, ty si poradis stejné jako nez tady jako chodit a jako

takové mé to pripadalo, ne. Byla jsem tam jedenkrat a naposledy.
Tro$ku odbo¢im od tématu, vy jste se lé¢ila v Olomouci?

,,Ne, tady ve Zline. Na operaci jsem byla v Atlase a v tom Olomouci, zvazovala jsem, ale
chtéla jsem byt co nejblize viastné jako doma. Protoze ja jsem méla to sStesti, ze jsem jako
pacient, jako leZici, byla pouze po operaci, to jsem méla dvé operace za sebou, protoze pri
té prvni zjistili, Ze ty uzliny jsou pozitivni a Ze musi pryc, dalsi operace za sebou a pak, pak
kdyz mé davali tu chemoterapii s tou biologickou lécbou, tak to tady musi kazdy leZet, takze
to jsem tu byla #7 dny, t7i dny. A to bylo fajn takové jako. TakzZe to byla vSecka hospitaliza-
ce. A co jako, jako pacient, a to si myslim, Ze pro vSechny, neni ani ta nemoc, ale to cekani,
které musite travit v téch cekarnach jo, c¢lovek vybaveny vsim, ctenim, pitim, casopisy, kii-
Zovky, sudoku, hudbu ale kdyby, ja, kdyz tam cekdte od rana a to ja jsem méla to stésti, Ze
miizu chodit, ja jsem vzdycky si to prosla, stala, obesla jsem si holky nebo tak jo, jeste jsem
se vratila, ale to nebylo casto, ale obcas se to opravdu stalo, a ted’ Vam méri ten tlak
a naméri velky a ta sestricka rikala, no ja se vitbec nedivim, Ze mdte takovy tlak, protoze to
je takovy stres tam cekat, ale ja, kdyz do toho clovék trosku vidi, tak jako ja se na né ne-
miizu zlobit, protoze tam to uplné zorganizovat nejde jo, kdyz vim, Ze ti doktori, tedka vim,
Ze jsou na vizite, ted vim, Ze, Ze chodi, tam néekde dole tam na ozarovnu se tam néejak do-
mlouvat a to vSechno k tomu, ted jsou v téch ambulancich a tam, je to slozité, fakt je to
slozité. Ti lidi jsou vesmés jako hodné trpélivi, ale jako mé nebyvalo Spatné jo, ja jsem,
Jjako trochu mé bylo, ale jako, jako, ze bych vylozené néjak silené zvracela nebo to, to treba
jen jeden den trosicku, a pak uz to bylo dobré. Ale zZe jsem byla schopnd, asi dvakrdt po té
chemoterapii odvazeli, jinak jsem byla schopnd jet autobusem. Ze jsem to zviddla jo, to

‘

ozarovani to samé to jako.

Ovlivnila kvalitu vaseho Zivota néjaka osobni vira? Mate néjaké vyznani nebo mate

néjakou osobni vlastni viru?

,Ja myslim, Ze mné to hodné pomohlo, ja jsem veérici, rimskokatolik, chodim do kostela

a jako fungovalo to. Fungovalo to, ze jsem citila, Ze prostée mam i tu pomoc, tak nejakou,



ano, ze to bylo citit, jak nékdo citi andély a ja je citim taky jo, Ze prosté mé to takhle fungu-
Jje, ze na nekoho myslim a néjakym zpiisobem se to spojent potrebuju nékoho, rikam potre-
buju ted’ tady toto, ja ho potkam, kdyz jdu na obéd jo, takze a spoustu veci jako jesté vic
nez driv, nechavam volny pribeh jo, nejdu na silu, jako Ze clovek musi urputné néco jo.

Néjakym zpusobem se k tomu dopracuju, méla jsem, cetla jsem spoustu knizek jo.

A neovlivnili vas tyto kniZky tieba at’ dobrym nebo Spatnym zpisobem, Ze tifeba moc

informaci nékdy ¢lovéku Skodi?

,,Ne, ne, ne, vite co? Knizky jako v Zadném pripade, tam nebylo nic jako néjakého, ale in-
ternet, tam jsem se ze zacatku divala, podivala jsem se jedenkrat, po druhé a rikam: toto
neni cesta pro me. Tady jsou informace, které jsou pro mé naprosto zbytecné, a to prave
Fikam, Ze nechat ty véci plynout, co se ma stdt, to se stane, ja vérim, ze to bude dobré jo,
a ja nepotrebuju prosté védeét jesté navic co jako by mohlo, jako byt jo, co by mohlo byt
dalsi, ja nemusim cist vSechny priznaky, které jsou po chemoterapii, jako Ze jsem jich méla
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dost, ale jako uplné vsechny je mit nemusim jo, takze ty informace néekdy nejsou dobré.

Jak byl vas osobni postoj k uzdraveni se?

I3

,,No prave, jako ja jsem vérila v uzdraveni.
Jaky byl vas osobni postoj k Zivotu v prubéhu nemoci?

., Ze jsem si uzivala kazdého krasného dne, kdy jsem méla chvilku, protoze kdyz chodite po
tech doktorech, tak jako si moc neuzivate jo, ale ja jsem treba i po té chemo Sla i kdysi pés-
ky dom, protoze ja bydlim v Kostelci, zZe jsem si sjela na Vrsavu, a po té stezce a to bylo
takové jako, a ja jsem to méla i doporucené od pani doktorky z té Prahy, Ze at chodim, pro-
toZe to chozeni, ta chiize, ten pohyb deélda hrozné moc, a obzvlast' v prirode, Ze lépe vSechny
Sfunguji lymfatické cesty, ty ledviny potom, Ze lepsi funguji, protoze ona mi to ukazovala na
tech obrdzcich nebo tak, si rikala, jé vy to tady mdte plné takové a takové jako musite hod-
né tady toto, toto, toto, méla jsem od ni néjaké diety, jako ja jsem fakt, tieba toho pul roku
nejedla vitbec sladké, prosté ja jsem se snazila nejist nic, co by mi zatéZovalo ledviny
a jatra jo, ted uz to jako. Ona mi rozepsala, co jsem méla délat, ja jsem to delala poctive
a az potom, ona tomu rikala souvary nebo to, a potom jednoho dne, uz jsem rikala hm a uz
Jjsem citila ten vyvar z toho masa, a vim, Ze jsem délala (ndznak zvraceni), tak rikam, to uz

Jjsem skoncila s timto, uz musim néco jiného. “

Zménily se néjak vaSe osobni hodnoty?



,Ja jsem si myslela, ja si myslim, Ze jsem je méla nastavené snad dobre, Ze se mé moc
zménit nemohly, akordt jsem si jenom utvrdila, to co jako jsem si, jsem jako védela, jsem se
jen utvrdila proste, Ze jako ano, treba se rozcilim, ale to jako jo, protoze mam takovou poO-
vahu nebo to, ale jako pak si napocitam a reknu si, vzdyt jako 0 nic nejde, toto je naprosto
vedlejsi.

Jak jste vnimala néjaka slova utéchy nebo povzbuzovani, jestli se vaim dostavalo?

., Dostavalo, a mam tieba schované takové, jako ja 0 tom nemuizu mluvit, bych zacala bre-
Cet, protoze to bylo strasné krasné, holky mi tak riizné néco napsaly nebo treba jejich déc-
ka namalovaly, a ja jsem si to, kdyz mi bylo tak, tak jsem si to, v takové rybicce to mam
schované, tak jsem si to vidycky cetla a treba ty Smsky, jako strasné moc mi to délalo

dobre.
Jak jste vnimala fyzické kontakty? Hlazeni, objeti, intimni Zivot?

,,Je to asi stejné v tom intimnim Zivoté, akordt prosté nemam rada, kdyz mé moc Saha na
prso, diiv to byla erotogenni zona a ted’ prosté jako, jako kdyby si to. Ne, ne, to je jediné,

jako jinak nic.
Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi nebo nejsilnéjsi psychicka opora? Od koho?

., Ja to nemiizu, tak presné rict jako, prosté mam par lidi, které bych dala asi na stejnou
VWi, jako hodné to byla tieba M. nebo tak jo jako, Z., P.C., tieba ta jako mamka té moji
nevesty nebo tak jak, sestrenice jo chodila nebo fakt bylo tech lidi jako vic, kamaradka,

kamarddka jako a rodina samoziejmé.

A fyzicka néjaka opora?

., Fyzicka opora?

Ano a od koho, jestli byla néjaka?

,,Jako uklizeni, Ze by za mé uklizeli? “

Ne, jako fyzicka néjaka opora, no tieba, Ze za vas nékdo délal tu praci.

,,No, chlapi, jasne, okna umyva syn do dneska jako, ja si umyju akordt jedno okno rikdam

a vic, jako ja koncim.

Musela jste jim Fikat, co potiebujete nebo na to prisli sami?



,,Musela, musela, oni by na to neprisli, to jsou chlapi, oni na to neprijdou, to, to nejde, to
tak nefunguje, diky tomu, ze jsem kdysi cetla knizku, ja jsem si vzdycky myslela, ze prosté
musi ten chlap prece videt tady to, jakoze ne. Mu se, mu tak funguje ten mozek, tak Ze se to
musi Fict a ze to musi udélat ted’ hned jo, ze chlapovi nemuzu rict, udelas, udelas mi tady
toto jo, ja mu musim Fict, chci to udélat do tehdy a tehdy nebo tak a tak. Neni to o tom, Ze

by oni nechteli, ale oni to tak maji nastavené.

Bylo néco, co vas obtézovalo, co vam vadilo ze strany druhych, bylo néco takového,

kdyzZ jste byla nemocna?
,,Ne, ne, nevadilo mi nic. “

Jak byste celkové charakterizovala péci o vas, jestli néjaka byla, ze strany rodiny ne-

bo od néjakych téch znamych?

,,J0, snazili se mi, az mé to nékdy jakoze, treba nabizeli, nechci Fict vnucovali jo, ale jako
(smich), mami mohla bys tady toto, nebo zkus tady toto jo, ja jsem nikdy nebyla zvykla uzi-
vat moc léky ani do dneska, ale jako musim tFeba na tlak nebo takzZe to musim brat, jako
jsem si Fikala, Ze néco treba zkusim, tak jsem brala jako, treba néjaké, ale vidycky jsem
konzultovala, tieba bud’ to z doktorkou tady nebo s tou doktorkou z Prahy jo, protoze zase
si myslim, kdyz uz jsem jako sedam na néco, tak prosté mélo by to mit jako takovy, protoze
ten ndzor ja chci slyset, jako co si o tom mysli. Ja si jako muzZu samoziejmé i podle sebe,

¢

ale je v mém zdajmu respektovat to, co mi o tom rekne ten doktor.

Za co byste pochvalila doktora a zdravotnicky personal v ramci socialni opory?

A jestli bylo néco za co ne?

,Ja si nedokazu prosté Fict, jestli tam prosté néco bylo néjakého zaporného, treba kdyz
Jjsem tam lezela, tak jsem si Fikala, ty holky jsou uzasné jo, a tieba ted’ co chodim k panu
doktorovi, tak ten je taky uplné uzasny clovek, jako ja ho mam strasné rada, prosté, zndate

pana doktora Veselého ne asi, Ze?
Ne.

., Prosteé to jako jo, mam ho moc rada, takze jako nemam nic a za tou pani doktorkou z té

«

Prahy taky nemam nic. *

Za co byste pochvalila vaseho partnera? Anebo néco byste mu vytkla v obdobi nemo-

ci?



, To ja mu vytykam porad, ale to nema souvislost (smich), on je na to haklivy, ale rict se

mu to musi nékdy.

Za co byste pochvalila vaSe déti a piratelé? Za co ne?

3

,, Nemdm, co bych nepochvalila. Nemam prosté. *
A méla jste nékdy pocit, Ze ostatni nezajimate, Ze vam nejsou oporou? Kdyz ano, tak
pri jaké prileZitosti?

,,Ja si na to nevzpomenu, ze bych tento pocit méla, ze bych nékoho nezajimala jo, protoze
svym zpiisobem, kazdy ma starosti dost, ale ja vzdycky tak reaguju na to, nékdo je K vam to,
Ze vic citim jako o tom druhém jako néjakou tu pravdu, zZe mi ani nemusi nic rikat jo.
Meéla jste nékdy pocit v prubéhu nemoci, Ze se nékteri tfeba, kdyz se dozvédéli néjaci
pratelé a znamy, Ze se vam zacali vyhybat?

., Ne, tim, Ze ja jsem to jako kazdému vpalila jako kdyz néco, on nemél cas, on si to musel
zpracovat jako, zpracovat sam. Myslim si, Ze je to uplné nejlepsi jo, samoziejmé, ze bych to
nerikala nékomu, koho bych védéla, Ze tim Strasné vystresuju nebo tak jo, ale ja bych to
radila uplné kazdému tady tato otevienost. *

Povidala jste si asi o tom se vSemi, Ze?

., ProtozZe oni se ptali, jinak bych jim jako o tom, Ze je mé nékdy Spatné, proc¢ bych jim to
méla rikat, ja jsem nikdy nebyla takova, ze bych nékdy nékoho chtéla zatézovat se svymi

problémy. Ja jsem ta, ktera si spis poslechne nebo tak. Takze ani v tomto pripadeé. *

A byli tfeba néktefi vasi pratelé, rodina, kteri by se vas ptali, jak se k vim maji cho-

vat, jak k vam maji pFistupovat?
,Ne, ne, ne, oni to vedeli. “

A jestli jste prijimala pomoc od druhych? Jestli tomu byla otevifena nebo ne, viibec

jste nepoti‘ebovala pomoc od druhych?

,,Jad jsem potrebovala pomoc, tu fyzickou, tu naprosto, to jako ze zacatku neslo, to neslo,

prosté to jako ten uklid nebo to, to rikam do dneska jako mé to boli, prosté jako zndte to.
Nejste prvni na rozhovoru.

,,Jo, ale uz toho zvladam vic, snazim se treba denné aspon deset minut cvicim a zacala

Jjsem chodit do jogy, ted’ jsem vynechala, asi mésic jsem nebyla, protoze jsem byla i nemoc-



na a pak jsem delala néjaké zkousky, tak jsem se musela trosicku jakoby pripravit nebo to,
a to bych jesté rekla, ze mi strasné pomohlo, ze jsem se rozhodla treba délat autoskolu jo
napred jsem si zjistila, jestli nejsem opravdu nejstarsi nebo to, a tak jsem si rekla Ze, Ze ja
jsem to chtéla uz zkusit dlouho, a manzel mé premlouval nebo to, ale ja jsem rekla ne, ja
puijdu, Ze jsem si to, protoze on dost je takovy, Ze umi premlouvat, ne ja pujdu rikam, za ten
pokus mé ty penize stoji, zZe to prosté zkusim, zZe si nebudu vycitat to, tak jsem to udélala
a tim, jak jsem na to chodila, mé to bavilo a to, a clovek, clovek to tak trosku ty néjake ty
myslenky, to uplné jde stranou a jako to je strasné dobré zaméstnat tu hlavu a nedokazu si
predstavit, Ze bych byla treba doma jenom, protoze je to fakt o tom, Ze se tak néjak vice

sleduje jo, Ze ma vic c¢asu na to, ze se vice sleduje a neni to dobré.

Dovedla jste si Fici o pomoc blizkych 0 objeti, pomoc, potieb kolem téla, jestli tifeba

kdyzZ jste byla hodné oslabena. Jestli ano, tak jakym zpisobem?

,,Ja jsem to musela Fict, jako ti chlapi, ja jsem to musela rict primo, Ze néco chci, co chci,
Ze opravdu dneska jako toto, ja jsem byla rada, Ze jsem si uvarila, Ze jsem si, Ze jsem néco

¢

po sobé uklidila nebo tak, a jako ze zacatku to bylo fakt takové.
Vkladala jste do vaseho uzdraveni nadéje? To uz tady asi mam.

., Ano, vkladala, ano, ja jsem o tom byla presvédcena. Ale miizu Fict, Ze mé zaskocilo, ze
kdyz jsem $la nedavno na kontrolu, Ze mé vyskocily vysledky jako, jakoby ty onkologicke, Ze
mé to zaskocilo. Ze mé to skoro zaskocilo vic nez samotnd zprdava o té nemoci jo, Ze jsem si
Fikala no, ale toto, toto jako jsme domluvené neméli a jako co se déje, pan doktor mi vy-
svetlil, Ze jako se nedéje viibec nic, Ze je to, Ze je to uplné normalni, a zZe to neni naprosto
smérodatné jo, takze to mé rozhodilo daleko vic, jsem si Fikala co, ale pritom dobre vim, Ze
jako nikdy nemdte vyhrano, nikdy nemiizete védet co zase prijde nebo tak, jako toto ja

I3

v§echno vim, ale.’
Jak jste vnimala reakce vaSich blizkych a okoli na sdéleni vasi nemoc?

,,Ja si myslim, Ze oni, stejné jak ja, verili v to, Ze to se prosté odoperuje, zZe se to poléci,
a ze to bude dobré. Neméla jsem pocit, ze by mé nutili, abych psal jako uz néjaké (smich).

Jak jste FeSila finan¢ni situaci? Jakym zpisobem vam v této oblasti pomahali blizci

a okoli?



,Ja jsem zas jako svym zpiisobem, kdyz je clovek doma jako trosku vic usetii a neméla

Jjsem pocit, Ze bych mela nedostatek penez jo.

Jak vy byste sama reagovala, pokud by vam nékdo blizky ¢i z vaseho blizkého okoli

Fekl, Ze touto nemoci trpi?
,,INo, to je pro mé horsi, ale zase jako bych to jo.

Jakou konkrétni pomoc a podporu byste se mu snazila nabidnout po svych zkuSenos-

tech?

., To by zdlezelo, ale jako ze své, jako néjaké takové sdéleni o tom, jak mi bylo, jestli by to
chtél slyset ten clovék jo, protoze poznate, jestli ma zdajem nebo ne jako a zatim jsem to

¢

resit nemusela. *

Dobfre ja uz jenom ted’ka na zavér bych se zeptala, jak porovnavate hodnoty vlastné
Zivota pred nemoci a po nemoci, néjaka rekapitulace pfed nemoci po nemoci, hodnoty

Zivotni, jestli se vam néjak zménily?
., To uz tady trosicku bylo. “
Bylo, to je takova rekapitulace.

.,V podstaté opravdu clovek to miize brat trosicku tu nemoc, prestoze je to blbé, ale jako

3

dar, Ze si jako opravdu znovu uvédomite, co pro vds znamena rodina a pratelé. ‘

Ja Vam dékuji za rozhovor, ktery jste tady se mnou absolvovala. Preji vam hodné

Stésti v Zivoté a samoziejmé zdravi. Dékuji.

Respondentka P.

Chtéla jsem té poprosit o pomoc spolupraci na mé diplomové praci Socialni opora pro
Zeny s onkologickym onemocnénim. Budu davat okruhy otazek, které se tykaji opory
pro Zeny s onkologickym onemocnénim. Prvni okruh bude, jak ovlivnilo tvoje onko-
logické onemocnéni tvij Zivot? Jak nemoc ovlivnila vztah k sobé sama? Kdyz ses to

dozvédéla, Ze si nemocna, jak té to ovlivnilo?

.,V prvnim momenté sok, no potom takove ty myslenky, jestli to preZiju, jestli tady budu,

kdo se postara o déti, jak to s nema bude dal a teprve potom nastalo takové to soustredeni



se na tu lécbu a zaobiranim se toho, co mé bude cekat. Ale v tom prvnim mOmenté, kdy mi

teda rekli vysledek, tak ta hriza, Ze treba tady nebudu jako. *
A vztah s partnerem?

., Tak ja jsem mela v P.i velkou oporu, takze P. to vzal tak, ze rekl, to bude vsechno dobré
a tim mi hrozné pomohl, protoze se jakoby nezhroutil z toho, z té zpravy. Ja jsem cekala, zZe
ja ho z toho budu muset jako kdyby dostdvat, ale on se k tomu postavil jako tak uplné Ze, jo
to bude uplné v poradku, ja nevim, jestli mu do jaké miry mu dochazelo, co se déje, jako
nebo do jaké miry to treba byl schopen ustat, ale hrozné mé to pomohl, Ze mé takto podr-

zel. *
A déti?

,,Honza byl maly, byl ve druhé tiide, predtim jsme to jako moc neresili. V. méla Sestndct, té
Jjsme Fekli, Ze jsem nemocnd, ale jako myslim si, Ze ten chod té rodiny jako takové to neo-

¢

viivnilo az na tolik, aby to ona jako pocitila jako dité na sobé. *
A rodice?

,,Rodice jsem z toho chtéla vynechat, vice méne, protoze bratr prodélal rakovinu ve svych
dvaceti letech, takze ja jsem rodiciim jenom rekla, Ze pijdu na néjakou operaci, proste,

¢

vice méné z preventivnich ditvodii a nerozebirali jsme to. *
A pratelé?

., Tak s téma jsem to rozebirala, vidycky podle toho, jak s tim clovékem, s kterym jsem se

jak moc znala a jesté navic, i kdyz to byl ¢lovek moc blizky, tak ja jsem nechtéla, aby mél

¢

kvuli mné starosti nebo to. Takze moc jsem se v tom nechtél pitvat teda. *

A ted’ka, kdyZ se zeptam na socialni kontakty? No to budou asi ti pratelé. A zamést-

nani?

.,V zaméstnani, tam, ja jsem marodila a jako tam se to, nevim, co se probiralo v zaméstna-
ni jako. *

NereSila jste to?

,, Neresila jsem to.

Ovlivnila tato nemoc vasi finan¢ni sféru?

,,Ne.



A zajmy, zaliby, koni¢ky?

¢

, Myslim si, ze ne. *

Jaké socialni opory se ti dostalo pri zjiSténi nemoci, v pribéhu nemoci a v remisi ze

strany rodiny a pratel?

To bylo mozZna ted’ka, Ze ja to mam na vickrat rozepsané a tys odpovédéla na to uz
ted’ka dopiedu. Ve které oblasti Zivota vim nejvice pomohl partner? A jakym zpiiso-

bem? Tak to uz jsi taky asi Fikala.

,,NO, asi tim, Ze stdl pri mné a uz vitbec to, Ze tieba ja jsem méla pooperacni problémy cel-
kem dlouho, takze mi to nedaval, jak kdyby tak, jako nékteri ti chlapi dovedou byt treba

hnusni, byl mi jako fakt oporou.
Na déti se teda ani neptam, protoZe tam jste to nereSili. A pratelé?
., Tak samozrejmé ti nejblizsi pratelé jsou oporou, jo, proto jsou to nejblizsi prateleé.

Co bys ty jako onkologicka pacientka privitala na zlepSeni kvality Zivota pri zjiSténi

této nemoci, v pribéhu a v remisi?

., Hlavné pri tom zacatku, kdyby tieba nékdo nabidl, nechci Fict, Ze pomoc psychologa, pro-
toze v tu prvni chvili ma clovek pocit, Ze je na to strasné sam. A ten doktor, jako treba ten
onkolog, v té chvili to nebyl onkolog, ale u mé to byl gynekolog a on v tu prvni chvili ti ne-
rekne, jestli to onemocneéni bude na rok, na dva roky, jestli piijdes na chemo, co tam bude
a ten clovek se v tom placa. A ja treba osobné nemam rada takovy ten pocit nejistoty a me
to strasné ubiji, takze mné tam chybéla kamaradka, té vyslechne, ten manzel taky, ale furt
Si S tim vevnitr, tak jak kdyby sama. Kdezto kdybych méla moznost, si to rozebrat opravdu
s psychologem nebo s doktorem, ktery by mi, jako nemiizu rict, Ze by mi rekl pravdu nebo

‘

to, ale prosté takové to odbornejsi vysvetleni. To mi tam chybélo. *

A jaky by pro tebe byl ideal v pristupu ze strany partnera? Ze strany pratel? Ze stra-
ny rodi¢i? A déti? To se ani ptat nebudu. Jaky by byl ideal tady z tohoto okruhu lidi?

., No tak ja nevim, ideal? Ja si myslim, Ze ja jsem to méla idealni. Ja nemiizu rict, Ze by mi
néekdo nevysel vstric nebo nepomohl. Mé nikdy jako manzel nedal tak jako najevo, Ze by mu
ta nemoc vadila, jo, ba naopak jsou lidi, kdy se mé jedna pani zeptala, jestli si bez délohy
pripadam jako Zena, coz mé tieba jako prislo uplne, ja sem ziistala, tak jako mirné opare-

¢

na, protoze mi to prislo hnusné od ni a ja jsem takto nad tim jako nepremyslela. *



Jak se podileli lidi ze zdravotnické sféry a socialni sféry na kvalité Zivota, jakoZe tvé-
ho? Nebo jaky by byl ideal ze strany lidi, ze zdravotnické sféry? Co bys od nich chté-
la? Nebo co by ti vic pomohlo? No, to je moZna, co si ted’ka rikala, to odbornéjsi vy-

svétleni.

,, Odbornéejsi vysvetleni a treba, aby na toho clovéka hledeli, ne jakozZe na toho pacienta.
Mné se stalo to, zZe ja jsem po té operaci lezela ctyri dny, cekala na vysledky z histologie,
prosté ty hadice ze sebe a to jad jsem byla sama na pokoji a jsem tam neméla ani televizi.
Aty ctyri dny, kdyz hledis do toho stropu a ted’ se to premele jako v té hlave, furt do kolec-
ka, tak to byly nejhorsi ctyri dny mého Zivota, to bylo fakt strasné. A tam treba, by me po-
mohl, kdyby mi nékdo rekl, zZe jestli nechci tu televizi, at’ prijdu na jiné myslenky nebo kdy-
by mi tam nékoho dali na ten pokoj, jako vim Ze tam nemuiZou vzit pacienta, ale jako ze jim
to bylo jedno, Ze ja tam prosté leZim a nevim jako toto je specidlné ty sestry byly nékdy fakt
neprijemné, jakysi kus, ktery tam lezi a jim je jedno jestli mas psychicky problém nebo jo,
je nezajimas jako po té psychické strance, je zajimas po té zdravotni, od toho tam jsou, jo

toto tam chybi v té nemocnici.

Jak ovlivnila tvij Zivot osobni vira jakéhokoliv druhu? Jestli jsi néjakého vyznani

nebo mas néjakou osobni viru vlastni?

., Jsem bez vyznani. Nedovedu uplné na to tak néjak odpovédet. Ani jsem se neobracela
Nikde, jediné co tak jako jsem to, protoze jsem byla kurdk, tak jsem si Fikala, jestli to bude
V poradku, tak prestanu kourit. Coz mi teda pomohlo prestat kourit jako takové to vnitini
slibeni si, Ze kdyz to dobre dopadne. Ale jinak nemam Zadnou viru v boha ani k néjakym,

nekdo to ma prosté postavené nékde jinde a ja ne.
Jaky byl tviij osobni postoj k uzdraveni se? Tieba vira, Ze se uzdravis.

,,Ja jsem tomu verila a vérila jsem tomu z jednoho duvodu, jeste bych se vratila tak k tomu
zpatky, strasné mi vadilo na zdravotnim persondlu to, Ze nedavaji si pozor na to jak se tva-
71, kdyz s tebou mluvi a nedavaji si kolikrat pozor na to, co rikaji. TakzZe treba, kdyz lezim
na vySetieni a nékdo mé vysetiuje tireba ultrazvukem, a zakrouti hlavou a jako udéla hmm
a ted, ja uz cekam co mi rekne za hrizu a on mi rekne, tieba za ti minuty, jo je to v pordd-
ku a on treba premysli co bude mit na obéd, nebo ja nevim jo, no ono se to ve mné jako
vzdycky celé sevie a oni nehledi na to Ze na nich visis téma ocima a cekas jo, jako mé tie-

ba, kdyz uvidel pan primadr moje prvni vysledky nebo prvni zaznamy, tak si to precetl a re-



kl, na umreni to neni a toto byla véta, ktera mé drzela celou dobu, jako Ze jsem si rikala,

Jjako kdyby to nebyla pravda, tak by to nerekl, tak jako toto mé strasne pomohlo. *
TakZe vérila si mu?

., Veérila, ja jsem mu fakt vérila, protoze si myslim, ze kdyby vidél, Ze to neni dobré, takze by

to proste nerekl. Prosté by to nerekl.

Jaky byl vas osobni postoj k Zivotu v pribéhu nemoci? A zménily se néjak tvé osobni

hodnoty?

,, Tak potom uzdraveni, to si tak kazdy vikd, nebudu se rozcilovat, a kdyz to dobre dopadne,
tak ja uz budu jen furt takova a hodna a vzidycky clovek v tom zivoté sklouzne nékde to, ale
beru to jako obrovsky dar, a zZe se to povedlo jakoze prekonat a Ze mam tu Sanci tady byt.
Nemuizu 7ict, Ze by to uplné zmeénilo postoj, protoze si myslim, Ze jsem nebyla Spatnym ¢lo-

3

vekem, jakoze ani predtim jo, to tak ve filmech treba.
Jak jsi vnimala slovni povzbuzovani nebo tutéchu?

., Utéchu, to ani tak, ja jsem asi nepiisobila jako néjakym zhroucenym dojmem, takze tam
nebylo co utéSovat. Jo, ale vzdycky kdyz tak si s nékym clovék povyklada nebo to jako po-
miuiZe, mé tieba urcite.

Jak jsi vnimala fyzické kontakty? Hlazeni, objeti, intimni Zivot? Jestli chceS odpovi-

dat, miiZes, ale nemusis.

.S tim intimnim Zivotem to bylo trosku takové problematické u nds, protoze ja teda jako

Jjsem tu operaci méla fakt rozsahlou a tim, Ze manzel je clovek, ktery ti vyjde vstiic ve vsem,

¢

Jjako ja jsem nemeéla s tim absolutné Zadny problém.*
Jaka pro tebe byla nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka opora? A od koho?

., To se tak asi neda rict, jako kdo je, proste cely ten okruh lidi, které jsem méla kolem se-

be.

Musela jsi nebo Fikala si druhym, co od nich potiebuje$ po emocionilni nebo fyzické

strance?

,,Nee. “



Co té obtézovalo, co ti vadilo, co ti ztéZovalo Zivot ze strany druhych v pribéhu ne-
moci? Tieba co ti vadilo, nebo jestli ti vadilo, kdyZ ti nékdo Fikal, to bude dobré nebo

jako tohle.

,,Nee, mmm nevadilo mi nic asi. S nikym jsem to nerozebirala, nebo tak s tema znamyma
Jjsem nerozebirala takové ty intimni veci, které by jako tFeba mohly byt problémem, treba
kdyz mi nefungoval mocovy méchyr a to, tak je to cisté moje véc a vec partnera, takze
abych to vykladala nekomu, aby treba mé litoval, tak to ne.

Jak bys celkové charakterizovala péci o tebe, které se vam dostavalo ¢i naopak od
blizkych?

,,Jako jestli v nemocnici péce nebo?

Péci o vas, které se ti dostavalo.

I3

,,Ja jsem s péci v nemocnici byla spokojena a rodina mi taky vysla taky vstric.*

Za co bys pochvilila doktora a zdravotnicky personal v ramci socialni opory? Za co

ne?

., Tak jak uz jsem rikala, Ze tam asi tém lidem v té nemocnici malo zalezi na té psychické
strance toho pacienta. Ja vim, Ze na to tam asi neni ani prostor. Aby tam sestra s nekym

sedéla a rozebirala jeho spliny néjaké, ale urcité néjaky persondl v nemocnici na to je nebo

I3

to a mohli by se zeptat, jestli chce nékdo konzultaci s nekym jo nebo.’
Nabidnout pomoct?

Jo, toto, protoze ten clovek si malokdy o to rekne v takové situaci, on se uzira vevnitri a je

mu blbé si Fict, ale kdyby mu to nékdo nabidl, tak treba by na to kyvl.
Za co bys pochvalila tvého partnera? Za co ne?

., Za vSecko bych ho pochvalila. *

Za co bys pochvailila tvoje pratele? Za co ne?
,, 1aK za to Ze jsou.

Meéla jste nékdy pocit, Ze ostatni nezajimas, Ze ti nejsou oporou?

,Ne.“



Jak probihala komunikace mezi tebou a blizkymi, co od nich potfebuje§ na tGrovni
psychickych poti‘eb jako je podpora, utécha, optimismus a nebo fyzickych potieb ja-

ko je objeti, pohlazeni.

., To ne, mé hrozné moc pomohl, Ze jsem z té nemocnice uz jenom prisla domii, jako mné
stacilo to, ze jsem doma a nemusel kolem mé treba nikdo sedet nebo si se mnou vykladat,

‘

ale uz to, ze jsem doma, tak pro me bylo obrovské plus.
Zaizila jsi, Ze se ti nékteri znami a kamaradi zacali po zjiSténi nemoci vyhybat?
,, Ne.

Ptali se té blizci, jak k tobé maji pristupovat?

,, Ne.

Jak si mysli§, Ze jsi prijimala pomoc od druhych? Jestli jsi byla oteviena nebo jsi je
odmitala.

,,Ja si myslim, zZe jsem je neodmitala.

Dovedla sis Fict o pomoc blizkym, kdyZ si ji potiebovala?

,,Ja jsem si nemusela rikat, ja jsem ty lidi méla kolem sebe, takze ja jsem neméla tu potre-
bu.

Byla to prosté automatickeé.

,,Ano.

Jak ovlivnila vira pristup k nemoci? To uZ jsem taky jednou Fikala. Vkladala jsi na-

déje do tvého uzdraveni?
,,Ano.
Jak jsi vnimala reakce tvych blizkych a okoli na tvou nemoc?

., Uz jsem Fikala, P. ten mé prekvapil, ale byli treba i, stalo se mi, Ze jsem to rekla kama-

radce, tak se rozbrecela a to mé tak mirné rozhodilo.
To je zrovna tady, ze kterych ti bylo smutno?

,,Ano, to mi nedeélalo moc dobre, protoze jsem si pripadala, aha, tak jsem asi neméla rikat,
protoze tomu cloveku ted’ taky nebude dobre, jo jako, ja toto nemam rada, kdyz se kvili

mné néekdo trapi, proto ja jsem to ani rodiciim nerekla, protoze vim, ze by mi rekli, Ze kviili



mné nespali a furt nade mnou premysli, to rodice délaji nad déckama a to jsem nechtéla.

Ja jsem nerada, tak jako nekomu na obtiz.

Jak bys reagovala ty sama, pokud by tobé nékdo blizky ¢i z okoli Fekl, Ze touto nemo-

ci trpi?
,, Byla bych mu oporou.

Jakou konkrétni pomoc a podporu by ses mu snaZzila nabidnout?
,,Jakou by chtel. *

A jeSté se zeptam, studovala si k této nemoci nebo spi$ tak, jakou jsi méla diagnézu

nebo co ti bylo? Jako presné?

«

,,Ja jsem méla rakovinu delozniho hrdla.
A studovala si o této nemoci tieba literaturu, na internetu?

,, Ne.

Nechtéla si nic védét?

,, Ne.

Pro¢?

,, Protoze nejsem odbornik a to co si nékde vyctu, tak bych si mohla Spatné vylozit.

A jeSté se zeptam, kdyZ porovnavas hodnoty svoje pred nemoci a po nemoci, takzvané
rekapitulujes vztah k sobé pred nemoci a po nemoci, zménilo se to? Tieba vztah

k druhym pred nemoci a po nemoci? Zménilo se to néjak? A nebo smysl Zivota pi‘ed

nemoci a po nemoci?

., Ani ne, tak vztah, ale spis, ze je clovek takovy jako vnimavéjsi k néjakym signalim, ktery
by mohly treba, jak kdyby znamenat néjaky probléem a nebo nemoc a vidycky si tak reknu,
at neni pozde. Jo, jako jsou lidi, kteri reknou, no, ja tam néco mam, nevim, nikde nepujdu
a na toto ja jsem ted strasné citliva, protoze ve chvili, kdy mi treba nékdo rekne, ja tady
mam néjakou hréu nebo to, tak ja vidycky paneboze bez rychle nez bude jako, jako pozde.
Jo, takze toto akorat, jinak nemam, jako Ze by se mi ten Zivot prevratil o Stoosmdesat stup-
ni, to urcité ne.

Tak bych ti chtéla moc podékovat za rozhovor, moc jsi mi pomohla, Dékuji.



., Prosim. “

Respondentka E.

Ja bych vas chtéla poprosit o spolupraci pri mé diplomové praci na téma socialni
opora pro Zeny s onkologickym onemocnénim. Ja se vas budu ptat na jednotlivé otaz-
ky, kdyZ vam tifeba bude néco neprijemné, tak viibec nemusite odpovidat, jak se bu-

dete citit. Jak ovlivnilo onkologické onemocnéni vas§ Zivot v pristupu vztah sama

k sobé?

., Obrovsky (smich), to asi ze vSeho nejvic, ze vseho nejvic urcité mé to ovlivnilo, zménila
Jjsem, zménila jsem pristup sama k sobé urcite taky, ale tedka pracuju spis na tom jakoze,
je to o tom, ano je to o tom prosté sama k sobé, zakdzala jsem si uz nedélat véci, co nemam
rada a napriklad, kdyz to vezmu konkrétné, nenutit se do néceho, rict vsechno narovinu jo,
Ze opravdu uz clovek je takovy jakoby, Ze pochopil, Ze prosté nebrat si tak moc ohledy jako
extréemné, jak ja jsem si treba brala hodné takze, tak néjak jako mé to trosku otrkalo a jako
rozhodné si uzivat vic toho Zivota, tak néjak vic se soustredit na sebe, na svoji rodinu jako
a ne resit slovicko, vidycky clovek se ohlizel hrozné, ja teda osobné, takze to jako se tak
trosSicku tedka, trosicku ted'ka meni, to se ted meni, zacina se i clovéek ucit, vic sam sebe

«

mit rad jo, aby si hledél vic trosku, je to o tom.*
Ovlivnila vase nemoc vztah s partnerem?
,,Jo, ovlivnila taky, spis k pozitivnimu vic, k pozitivnimu sméru, velice.
Ovlivnila nemoc vztah s détmi?

., Ne, moje dité je moc malé na to, aby ho to ovlivnilo.

S rodici vztah?

,Ano, ale jako na chvilku, je to takové to na chvilku, Ze vim, Ze reaguji naprosto tak, jak

Jjsem cekala, naprosto, a az to bude dobré, tak to bude zase stejné. To vim. *
Ovlivnila vztahy s prateli?

,, Urcite ovlivnila, ti co to vedi, tak maji velkou starost o mé, ale taky, velmi predpokladand

véc u nich jako, jsou to pratelé.

Ovlivnila néjak socidlni kontakty?



., Socialni kontakty?

Myslim vztahy k lidem.

,,Jo, selektuju to trosku. *

Ovlivnila néjak sféru zaméstnani?

., Sféru zaméstnani, tak néjak mi konkrétné trosicku jo, protoze jsem treba opustila jednu
praci, co mé nebavila, tady z toho ditvodu jo takhle a vénuju se tomu, co mé bavi, takze

tak.

Ovlivnila néjak sféru finan¢ni?

., Sféru financni, urcité, tak to vite, ze jo, no musela jsem byt chvilku nemocna jako.
Ovlivnila néjaké ty vase zajmy, konicky, Ze vas to v né¢em omezilo?

,,Ne, neomezuje.

Jaké socialni opory se vam jako onkologické pacientce dostalo p¥i zjisténi nemoci,
v pribéhu nemoci a v dobé uzdravovani? Ve které oblasti vaSeho Zivota vam nejvic

pomohl partner? A jak?

,,Partner? Partner v tom, v takovém tom jakoze, jak to bral, jak s tim nalozit, tak ten mi
pomohl neuvéritelné moc, to jako, on je uplné vichvatny v tomhle. Ohledné ostatnich, sestry
moje, ty mi hrozné pomohly, strasné, ty asi nejvic ze vSeho taky, i s mym pritelem taky, do-
kazali se prosté o mé postarat, co se tyce doktorii vseho a taky jo prosté, prace, pomoct mi

V tomhle sméru ano, tyhle ti lidi. *

Na déti se ptat nebudu asi.

,,No, ten mé ovlivnil nejvice.

Miizu se zeptat, kolik ma dité let?

, Ctyri.

Ve které oblasti vaSeho Zivota vam nejvic pomohli pratelé? A jak?

,,Jé, pratele mé podporili, vite v cem, to bylo hrozné krasny, a vsichni se tak nezavisle na
sobé shodli, v tom samym, Ze najednou zacali, ne najednou, oni vidycky jsou, oni jsou fakt
uzasni, ale takovy ten obdiv, hele ty stejné fakt dobra jako. Furt piisobis pozitivne, i presto-

Ze jako se tady neco déje, Ze to je, zZe prosté jako jo, a clovéek se jakoby taky podpori a taky



se citi najednou lip jo, jako sebevedoméji a to vlastné, té nemoci dava na frak, Ze jo jako.
Ze to byla bomba, Ze se ti pratelé tak opravdu nezavisle na sobé shodli. Uplné jsem hledé-

la, to bylo pekny.

Co byste privitala jako pacientka na zlepseni kvality Zivota p¥i zjiSténi nemoci, v pri-
béhu nebo v dobé 1é¢by?

., Jako aby clovek védel cemu se vyvarovat? *
Ano.

., Jezisi marja, jak se rikd, jste to, co jite. Rozhodné jako stravovani, jako na to se vlastné,
nejenom od té doby, ale uz diiv jsem na to zacala prichdzet, stravovani je neuvéritelné du-
lezita zadlezZitost v zivoté clovéka, takze velice, velice jsme zménili jidelnicek, to vam reknu,
ale velice zasadné jo, takze, to urcité sto procent by meélo byt jako vseobecné znamé, mélo
by se na to vic dbat na tu kvalitu jidla a potom taky pristup doktoru je diilezity, taky, kdyz
Vam néco rikaji, ze tak od jednoho konkrétniho doktora, co mam, chodim vyklepana, mdam
pocit, zZe zitra umru a ten druhy doktor, ktery mi rika stejné véci, takze ja jsem v klidu
a jsem nabita a pozitivni. TakzZe urcité i trosku pozitiva do toho vkladat, do toho, jo do toho
pristupu k nemocem a ke vsemu. A doktori by méli byt vic empaticti. Méli by | troSku zménit
prupravu jako tady toho, jako jak s clovekem mluvit, a jak mu dodat spis jako pozitivni
jako, jo, da se Fict Skareda vec, i takze jste ale v pohodé jo a da se Fict tak, Ze jste zhrouce-
na, na vlastni kiizi jsem to poznala, je to hriza. A urcite jesté prevence nejaka trosku, pro-
toze vlastné konkrétné ja, tu Stitnou zlazu mi nikdo nezjistil, ja jsem si Zadala Zadanku sa-
ma, nikdo, a to jsem méla jako velkou bouli tady jako, mé nikdo neposlal k doktorovi, takze
trosicku jesté vic davat pozor na toho pacienta, aby mél ten clovek, ten doktor, ktery ho ma
Vv péci. Jo, mel by i na krk se obcas podivat jo, nejen prosté doli, je to takovy jako, jesté by
to chtélo trosku vypilovat tady ty.

Jaky by byl pro vas ideal v pFistupu ze strany partnera?

,, Ten co mam, uzasny. “

V pristupu ze strany pratel?

L, Souhlasi.

V pristupu ze strany rodica?



,, Taky, samozrejmé. Rodice by mohli prestat vic myslet na to, Ze jsem nemocnd, ale spis na
to, Ze uz je to jako lepsi, oni mi furt opakuji, jak jsem nemocna, taky se to, tak se to trosku

bije s tim, je to neprijemny pro mé.

Jak se podileli lidé ze zdravotnické sféry na kvalité Zivota? Jaky by byl pro vas ideal
V pristupu ze strany zdravotniku? Néco uzZ jsme si Fekli, ale tak tieba.

,, ITeba konkrétné v té nemocnici nebo takhle? *

Urd¢ité.

., Tam je to diky tomu Ze jako, konkrétné jsem byla na atlase, tak tam je to perfektni, tam
Jjsou velice schopni vsichni, mluvi s Vami pékné na rovinu, pozitivne, velice, velice opravdu
si pochvaluju, chvdlim, vylozené vsemi prsty nahoru, tim ze ma nékdo zkusenosti jiné sa-
moziejmé, ale urcite, empatie, ale pozitivné jo, neposilat hned cloveéka proboha na smrt
a tvarit se tak, nékteri lidi to neumi jako jo, a je prosté prusvih, tam je to porad, tam kon-
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krétné kde jsem byla v poradku, tak doufam, Ze ziistanu jen u téchto, téchto zkusenosti.

Jste néjakého vyznani nebo mate néjakou osobni vlastni viru?

3

,,Ne, ne, ne, jsem bez vyzndni, ale ne, ne, osobni vira.*
Nemusi byt konkrétné v boha.
., Ne, asi nic takového, ne, asi zdravy rozum. *

Jak byl vas osobni postoj k uzdraveni se? Vira v to, Ze se uzdravite.

,,Jo, moje télo reaguje perfektné obrannym mechanismem i muj mozek, tim, Ze nepripousti,
nepripousti, a t0 si myslim, Ze je to, to nejlepsi, co muze byt vlastné. Pozitivné nepripoustét
proste.

Jaky byl vas osobni postoj k Zivotu v prubéhu nemoci?

,,Jo, ¢lovek si toho vic vazi, rozhodné si vic vazi Zivota, rozhodné, ale pozitivni naprosto
uplné jako, naopak se zlepsuje.

Jak se zménily vaSe osobni hodnoty?

,,Hodnoty byly nastesti, jsem byla jako v poradku, jakoze ty stale zustaly, prakticky se da
Fict, Ze stejné, ale sebe jsem jesté trosku povysila jako nahoru, smérem po Zebricku, samu

sebe, to je jesteé ten rozdil.



Jak jste vnimala slovni povzbuzovani, utéchu?

,,Jo, Stvala mé trosku a to je normalni jako, ja jsem to védela, takze samoziejmé.

Jak jste vnimala fyzické kontakty? Hlazeni, objeti?

.,V poradku, to mam rada, byt to byl pratelé, rodina, tak to je krasné, to ja mam rada.*
Intimni Zivot?

.,V poradku naprosto, taky, taky.

Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka opora? Od koho?

., Moje dvé skvélé sestry a pritel. Uplné nejvic, co jsem kdy zazila."

Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi fyzicka opora? Od koho?

,, PFitel, pritel a sestry opét, je to teda naopak trosku, takze pritel prvni, a pak sestry. Ale

¢

vzdycky tihle tri. Pardon, ja se omlouvam, jesté moje dite, jsem zapomnéla. *
Musela jste si Fikat blizkym, co od nich potiebujete po emocionalni a fyzické strance?
,, Nemusela, vitbec ne, nemusela.

Co vas obtéZovalo, vadilo od blizkych?

., Vadi mi to, kdyz mi nékdo rikd, Ze jsem nemocna a to délaji moji rodice, ale ja je chapu. “
Jak byste charakterizovala péci o vas, které se vam dostavalo od blizkych?

,,Jo, perfektni, naprosto perfektni jo, opravdu jakoze. *
A od zdravotnického personalu?

,, Také, take. "

Za co byste pochvalila doktora a zdravotnicky personal?

., PFistup, pristup je velmi prijemny, pozitivni, nikdo na Vas neni skaredy a nikdo Vam taky

vvvvvv

se mi moc libi, Zadné miize se stdt tohle a tohle, ne, oni prosté fakta, a pak se budeme bavit

dal. To mé velmi bavi na nich. *

A bylo by néco, za co byste je nepochvalila?

‘

,,Ne, ne, ani ne. Jednala jsem fakt s profesiondly, takze.*



Za co byste konkrétné pochvalila piitele?

,,Jo, jo, Ze je normalni, Ze taky nepristupuje ke mné jako k nemocnému, ale uplné normal-

ne, jak kdyby se nic nedélo. “
Za co byste pochvalila déti?

., Moje dité? Za to, Ze je, a zZe je tak skvely. Taky, Ze je opatrny, Ze jak vidél, tak jako ma-
minko, opatrné mé objimal, on si daval pozor, takovy jako citlivy, uzasny. Moje dité prosté
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no.
Za co byste pochvalila pratele?

., Pratele taky za pristup, prirozené prosté, oni jsou to uprimni lidi, to uz je tam, to uz od

«

nich nelze nic jiného cekat fakt v tom pristupu.
Za co byste pochvalila ¢leny vasi rodiny?

,, 28, tak sestry samoziejmé za uplné vSechno, od zacatku, az do konce, Ze se postaraly pres
doktory a oporu, vsechno, Ze jsou bezchybné, miizu Fict, rodice taky podpora, podpora,
i kdyz nékdy prehnand, ale to tak u rodicu byva, to vime vsSichni, takze za to je pochvalim,
ale trosku nepochvalim za to, Ze tam obcas, to berou, az moc vazné a ¢lovéku to moc ne-
pomdhd, takze musim si davat, musim je taky trosku krotit, musim no, ale tak to je normal-

ni, jsou to rodice, ja bych zesilela matka, takze to je jasné.
Meéla jste nékdy pocit, Ze ostatni nezajimate?
i3} Ne' “

Jak probihala komunikace mezi vami a blizkymi lidmi, co od nich potiebujete na

urovni psychickych a fyzickych potieb?

,,Jo, ne, vzdycky mi jenom rekli, cokoliv, kdykoliv budu potrebovat, at’ s financni, psychické
a jakékoliv sféry, at’ se na né obratim, to mi vekl uplné kazdy a tak to skoncilo. Tam si ne-
potiebujeme Fict nic vic, samoziejmée kdyby cokoliv, ano samoziejmé dekuji a bavime se

dal, jedeme dal a nebudeme to néjak rozebirat.
Zaizila jste, Ze blizci a kamaradi se vam zacali, po zjiSténi nemoci, vyhybat?
, Ne.

JakozZe tieba nevédéli, jak k vam pristupovat?



,,Jé, zatim ne, zatim. Mozna trochu u sousedky, jsem si toho vsimla, tu to vydesilo znacne,

jenze ona ma tii déti, ja to chapu a ted k ni jdu na pedikiru, tak uvidime.
Jak jste to vnimala?

,,Naprosto v poradku, vite co, ty reakce, to je uplné jasné, ja je ale vidycky uklidnim, Ze je

to vSechno v pohode, jakozZe se nemusi bdt, ze jsem.
Ptali se vas blizci, jak k vam maji pFistupovat?

,,Ne, ne, ne, ne, my jsme se o tom bavili treba oteviené od zacdtku, takze ja je prosté se-
Znamuju s tim, Ze tireba sice je, jo déje se néco takového makového, nebude to zZadna sran-
da, ale zase nehrozi jako Zadnd smrt. Nehrozi, ale Ze to bude prosté trosku delsi pribeh té
léchy, takze oni vSechno védi, takze tim padem je i uklidnite, taky jste nervozni z toho, co
nevite, zZe jo, takZe ono to je o tom, my spolu oteviené mluvime, tak je to, tim padem lehci,

Ze takové problémy neprozivame spolu, ani s prateli, ani s rodinou.

Kdyz jste se dozvédéla o své nemoci, tak zacala jste tfeba prohliZet internet, knizky?
Jasné, jo.

Nevadilo vam to? Nékomu to vadi.

,,Ne, jad jsem to, vite co, ja totiz vidycky patram po faktech, takze ja takove ty diskuze, néco
si prectu, abych na néjaky tip treba narazila, ale jako vitbec neberu vazné, odjakziva disku-
ze. I co jsem byla na materské, kamarddka mi volala a Silela, ja jsem se tam docetla a jed-
na matka rikala, vikam, vypni to a necti to. Jo, to je blbost, uplna blbost, jsi jind, u tebe to
je jinak. Tak k tomu pristupuju a ja to vim, takzZe ja jsem spis hledala fakta, jakoze fakt fak-
ta, i jako z néjakého lékarského hlediska, jsem si to prekladala, ja potiebuju védet, co se

vzdycky déje, abych byla v klidu, takZze samoziejmé internet.
KdyzZ jste se zeptala doktorii, tak co vam rekli?

., Ne, vzdycky hledam dal, vite co, uz zkuSenosti jinych lidi je to, zZe jeden doktor Vam rekne
tak a druhy tak, doktor a doktor, to jsou nazory prosté, nazory se nemusi vzdycky shodovat,
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takze jesté patram i dal treba.
Mohu se zeptat, jakou formu nemoci mate?

,, Urcite, papilarni karcinom Stitné zlazy a bohuzel i teda dal se to rozlezlo, takze se to bude

‘

resit i dal, bohuzel nejenom Stitnou zlazu to zastihlo. *



Jak si myslite, Ze jste prijimala pomoc od druhych?

., Prijimala pomoc od druhych, nejvic od svych sester, jSem prijimala pomoc, tam uplné
s velkym diky vzdycky, protoze vim, zZe diky nim, jsem byla na atlase, kde diky nim, jeste
ted’ stale mluvim, protoze byt jinde, tak uz nemluvim, ja mam tady toho slavika, coz mi rekl
uprimne potom i doktor, Ze jsem byla ve spravnych rukou, za to vdécim jenom sestram,
takze tam je ode mé, oni vi, Ze velky dik, obejmuti, pusinky, protoze jsou moji milacky, takze
takhle. Tam, tamhle, jak tam, byla ta pomoc nejvice videt, ti ostatni se ucastnili tak jako,
myslime na tebe, nevim, jestli to bylo uchvatné od téch lidi, ale bylo fajn védet, ze na Vas
nékdo mysli. To je super podpora. Vite, ze Vas lidi maji radi a to strasné fajn, jako Ze to

«

S Vami nebude tak hrozné jeste. *
Jak ovlivnila vira p¥istup k nemoci?

,,Je prirozenad, takze prvotni véc byla ta ze, opravdu jako, aha sakra, hm, ale jako ne, ne-

3

hrozi, Ze by bylo jako néco Spatného, ne, ta reakce to udeélala prirozene, takze super. "

Vkladala jste do vaseho uzdraveni nadéje?

‘

,,Ne, nevkladam, to je jasna vec. "

Byly néjaké reakce od znamych lidi, ze kterych Vam bylo trochu smutno, kdyzZ se do-
zvédéli o vasi nemoci?
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,,Ne, ne, ne, viibec, kdyz se dozvedeéli, tak ne, spis potom.

A bylo néco konkrétniho, Ze napriklad jste byla s maminkou a ta hodné plakala, Ze

Vam z toho bylo tfeba smutno nebo tak?

., Jisté, jiste, to jsem se dozvédéla vidycky az potom, protoze vsichni bydlime jinde, od sebe
tricet kilometru, Ze jo, sestry tady a tam a rodice jesté jinde, telefonicky vsechno resime
odjakzZiva, my jsme na to zvykli, takze jsem védela, Zze mati hodné breci, a tam to mi bylo
samoziejmé hodné smutno. Volala mi dcera moji sestry, jestli nevim co se déje, zZe ji ma-
minka, sestra hrozné rve, tak mé to bylo hned jasny, tak jsem volala sestie a rikam, neblb-
ni, a tak jsme to jako oni to viastné brali hur jak ja, a to je hrozné divny, ja jsem si Fikala,

Ze je to strasné divné, ale to je asi normalni, Ze ta rodina ma strach. *

Jak by jste vy sama reagovala, pokud by vam nékdo blizky ¢i z okoli Fekl, Ze touto

nemoci trpi?



., Meéla bych Sok, asi bych si oteviela lahev vina, hned bych asi nevolala, asi to ¢lovéek po-
trebuje stravit sam, aby jesté neuskodil tomu druhému néjakou blbou, ze clovek si to musi
zesumirovat, néeco si jako precist, aby védeél, o co jde, aby se nemusel zbytecné deésit, pak
samozrejmé hned volacka, a to bude dobry, a co miizu a resit to s tou druhou sestrou, ta mi
volala, jak to poresime, jak se budeme angazovat v tom, ve smyslu, jak to udélat, moje sest-
ry jsou presné tady tohle jo, ale jako, opatrné jo, musite pockat na tu reakci toho druhého

a podle toho se odviji moje reakce. *

Jakou konkrétni pomoc a podporu byste se mu snazila poskytnout, tomu blizkému,

o kterém byste se dozvédéla, Ze onemocnél?

,, Psychickou, to je v prvni rade, a pak samozrejmé fakt se zajimat o to, jak to lécit, kam
S tim jde, k jakému lékari, co mu Feknu, a treba i jako hele poradit, pojdme to zjistit jeste
jinde. Jo, a zajimat se i na tom internetu o tom trosku, ale samozrejmé objektivné, aby ¢lo-
vek, Jezisi maria, hruza, hlavné Zadnd panika prosté, klid a pojdme to resit jako, jo, Ze
prosté takhle no, hlavné nevydesit, Fikat ji, jeZisi, ty jsi nemocnd, tohle uplné nesnasim, to
je hrozné.

To je vSechno, ja jsem vam chtéla moc podékovat za rozhovor.

., Radda, v poradku.

Respondentka M.

Chtéla jsem té poprosit o pomoc spolupraci na mé diplomové praci Socialni opora pro
Zeny s onkologickym onemocnénim. Budu davat okruhy otazek, které se tykaji opory
pro Zeny s onkologickym onemocnénim. Prvni okruh bude, jak ovlivnilo tvoje onko-
logické onemocnéni tviij Zivot? Tam se budou davat ty oblasti jako rodina, partner-
ské vztahy, socialni kontakty, zaméstnani, sporty, koni¢ky a dalsi. Jak nemoc ovlivni-

la vztah k sobé sama?

,, Vztah sama k sobé? No, ja paradoxné, kdyz jsem viastné onemocnéla a po té operaci a po
tech vsech peripetiich ozarovani a chema a tak jak uz jsem se z toho dostala, ja jsem se
paradoxné citila stastnéjsi v Zivote, coz mé docela, docela jsem z toho byla na vétvi a navic
ja jsem vitbec neméla zadné deprese nebo néjaké, absolutné viibec nic. Ja jsem se porad

sebe ptala, kdy to prijde, kdy, kdy to prijde, kdy si to uvédomim, Ze viastné je to v podstaté



vazna nemoc. Vzdycky pri kazdé kontrole, jesté kdyz jsem chodivala, tak jsem se ptala své-
ho operatéra, kdy to prijde, kdy mi to dojde vitbec a on po ctyrech letech zkonstatoval, zZe
uz mi to asi nedojde. TakzZe v podstaté ja, ja jsem byla spokojena. Jestli to bylo tim, Ze jsem
si ten Zivot uzivala, nebo chtéla si vlastné ten Zivot jesté uzit, prosté Zila jsem ze dne na
den. V podstaté ja jsem se bdla néco planovat, kdyz jsem néco planovala tak vidycky od
kontroly ke kontrole, takze ten zivot byl takovy a navic jeste mam fantastickou dceru a ona
méla prazdniny v podstaté, kdyz jsem na tom byla nejhiii a ona mé vsude tahala, nenechala
mé v klidu, takze my jsme si jezdili vSude po svéte, takz uzasné, V podstaté jsem byla spoko-

rosc

jena.

TakZe na to, mozna nékteré otazky se budou opakovat, ale to je tim, Ze se trosku vic

rozpovidate a Feknete néco jiného. Jak nemoc ovlivnila vztah s partnerem?

.,V podstaté, rekla bych, ze to samé.*

| s détmi?

,, Taky.

Jak vam nemoc ovlivnila vztah s rodici?

,, Tak ja mam maminku, ktera tady Zije s nami, ta trosku jsem méla pocit, ze se citila trosku

ukrivdena, zZe se ji nevenuje tolik pozornosti, ale jinak si myslim, Ze v uplné pohode, ale

docvakavalo ji to taky, ale az posléze.*
Jak vam nemoc celkové ovlivnila socidlni kontakty?

,Socialni kontakty ovlivnila, z toho jsem byla docela Spatna, protozZe v podstate, my jsme
méli hodné hekticky Zivot s manzelem, hromada lidi, porad navstévy néco jak I. a najeden-
krat polovina téch lidi se vitbec neozyvala a to je presné to, jak myslela jsem si teda Ze
nebo manzel me uklidioval, Fikal vis co, to je, to je proto, Ze oni se boji, oni nevi jakym
zpusobem. Vzhledem k tomu, Ze ja jsem se chovala tak jak jsem se chovala, ze jsem byla
vysmata porad, jako tak museli o tom védet a tak prosté snaZil se mi to vymluvit, ale je
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pravda, Ze rada lidi, s téma se vitbec nestykam.
A zaméstnani?

, Zamestnani? Ja muzu pracovat z domu, takze viastné s prehledem. Jak si to zaridim, tak

to prosté je.“



Jesté tady mam otazku a sféru finanéni?

»Sferu financni? Nebyl probléem, manzel podnika, ale tak zase na druhou stranu vsechno
ziistavalo na mé i presto, mozna proto jsem se dostala aj rychle po té operaci do kondice,

‘

protoze jsem v podstaté deélala vsechno.
Jak nemoc ovlivnila vase zajmy, koni¢ky a dalsi?

,, Tak vadilo, to vadilo mné chvilku, ja teda miluju hudbu, divadlo, takze to jsme si S dcerou
uzivaly, to mé vitbec neomezilo, to jsem pomalu i jesté pomalu s piil centimetrovym poroS-
tem na hlavé po chemoterapii jsem se viibec nebala jit do toho divadla nebo nékam takze to
V podstaté mi zustalo, trosku mi ale vadilo, protoze ja jsem byla zvykla i cvicivat, kviili zd-
dium, jsem mela probléemy, takze jsem byla zvykla hodné cvicit a trosku me to omezovalo.
Vlastné ja jsem jesté navic po operaci mé ztvrdlo rameno, Fikali, Ze zamrzlo, takZze mé trva-
lo rok, nez mé ho rozhybali zase poradné, takze, takze jinak absolutné, ja Vam snad ani

‘

Zadné negativa nereknu. ‘
To nevadi. Jaké socialni opory se ti dostalo pri zjiSténi nemoci, v pribéhu nemoci
a v remisi ze strany rodiny a pratel? Tak to uz byly tak smérované otazky a ted’ se
zeptam, ve které oblasti Zivota ti nejvic pomohl partner? A jakym zpisobem?

,, Ve které oblasti? No pri té nemoci?

Ano. PFi zjisténi nemoci, v prubéhu a p¥i té remisi to je uzdravovani.

,,ONo to V podstaté bylo poradd stejné, ono vlastné tim jak ja jsem to brala, Ze jsem byla

porad vysmata, tak to mi i manzel rekl, Ze v tu dobu mé mél strasné rad, ze jsem byla furt

Vychechtand, takze to samé, v podstate to co jsem rekla v tom uvode.*

A déti? A jakym zpisobem?

‘

,,Dcera, ta, ta je uplné uzasna, doted’ka mé taha.’

A pratelé? A jakym zptsobem?

3

., Pratelé? Ja jsem v podstaté nehledala pomoc od pratel, protoze jsem ji nepotrebovala.

Co by onkologicky pacient privital na zlepSeni kvality Zivota p¥i zjiSténi nemoci,
v priubéhu nemoci a v remisi? Co bys v podstaté privitala jako pacient?
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,, Tak tam jsem v podstaté méla taky obrovské stésti.

A ze strany partnera? Ze strany pratel? Ze strany rodi¢u? A ze strany déti?



,,ONO0 to asi vyzniva, vérim tomu, Ze kdyz si to nékdo precte, tak nebo uz jsem nékolik do-
taznikii vyplnovala, tak jsem si v duchu rikala, jestli vitbec jsem normalni, jestli mi to ne-
kdo uveri, ze prosté takhle to vnimam. Ja tam opravdu jsem Zadny probléem necitila, t0 CO

Jjsem potrebovala tu pomoc, tu jsem mela, bylo mi prosté dobre.

Jak se podileli lidé ze zdravotnické a socialni sféry na kvalité Zivota onkologického
pacienta?

wTak tam ja, protoze jsem jezdila do Brna na Zlutdk, tak tam ta péce je opravdu velice
dobra, spickova, takze tam navic jsem dostala ta moje oSetiujici lékarka, primarka, je
uzasny clovek, uzasny clovek, takze vsechno prosté i vysvétlovala a navic ja jsem chtéla
vedet vsecko. V podstaté ja jsem méla uz i v uzlindach metastazi, takze tam se uz moc nepo-
citd, ja se vlastne az ted’ dovédéla, Ze ten, ta nejkritictejsi doba byla do téch tri let. A ona
podle téch rozborit a to, tak to bylo docela zavazné. Jestli jsem reagovala na to, zZe jsem tu
nemoc tak néjak chtéla prebit jako tim, Ze jsem se v podstate snazila tu nemoc ignorovat.
Jestli se mi to tak néjak vnitiné nastavilo, Ze jsem to brala, jako Ze jsem to tak odstrkovala

od sebe. Pravé proto jsem chtéla cokoliv, vSechno prosté, abych byla v obraze.
Jaky by byl pro vas ideal v pristupu ze strany lidi ze zdravotnické a socialni sféry?

., To co bylo, bylo. Ja jsem méla vyhodu, ze jsem nemusela nikde leZet treba na hospitaliza-
ci u tech chemo, i kdyz to bylo silné, tak jsem to zviadala dobre. Urcité i ten persondl, jak

Jjsem se dovedela, tak velice dobré.*

Jak ovlivnila kvalitu Zivota onkologického pacienta osobni vira? Jakéhokoliv druhu

Jste néjakého vyznani nebo mate néjakou osobni vlastni viru?

., Mam urcité svoji viastni a tu méla jsem odjakziva a ja jsem vidycky, vidycky Fikala, co si
sama neudélam, tak to mit nebudu, takze ja v podstaté divérovala jsem sobe, verila jsem
sobé. Nepotirebovala jsem se obracet nikde, a jednak mé nic neoslovilo a ja navic tim, Ze
mam strasné rada kulturu, mé strasne pomdahd hudba. Kolikrat se stane cloveku, Ze ma
nejaky splin a nemusi byt ani vazné nemocny, to staci néjaka jenom ta Spatna nalada, tak
mé vzdycky ta hudba prosté z toho dostala. Ja v podstaté jsem nemela ani ditvod, abych
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nékde néco hledala.’
Co a kdy vam tato vira pomohla piekonat?

,, Taky tak.



Jak vam tato vira pomohla prijimat socialni oporu od vaSich blizkych a dalSich lidi?
,, Taky asi.

Jak vam vaSe vira pomohla zlepsit oblasti vaseho Zivota, byt’ jen v pohledu na né?

., Nevim.*

Jaky byl vas osobni postoj k uzdraveni se?Vira, Ze se uzdravis.

‘

,,ANO, ano, jd jsem si nepripoustéla, ze se neuzdravim.
Jaky byl vas osobni postoj k Zivotu v pritbéhu nemoci?

., Stejny.

Jak se zménily vaSe osobni hodnoty?

,,Osobni hodnoty? V podstaté kdyz jsem si myslela, Ze uz ty priority a to vSechno mél ¢lo-
vek uspordadané ve svém veku, tak jesté tam je pravda, Ze jsem si uvédomila jednu véc, ze
jsem se moznd to navazuje na to jak jsem rikala o téch lidech, zZe cast tech lidi se viibec

neozvala. Ja vlastné jsem si uvédomila, Ze ja jsem se v podstaté zbytecné rozdavala pro

urcity okruh, Ze jsem se vydala zbytecné, takze asi tak.

Jak jsi vnimala slovni povzbuzovani, utéchu?

., To si snad myslim, ke mné ani nikdo nedovolil. *

Jak jste vnimala fyzické kontakty? Hlazeni, objeti, intimni Zivot?

,,No, tak ano, to ano, to si myslim, Ze, Ze bylo intenzivnéjsi.

Jaka byla pro tebe nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka opora? Od koho?

., Tak ja jsem méla stésti, ze jsem leZela viastne, Ze uz pri té operaci, kdyz jsem zjistila, kdo
tam lezi, s kym budu lezet, protoze I. uz byla po operaci a kdyz jsem vidéla, jak je vysmata,
Fikam zaplat Panbui za to, protoze ja, kdyby tam byl nékdo prosté negativni, z toho jsem
meéla nejvétsi hriizu, z té operace a to z toho vitbec absolutné ne, takze v podstate urcité i to
mi pomohlo, Ze my viastné jsme se hodné setkavaly a takze jsme se viastné. K nam kdyz
chodivala vizita, jak otevreli dvere tak nam rikali a, tak to je tady ten vesely pokoj. My jsme
se tam kolikrat smaly tak nahlas, az jsme se musely schovavat pod perinu, Ze prosté jsme

‘

vV nemocnici a nejsme néekde.

Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi fyzicka opora? Od koho?



,,Ja bych rekla, ze od dcery.

Musela jste druhym Fikat, co od nich potiebujete po emocionalni a fyzické strance?
,,Nee.

Co vas naopak obtéZovalo, vadilo, ztéZovalo ze strany druhych v pribéhu nemoci?
,,No, mozna néjaky takovy ten falesny soucit.

Jak bys celkové charakterizovala péci o vas, které se vam dostavalo od blizkych?

,,Ja jsem ji nevyzadovala. Mé strasné pomahala, ja jsem se vrhla na veSkerou praci a prvni
moje bylo, to tady na mé volal soused, ar toho okamzite nechd, tak jsem natiela hned prvni
stoly. Ale to jsem si vybrala barvu, ktera neni toxicka, takze jsem to ocistila, natirala, mé

fyzicka prace strasné bavila.*

Jak bys celkové charakterizovala péci o vas, které se ti dostavalo od zdravotnického

personalu?

‘

,,Bez problémii, kladné.*

Za co byste pochvailila doktora a zdravotnicky personal v ramci socialni opory? Za co

ne? Jestli bys jim néco vytkla.

., No tak ja bych jim nevytkla viibec nic, protoze pan primar Gaték, je slunicko zlaté, takze
ten, ten uz jenom, kdyz se objevil v mistnosti nebo na chodbé, tak uz se nam svét rozsvitil,

takze tam ja jsem méla velice dobré zkuSenosti. “
Za co bys pochvalila vaseho partnera? Za co ne?

,,Za co bych ho pochvalila? Tak docela jsme se nasmali, ja nezapomenu, to bylo dobre, Ze
mél taky takovy pristup, kdyz treba jsem tady sedela bez téch vlasi, jeste jak byly ty po-
sledni chema a tak vidycky kdyz prochazel, odchazel do prace ja tady v kresle, tak mi
prosté po té holé lebce poskrabkal a pak my jsme se musely smat, kdyz treba mluvil s dce-

TR

rou tak rekl: ,, M., pozdravuj toho naseho skina doma.*.
Za co byste pochvalila vase déti? Za co ne?

., Za to samé, prosté oni mé ani nenechali v podstaté, abych méla néjaké deprese nebo tak,

¢

vithec.

Za co byste pochvalila vase piatele? Za co ne?



., Tak pratele moznd za to, Ze se nestydeli se mnou chodit do téch divadel, jesté pomalu
S tou pomalu holou lebkou, takze, ale jo, par pratel, kteri se nebali, kteri se snazili, chodili.
Ale nikdy to ale nebylo takové, zZe by to sklouzlo do néjakych pesimistickych hovorii, to vii-

bec ne, takze.*
Méla jste nékdy pocit, Ze ostatni nezajimate, Ze vam nejsou oporou? Proc?

,,Ano, to jsem méla pocit. Ne, Ze oporou u tech znamych, zZe takhle z fleku, Ze spousta lidi se

vithec neozvala. Ale jinak ne.

Jak probihala komunikace mezi tebou a blizkymi lidmi, co od nich potiebujete na
urovni psychickych potieb podpora, utécha, optimismus a fyzickych potieb objeti,

pohlazeni, doteky?

,,Bez problémii.

ZaZila jste, Ze nékteri blizci a kamaradi se vam zacali, po zjiSténi nemoci, vyhybat?
,,Jo, moznd jsem se spis vyhybala ja.

Jak jste to vnimala?

,,Samozrejmé Ze mé to v tom prvopocatku mrzelo, ale pak jsem si zvykla a zjistila jsem, Ze

V podstaté je mi lip, protoze nemusela jsem poradd tady okolo nékoho chodit a protoZe jsme

¢

méli porad plny dim a takze v podstaté ja jsem si usetrila silu. *
Povidala sis o tom s nékterymi prateli o tom, jak jsi to vnimala?

,,Ano.

Ptali se té blizci, jak k vam maji pristupovat? Napiiklad po terapiich, ale i celkové.
,Ne.

Jak si myslite, Ze jste p¥ijimala pomoc od druhych? Jestli tomu byla oteviena ¢i ji
odmitala.

,,No tak prijimala jsem vlastné od svych blizkych a viastné od své dcery to, Ze se chovaji ke
mné tak, jak se chovali, s tim Zze mé v zadném pripadeé nelitovali, Ze se mé ta dcera snazila
porad nekam tahat. Ja kdy jsem kolikrat méla strach, kdyz jsme nékam jely ji povidam, Ze
mé treba bude sSpatné, treba jak jsme jely na koncert do Budapesti, co kdyz mé bude Spatné.
Prosim teé, co by to bylo Spatné, takze takova ta podpora, Ze mé vlastné ani nenechala,

abych se litovala nebo.



Vkladala jste do vaseho uzdraveni nadéje?

., Tak urcité, urcité ano, protoze jsem vidéla, Ze ty kontroly jsou porad dobré, a sice v tom
zacldtku byli vSichni prekvapeni, Ze se to tak povedlo, Ze tak uz jsem si Fikala, jo tak, tak
jsem z toho venku, no nejsem, protoze pokud mi protahli prasky na dalsi obdobi pét let ty

zajistovaci, to uz k tomu patvi. "

Jak jste vnimala reakce vaSich blizkych a okoli na vasi nemoc?

,,No, tak co vim, tak dcera ta brecela, a mné ukdpla sizicka, viastné kdyz jsem se to dozvé-
déla, ale to jsem mozna byla vic nastvand, protoze mi to bylo Feceno docela drsnym zpiiso-
bem a s takovym nezdjmem a pak vlastné kdyz mi volal manzel, protoze dcera mu mezitim
zavolala a pak manzel mi povida, prosim té, co to vyvadis? A pak uz to Slo vlastné, ja jsem
se vlastné ani té operace nebdla, niceho a pak uz to slo takovym spadem, zZe vlastné ani
nebyl cas premyslet nad nécim a prosté mé opravdu, mé samotné je to zahadou jak je moz-
né, zZe se mi to tak nastavilo, Ze jsem to takhle vnimala, jako by se nic nedélo, prosté jsem

«

Z toho nedelala vitbec zZadnou védu.
Ze kterych vam bylo smutno?
,,Dcera, jak jsem Fikala. *

Jak jste FeSila finan¢ni situaci? Jakym zpisobem vam v této oblasti pomahali blizci

a okoli?

¢

., Tady uz jsme se o tom bavili na zacatku. *
Jak ty bys sama reagovala, pokud by ti nékdo blizky ¢i z okoli Fekl, Ze touto nemoci
trpi?

., Spatné, Spatné, protoze, ja jsem typ, ktery ty druhé, se trapi nad téma druhyma, takze ja
v podstaté jsem si rikala, zaplat’ Panbu, Ze se to stalo mné, ze se to nestalo nekomu z mych

blizkych.
Jakou konkrétni pomoc a podporu byste se mu snaZila poskytnout?

,, Tak asi tu psychickou a néjak ho dotlacit aspon z casti k tomu, jak jsem to vnimala ja. To
Jje hodne diilezite.
Jesté se zeptam, to uZ mam jako mimo ten dotaznik, jestli bys mé mohla fict, ¢ehos

méla tu rakovinu, jak rozsiahlé bylo tvé onemocnéni nebo je a potom se jesté zeptam,



jestli sis k tomu nacetla néjakou literaturu, jestli ti to néjak pomohlo, ty knizky, nebo

jestli sis zjist'ovala na internetu?

,, Vlastné mela jsem nador, rakovinu prsu a bohuzel, protoze to byl agresivni typ, on i kdyz
byl maly tak on mezitim uz mi metastazoval do uzlin, takze uz mi museli vlastné vzit, na-
pred mi vzali jenom ten nador a pak kdyz to slo na histolku, tak kdyz jsem se vzbudila s tim,
Ze mam prso, tak jsem byla docela prekvapena a méla jsem z toho Spatny pocit a vlastne po
tydnu, kdyz prisly vysledky, tak se zjistilo, viastné pan primar mi rekl, Ze viastné vzal i z té
casti kde si myslel, Ze uz by to nemélo byt a Ze tam néjaké ty Spatné bunky byly. Tam se
zjistilo, ze v téch, V poloviné uzlin, uz to bylo viastné, takze jsem vlastné, reoperace. Takze
pak uz to slo rdz nardz, ale porad mé se v podstaté to mi Fekl i pan primdr, Ze z toho nemél
dobry pocit, no a ja rikam, tak to jsme dva, protoze ani ja ne. Takze mné vitbec nevadilo, ja

jsem v podstaté byla radsi, kdyz to slo uplné vsechno pryc. A ta dalsi cast? “
To byly ty knizky, jestli sis studovala néjaké materialy.

,,Ano, ano. “

A nedeprimovalo té to?

,,Ne, ne vithec ne, ja jsem to viastné chtéla po téch lékarich, ja chci védet pravdu. Ja to
vim, Ze L., kdyz jsem ji néco, jeZisSimarja, ty se v tom furt hrabes, ale ja nehrabu, mé to za-
Jjimalo viechno a viitbec mé to nevadilo, Ja inernet a kdyz jsem jela na néjaké ty kontroly do
Brna tak tam maji, tam je to vSechno uzasné vychytané, ze tam maji literaturu co se tyka
vSeho, jidla, jak se stravovat, ted ty riizné pomiicky, takze to bylo uzasné, ja jsem to vzdyc-
ky brala vsecko, co se tykalo nemoci a viitbec mi to nevadilo. A pak jsem to taky, jesté kdyz
mezitim onemocnéla tady sousedka, tak jsem to jenom vytahovala a rozdavala, aby mély
trosku prehled. Myslim si, Ze to je docela podstatné i riznd doporuceni treba vyzivoveé,

«

takze si myslim, Ze to urcité nebylo na skodu. *

Tak ja bych ti chtéla moc podékovat za rozhovor, moc jsi mi pomohla, Dékuju.

Respondentka K.

Jak ovlivnilo onkologické onemocnéni Zivot onkologického pacienta? Tam se budou
davat ty oblasti rodina, partnerské vztahy, socidlni kontakty, zaméstnani, sporty, ko-

ni¢ky a dalsi. Jak vam nemoc ovlivnila vztah k sama sobé?



., Onkologické, tak to urcite ovlivnilo a moc, ale zase na druhé strané, mam tu nejlepsi for-
mu rakoviny, protoze je to nebo dobre se to da lécit, viastne ta rakovina sStitné zlazy, takze
to pocituju na sobé tak, Ze jsem se s tim docela dobre vyrovnala, ta nadéje, kterou mi dali

doktori, tak viastné nemam ditvod k tomu, abych se néjak stresovala, Ze se neuzdravim. *
Jak nemoc ovlivnila vztah s partnerem?

., Vitbec nijak. *

S détmi?

., Hm, jsou jeste docela mali, takze jim to nedochazi, takze taky nijak.

S rodici a prateli?

., Hm, ja si myslim, Ze nijak jo, nerekli mi nijak, Ze by se to néjak chovani nebo ze by zméni-

3

li na mé nazor nebo ze by se zacali néjak jinak chovat, to nijak nepocituju, porad stejné.
A ovlivnila nemoc néjak vlastné Vas v zaméstnani?

, Ne. ™

A finanéni sféru?

., Hm, diichod neberu, takze neni potreba. “

Tam to mysleno tak, Ze jste byla nemocn4, nechodila jste do prace.

,, 10 @Nno, tak to ano, tak to ja jsem byla pét a pul meésice doma, tak urcité financné mé to

ovlivnilo. “

A néjaké vaSe zajmy, konicky, zaliby, kterym jste se vénovala driv a ted’ka jste tireba

Z divodu nemoci nemohla?

,, Tak treba po té radiolécbé jsem nemohla se chodit koupat, nemohla jsem vlastné néjakou

3

vetsi fyzickou zatez, ale jako tedka uz, asi po pul roku po lécbé takze uz bez problému.

Jaké socialni opory se vam jako onkologickému pacientovi dostalo p¥i zjiSténi nemoci,
v pribéhu a v remisi ze strany rodiny a pratel? Ve které oblasti vaseho Zivota vam

nejvic pomohl partner? A jakym zpiisobem?

., Mé to tak ani neprijde jako opora, spis jenom to, Ze viastné mé podporoval v tom, ze Fikal
to, Ze se vlastné uzdravim, Ze je to dobre lécitelné, ale jako nijak, z toho co jsme vychazeli

vilastné ve smés vsichni jo, Ze se uzdravim, Ze to nebude mit snad Zadné ndsledky. Rodina,



hlavné moje mamka teda, byla rada, Ze, zZe to dopadlo, tak jako to dopadlo, protoze ona je
na tom spatné, ma rakovinu Zaludku, takze ta je na tom hodné Spatne, takze byla spis jako

tak rdda, zZe je t0 jenom stitnd Zldza, kterd se da vyborné lécit. *
Ve které oblasti vaseho Zivota vam nejvic pomohli piratelé? A jakym zptisobem?

.,V jaké oblasti, ze prijeli na navstévu a jako tak, stejne sama se sebou jsem se musela vy-
rovnat vlastné sama jo, probojovat se tim v§im sama, protoze, myslim si, Ze kdo to neprozil,
tak ten to nepochopi, zZe on jako rekne dobry, dobry, ale, ale pokud to ten c¢lovek opravdu
nezazije a neprojde si tim, tak to nepochopi, kolikrat stavy fyzické, které nebyly teda moc

dobré, to mi nemohl pomoct nikdo, to jsem si tim musela projit sama no takze.

Co by onkologicky pacient privital na zlepSeni kvality p¥i zjiSténi nemoci a v pribéhu
nemoci? Jaky by byl pro vas ideal v pFistupu ze strany partnera, déti, rodi¢i a pra-

tel? Kdybyste to shrnula.

., Ze strany partnera a déti urcité vetsi pomoc, protoze vlastné manzel po operaci, po tiech
dnech, kdyz videl, ze jako jakz takz vSechno zvladam, tak jako uplné jind zména jo nebo tak,
t7i dny byl fajn takovy jako tak ofukoval, oprasoval po tirech, ctyrech, dnech, tak jako zase
jsme se najeli do starych koleji, Ze jsem vSechno zviddla, ze prisel domii a bylo jako vsech-
no podélané, nachystané, takze uz nemél ten pocit, aj kdyz jsem mu treba rekla, at néco
udéla, treba konkrétné si pamatuju, ze jsem chtéla aby vycistil zvonek odpadu, takze stejné

¢

jsem si za ctrndct dni to musela vycistit sama, takze.*
Ideal, vice se vam vénovat.

. No, asi tak néjak no, no nema k tomu viibec jako, jako ja to beru, ze mdlo chlapu, ma
k domdcnosti vztah, to musi byt opravdu vyjimka, ktery chlap ma k vareni, Zehleni, uklizent,

‘

ale decka, tak decka, aby hlavné nezlobily no, to sem vzdycky bud'te ticho, nezlobte.

Jak se podileli lidé ze zdravotni a socialni sféry na kvalité vaseho Zivota, jestli vas né-

jak ovlivnili?

,, Tak urcité, chirurg, ktery mé operoval, tak mé velmi teda povzbuzoval, Ze i teda endokri-
nolog, Ze teda je to velmi dobre lécitelné, takze nemusim mit néjakou obavu, zZe bych jako
se nevylécila, chytlo se to v pocdtku nastésti, takze jako to bylo, to hodné mé pomohl, ako-
rat teda mé nikdo nerekl, Ze budu muset po té lécbé znovu zpatky do Prahy na tyden, to mée

teda jako zklamalo, Ze mé to nikdo nerekl, protoze jsem si myslela, Ze pojedu treba za piil



roku, za rok na jeden den, Ze si vezmu dovolenou a pojedu potom zpatky, mé nikdo nerekl,

Ze tam minimalné tyden budu, takze to mé jako docela jak, to me sokovalo, no.
Nebyla jste pripravena.

., Vitbec ne, to mé nikdo nerekl za tu dobu, za ty t7i mésice nez jsem nastoupila na tu lécbu,

az teda po té lecbé mé teda rekli, Ze tam zas pojedu na tyden. *

Jak ovlivnila kvalitu Zivota vaSe osobni vira? Jakéhokoliv druhu, jestli jste tfeba na-

boZenského vyznani nebo vérite v néco sama nebo v sebe, jak ovlivnila vira vas zivot?

., Tak urcité jsem zacala casteji chodit do kostela nez predtim, jako jsem veérici, takze asi

¢

tohle no, jakoze jsem zacala do toho kostela a modlit se.
Co a kdy vam tato vira pomohla piekonat?

., To spis ani ne jako u mé, ale spis s tou mamkou no, ze jako mé to napliuje, prosté se nad
to povznést, ze opravdu je tak nemocna a ze, prosté smirit se s tim. SmiFit se s tim, Ze brzo
odejde, to spis nez jako ta moje nemoc no. Rikam, tam mé nejvic srazilo na kolenou to, Ze

Jjsem nevédela, Ze pujdu treba, ja nevim, deset let nebo patndct let jezdit do té Prahy kazdy

¢

rok, takze to bylo takové dost narocné no.*
Jak byl vas osobni postoj k uzdraveni se? Vira, Ze se uzdravi.
., Ano, urcité jako pozitivni. *

Jaky byl vas osobni postoj k Zivotu v priubéhu nemoci?

. Hm, tak jak uz jsem nékolikrat rekla, verila jsem v to, zZe se uzdravim, protoze ta pravde-

I3

podobnost byla vysoka. *
Zménily se néjak vaSe osobni hodnoty?
., Hm, ja si myslim, Ze je to porad stejné.
Jak jste vnimala slovni povzbuzovani, utéchu?

,,Dobre, hlavné od téch lidi, kteri to mysleli, které znam jako uprimné, jako od téch bliz-

3

kych jako to urcité potésilo, dobre to udélalo na dusi.*
Jak jste vnimala fyzické kontakty? Hlazeni, objeti, intimni Zivot?

,, 1ak ze zacatku jako, jsem byla takova spis odtazita, ale pak se to vratilo do normalu.’

Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka opora? Od koho?



,,Od koho, asi od téch doktoru nebo od toho chirurga a endokrinologa, to mé jako hodné

pomohlo, zZe se uzdravim. *

Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi fyzicka opora? Od koho?

¢

,, Od nikoho, musela jsem si stejné vsechno udélat sama.

Musela jste druhym rikat, co od nich potirebujete?

‘

., Musela no, mému manzelovi, musela.

A bylo néco, co vas naopak obtézovalo, vadilo, ztéZovalo ze strany druhych v priubéhu

nemoci?

., No, moje zvédava tchyné, kterd je strasné zvédava a teda nejen, kdy jsem teda zustala
doma po operaci, tak by byla nejradsi rano na navstévé nebo ne na navstéve, ale povykla-
dat tady ty takové vseminské drby, a po obédé to samé, takze jsem to zacala resit tak, Ze
jsem se zamykala a méla jsem klid. To mé jako hodné vadilo no, ta zvédavost a vyptavani
a takové to, ja ti to pomiizu uvarit nebo mizes jit k nam na obéd a ja jsem nechtéla, a to
musim taky podotknout, ze se mi nabidla, ze mi teda jako bude varit po operaci, coz jsem

teda odmitla. “

Jak byste celkové charakterizovala péci o vas, které se vam dostavalo od zdravotnic-

kého personalu?

., Do té radiolécby velice dobrd, po té radioléché teda mé napsali z Prahy, Ze za ctrndct
dni, co jsem byla, co mé propustili, jako Ze muzu jit do prdce, nebyla jsem schopnd, i kdyz
jsem se obracela behem vlastné prazdnin na doktory, Ze jsem pordad unavend, Ze mé neni
dobre, tak jako prosté z Prahy napsali, Ze za ¢trndct dni budu schopnd, takze jsem to uhd-
dala na ty dva mésice, zZe jsem teda, Ze jsem do konce prdzdnin byla jesté doma no. Tak to

‘

mé jako vadilo jo, Ze jsem si kolikrat pripadala, Ze si vymyslim. *
Za co byste pochvalila doktora a zdravotnicky personal a za co ne?
., Myslite jako pri operaci nebo pri té léche celkove?

Celkové.

., PFi operaci vyborny pristup, otevienost doktorii, ochota sestricek a to samé mizu Fict

teda i v té Praze, protoze jsem viastné tam byla v plné izolaci ctrndct dnii, nemohla jsem



opustit oddeleni, takze cokoliv jsme vlastné potiebovali, tak nam musely sestiicky nebo

‘

musely, byly ochotny nam treba zajit koupit jo, tam byli velmi ochotni.*
Za co byste pochvalila vaSeho partnera? Za co ne?

., To je tezka otazka. Jo, musel, musim pochvalit, Ze teda musel vydrzet moje ndlady a nekdy
ty stavy, kdy jsem byla hodné protivna, to jako, to musim pochvalit, ale nepOchvalim ho, Ze

‘

se mi nesnazil pomdahat no.
A déti byste za néco pochvalila a za néco ne?

., Byly takovy pritulnéjsi hodné, protoze kdyz jsem se vrdtila domii po té operaci, tak byly
takovy pritulnéjsi a byly radi, Ze jsem, Ze jsem s néma doma, rano jsem si je vypravila, tak-

I3

ze byly takovi jako vstiricni no. Hodni.
Za co byste pochvalila pratele? Za co ne?

., Ze dokdzali podat viastné pékna slova no, Ze navstivili mé a tak jako pomoc z jejich stra-

‘

ny, tam byla spis ta psychickad podpora.

Meéla jste nékdy pocit, Ze ostatni nezajimate, Ze vim nejsou oporou?

¢

L, Hm, méla.*
Proc¢?

,, Citila jsem se nékdy hodné sama no, zZe kdyz ten partner, i kdyz jako nékdy jo, povzbudil

¢

mé slovem, tak néco mé chybélo no, néco, proste rikam, kdo to nezazil, to nepochopi.’

Jak probihala komunikace mezi vami a blizkymi lidmi, co od nich potifebujete na
urovni psychickych potieb podpora, utécha, optimismus a fyzickych poti‘eb objeti,

pohlazeni, doteky.

,, Co treba tak pozoruju u syna, tak viastné po té radiolécbé se décka ke mné nesmély tyden
vitbec priblizit, obejmout, dat pusu, to viibec, tam nesmeél byt Zadny fyzicky kontakt, takze
Jjak jsme byly zvykly se objimat, tak jako po té radiolécbe, Ze jsem tyden byla od nich, jsem
se snazila byt od nich co nejdal a pozoruju, ze to objeti uz neni takové, jako jak bylo pred-
tim od toho syna no a fyzicky kontakt. NO, manzel taky porad stejné zlobi fyzicky, takové to

postuchovani, takze to mé nevadi, jak kdy.

Zaizila jste, Ze nékteri blizci a kamaradi se vam zacali, po zjiSténi vasi nemoci vyhy-

bat?



” Ne' “
Povidala jste si 0 nemoci s nékterymi?

., Urcite, jako kdokoliv se mé cokoliv zeptal, tak nemam ditvod, abych na to nebo neméla
Jjsem ditvod, abych jim na to neodpovédéla. Rikam, na co se mé zeptali, pokud jsem to véde-

la, tak jsem jim vSechno rekla.
Ptali se, jak k vam maji pFistupovat nebo maji chovat?
., Ne, to bylo prosté takové prirozené.

Jak si myslite, Ze jste prijimala pomoc od druhych? Jestli jste tomu byla oteviena ne-

bo odmitala.

,,Jo, oteviend urcité. *

Dovedla jste si Fict o pomoc blizkych, objeti, pomoc potieb kolem téla napriklad,
kdyz jste byla hodné oslabena a jakym zpisobem?

., Dokazala, ale vétsinou jsem nebyla vyslysena. *

Vkladala jste do vaseho uzdraveni nadéje?

,,Ano.

Jak jste vnimala reakce vaSich blizkych a okoli na vasi nemoc?

., Lak urcité to byl Sok pro vSechny, protoze jsem Sla na normalni banalni operaci, takze to
byl takovy Sok, ale urcité jako pokud, jak jsem jim sdélila, Ze je to lécCitelné, takze si myslim,

Ze to bylo v pohode. *

Ze kterych vam bylo smutno? Z téch reakei.

3

,,Z toho nezajmu pomoct od manzela, toto mi bylo hodné smutno.’

Jak jste FeSila finan¢ni situaci? Jakym zpisobem vam v této oblasti pomahali blizci

a okoli?

«

., Nebylo potreba.

Jak vy byste sama reagovala, pokud by vam nékdo blizky nebo z okoli Fekl, Ze touto

nemoci trpi?



,, Tak urcite bych ho povzbudila tim, Ze je to dobre lécitelné, a Ze viastne to je jedina forma

vvvvv .

Jakou konkrétni pomoc a podporu byste se mu snazila poskytnout?

‘

,, Urciteé psychickou, slovni. *

A kdyz jste se vlastné dozvédéla o té nemoci, byla jste takova, Ze jste si tieba pujcova-
la knihy, zji§tovala v§echno moZné o té nemoci nebo jste spoléhala jen na to, co vam

rikali doktori?

,,Jen na to, protoze mé vlastné doktor rikal, chirurg, Ze nemam jako na internetu nic hle-
dat, ze kdyz uz, tak na téch strankach vlastné té nuklearni mediciny v Praze v Motole, ze
tam najdu vSechno, veSkeré otazky, které potirebuju, a kdyz jsem potrebovala nebo kdyz
Jjsem se chtéla zeptat, tak ho nebo endokrinologa, ti mi bez problému odpovédéli na vsech-
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no, co jsem se zeptala, takze nehledala jsem. *

MiiZete tieba porovnat né€jaké hodnoty pred nemoci a po nemoci, tzv. rekapitulace,
vztah k sobé pied a po nemoci, vztah k druhym pied a po nemoci, v ¢em jste vidéla

smysl Zivota pied nemoci a jestli se néjak zménil ten vas nazor na Zivot po nemoci?

., Ani ne, ze bych jako na sobé néjak pozorovala néjaké opravdu jako zdasadni zmény, tak to
urcité ne, spis se jako treba tedka vic lituju nekdy jo, a jako nevim jak vam na to odpove-
det, ale jako, mé to prijde prosté jako porad, prijde mé to stejné, mozna néekdo, manzel by
Vam rekl néco jiného, jak mé vnimal pred nemoci, jak mé vnima tedka jo, ale ja jako na
sobé zmeny, jako Zivotni hodnoty mam porad stejné, pro mé je zaklad rodina a jsem spoko-

¢

jenda hrozné, takze. "
Ja bych vam chtéla podékovat, to je celé, dékuji moc.

‘

,,Nemate zac.

Respondentka |.

Chtéla jsem té poprosit o pomoc spolupraci na mé diplomové praci Socialni opora pro
Zeny s onkologickym onemocnénim. Budu davat okruhy otazek, které se tykaji opory
pro Zeny s onkologickym onemocnénim. Prvni okruh bude, jak ovlivnilo tvoje onko-

logické onemocnéni tviij Zivot? Tam se budou davat ty oblasti jako rodina, partner-



ské vztahy, socialni kontakty, zaméstnani, sporty, koni¢ky a tak dale. Jak nemoc

ovlivnila vztah k sobé sama?

., Mné nijak, je to zvlastni, ale nijak k sobé sama.*

NezamySlela ses nad tim?

,»Ne, vitbec ne.

Jak nemoc ovlivnila vztah s partnerem? Jestli néjak ovlivnila?

., Ano, ovlivnila, protoze se mu ten pristup jeho ke mné se zménil. Ja jsem si ho zacala vic
vazit, protoze se v tu kritickou fakt dobu, zacal o mné starat coz jsem si nikdy nevsimala
a tenkrat, protoze si nemocna, tak si toho vic v§imas ten strach o tebe a ta starost o tebe,
ten strach o tebe vsecko bylo fakt na ném a on vsecko zvladl. Do té doby jsem si myslela, Ze
beze mé to nejde, Ze oni beze mne se neobejdou a on vsecko fakt zvladl. Postaral se o mé
iodité, omeé.”

Tak byla minéna i dalSi otazka vztah s détmi. Jak vam nemoc ovlivnila vztah s détmi?

,, 10 samé, dvouletd dcera, to byl ten motor, pro¢ tady ten clovek viastné tak néjak ma byt,

ale vse bylo na ném a on to zvladl. Na mé to nebylo, on to zvladl.*
Jak vam nemoc ovlivnila vztah s rodi¢i? Jestli se na toto mizZu ptat?

., Rodici? Rodicum jsme to rekli az pozdéeji, abychom je nezatéZovali, neovlivnilo to nijak,
miij pristup k nim nijak, asi spis maminka asi tim , Ze jsem pro ni dcera, tak asi abych se

hlavné z toho dostala.

Jak vam nemoc ovlivnila vztahy s prateli? Byla tam néjaka zména? Ovlivnila vztahy

S prateli?
,,Ne, spis se to zintenzivnilo. “
Jak vam nemoc celkové ovlivnila socialni kontakty? To je podobné, jak ty pratelé.

., Nijak ziistali mi, dokonce to bylo aktivnéjsi jeste v té nemoci, protoze manzel mél pocit
tim, Ze jsem nemocnd spis ty pratelé k nam, abych z toho nevysla navstévy a kontakty se
Znamyma, opravdu, chtel mé dat do toho Ze nejsu nemocnad, jo, abych méla pocit, Ze nejsu
nemocnda ja jsem nemeéla c¢as myslet na to, Ze jsem nemocna. Kdyz jsem nemohla pracovat,
protoze jsem byla fyzicky mimo, tak aspon ty navstévy, zZe mél pocit, ze mé rozeberou, ale ja

jsem fakt.



Jak vam nemoc ovlivnila sféru zaméstnani?

,, 1aK jd jsem byla na materské, takze nepracuju.

Jak vam nemoc ovlivnila sféru finanéni? Financni sféru?
,,Nepochopila jsem otazku.

Jak vam nemoc ovlivnila finanéni sféru? Vlastné bylas na materské.
,,ANO, byla jsem na materské. Nijak v pohode.

Jak vam nemoc ovlivnila vaSe zajmy, konic¢ky a tak dale?

,, Urcité ano, na ty ctyri roky jsem meéla zdakaz takovych néjakych aktivit.

To nebylo mySleno tak, jakoZe tys chtéla omezit ty koni¢ky, muselas?

,,Ne, ne, ano, nechtéla jsem, ale musela jsem omezit, ale jakmile mi to dal doktor povoleni,
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tak hned jsem navazala, od lyZzovani pocinaje, badminton, proste uplné normalné.

Jaké socialni opory se onkologickému pacientovi dostalo pri zjiSténi nemoci, v pribé-
hu nemoci a v remisi ze strany rodiny a pratel? Ve které oblasti vaseho Zivota vam
nejvic pomohl partner? A jakym zpisobem?

,»No Ze byl pri mnée, byl se mnou, absolvoval v§echno se mnou, co bylo potieba, mohla jsem

I3

se o néj oprit a to do tedka. "
Ve které oblasti vaSeho Zivota vam nejvic pomohli déti? A jakym zptisobem?

,,No déti, no. Syna jsem meéla starsiho, ten uz to tak bral je to Kluk, ale dcera ta byla mald,

chodila si pro pohlazeni, maminko uz si zdrava.*
Ve které oblasti vaseho Zivota vam nejvic pomohli pratelé? A jakym zptisobem?

,,Potom pochopili, ze se ke mné maji chovat normalne, protoze takova néjaka litost to je
pro nemocného to nejhorsi, tak se se mnou bavili normalné o normalnich béznych vécech

a 0 nemoci jsme nemluvili, protoze to byla angina. To jsem musela rict. *

Co by onkologicky pacient privital na zlepSeni kvality Zivota pri zjiSténi nemoci,
v prubéhu a v remisi?

., Pri zjisténi ten pristup. Pristup lékare K pacientovi. Ja jsem méla velké Stésti, Ze jsem si
mohla vybrat, mée bylo receno, jestli potrebuji odbornika, ktery je specialista, ale nema ten

spravny pristup, takzvané nevidi si do pusy a lékare, ktery je taky dobry, ale ma ten rodin-



ny pristup, tak jsem si samoziejmé vybrala rodinného lékare s rodinnym pristupem a ne,

aby se s tebou bavil, jak s nejakym cislem. Potiebuji mit jméno pri nemoci. *
Jaky by byl pro vas ideal v pristupu ze strany partnera?

., Nijak, ja ho mam, on je muyj idedl.*

Jaky by byl pro vas ideal v pristupu ze strany pratel?

,Ze se s tebou bavi uplne normalné. Ze, takovy ten normalni pristup, Zadna zména, nor-

malni pristup.
Jaky by byl pro vas ideal v pfistupu ze strany rodici a déti?

., To je pordd to samé, jestlize mas milujici rodinu a dobré znamé, takovi, kteri ziistanou,

tak aby to bylo porad to samé. Nevim. “

Jak se podileli lidé ze zdravotnické a socidlni sféry na kvalité Zivota onkologického
pacienta?

., Pristupem, optimismem, prosté, i kdyz méli doma néjaké ty problémy tak porad byli
usmévavi. Ja jsem méla opravdu stésti na zdravotni persondl. Od lékare pocinaje i pres
zdravotni sestry.

Jaky by byl pro vas ideal v pFistupu ze strany lidi ze zdravotnické a socialni sféry?

., Ideal je pristup k pacientovi, tismév, optimismus. Zdravotnik to neni povolani to je, 10 je

«

poslani.*
Jak ovlivnila kvalitu Zivota osobni vira?

,No vira? Vira v to, Ze budu zdrava, o tom viibec neuvazuji. I kdybych méla diagnozu
umrete, ale tady prosté véris, ja to zvliadnu tak prosté bez viry neni nic prosté veris, Ze t0

zvladnes.
Jste néjakého vyznani nebo mate néjakou osobni vlastni viru?

., Vlastni viru? Mam, ja v Boha vérim, nechodim sice do kostela, ale vérim. Nékdo tomu
Fika Bith nebo nejaké Universum, tak verim v Boha. Vim, Ze jsou véci dané a vérim, ze to

bude vsechno dobré, i to Spatné Ze bude dobreé, protoze i ta nemoc mé posunula dal. “

Co a kdy vam tato vira pomohla piekonat?



., Dékuji za nemoc v tom smyslu, Ze v tu dobu vlastné tam toho manzela poznas z jiné strany
a zacnes se jinak na toho manzela divat a mozna bych rekla, ze jsem se do ného pri té ne-

moci zamilovala, fakt.

Jak vam tato vira pomohla pfijimat socidlni oporu od vaSich blizkych a dalSich lidi?

Jak vam vaSe vira pomohla zlepSit oblasti vaseho Zivota, byt’ jen v pohledu na né?

,,INo to jenom ta vira, jenom to slovo veris, nikdy jsem to nerozebirala nikdy nic, prosté to
tak bylo, tak jsem to tak Zila, prisel problém, vyresilo se to, nebyl problém, Zilo se a Zilo se

‘

S radosti a fakt jako nepremyslela jsem, ze bude néco Spatného.
Jak byl vas$ osobni postoj k uzdraveni se?

., To je porad ta sama otazka, ja jsem nepochybovala, akorat aby to bylo co nejdriv, proto-

Ze mé navazovaly vilastné véci tak jakoze.
Jaky byl vas osobni postoj k Zivotu v pribéhu nemoci?

,, Optimisticky, musim to Fict optimisticky, az jsem tim rodinu moznd nekdy deptala, protoze

oni byli z toho zkrouseni a ja jsem byla optimisticka.
Jak se zménily vaSe osobni hodnoty?
,,Osobni hodnoty? Tak jako vic si vazis véci, vic si v§imas a vychutnavas i ty deti - rikas si,

Ze zitra bych tady nemusela byt, tak si prosté ten den si uzijes, vsechno si uzivas, neodkla-

¢

dat véci co chces udélat az na zitra, udélat to. Chces nékam jet tak jedes, fakt, jako."
Jak jste vnimala slovni povzbuzovani, utéchu?

,,Jak od koho. Ja uz potom, nemocny pacient, ale fakt jako, jsme se kdysi s jednou pacient-
kou bavily, opravdu nestojime moc o to. Nee. Bereme ten obycejny pristup. Jako to zvlad-
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nes, to bude dobré, nee.
Jak jste vnimala fyzické kontakty? Hlazeni, objeti, intimni Zivot?
Intimni Zivot? **

Taky, hlazeni objeti.

,J0, bylo to takové zvlastni, protozZe kdyz viastné prijdete o vlasy, ztloustnete, jste natekld,

ale ten manzel, je to uzasné. Kdyz vy byste se stahla, a on Vas chce, je to uzasné. Fakt

‘

a moc si ho vazim, opravdu.



Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka a fyzicka opora? Od koho?
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,,Od manzela. "
Musela jste druhym Fikat, co od nich potiebujete po emocionalni a fyzické strance?
., Ne. ™

Co vas naopak obtéZovalo, vadilo, ztéZovalo ze strany druhych v priubéhu nemoci?

., Takové to jak uz jsme odpovidala, to zvlidnes, to bude dobré, neboj se. Ja jsem se fakt
niceho nebdla, to je neprenosné, nékteré ty pocity jsou prosté nepienosné. Ja bych ti to tak
rdda, fakt nevim. Takové to to zviadnes, to bude dobré, a jak ti je. Ne to mné vadilo. Rek-
nes, Ze je ti dobre a pak ti Feknou, nemusis si hrat na hrdinku. Takova ta soucitna litost.

Skoda, Ze to nejde popsat. PFisté kamera!

Jak byste celkové charakterizovala péci o vas, které se vam dostavalo od zdravotnic-

kého personalu ¢i naopak od blizkych?

., Péci ze zdravotnich zarizeni, ja jsem méla vybornou, vidycky vybornou, at' kazdy vikal,
jezisi takova operace, to muselo byt hrozné. Ne, persondl uzasny a vsichni, fakt ja si ne-

muzu stézovat. *

Za co byste pochvalila doktora a zdravotnicky personal v ramci socialni opory? Za co

ne?

,Ja jsem byla tady ve Zliné, pan primar, ten t0 s téma Zenskyma umi, opravdu. Ten mé
vlastné operoval prsa ,a to ti ani neprijde, Ze si nemocnd, Ze by ses musela stydet, zZe si
néjaka jina, zZe ses, ze néco nemas, nebo Ze by ses méla stydet za sebe. Fakt ti dava ten po-
cit, Ze si porad Zenskad. A to my potrebujeme. My mame tady to zarizeni Mamahelpu, taky
uzasné. Pan primadr to zastituje. Fakt uzasné.

Za co byste pochvalila vaseho partnera? Za co ne?
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., Muj partner, Ze to se mnou vSechno preskakal a Ze jsme tam, kde jsme a Ze jsme spolu. *
Za co byste pochvalila vase déti? Za co ne?
,Jsou uzasné.

Za co byste pochvalila vase pratele? Za co ne?

., Fakt. Mam stésti na lidi, fakt.*



Méla jste nékdy pocit, Ze ostatni nezajimate, Ze vam nejsou oporou? Proc?
,, Neméla jsem nikdy ten pocit.

Jak probihala komunikace mezi tebou a blizkymi lidmi, co od nich potiebuje§ na
urovni psychickych potieb. Podpora, utécha, optimismus a fyzickych potreb. Objeti,

pohlazeni, doteky, cos jako o¢ekavala od tvojich blizkych?

., Psychicky nic, chudaci museli fyzicky, protoze jsem, protoze, fakt psychicky nepotiebova-
li, nepotiebovala jsem pomoct psychicky spis fyzicky, protoze jsem byla nepouzitelna. Tak-
Ze spis fyzicky domadcnost, o malou se postarat. Psychicky nee. Ja jsem se méla dobre psy-
chicky. Takové to pohlazeni, popleskani, to jsem méla, kdybych toto neméla, velice by mé to
chybélo, ale ja to jsem méla. A jesté ten pocit, jesté jsem méla maminku a ten pocit, Zes
mohla zavolat a ona ti volala. Takovy ten pocit vrdceni se do deétstvi, kdyz védela, Ze si mu-

zes postezovat. Ten pocit.

Zazila jste, Ze nékteri blizci a kamaradi se vam zacali, po zjiSténi nemoci, vyhybat?

A jaks to vnimala?

., No ze zacatku, kdyZ jsem to vSem proste rekla, Ze su nemocna, nékolik prdtel bylo, ale
potom po tirech letech jsme znovu jeli na hory a oni rikali, Ze opravdu se vyhybali kontaktu
se mnou, protoze nevedéli, jak se se mnou miizou bavit. Byli to tieba pratelé ze Slovenska,
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fakt, jako nevedél,i jestli miiZou, bude ji to treba vadit, nebude.
Povidala jste si 0 tom s nékterymi prateli?

., Do dneska. Protoze kolem mé jsou lidé, kteri toto maji a vidycky vikam, Ze miizete zavo-
lat, protoze jsem tim prosia, tak poradim, jestli vam je Spatné tak volaji, Ze treba mé je
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Spatné, jestli je to normalni. Ja jim reknu ano, je to normalni mé taky byvalo zle, volaji.

Ptali se vas blizci, jak k vam maji pristupovat? Napiiklad po terapiich a tak dale., ale

i celkové.
,,Nee. “

Jak si myslite, Ze jste pFijimala pomoc od druhych? Jestli jste tomu byla otevi‘ena ¢i ji

odmitala a v jakych pripadech.



,Ze zacatku jsem si frajerka myslela, Ze to zvladnu sama a potom jsem byla rada, Ze mi
pomahaji a byla jsem prekvapena, Ze to funguje i beze mne. Ja jsem si myslela, Ze jsem

nenahraditelna. “

Dovedla jste si Fici o0 pomoc blizkych, objeti, pomoc potieb kolem téla napriklad, kdyz

jste byla hodné oslabena a jakym zptsobem?

., Ze zacdtku jak jsem Fikala, jsem si myslela, Ze to zvladnu, ale potom jsem si Fikala.
Opravdu, treba ta mala do té doby nikde nespala, ale rekla jsem si: ,, Babicko prosim te,

‘

jsem po chemo, 7 dny budu potiebovat pomoct. . Rekla jsem si. "

Jak ovlivnila vira pristup k nemoci? Tato otizka se mi tady opakuje.

vvvvvv 3

Vkladala jsi do vaSeho uzdraveni nadéje?

., Urcite, mé zajimalo, kdyz mé to rekli, jestli mé spadnou viasy a kdy uz budu zdrava. Fakt

‘

mé zajimaly ty viasy, to si pamatuju do tedka.
Jak jste vnimala reakce blizkych a okoli na vasi nemoc?

,, PFi zjisténi této nemoci, mé zajimaly ty vlasy, jak jsem vekla, a manzel plakal.
Ze kterych vam bylo smutno? Konkrétné Fici jaké.

., To Ze manzel plakal, Ze jsem ho vidéla brecet a ja nic a pan doktor Fikal, pristé na vyset-
Feni manzela neberte. Ja se dozvédet, ze manzelka je nemocnd, tak se polozim taky. Tak

‘

Jjsem mu rekla, Ze od pristé budu chodit sama.*
A tys ho tam vzala hned na zacatku?

,,NO, my jsme tam 5li na to vySetreni oni mé vzali ty vzorky, vSechno, a Ze to uz teda mam tu
rakovinu a jesté mé poslali na plice. A ja tim, ze se nedomyslim, ze bych mohla byt dal ne-
mocnd, tak mé normalné udelali plice a manzel sedel na chodbe a plakal. A tedkom ona mé
zavolali dovnitr, tedkom nam to tam rekli a podival se na ty plice, tak tam ta rakovina neni
a manzel 7ika ooooh a ja. na plicich? A on mi ¥ika, teda proc¢ si myslis, proc¢ slas na rent-
gen? A ja, jestli dycham, ne? Ja nevim jako. Ja se nedomyslim a mée proto tak jako, ja ne-
vim mé se s tim dobre Zije. Ani me nenapadlo, ze by ta nemoc mohla byt i jinde, nedomys-

lim a nemyslim na nejhorsi. “



Jak jste FeSila finan¢ni situaci? Jakym zptusobem vam v této oblasti pomahali blizci

a okoli?

,,Ja jsem méla materskou, ale je fakt, Ze pri rakoviné je mala informovanost pro pacienty,
co miizou a co nemiizou ohledné néjakych prispévkii, na co maji narok 7 hlediska prispevkii

fakt je malad informovanost.

Jak bys reagovala, pokud by vam nékdo blizky ¢i z okoli Fekl, Ze touto nemoci trpi?

Jakou konkrétni pomoc a podporu byste se mu snazila poskytnout?

., Ze su tady a prosla jsem tim a kdykoliv se mé miize na cokoliv zeptat, ale zdlezi na ném,
jestli on bude chtit, ale Ze su tady. Vic nemiizes udelat a vérit v to, Ze se z toho dostane.

Podivej se na mé, ja jsem se z toho taky dostala, Ze jo.*
Ceho se tykala tva nemoc?

,,Je to rakovina prsu a s tim souvisi lymfaticky systém a protoze jsem to méla na bazi hor-

mondlniho druhu té rakoviny, tak jsem prisla i o délohu a vajecniky. *

KdyzZ ses dovédéla diagnozu, zacalas shanét literaturu, jak to v néjakych pripadech

dopadlo, jak to probiha?

., Vitbec ne. Ja jsem méla lékare, ktery mé, kdyz jsem se ho zeptala,pane doktore, jak to
budeme resit, tak se mé zeptal, jestli mu vérim a ja mu vérim. Tak podivejte se, na trhu je
spousta praskii, spousta jakychsi véci, podivejte se, vy byste se ani nedoplatila, na interne-
te, to vds akorat vSechno zmate a poplete. Verite mne? Rikam ano, véiim. Co mné ek, to
jsem udelala. V nicem jsem se nepiplala. Kdyz mi rekl, Ze po chemu mi bude blbé, vSichni
neji, mé pomdahalo, kdyz jsem jedla, pak vikal, Ze si dame jenom jeden vitamin to aloe
a 010 ja jsem viecko. Ja jsem opravdu nic nestudovala. Rekl, Ze bud zvracet, zvracela
Jjsem. Ze se mi budou lizka ztrdcet, ano, viechno bylo normalni. Mazte si to krémem, viZas-
né, mazala jsem. Co mi rekl, to jsem udélala. Nic jsem nestudovala. Zeptala jsem se ho,
jestli je to normalni, on 7ekl, Ze ano, ja mu vérila. Je to vira mezi doktorem a pacientem.
Kdybych cetla na internetu, tak z toho zblaznim, byla bych popletend, nevedéla bych, co
prvni mam udeél. Veérila jsem mu. Akordat manzel, ten mél takovy ten pocit, Ze rikal, ja vam
zaplatim vsecko, pane doktore, co bude potieba, aby méla tu nejlepsi péci a on rikal, ale
ona bude meét tu nejlepsi péci. Fakt vic nemiizete. Ja bych Vam mohl vict, kupte si to, to, to,

¢

ale to je opravdu v konecné fazi uplné zbytecné. Nékdy je vic min a v té nemoci uplné.



Tak ja bych ti tedy chtéla podékovat na zavér a jen ti Feknu, Ze bude pouZzito v mé

diplomové praci.

Respondentka H.

Chtéla bych Vas poprosit o spolupraci na mé diplomové praci s nazvem Socialni opo-
ra pro Zeny s onkologickym onemocnénim. Budu se ptat riiznymi okruhy otazek. Jak
nemoc ovlivnila vaSe vztahy? K partnerovi, rodi¢im, détem, k sobé sama? Jak vam

nemoc ovlivnila vztah sama k sobé&?

., Ovlivnila, jako nevim, tézko rict no, ovlivnila. Je fakt, ze jako kdyz jsem byla zdrava, tak
ja jsem byla osm rokit na materské, pak jsem vlastné rok zacala pracovat, a kdyz jsem byla
na té materské, tak jsem prosté chtéla toho strasné moc délat s déckama. A kdyz vlastné,
manzel pracuje v zapadnich Cechdch, takze nebyval moc doma, byval tyden pryc, tyden
doma, i déle byval pryc, takze ja jsem byvala takova, Ze jsem prosté takova aktivni jo, Ze
porad jsem se divala, kde co je, takze jsem hodné s téma déckama chodila, ja nevim, to
byly riizné akce pro déti no, a jakmile se stala ta nemoc, tak prosté jsem jakoby zpomalila,
takze tim si myslim, Ze mé to hodné ovlivnilo, Ze ted viastné nikam nechodim, prosté jsem
takova unavenéjsi, takze si mé nikam nechce a prosté nemam tu silu, Ze bych rada Sla, ale
tedka treba v zimé sankovat, to abych tam s déckama stala nebo, nebo sla s nimi sdnkovat,
to proste nejde, no. Nebo jit s déckama na bazén, jako ja bych si mohla dat cepicku, proto-
Ze nemam vlasy ze, bych si mohla dat cepicku, ale nechce se mi...nebo si myslim, ze bych
byla potom tak unavend, Ze jsem viastné unavend, takze tim mé to tak néjak ovlivnilo, Ze
Jjsem hrozné zpomalila a myslim si, Ze to i manzelovi vyhovuje, protoze jsem ho docela nuti-
la, mu se nechtélo, kdyz prijel z prace, byl unaveny, tak dva dny a nikam se mu nechtélo
a ja jsem byvala na ného docela nastvana jo, zZe se mu s nami nikam nechce, treba na kolo,
Ze se mu nechce, Ze jsem jezdivala s déckama ja jenom. Jenom ja, a ted’ je to spis naopak,

Ze ja nikam nechodim, a spis manzel chodi s déckama bruslit, chodi sankovat. “
Jak nemoc ovlivnila vztah s partnerem?

.S partnerem, no myslim, zZe néco k lepsimu, je to protoze jednak, jak uz jsem rikala, ze
pracoval v téch zdapadnich Cechdch a nebyval moc doma, takze ted to tam ukoncil, no
ukoncil, on ma takovou praci, zZe prosté se domluvil, Ze tam nebude tedka jezdit, takze je

puil roku se mnou doma, a tak si spolu jakoby uzivame.



A s détmi, ovlivnilo to néjak vztah?

.S détmi spis ani ne, spis manzel s détma, manzela s détma, viici détem to spis jako ovlivni-
lo, Ze ma ted’ k nim bliz, sice predtim si to néjak moc nedovedl predstavit, Ze bude tak

‘

S Nama casto, a ted’ je rad, Ze se mu ani nikam nechce uz.
S rodici, ovlivnilo to néjak vztah?
., A tak, ani ne, rodice ani ne. “

A s prateli?

I3

., Taky bych rekla, Ze ani ne. "
Jak vam nemoc celkové ovlivnila socidlni kontakty?

,,Ja bych rekla, ze ne. S rodici, co se znam ze Skolky nebo ze skoly, tak ja jsem nic nerikala,
nerikala jsem ani z toho duvodu, Ze jsem nechtéla, aby na mé pohlizeli jako na nemocnou,
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aby treba mé litovali, takze tak, spis jsem to nikde nerikala.
Jak vim nemoc ovlivnila sféru zaméstnani?

., Byla jsem na materské, takze mé to neovlivnilo.

Jak vam nemoc ovlivnila vaSe zajmy, koni¢ky?

., Lyzovat viastne nechodim, aj bych chtéla, ale prosté si myslim, Ze by to neslo, boli mé

‘

nohy, jsem takovd unavend, takze no.

Jaké socialni opory se vam dostalo jako onkologickému pacientovi p¥i zjiSténi nemoci,

v prubéhu nemoci ze strany rodiny a pratel?

., Ze strany rodiny, ja jsem to nerikala rodicum, to se reklo, az po prvni chemoterapii, man-
Zelovi jsem to rekla, az jsem méla tyden pred operaci a viastné prvni kdo byl, tak jsem to
rekla vedoucimu v prdci, aby s tim pocital, Ze tam proste skoncim na néjakou dobu, a pra-
telum taky, nikomu jsem to nerikala, vilastné jedné kamarddce jo, ktera byla pred tremi
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roky na Zlutém kopci, tak té jsem to rekla. Jinak nikomu. *
Ve které oblasti vaSeho Zivota vam nejvic pomohl partner? A jak?

,, Ve které oblasti Zivota? Toz, oblasti Zivota, ja nevim, no tak hlavné, ne, Ze bych z toho
méla strach mu to Fict, spis jsem ho tim nechtéla zatéZovat a pomohl mi tim, Ze to bral, jak

kdyby to zlehcoval tu nemoc jo, zZe prosté nebral to néjak dramaticky, spis to, spis tak rikal,



jakoze chemoterapie nebo, zZe nejlepsi depilace je chemoterapie a tak, takze, takze spis, Ze

to bral humorné no tak. *
Ve které oblasti vaseho Zivota vam nejvic pomohly déti?

., 10Z, to jsou malé deti, takze, ale spis ty déti, ze prosté ani, oni mé tak zaméstnavaji, Ze

clovek neni ani, Ze na to nemuze néjak myslet no. “
Ve které oblasti vaSeho Zivota vam nejvic pomohli pratelé? A jak?

., Pratelé, toz, tak ted uz, kdyz se to dozvidaji, ale ja, ani néjak nepotiebuju pomoc, tieba
Z rodiny, jestli myslite treba tchyni nebo, ale tady se ptate na prdtele, ja prosté od nich
nepotrebuju pomoc, ja mam na to manzela, jestli bych néjakou pomoc potiebovala, tak spis

«

bych se obratila na manzela.

Co by onkologicka pacientka privitala na zlepSeni kvality Zivota p¥i zjiSténi nemoci?
Jaky by byl pro vas ideal v pFistupu ze strany partnera, piatel, rodici a déti?

‘

,,Ja se citim jako dobre, jak to bylo, Ze bych to néjak neménila, Ze.
Pomahal vam, kdyzZ jste méla po chemoterapii?

., Pomahali proste tak, ani jsem to nepotiebovala, ani jsem néjak tu pomoc nechtéla po
nich a z nich to tak néjak vyplynulo, zZe treba manzel iekl, Ze prosté tri dny po té chemote-
rapii budu u rodicii, Ze tam budu mit klid, Ze mé tam nebudou décka obtezovat, i kdyz ja
jsem to nechtéla po ném, takze, ale nasi jako Fikali samoziejmé urcité budes u nas, tam
mds svij pokoj, budes tam mit klid no, varili mi no, takze ani jsem to nechtéla, prosté to

néjak tak néjak zaridili, Ze jsem méla veskery komfort.

Jak se podileli lidé ze zdravotnické sféry na kvalité vaseho Zivota jako onkologickou

pacientku? Jaky by byl pro vas ideal v pristupu ze strany zdravotnika?

,,Ja si nemiizu stezovat docela, protoze viude mé vysli vstiic, jak ve Zliné, ja jsem si to na-
hmatala sama tu bulku, takze ja jsem, to bylo tak, zZe ja jsem méla pred sebou tii tydny vol-
na, kdyz jsem si to nahmatala, takze jsem to nechala tak, tak tri tydny, az potom jsem viast-
né Sla na gynekologii, tam mé poslala na sono, dokonce mi rekla, pokud ta objednavaci
lhiita bude dlouha, tak Ze mam prijit zase za ni, Ze zkusime néco jiného, tam mi celkem vy-
sli vstiic, do deset dnut jsem byla objednana, tam pani doktorce ze sona se to nelibilo, takze
hned 7ikala, Ze mam prijit odpoledne, Ze se udéla biopsie, takze, pak Fikala, Ze za tyden

Vam zavolam jaké jsou vysledky, za tyden zavolala, vekla, Ze mi negativni zpravu pro mé



teda, a pak mé rekla dalsi postupy a jako vsechno to Slo, tak néjak hladce, vsichni pristu-
povali k tomu jako velice, velice dobre no, neméla jsem z nikym néjaké problémy, pani dok-
torka z toho sona mi rekla, kdybych byla jeji kamarddka nebo nékdo pribuzny z rodiny,
sestra, dcera, tak rikala na Zluty kopec jediné, Ze to mam vict dokonce svému nebo svému
onkologovi, za kterym mé poslala, Ze mé ma poslat na Zluty kopec, Ze na tom mam trvat, no
tak on tam hned zavolal na Zluty kopec, protoze jsem musela absolvovat néjaké vysetient,
takze zavolal i tady do Zlina na Batovku, kvili néjakému vySetreni no, takze vSechno $lo
béhem vlastné mesice to bylo zarizené a Sla jsem na operaci, a v tom Brné, tam taky mi
rekli, Ze, protoze jsem mlada Zenska, takze ja jsem byla, vilastné ja jsem $la napred na ne-
Jjakou konzultaci do Brna a beéhem vlastné Sest dnii myslim, sla uz na operaci, takze vsech-

¢

no Slo raz na raz. *

r we

Jak ovlivnila vas zivot vira? Jste néjakého vyznani, co a kdy vam tato vira pomohla

prrekonat?

,No, ja jsem si vzala vériciho manzZela, ja sama jsem teda pokiténd, ale jako do kostela
Jjsem nechodila, no vérici, da se vict, mozna jsem, mozna asi jsem, ale do kostela jsem nikdy
Néjak nechtéla chodit, protoze mné to jakoby vic stresovalo nebo jsem tam vidéla lidi, kteri
maji problémy, zZe tam chodi do toho kostela, Ze tam maji problémy, takze...no a protoze
tam uz chodil manzel, tak uz chodim s nim, no a co se tyka té nemoci, tak jsem si rikala,
prosté jestli se to ma stat, tak se to, proste, tak se to stane, jestli si to zaslouzim, tak at to
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tak mdam no. "
Jak vam tato vira pomohla prijimat socidlni oporu od vaSich blizkych a dalSich lidi?
,, 10Z, tato vira mé néjak, jsem to nepocitovala, Ze by tato vira mé néjak pomahala.

Jak byl vas osobni postoj k uzdraveni se?

,,Ja jsem se totiz nikdy necitila nemocna, ja jsem se necitila nemocna, prosté mé nic nebo-
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lelo, takze mé to spis, tak néjak prekvapilo, Ze viibec to tam je.
Jaky je vas osobni postoj k Zivotu ted’ka, v priibéhu nemoci?

,, Osobni postoj? Asi stejny, sice nejakd obava tam je, Ze by se to mohlo vratit, takze asi.
Jak se zménily vaSe osobni hodnoty, tfeba pired nemoci a po nemoci?

,,NO, 0sobni hodnoty no, mozna ze to prijde az pozdéji, mozna ze ted, nevim. *



Jesté jste ve fazi 1éceni?

., No, jesté jsem, jesté chodim na ozarovani, takze, nevim no, spis bych moznd no, zatim asi

ne, Ze to prijde pozdeéji.
Jak vnimate slovni povzbuzovani, utéchu?

,Da se Fict, ja nevim, mé snad ani nikdo nepovzbuzoval, ani néjak, ja jsem to prosté ne-
chtéla, ja jsem necitila, Ze jsem nemocnd, a i manzel nepocitoval, Ze jsem nemocnd, takze

ta utécha tam jako nebyla.
Jak vnimate fyzické kontakty? Hlazeni, objeti, intimni Zivot?

,,No, jako je fakt, Ze jsme tedka s manzelem vic, mame na sebe vic casu, protoze predtim
toho casu tolik nebylo, jako kdybychom si byly vzacnéjsi, ted nerikam, Ze bychom si nebyly
vzdcni, ale Ze je vic casu na takové to objimani, takze ja jsem rdda, Ze ten manzel tam je,
ale nepotiebuju néjaké, néjaké primo jako hlazeni, sice on by rad, ale tak nevyzaduju néja-

‘

ke takove.

Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka opora? Od koho? KdyZ vam
tieba sdélili, Ze mate tuto nemoc, tak u nékoho to vyvolava Sok, u nékoho zdéSeni,
nékomu to nedochazi, nékdo se rozbreci a poti‘ebuje oporu, jestli néjaky takovy zazi-

tek jste méla?

,,No, je fakt, Ze to byly prazdniny, kdyz jsem se to dozvédéla, ja jsem byla sama doma,
manzel byl pry¢ s détma, bylo, byla to pro mé rana, byla to pro mé rana, hlava mé bolela,
Spatné mi bylo, nemohla jsem spat, pravé proto jsem to rekla hned té kamarddce no, a pak
nejak ja jsem potom, ja jsem se divala na televizi a byl tam porad Tep, a zrovna tam bylo
o lidskéem onemocnéni, pani, kterd se s tim lécil, a tak to néjak na mé zapiisobilo, prosté
takhle, byl tam néjaky ten priibéh lécby jeji a vypadala uplné v poradku, dokonce Ze i pra-
covala pri tom, takze tim mé to néjak povzbudilo, da se Fict, takze, spis tady toto mé po-

vzbudilo. “
Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi fyzicka opora? Od koho?

., Fyzicka opora? Jo, je fakt, Ze mi fakt moc pomaha, Ze mi moc pomaha manzel s tim Ze,
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protoze sama bych to nezvladla.

Musela jste si mu Fikat o pomoc nebo to vidél sam?



,,Nemusela, ne.
Bylo néco, co vam vadilo, obtéZovalo v tady tomto, i od druhych?

,,Ne, vsichni, vsichni, coz mé prekvapilo, Ze to berou uplné, jako kdyby se nic nestalo, Ze je

‘

to ani neprekvapilo no. *
Jak byste charakterizovala péci o vas, které se vam dostava od blizkych?

., Tak ta péce byla, no, ja mam takovou starostlivou svagrovou, od manzela sestru, takze ta
hned, jak se to dozvédela, tak az pred tou chemoterapii snad, az po operaci, takze ta hned
zacala zjistovat vsude mozné od svych znamych, co by bylo nejlepsi, takze od ni me to tak
troSku vadilo, ze hned uz byla ochotnad sehnat i néjaké léky na spani, abych dobre spala no,
a hned Ze vezmeme nebo zZe se musi vybrat néjaka vhodna paruka, takze ne jako, to je velice
vzdelana holka jo, ale nekdy je takova az moc starostlivd, a to mi na ni trosku vadilo, ale
spis ona je hodné zaméstnand, takze jsem védéla, Ze stejné ja od ni pomoc néjak cekat ne-

miuzu nebo ani nechci. “

Jak byste celkové charakterizovala péci o vas, které se vam dostava od zdravotnické-

ho personalu?
,,Ja myslim, Ze vyborna. “

Za co byste pochvalila doktora a zdravotnicky personal v ramci socialni opory? Za co

ne?
.,V ramci socialni opory? “

Tieba, Ze vam to sdélili telefonicky, Skaredé nebo vam to Fekli narovinu tvrdé. Cho-

vali se k vam jako k ,,¢islu®, ne jako k ¢lovéku.

,,Ja si nemuzu stézZovat, ja si prosté nemuzu stezovat, myslim si, Ze vSude, i kdyz to telefo-
nické sdéeleni meé pripadlo takové zvlastni, Ze jsem byla zrovna v prdci, ale myslim si, Ze
moznd pani doktorka to chtéla néjak urychlit, Ze, nevim no, jestli by se to dalo udélat nejak
Jjinak, ale vilastné ja jsem ji, jak mi volala, tak mluvila, tak jako neprimo, takze jsem vedeéla,
Jjako tak na okolo mluvila, takze jsem védéla, Ze je to Spatné, takze jsem ji hned rekla, je to
Spatné a ona hned vekla ne, neni to spatné, je to karcinom, ale Ze nic neni ztraceného no,
takze oni to asi berou jinak, ze oni mozna vi, Ze prosté, ze léecba, ktera jako opravdu pomii-

Ze, takze to brala asi jinak nez ja tehdy.



Zeptam se, kdyz jste se to dozvédéla, zacala jste hledat informace na internetu, v
knizkach?

My jsme doma neméli pocitac, neméla jsem kde hledat, ale potom zase v praci jsme méli
néjaky casopis, a ted jsem si precetla, ze syn toho Michala, ten, no ja nevim, jak se jmenu-
Jje, co md za manzelku Vondrdackovou, tak Ze jeho syn, Ze mél rakovinu kosti, a Ze se z toho

¢

dostal, takze to me taky jakoby vzpruZilo, Ze byl nékdo tak vazné nemocny a vylécil se.
Za co byste pochvalila vaseho partnera? Za co ne?

,,Za co bych ho pochvdlila? Tak za to, Ze mi pomadha velice se vsim, Ze je mi takovou opO-

rou, na blizku porad, takze nemam k néemu zZadné vyhrady, dalo by se rict.
Za co byste pochvalila vase déti? Za co ne?

,,NO, moje deti, tak protoze nejstarsimu je deset let, bude mit, nejmladsi ¢tyri, takze jim se
to nereklo jako primo, prosté tak néjak, spis ze maminka, ani ze prodélala néjakou léchu,
po které mam Spatné vlasy, ze proste vlasy musely jit doli, takze oni nevi, jak vazné jsem
nemocnd, takze ty deti zlobi stejné, jak zlobily, i kdyz treba vidély, zZe jsem fakt unavend,
a treba jsem aj brecela, tak prisly, co je maminko a pomohly mi tieba s umyvanim nadobi,

I3

S utiranim nadobi, takze spis mozna i v tom, ze pomohly v domdcnosti.
Za co byste pochvalila vase pratele a rodinu? Za co ne?

,, Pratele, rodinu, toz rodinu taky za oporu, Ze pomohli, kdyz bylo potreba, prdtelé, ja jsem

nevyzadovala pomoc od pratel. *
Meéla jste nékdy pocit, Ze ostatni nezajimate, Ze vim nejsou oporou?
,,Ne, neméla jsem ten pocit.*

Jak probihala komunikace mezi vami a blizkymi, jestli jste si dokazala f¥ict, co od
nich potiebujete na urovni psychickych potreb podpora, utécha, optimismus a fyzic-

kych potreb objeti, pohlazeni, doteky?
., Jestli jsem si dovedla Fict o pomoc?
Ano.

., Tak o pomoc, ja nerada prosim o pomoc, takze jestli prosim o pomoc, tak manzela a jinak

nikoho nechci, takze ja jsem si néjak neprosila o pomoc, a kdyz tak manzel ekl nasim o tu



pomoc, Ze by bylo dobré tehdy po té chemoterapii, Ze bych méla byt u nich. Ale jinak, ja

Jjsem néejak nepotiebovala pomoc, od vice lidi. *
Zazila jste, Ze nékteri blizci a kamaradi se vam zacali, po zjiSténi nemoci, vyhybat?

.,V Zadném pripade, tak oni to ani néjak. Spis si myslim, ze by chtéli aj pomoct, ze by chtéli
spis pomoct, ale asi nevedeéli, jestli muzou Fict nebo ne. Takze urcité se nevyhybal nikdo,
spis ted’ mi manzel vikal, je to mozna ctrndct dni, Ze se to nejak dozvedeli, prave maminky
ze Skoly, jako co mam dité ve Skole, takze maminky téch spoluzaku, a takze spis jednak byli
prekvapeni no, a Ze by chtéli mozna moct, no chtéli, jedna maminka tim Ze, protoze déti
chodi na cirkevni Skolu, takze tam jsou verici rodice, takze spis, jedna maminka prisia,
jestli treba ma udeélat néjakou modlitbu za mé, takze manzel vikal, v zZadném pripade, Ze

‘

prosté vi jaka jsem, Ze bych to nechtéla. *
Povidala jste si o tom s nékterymi znamymi o vasi nemoci?

., Tak no, je fakt, ze mam kamaradku, ktera se to dozvedéla az po té operaci, taky jsem ne-
Jjak nechtéla zatéZovat no, a z ni, potom vyslo, Ze vlastné jeji Svagrova méla to samé, takze
spis s ni jsem si prave vykladala, ona mé rikala, co ta Svagrova néjak prodelavala, to bylo
jesté pred tou chemoterapii, co jsem méla, takze spis s ni, jsem si o tom tak vyklidala. Ji-
nak tak, potom zpétne, kdyz se to dozvidaji moji kamaradi nebo znamy, takze tém to néjak

«

Fikam, ale jako vykladat, jako Ze by mé. *
Ptali se vas blizci, jak k vam maji pFistupovat?

,,Ne, vV zdadném pripadé. Oni, ja myslim, Ze vidéli, pravé ta kamarddka, co ma tu svagrovou
nebo co méla tu Svagrovou nemocnou, no vSak kamaradka, tak ona ma svagrovou, ne, sest-
ra Svagrove, tak, sestra svagrové byla nemocna, vSak ten myslim, taky uci, ne? Takze ta,
kdyz se to dozvedeéla, tak potom jsem k ni jela na chatu a uplné ta byla z toho Spatnd, zaca-
la jakoby brecet, Fikam, to jako, prosim té nech toho jo, ja jsem v pohode, tak at’ mé neroz-
brecis taky jo, tak to mé taky, to by mé taky hrozné vadilo, kdyby nékdo takto se ke mné

litostive choval. *

Vkladala jste do vaseho uzdraveni nadéje?

,,Jako jak jsem Fikala, nepripadala jsem si nemocna, takze jsem doufala nebo prosté jsem
nevidela ani jinou moznost, zZe bych nebyla v poradku, i kdyz jako je ve mné néco z ceho
mam strach, Ze by se to mohlo znovu opakovat, ale spis si myslim, Ze ja prosté nemam ty

znalosti takové o té nemoci, Ze prosté ta rakovina, by se jako mohla treba vratit nebo



prosté ani to nechci védet, to nechci védet radsi, kdyz si, uz jsme si poridili internet, tim
vilastné, zZe jsem zacala byt jako nemocna a nikam jsem nechodila, takze i viastné, aby byla
komunikace mezi nasima, protoze ti maji internet, tak jsme si rikali, no abychom si nevola-
li, Ze bychom mohli pres skype, tak proto jsme si zaridili internet, tim jsme taky, se tim né-
Jjak posunuli dopredu tou nemoci, takze kdyz jsme si zacala procitat na tom internetu néco,

tak jsem si rikala no, radsi to nebudu ani cist.
Byly néjaké reakce vasich blizkych a okoli, ze kterych vim bylo smutno?

,,No, prave tem rodiciim jsem to nechtéla rict, z toho ditvodu, Ze oni budou z toho smutni
a ja potom, bych z toho byla taky smutnad, takze jsme jim to nechtéla rict, ale manzel rekl,
musime jim to Fict, takze tyden po té prvni chemoterapii, jsme Sli za nimi no, a ja jsem sta-
Cila Fict jednu vétu, Ze jsem mésic na neschopence, a vic jsem nestacila rict, toz mamka, ta
byla z toho Spatnad, takze pak zacala, my jsme jim to rekli takovou lehci formou, Ze prosté
Jjsme ubrali o centimetr, ne dva, Ze prosté je to takova zajistovaci lécba, takzZe jsme je spis
ujistili, Ze je vSechno v poradku a tak, takze spis ta reakce mych rodicii no, ze vlastné toto
musi prozivat, protoze mé by to hrozné, kdyby treba dcera byla nemocna, tak mé by to
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hrozné vzalo nebo vlastné déti.
Dopadla vase nemoc i na finanéni sféru?

., Tak, my nejsme zadluzeni, tak néjak jako financné sice manzel prestal pracovat, ale pro-

toZe ma zaméstnavatele, ktery prosté mu prispival, prispiva, da se rict, Ze nemame. “
Zajistovaci 1écba, pobyty v nemocnici, v dnesni dobé to neni levné.

,,No tak, zas tak hrozné to nebylo, viastné tam jsem nebyla dlouho v té nemocnici, pak kdyz
se jezdi do toho Brna, tak se néco vyda, jednou za tri tydny, néjaké poplatky za léky, tam ty
castky byly minimalni, protoze to hradi hodné pojistovna, takze ty vydaje nebyly tak hroz-
ne.*

Jak vy sama byste reagovala, pokud by vam nékdo blizky ¢i z okoli Fekl, Ze touto ne-

moci trpi?

., Tak to by bylo horsi nez u mé, ja jsem, no to jsem taky, spis, spis se s tim vyrovadvam ja
lip, Ze ja jsem onemocnéla nez opravdu nékdo z mych blizkych, kdyby to byly déti no, no,
i kdyby to byla jakakoliv nemoc, tak bych se s tim daleko hur srovnavala, jak ja s timto,

protoze ja na sobé citim, jak ja se citim, Ze se fakt citim ne nejak Spatne, takze by to bylo



horsi, kdyby onemocnél opravdu nékdo z rodiny. Jednak bych musela chodit do prace, vii-

‘

bec bych nevedeéla, jak bychom to zviadli, takze.
Jakou konkrétni pomoc a podporu byste se mu snazila poskytnout?

,,NO, pomoc, jako kdyby to byl nekdo z té rodiny, tak asi bych napred, na tom internetu,
bych zjistovala co je potreba, jak pomoct, s ¢cim pomoct nebo jestli bych se to tam viibec
dozvedela, to zalezi asi na té konkrétni situaci, podle toho co by vyzadoval, je fakt, ze
V rodiné jsme méli, tatkova sestra byla nemocna, ja nevim, co méla, myslim rakovinu delo-
hy nebo co, lécila se rok a piil, pak zemrela na to, ale asi to bylo rozsirené, je fakt, zZe ja
jsem o tom nechtéla veédet spis, nechtéla jsem vedet, jak Spatné je na tom, tak ona méla
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podporu z rodinu své zase, takze.*

Ja bych vam chtéla podékovat za rozhovor, popiat Vam hodné Stésti v 1é¢bé, Zivoté

a to zdravi.

., Dékuji moc. *

Respondentka V.

Chtéla bych té poprosit o spolupraci na tvorbé mé diplomové prace s nazvem Socialni
opora pro Zeny s onkologickym onemocnénim. Budu se ptat na rizné okruhy, pokud
se ti néco nebude libit, nemusis$ odpovidat. Jak ovlivnilo onkologické onemocnéni tviij

vztah sama k sobé?
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., K sobé, myslis tim jako, jako pocit k sobé jako.
Ano.

,, Tak z pocdtku to nechces prijmout, prosté si rikas, ze to neni mozné, takze to jakoby odmi-
tas, pak mas takovy ten pocit, ze prosté Smirujes se s tim, pak mas takové ty faze, Ze umres,
takze prosté se jakoby loucis se Zivotem. Sama k sobé, tam byl problém, ja ac jsem méla uz
tri déti, v tu dobu, mé se to stalo, kdyz jsem méla dvacet devet, tak jsem mela takovy ten
pocit, Ze uz jsem, jakoze nad nicim, protoze uz nikdy nebudu mit déti. Zvlastni, Ze? Predtim
Jjako jsem neplanovala dalsi dite, ale prosté ¢im to, Ze uz jsem védeéla, Ze dité nikdy mit ne-
budu, tak jsem méla tak jako ten pocit ménécennosti, a ten pretrvaval urcité ze no, Ctyri

roky. Fakt, Ze jsem se prosté nedovedla vyrovnat s timto, i kdyz prece jsem ti deti mela. *



Jak ovlivnila nemoc vztah s partnerem?

,,NO, vztah s partnerem, z pocdtku, z pocatku to bylo, jakoze on si myslel, Ze mé podrzi,
v ramci moznosti no, ale po veskerych jakoby lécbdach a vlastné re-operacich, protoze me
kazdy rok potom otvirali ndsledné a divali se, jestli to nepokracuje nebo jestli to nekde
nezacalo bujet uplné, takze mé vidycky otevreli proste, ja jsem méla vsechny organy, takze
Z pocatku se hodné snazil, z pocatku byl opora, ale po skonceni viastné té lecby a, jak jsem
se vratila do zaméstnani, tak ten vztah proste nevydrzel, on jakoby, tak jak se snazil, byt

opora, tak potom prosté to jakoby uz nezvladl, a doslo to tak daleko, Ze jsme se rozvedli.
Jak ovlivnila nemoc vztah s détmi?

,,NO s détmi, s detmi, zpocatku décka nez si vsimly, Ze se néco déje, a nez jsem si posadila
vSechny tri a rekla jsem jak se véci maji, tak to Vvis, Ze si to zacali vykladat venku Ze, lékar-
ské tajemstvi, dneska nic moc, prosté to byla mala vesnice Ze, takZe déti vedély, Zze mam
néjakou nemoc, takze spis ty décka se dozvidaly z venku, a to byly takové ty hodné zkresle-
né informace, ze umru, a kdyz jsem jela treba jenom na vysetieni, tak ze si me tam nechaji,
hodné se ten vztah posramotil tim, ze ja jsem byla hodné casto v nemocnici jo, zZe tam byla
Jjako takova prosté chyba, ten vztah, zZe jsme se videli jenom, Ze jsme se nevidéli poradné jo,

Jjakoze, takze potom jsme to davali dohromady. “
Ovlivnila nemoc vztah s rodi¢i? S rodici?

, To je otazka, takova hodné zvlastni, protoze moje matka, kdykoliv jsem byla nemocna,
Jjako dite, tak vidycky kdyz jsem onemocnéla, tak mé rikala, ja jsem strasny chuddk, ty si
nemocnd, takze to bylo i ted, a otec, ten byl vzdycky takova opora, a ten mi jakozZe hodné
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pomdahal, jako psychicky, byl psychicka opora. Mati, ta moc opora nebyla no. *
Jak ovlivnila vztahy s prateli?

., S prateli, no to je taky takovée. Byli pratele, kteri se, s kterymi jsme se dale stykali nebo
VWhledavali, jedeme dal, jako kdyby se nic nestalo, ale byli lidi, kteri, u kterych jsem méla
pocit, ze maji strach, aby to nahodou na né neskocilo, pak, kdyz to reknu upiné oteviene,
pak byli zase pratelé, kteri se mi zase vyhybali, a potom az po case mi rekli, Ze nevedeli,

Jjestli se maji bavit normalné nebo se zeptat, nebo tak.

Jak ovlivnila sféru zaméstnani?



,Ja jsem v zaméstnani, to méla dobry, protoze tam to, protoze jsem pracovala tenkrat na
socialnich sluzbach mentalné retardovanych, takze tam veédeli, Ze prosté jsem nemocnd

a muzu rict, Ze celou dobu na mé cekali. “
Jak ovlivnila néjak sféru finan¢ni?

., Tak urcite, tam to bylo, bylo hodné slozity.
Jak ovlivnila tvoje zajmy a konic¢ky?

., Zajmy a konicky, no v tu dobu, jsem ani, ja se priznam, moc zajmu a konickit neméla, pro-
tozZe jsem se, hodné jsem byla v té nemocnici, a spis jsem jenom treba chodila na prochazky
nebo jsem cetla, ale jakoze bych péstovala konicky, nevzpomindm si, Ze bych néjaké méla,
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a deckam jsem se potom snazila co nejvic vénovat jo, riizné ty vztahy napravit a.

Jaké socialni opory se ti jako onkologickému pacientovi dostalo p¥i zji§téni nemoci, v

pribéhu nemoci a v remisi? Ve Kkteré oblasti Zivota ti nejvic pomohl partner?

,,No, tak partner v tu dobu, tam byl zase jakoby trosku problém, on mé pomdhal tak, Ze
Fikal, Ze to nic neni, to bude dobry, jako to prezZijes, budes Zit, akorat zase on, kdyz jsem
o tom chtéla mluvit, tak on se té komunikaci, kdyz se reklo slovo rakovina, tak prosté hriiza,
a nemluv o tom, to bude dobry, uvidis a, ale jakoze tak, mé jakozZe drzel, takze mé podporo-
val, ze tak pojd’ na tu prochdzku, pojd’ jako, to bude dobry, ale jako, Ze bych si mohla po-
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brecet, tak to ne.’
Ve které oblasti Zivota ti nejvic pomohly déti? A jak?

., Déti? Déti, tak ony se ke mné chovaly, tak jakozZe nic, jako by to nebylo, chodily jsme ven,
Jjsme si citavali, jsme malovaly nebo tak.*

Ve které oblasti Zivota nejvic pomohli pratelé? A jakym zptisobem?

., Pratelé, ze mé zase treba vtahovali zase zpatky do Zivota, pojd’ treba s nami, piijdeme do
kina, pojd, piijdeme tieba, ja nevim, tFeba na pivko, jo uplné jako, pojd, piijdeme se podi-
vat treba chvilku na zabavu, i kdyz jako, ale jako tak. *

Co by si privitala jako onkologicka pacientka na zlepSeni kvality p¥Fi zjisténi nemoci?
Jaky by byl pro tebe idedl v pfistupu ze strany partnera?

., Idedl, idedl ten, Ze bych chtéla s nim o tom normdlné mluvit, jako ja kdyz jsem treba rek-

la, Ze jestli treba ziistanes Ziva, ja jsem prosté potrebovala, aby se mnou chtél nékdo mluvit



0 pohibu, nejhorsi je, kdyz nevis nebo to neni nejhorsi, no prosté je to takovy, Ze bojis se té
smrti, ted nevis, co bude nasledovat, ted’ co bude, bojis se bolesti, ze jo, co kdyz budu na
nekom zavisla, a spis, kdybys mohla mluvit o téchto otazkach, o smrti, o pohibu jo, prosté

o vecech, které s tim souvisi. “
Jaky by byl ideal v pFristupu ze strany pratel?

., No, tak jakoze proste mluvit o tom normalné a nevyhybat se treba, protoze ti Fikam, ne-
kteri prosté delali, jakoze jo, u nékterych byla zase zvédavost, takze byli netakini, Ze tieba
mé rekla jedna znama, vis, ta to méla, ta umrela, ta musela umrit a ty si to prezila, to jsou

Jjako kdyby podpdsovky, které necekas jo. “
A ideal ze strany rodica?

, Rodicii? Tak to jd zas miizu Fict, Ze jsem mohla s nimi mluvit o vSem, normalné i o tom
pohrbu, no ale to vis, to je povaha, ta mama je prosté, ona tak jednala vzdycky, a ono
V takovych situacich, vzdycky ten clovék potom jednd naprosto stejné. Otec byl jako velka

opora. “
A ze strany déti?

., My jsme, ja jsem s déckama mohla mluvit o vsem, jd jsem treba rekla, jedu, ted tady ne-
budu tyden doma nebo prosté budou mi délat to a to, uvidime se tehdy a tehdy, takze s dec-
kama jsem o tom jako dost o tom mluvit mohla, tam nejvétsi problém byl, to okoli jo, Ze oni

prosté prisly ze skoly, ze skolky a mami oni Fikali, Ze. A mami.
Jaky by byl pro tebe ideal v pristupu ze strany zdravotnické sféry?

,,No, ja jsem celou dobu pobyvala ve Vyskoveé, a ja k tomu nemuzu vict piil slova, jako mée
tam bylo, mé tam bylo dobre s nimi, oni se mnou o tom mluvili, oni prosté zavolali, narovi-
nu ekli co mi je, dal mi na vybér, Ze léchu mizu absolvovat u nich nebo miizu na Zlutdk,
nebo si miizu najit lécitele, rekl mé, co mé ceka, jsem mu rekla, Ze ziistanu teda tam, tak mi
teda rekl priibeh celé té lechy, ekl me, zZe mi teda nabizi radikalni lécbu, ale Ze, prosté mé
informoval, treba i za mnou vecer prisel, kdyz mél sluzbu nebo takhle, normalné se prisel
podivat nebo prisel, Ze néco nasel a zdravotni sestry taky a onkologa jsem méla taky skve-
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lého, takze ja fakt nemiizu rict pul slova.

Jak ovlivnila tviij Zivot néjaka osobni vira? Jakéhokoliv druhu.



,,NO, ja jsem sice vérici clovek, ale t0 by byla jedna véc a druha véc, mé teda hodné podpo-
roval prave ten onkolog, kdy jsem méla takovy ty stavy, kdyz jsem se ho poradd ptala, jestli
budu zZit a on mé rikal, Ze jestli budu Zit, tak zalezi na me, a kdyz jsem se ho ptala jak 1o,
vSak na mé prece nezdlezi, a on vidycky rikal, ale to zalezi na vasem pristupu, kdyz si
Z rakoviny udeélate kamaradku a reknete, Ze prosté s ni Zit budete, tak to prosté piijde,
a kdyz se tomu podate a budete pesimisticka, tak to taky tak bude podle toho vypadat, ale

ja, vira mé jako ovlivnila hodné, ja jsem prosté vérila, zZe to pujde.
Mas konkrétni piipady, co a kdy ti tato vira pomohla piekonat?

., No, prave, ze v tom, kdyz jsem bliz té smrti, tak jsem proste, ja jsem se teda hodnée modli-
la, se priznam, zacala jsem cist i duchovni literaturu, ale nemyslim jako duchovni literatu-
ru, spis jakoby rozvoj potencialu v sobé, ja sice jsem krestan, chodim do kostela, ale ja
nejsem takovy ten krestan, jak ti to mam Fict, Ze v tom kostele musis byt za kazdou cenu,
madme kazdy dobro i zlo, takze prosté jsem se na tyto veci naucila divat takto, ty chces kon-

krétni situaci.
Jak vam tato vira pomohla prijimat socialni oporu od vaSich blizkych a dalSich lidi?

., No, kdyz jsem, kdyz jsem zjistila, Ze mam lidi kolem sebe, kterym, kteri se k tobé nechovaji
zrovna moc hezky, tak mé babicka vidycky rikala, Ze zdkladem vseho je odpousténi, tak

Jjsem odpoustéla prosté no. “

Jak ti pomohla vira zlepsit oblasti Zivota, byt’ jen v pohledu tfeba na tyto lidi?

,,No, prosté si Fikam, zZe kazdy se v Zivoté vyvijime a prochdzime, Ze neni Spatny jenom vy-
voj, zZe prosté kdyby to uméli jinak, tak by to jinak delali, Ze jo, to délaji podle svého sve-
domi a v té situaci, ve které se nachdzi. “

Jaky byl tviij osobni postoj k uzdraveni se? Vira, Ze se uzdravis.

,,Ja jsem celou dobu vérila, Ze prosté Zit budu nebo ja jsem si to postavila tak, Ze jestli je
mi dovoleno, abych tady jesté byla a Zila, tak Ze to zvladnu, a Ze jestli teda mam odejit, tak
odejdu, ze prosté ty posledni dny Zivota se budu snaZit stravit tak, Ze prozit to tak, jako
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S Okolim, abych odesla usmirena jakoby S kazdym, v ramci moznosti samozrejmé. *
Jaky byl tviij osobni postoj k Zivotu v priibéhu nemoci?

., K Zivotu? No, chces Zit, chces tady byt, chces, nardz si uvédomis, naraz prehodnotis, ze

mas priority naprosto jinde jo, Ze prosté si vazis kazdého dne nebo vsimas si véci, Ze je



rozkvetly kveét, zZe tieba slunce vyslo, zZe zpivaji ptdci, nardz si v§imds jinych veci, kterych

sis do tedka nevsimla. “

A zménily se tvoje osobni hodnoty?

‘

., No, ted’ to Fikam, zmenily, urcite. "
Jak jsi vnimala slovni povzbuzovani a utéchu?

, Kdyz to vaimas a citis, zZe je to uprimny, tak té to povzbudi, potési, ale kdyz citis, kazdy
mame intuici, Ze je to takové jako zvédave, takové to co ted’ jo, tak mas lepsi pocit, kdyz
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nikdo, kdyz je ticho a radsi se nemluvi. *
Jak jsi vnimala fyzické kontakty? Hlazeni, objeti, intimni Zivot?

,, T0 je zase, jak od koho, zase no, od lidi, od nékterych jsem byla radsi, kdyz se mé nedoty-
kali a nékoho jsem, jakoze prijimala. Intimni Zivot, intimni Zivot jsem brala proste, Ze to

bude ted’ tak. *
Jaka byla pro vas nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi psychicka opora? Od koho?

., Nejsilnéjsi psychicka opora asi sestienice, kterd je o rok starsi, tak ta mé hodné, ze mi
treba pujcila knizky a hodné se mnou chodila ven, a Fikala mé, Ze i ta nemoc v mém zivoté
ma urcity smysl, a at’ se na tu nemoc nedivam jako na nesteésti, ale at’ ji zacnu vnimat jako
dar, i kdyz to znélo nepochopitelné, ja jsem to v tu dobu taky nechdpala, jindy mi rekla, Ze
mam moznost sviij Zivot zmenit, a ja jsem ho opravdu zménila, protoze miij muz byl hodné
materialné zaloZeny, a navic, ja jsem to méla nastaveny tak, Ze miyj muz nepije, nebije mé,
takze to je jakoze manzelstvi, takové jaké ma byt jo, i kdyz v tom manZelstvi citis, Ze neni
néco v poradku, tak to prosté v sobé prebijis, protoze si Fikas, co bys vlastné chtéla, co by
reklo okoli, kdyby ses rozvedla, no a ja jsem zjistila, Ze fakt ten Zivot je fakt o nécem jiném,
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takZe toto mé hodné dalo, Ze prosté mi rekla, ber to jako dar, a od té doby to tak je.*
Jaka byla pro tebe nejprinosnéjsi a nejsilnéjsi fyzicka opora? Od koho?

., Ze strany tchyné, protoze ja mam suprovou tchyni, i kdyz jsem rozvedena, ja mam fakt
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suprovou tchyni a ze strany otce, to je otec od té tchyné.
Musela jsi druhym Fikat, co od nich potiebujeS po emocionalni a fyzické strance?

,,No, ja jsem spis jako Fikala, aby mé porad jako, protoze mas, Ze té porad lituje, drzi té za

ruku a hledi na tebe a vypada to, Ze proste, zZe do péti minut umres, tak to jsem vidycky



rikala, aby se se mnou laskave nebavili timto stylem, zZe prosté pokud mam umfrit, tak je to

jedno, ale toto nesndsim, at' se mnou jednaji narovinu a nedelaji jako.
Co té obtéZovalo, vadilo, ztéZovalo ze strany druhych v priubéhu nemoci?
,, 10 je ono.

Jak bys celkové charakterizovala péci o tebe, které se ti dostavalo od blizkych

V pribéhu nemoci?

., Ti Fikam, tchyné, ta byla uplné perfekini, u té jsem i bydlela, vzala mé k sobe, takze me
pomahala, jakoze s déckama, Ze tFeba varila z pocatku, ja jsem neunesla ani kybl niceho
jo, ja jsem z pocatku nebyla schopnd jako fyzicky nic délat, ani prat jo, nic prosté, decko
Jjsem nezvedla, nic prosté, takze ja jsem byla u té tchyné, no a to jsem chodila hodné ven,
do lesa a ten otec zase za mnou hodné chodil, treba décka si vzal nebo prisel si jenom tak

povykiladat.

Jak bys celkové charakterizovala péci o tebe, které se ti dostavalo nebo nedostavalo
od zdravotnického personalu?

¢

,,Ja nemiizu Fict ani slovo, ja jsem se mela opravdu fakt s nimi bezvadné.
Za co bys je konkrétné pochvalila?

., Za co bych je nepochvdlila, za prvé, jednala se mnou naprosto narovinu, rekli me co me
Cekd, za druhé, nedélali prosté takové to paneboze, vy jste nemocnd, vy umrete, spis jakoze
slovné podporovali, a ja jsem byla, oni mé poprvé dali samotnou na pokoj, a ja jsem se ji
ptala, Ze jako bych potiebovala lidi, a tak mi dali, prosté mé prevezli s vécmi, dali mé na
Jjiné pokoj, prosté jednani, chovani, proste, ja jsem védela o vSem, co se mnou budou délat,
ja nevim, Sla jsem na vysetreni, tak prisla treba, bylo vysetreni, a prisel treba v dobé na-
v§tev, a jeste se omlouval, jakozZe me obtézuje, jako v dobé navstév. Ja jsem treba rekla, ze
jdu na prochazku, tak jsem rekla asi v kolik prijdu, ja jsem se opravdu, ja nemiizu rict pul

‘

slova.*
Za co bys pochvalila partnera? Za co ne?
., Partnera? Myslis v tu dobu? *

Ano.



,V tu dobu, Ze déla takové ty veci, které, kromé vareni, treba se vénoval tem deckam, no
kdyz jsem nebyla doma, tak urcité ze, a po tu dobu, co prosté hrozilo takové to bezpro-
stiedni nebezpeci, tak on vystupoval, jakozZe takovy ten silny jedinec, spis mi rikal, a dost,
nic ti neni, a jakoze to nedelal to na silu, takze jako naprosto v pohodé. A za co ne, to spis,

Ze jsem s nim nemohla mluvit o takovych téch vécech, ze kdyz umru, tak jako.
Za co bys pochvailila tvoje déti? Za co ne?

,Déti? Za to, Ze jsme spolu jednali oteviené o vsem. A za CO ne, jd nevim, za co bych je
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nepochvdlila, ja je nemdm za co nechvalit, ja nevim. *
Za co bys pochvailila tvoje pratele? Za co ne?

,, Pratele? Pratele, ze mé taky tak jako drzeli nebo spis jako, Ze za mnou chodili, Ze treba
Jjsme Sli na prochdzku nebo jsme nékam jeli a treba pojd, pojedeme se treba podivat do
Holesova, do zamku a za co ne, za to, zZe kdyz nékdo té porad lituje, a déla, ze to je uplné

hrozné no. “
Za co bys pochvailila ¢leny tvoji rodiny? Za co ne?

,,NO, za to taky, Ze sndseli nékdy i ty mé ndalady, protoZze nékdy se fakt stalo, Ze jsem méla
den, kdy jsem méla néjaké vysetieni a nedopadlo tak, jak by si ocekavala, tak za to, Ze to
dovedli ustat, to myslim manzela i décka no, pak za co ne, za takové to, takové to hledeni
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na tebe jak na obét.
Meéila jsi né€kdy pocit, Ze ostatni nezajimas, Ze ti nejsou oporou?

,,Ne, to jsem neméla.

Jak probihala komunikace mezi tebou a tvymi blizkymi, co potiebujes na iirovni psy-

chickych a fyzickych potreb, jestli sis o to dovedla Fict nebo na to prisli sami?

., Tak to zase zalezi, nékdo na to prisel sam, nikdo, nekomu to nepomohlo, ani kdyz si to
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rekla, to je takovy tezky, vis, ale nékdo zase, to je od cloveka, od charakteru. *
Zazila jsi, Ze nékteri kamaradi se ti zacali, po zjiSténi nemoci, vyhybat?
., Ano, ano, to urcite.

Jak jsi to vnimala?

., Tak v tu dobu, mé to bylo lito, to mi bylo urcité lito, ale s odstupem casu, jsem se na to

podivala trochu jinak, zZe je chapu, Ze zase rikam, Ze treba, nevim jestli to delali kvili tomu,



Ze o té nemoci, vis, u nekoho tam je strach, ze kdyby se to treba stalo zrovna jim, jak by to
resili Ze, jak by to ustavali nebo jako vidycky jo, ale zas byli takovy, kteri proste, tak si vy-
loZene citila takovy to, panebozZe ona to ma, jako Ze jsem méla pocit, Ze proste dostanou
rakovinu taky jo, Ze to na né skoci, a ze se to prenese no. Jo, jakoze si videéla, ze kdyz si
natahla ruku, tak si vidéla nebo jsem méla jit jednou na kosmetiku, a byla to kosmeticka,

‘

Jjakoze znama, a rekla mi, at’ nechodim. No, to se mi taky stalo. "
Povidala sis 0 tom s nékterymi?

,,Ano.

Ptali se té blizci, jak k tobé maji pristupovat?

., To ani mozna ne, zZe by se ptali, oni zkouseli.

Jak si mysliS, Ze jsi pFrijimala pomoc od druhych? Jestli si ji chtéla, byla jsi k tomu

naklonéna, otevirena nebo ne.

,,Jad jsem védéla, zZe samozirejmé pomoc jo, ale védéla jsem, zZe ta nejvétsi sila je prosté ve
mné, pokud ja jako budu vyzadovat nejenom pomoc od ostatnich jo, a nebudu se sama
kK tomu stavit, jakozZe pozitivné a nebudu se snazit postavit na viastni nohy, tak to Spatné
dopadne jo, jako tu pomoc ano, ale do urcité miry, zase jsem prosté jako nechtéla, abych

‘

byla zavisid na nékom a pane boze. *
Dovedla sis Fict o tu pomoc blizkych?

., Ano, do urcité miry.

Vkladala jsi do svého uzdraveni nadéje?

,, Urcite.

Jak jsi vnimala reakce blizkych a okoli na tvou nemoc?

,»No, to okoli bylo jakozZe hodné sloZity, protoze to funguje tak, ja jsem bydlela tenkrat na
vesnici, takze tam ty informace se tristily, kazdy si rekl vétu, rekla jsi nekomu veétu, ted kaz-
dy si pridal, kdyz jsem $la treba jenom Kk doktorovi, to jsem sla jenom pro kartu zrovna ta-
tovi, a uz se tam vykladalo, Ze mé vezou na Zlutdk, a to jsem tam ani nesla jakoby sama za
sebe, jsem jenom v tu dobu marodila, takze mé jen tata poprosil, abych mu $la pro kartu jo,
takze jo, to bylo spis, Ze jsem se dozvidala prosté treba, Ze dcera prisia, ta chodila do skol-

ky, rekla: mami ty umres, ze? Ja rikam: no, umiu, to umreme kazdy, ne, ale ty umres ted, ja



Fikam: A proc¢? No, protoze pani na obchodnaku rikala, Ze oni ti vsechno vzali, tak kdyz ti
vSechno vzali, tak ty nemds ani srdicko jo, takze proste jsem si rekla, Ze bez srdicka se neda
Zit jO, Ze takové to okoli, spis si myslim a dcera méla psychicky problémy, my jsme chodily
jako k psychologovi s dcerou, s tou posledni, protoze ona prosté, diky tomuto, Ze byla jako-
by hodné vnimava, ve skolce se o tom bavili hodné a ptali se jestli je maminka doma, jestli
ma jesté vlasy, vikala: né, ona je ostrihana uplné. A nosi paruku? Ne, ne, ona ma holou
hlavu a nosi Satek, takze to tam hodné resili, protozZe décka to Feknou zase doma no, a po-
tom po case proste, jsem videéla, ze je hodné, ona je dodnes, jakoby hodné zavisla na tom
tatovi, zacala se mu jakoby vyhybat, a zacala byt na ného takova jakoze az drzd no, a do-
padlo to tak, Ze ona potom zacala brecet ve skolce, takze jsem byla u psychologa a psycho-
log tenkrat rekl, ze diku tomuto, co se dozvida od okoli, tak ona se zlobi na manzela, kdyz
ja nevim, tieba zvedne hlas, protoZe ona zZije v tom, Ze ja umiu a ten tdta je na mé takovy,
jo normalné jakoby hadka nebo vyménovani nazori jo, tak ona prosté to brala jakoze, jak

na mé miize byt takovy, kdyz ja umiram no, takze jsme chodili ¢tvrt roku k psychiatrovi.

Da se tedy Fict, Ze z tohoto ti bylo smutno?
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,,ANno, z tohoto mi bylo smutno no. To jsem byla hodné nestastna.

Jak jsi FeSila finanéni situaci? Jakym zpusobem ti v této oblasti pomahali blizci, okoli

a rodina?

., Takze, mé tenkrat ani nechteli zaplatit chemoterapie, takze oni mi davali, jen takovou
zdkladni lécbu a to bylo hodné drasticky, a hodné jakoby hodné drasticky to bylo, mé byva-

lo strasné zle, ale hrozné zle a tak tchyne, ta pomdhala. *
Jak bys sama reagovala, pokud by tobé nékdo blizky fekl, Ze touto nemoci trpi?

»No, ja jsem to zazila potom pozdeji, kdy onemocnéla moje sestienice, ta podlehla, po
sedmi letech, t7i décka po ni ziistaly, takze za ni jsem jezdila, a spis jsme zase Fesili, proto-
Ze jsem sama védeéla, co to obndsi, takze ona, kdyz chtéla mluvit, treba, ja nevim, po che-
moterapiich se stane, Ze naroste ochlupeni, ale ochlupeni takovym zpiisobem, Ze je to tak
neprijemny, ona treba mé vysvetlovala, ze prosté to ochlupeni roste treba na zadku, mezi
piilkami, prosté obtézujici, to teplo, prosté to jsou jako, ¢lovek kdyz onemocni, vsichni rika-
Jji, boze ty nadelas, preZilas rakovinu no, to tak neni, protoze jsou véci, ktery té obtézuji,
nebo ji skoncili leky a naskakaly ji fleky, a ted prosté svédeni kiize jo, loupani kiize, prosté

takoveé véci jo, takze ona treba vikala, s tebou mizu mluvit narovinu, my jsme tieba sedeli



spolu, a treba mi Fikala, ja se strasné bojim, co kdyz umru, no a tak jsme spolu oteviené
mluvili, no tak to je uplné jednoduchy, tak co jiného té miize potkat nez ten pohieb, kdyz
umres, tak se prosté priprav na to, Ze teda zemres, ona zacala brecet, Fikam: ja vim, ja to
mam taky tak, jenze to tak je, ja proste vim co chci jo, kdyz se to jako stane okoli, tak musis
mluvit narovinu jo, treba tedka tady mame jednu pracovnici, tak mé pak prislo, Ze tu kon-
verzaci u mé vyhledavaji, jesté od ni bratr onemocnél taky, tak ten taky, prosim té prijed’ za
mnou, ostatni bud mé lituji nebo zas mi nadavaji, kdyz mam nalady a brecim. Takze spis

normalné otevicené no. “

Jakou konkrétni pomoc a podporu by ses mu snaZzila poskytnout?

‘

,,No, uplné oteviené o vsem mluvit, hlavné oteviené.’
Pii prubéhu nemoci si vyhledavala informace na internetu, v knizkach?

., Ne, nehledala jsem nic, protoze tam mas moc informaci a zkreslené, a navic jako ono je
fakt, kdyz jsem onemocnéla, tak ja jsem se divala treba na televizi a normalné, bud’ ten mél
rakovinu, umrel na ni jo, Ze to jesté pritahujes a to bylo fakt vyzkouseny, a potom treba
ukazovali praci s nemocnymi lidmi, ale jakoze bych ja sama hledala knizky, ne, ja jsem
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prosté spis jako proste, no tak to mam a hotovo.

Jak bys porovnala hodnoty pred nemoci a po nemoci, rekapitulaci, vztah k sobé pred
nemoci a po nemoci, vztah k druhym pied a po nemoci, a v ¢em si vidéla smysl Zivota

pred a pak po nemoci?

., TakZe pred nemoci, to uz jsem ti taky rikala, spis jsem to brala tak jako, kde seZenu peni-
ze, jak ja to budu délat, a spis prosté takovy normalni jakoze, a chtéla jsem jet na dovole-
nou, ja nevim, prosté tésila ses na vyplatu, prosté jsem méla ty deti, takze jsem se vénovala
detem nebo tak, a po té nemoci, ja jsem mela do té doby problém sama se sebou, protoze
pravé v tom, ze manzel jakoby, tam jsem citila, Ze neni néco v poradku, jakoby, Ze se mi
nedostava takové té, Ze to zenstvi neni takové jaké by mélo byt, jako ze mé bral jako prosté,
ano ty uvaris, uklidis a postarads se o deti, ale zZe takovy to, takovy to, Ze jsem Zenskd, po-
trebuju nehu, lasku, to tam prosté nebylo jo, a prosté jsem to spis tak stlacela, ale po té
nemoci, praveé tim, jak jsme se zacali rozchazet, tak jsem si uvédomila, Ze, i kdyz treba jsem
obrovsky pribrala, protoze mi nasadili lécbu, a ja jsem za mésic pribrala tricet kilo, no
a, kdyz po té nemoci teda jsem zacala vidét, ze to neni vsechno, Ze mas penize, Ze jsme

zrovna zacali opravovat dum no, Ze to neni vitbec, ze tyto hodnoty, nejsou zadné hodnoty,



hlavné ze mas pratelé, to je obrovsky potencial, fakt, to jako, a ja mam fakt, miZu vict, Ze
mam fakt dobré pratelé, mam jich hodné kolem sebe, to Ze na mé nadavaji, nebo si o tobe
néco reknou, to je normalni, ale décka jsou opora, vazim si uz jinych véci, vazim si toho, co
ti Fikam, Ze rdano vstanu, Ze si treba mizu zacvicit, ze muzu si néco precist, ze muzu do $ko-
ly, mam spoustu pratel tam nebo decka, uz ted’ maji partnery, zZe treba reknou prijed, bu-
deme grilovat, vdzim si jinych veci nez driv. Naucila jsem se brat lidi, takovi jaci jsou
a hlavné fakt odpoustet, a vzdycky si rikat, Ze to co by vadilo me, tak nedélat ostatnim, ne-

ublizovat zbytecne, protoze ten Zivot je tak kratkej, tak kratkej.
Tak bych ti chtéla podékovat za rozhovor. Dékuju.

«

,,Neni zac. *



