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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Diplomová práca má logickú štruktúru, ktorá umožnila autorke riešiť stanovený problém v širších súvislostiach. Orientácia teoretických východísk na osobnosť sociálneho pracovníka a základné prvky sociálnej komunikácie vytvorila dobrý predpoklad pre tvorbu projektu a interpretáciu výsledkov skúmania. Pozitívne hodnotím podrobnejšiu analýzu špecifickej metodiky s klientom s poruchami komunikačného procesu,uvedenú v tretej kapitole. Výskumná časť je projektovaná premyslene v súlade s cieľom práce. Výskumné úlohy sú jasne stanovené a metodika kvalitatívného výskumu bola  vhodne zvolená.Spracovanie výsledkov pološtruktúrovaného rozhovoru a obsahovej analýzy dokumentov je na primeranej úrovni. Pripomienku mám k formulácii odporúčaní, ktoré sú málo prehľadné, chýba im adresné štruktúrovanie.
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- Vo výsledkoch skúmania uvádzate, že najviac osvedčenou metódou prekonávania bariér u nekomunikujúcich klientov je pozorovanie. Odporúčali respondenti nejakú osobitnú metodiku pozorovania?
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