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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zamétuje na popis oblasti socidlnich systémt, detailnéji potom na
systém statni socidlni podpory v Brné. Prace je rozdélena do dvou ¢ésti: teoretické a prak-
tické. Teoreticka Cast dava rdmec tématu, vysvétluje systém z obecného hlediska, zahrnuje
také historii socidlniho zabezpecCeni a rozebird strukturu jeho dosavadniho fungovani
s diirazem na pracovniky Utadu prace CR, instituci, kterd tvoii nedilnou souéast tohoto
systému. Za pouziti metod kvalitativniho vyzkumu je v praktické casti prace zjiStovana
efektivita systému s reflexi zavedeni socidlni reformy. Bakaldiskd prace pfispiva
k pochopeni systému, ktery neni pouze nastrojem pro poskytovani socidlnich davek. Dlraz

je kladen na poznani role referenta nejen jako uiednika a jeho moznosti pii praci s klienty.
Klic¢ova slova

Socialni zabezpeceni, statni socidlni podpora, referent nepojistnych davek, socialni

reforma, sKarta

ABSTRACT

This thesis is focused on the social systems and the system of state social support in Brno.
The work is divided into two parts, the theoretical and the practical part. The theoretical
part gives a framework topic and explains the system in general. This part also included
history of social security and analyzes the structure of the current operation with an em-
phasis on workers at the Labour Office of the Czech Republic, who are an integral part of
this system. In the practical part, there are used the qualitative research methods in bache-
lor work which seeks to determine the effectiveness of the system with a reflection on the
introduction of social reforms. The Bachelor thesis contributes to the understanding of the
system, which is not just a tool for the provision of social benefits. The Emphasis is placed
on understanding the role of the employees who are not only the official officers and their

options while working with clients.
Keyword

Social security, social support, referent non-insurance benefits, welfare reform, sCard
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UvVOoD

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila téma z oblasti vefejného sektoru. Cilem této prace
je nastinit problematiku pracovnikl v systému statni socidlni podpory v Brné. V hierarchii
organizace socidlnich davek pracovnik zastavd podstatnou roli pfi poskytovani pomoci
potiebnym. Jsou ucastniky systému, ktery je dan predevsim legislativou, vykon spravy je
tedy omezen pfedepsanymi zakony a predpisy. I pfes tato omezeni miiZze pracovnik svymi
schopnostmi a dovednostmi ovliviiovat fungovani systému. Je v§ak nutné, aby byly nasta-
veny kvalitni podminky pro pracovni ¢innost po€inajice zvolenim pracovnika se spravnou
kvalifikaci, osobnostnimi pfedpoklady a vysokou komunika¢ni dovednosti. Vetejna sprava
by pak méla zaméstnanciim zabezpecit zazemi pro zdokonalovani nabizené pomoci, po-
skytovat adekvatni odmény za odvedenou praci a v obecném zajmu svého zaméstnance

motivovat.

JiZ mnoho badateli vénovalo svilj ¢as zmapovanim tuskali lidi, ktefi jsou dlouhodobymi
pozivateli socidlnich davek. Moje rozhodnuti v§ak padlo na opacnou stranu mince, protoze
mam osobni zkuSenost s tim, jak systém funguje. Na zéklad¢ ur¢ité sumarizace vlastnich
poznatkl a zkuSenosti ve své bakalarské praci rozebirdm situaci pracovniki vetejné spra-
vy, detailnéji zaméstnancii ufadu prace, kteti vykondvaji pozici referentli nepojistnych da-
vek. Jedna se o systém statni socidlni podpory, ktery tvoii II. pilit socidlniho zabezpeceni a
vznikl v roce 1995 zakonem ¢. 117/1995 Sb. o statni socialni podpote. Od podzimu 2011
prochézi razantnimi zménami, které se tizce dotykaji pfedevsim téchto zaméstnancii. Na
vrcholu organizacni struktury stoji Ministerstvo socidlnich véci, které v poslednich mési-
cich svym podfizenym naloZilo na bedra mnoho zmén. Ministerstvo naprosto ignorovalo
nedostatek casu k provedeni zmén, zaskoleni pracovnikil a vSe zakoncilo instalaci ne-
funkéniho operacniho systému. Referent se dostal do stietu utokti od nespokojenych klien-
tl na jedné strané a na druhé stran€ pozadavky chrliciho MPSV. Byla potlacena jakakoli
lidské dustojnost a pracovnik byl bran jako loutka, kterd nema Zadné spolecenské potieby.
Ptistup spolecnosti zde naprosto selhal, média pfinaSela zpravy o nevyplacenych davkach,
nespokojenych klientech stojicich v dlouhych frontach. Negativni postoj k tfednikim se
jesté prohloubil. Malokteti novinafi informovali o neplacenych ptescasech, praci o viken-
dech, osobnich tutocich ze strany klientli, bezmoci pracovnikl a aroganci vedeni. Polozila
jsem si otdzku, zda muze vibec jakykoli systém fungovat, kdyz se utlacuji ti, ktefi zabez-
pecuji jeho chod. Jakym zplisobem miize tento mechanismus socialniho zabezpeceni efek-

tivne poskytovat pomoc?
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Pracovala jsem v této statni organizaci pies Ctyfi roky a mésic pifed zavedenim socidlni
reformy jsem Ufad z osobnich divodu opustila. Uz tehdy Slo o morélni boj ¢lovéka, kdy na
jedné strané ptihliZzite zneuzivani davek a na strané¢ druhé nemuzete pomoci potfebnéjSim
lidem, protoze zédkony vadm to neumoziuji. Zabezpecovani agendy ufadu statni socidlni
podpory jiz tehdy trpélo problémy ptehnanych byrokratickych pozadavki, naroki na zvla-
dani mnozstvi prace a komplikacemi v komunikaci s klienty. Na zdklad¢ srovnani situace
ptred aplikovanim reformy a sledovanim nyné¢jSiho stavu se skrze tuto praci snazim zjistit
skutecny stav véci. Moje bakalaiska prace si klade za cil vyzkumem odpovédét na cilovou

otazku, ktera zni:

Jak pracovnici SSP analyzuji proces systému statni socialni podpory s reflexi zavadé-

nim socialni reformy?

Bakalafska prace tvoii dvé ¢asti, teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. V teoretické Casti se
zamétfim nejprve na kontext socialniho zape€eni. Nastinim historicky pfedél k modernimu
pojeti SZ. Vysvétlim fungovani systému statni socidlni podpory, legislativni rdmec a orga-
niza¢ni hierarchii. Pozornost vénuji profesi referenta nepojistnych davek s ohledem na si-
tuaci pred reformou a po zavedeni reformy. Rozebirdm charakteristiky Gfednika ve statni
spravé a uvadim zde predpoklady pro vykon profese referenta nepojistnych davek. Dle
osobni zkuSenosti analyzuji faktory nejmarkantnéji ovlivitujici efektivitu pracovni ¢innosti.
Pro komplexni pochopeni tématu zaostiuji posledni Cast teoretického bloku na socidlni

reformu v praxi.

Ve vyzkumné ¢asti se snazim uchopit téma za pomoci kvalitativniho vyzkumu a zjistit
odpovédi na cilovou otazku. Za pomoci metod kvalitativniho vyzkumu stanovim vyzkum-
ny problém, cil vyzkumu a provedu konceptualizaci vyzkumné otazky. K ziskani dat pou-
7iji rozhovor ze zamé&stnanci oddéleni nepojistnych davek na Utadu prace a naslednou ana-
Iyzou rozhovort zachycuji podstatné skutecnosti ovlivilovani systému nepojistnych social-

nich davek.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI ZABEZPECENI

1.1 Historie socialniho zabezpeceni v evropském kontextu

Tuto kapitolu vénuji n€kolika historickym milnikiim, které byly stavebnimi kameny mo-

dernich systémi socidlni pomoci.

Je v§eobecné znamo, Ze od starovekych dob se spolecnost pied chudymi branila a chudobu
trestala. Panovnik sice zabezpecil své vyslouzilé vojaky a rodinné piislusniky, ale ostatni
chudi a nemocni lidé byli na okraji spole¢nosti a dokonce 1 zabijeni nebo v lep§im piipade
upadali do dluzniho otroctvi. Na zakladé ,,Solonovych reforem® se ve Starém Recku dluzni
otroctvi zruSilo a objevily se historicky prvni znaky systémového prerozdélovani — prvni
znamky solidarity. Staif Rimané rozdavali nejchud§im chléb a umoziiovali jim se i¢astnit
zabavy, ktera byla urcena dosud pouze pro bohaté - tzv. chléb a hry. V pozdéjsich dobach
se diky rozvoji cirkve poskytovala péce potfebnym v klasterech a farnostech. Lze fici, ze
cirkev byla prvni instituci pracujici v zajmu péce o chudé. Pomoc byla realizovana skrze
vécné davky — strava, obleCeni, nocleh apod. vSe fungovalo na principu dobrovolnosti a na
pomoc nebyl pravni nérok. S postupem ¢asu vznikala riizna nafizeni, aby se Slechta starala
o své chudé¢ a vznikla tak zodpovédnost feudala za jeho nevolnika. V 17. Stoleti tzv. Alz-
bétinské zakony ukladaly obcim zodpovédnost za prace neschopné obCany. Meznikem se
vSak stal kodex chudych z roku 1597 a chudinsky zékonik z roku 1601. Pfedstavovaly prv-
ni pravni predpisy s celostatni plisobnosti. V 17. Stoleti se vyvijeli dalsi pravni normy,
které stanovovaly princip vzajemnosti. Vznikaly prvni vzdjemnostni pokladny napiiklad u
hornik a ¢lent cecha, ze kterych se pak vyplacela pomoc k zabezpeceni zranénym ¢i in-
validnim ¢lentim, poptipadé slouzily jako pomoc roding pii imrti hornika. Z hlediska toho-
to rozvoje dostala socidlni ochrana pravni ramec a pfedznamenala rozvoj modernich soci-

1.7 s o1
alnich systému.

CHVATALOVA, Iva. Pravo socidlniho zabezpeceni v Ceské republice a Evropské unii: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 2., v
Sociologickém nakl. vyd. 1. Plzet: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cen&k, 2012, 290 s. Monografie (Ales Cen&k), sv. 20. ISBN 978-
807-3803-742.
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,, O vzniku modernich systému socialni ochrany muzZeme hovorit v okamzZiku, kdy stat pre-
bira zodpovédnost za zrizeni a organizaci socialniho pojisteni a obcim je zakonem narize-

. ’ 1% Ve v .7 roor rov. v .o v o 2
na chudinska péce, pricemz se ji dostava na tuto péci verejnych prostiedki.

Napfti¢ Evropou se provadi dalsi reformy, které maji za vznik povinné nemocenské, trazo-

vé a starobni a invalidni pojisténi. Tyto systémy jsou zfizovany a kontrolovany statem.’

1.2 VyvojvCR

Na uzemi CR byl podstatny vyvoj v Rakousku — Uhersku. Za vlady Marie Terezie a Josefa
II. byly vydany normaly, jeZ upravovaly statni zaopatieni, chudinskou péci a socidlni pojis-
téni. Za prvni republiky byl pfijat zdkon €. 221/1924 Sb. z a n., o pojiSténi zamé&stnanct
pro piipad nemoci, invalidity a staii. Tento zdkon spojil nemocenské a dichodové pojisténi
a nabidl mozZnost se podilet Siroké vefejnosti. Nasledoval zédkon €. 99/1948 Sb. z. a n., o
narodnim pojisténi, ktery vznikl po 2. sv€tové valce a za pfispéni emigrantli byl ovlivnén
britskym narodnim pojisténim od Sira Beveridga. Sjednotil dosud roztfis§téné pravni tpra-
vy socialniho pojisténi a posilil tak pravni jistoty. Po roce 1956 doslo dle sovétského vzoru
k oddéleni nemocenského pojisténi od socidlniho zabezpeceni. Zakon ¢. 55/1956 Sb., o
socialnim zabezpeceni upravoval diichodové zabezpeceni a socialni péci. Veskeré davky a
dichody financoval stat a zdkonem se také zruSila dosavadni chudinské péce a ,, nahradil ji
socialni péci, které prevedl na stat a jeho organy. Jedinou vyjimkou, jiz citovany zdakon
umoznoval ¢innost jinych nez statnich subjektii v oblasti socialni péce, bylo ustavni zaopat-

v s 4
renit.

Po roce 1989 vzhledem ke zméné politického rezimu vznikaly demokratizacni reformy.
Objevily se snahy o zménu dosavadniho systému s cilem vytvoftit solidarni a spravedlivy

systém, ktery by napliioval znaky demokratizace. Na pocatku byla realizovana vize tzv.

2 CHVATALOVA, Iva. Pravo socidlniho zabezpeceni v Ceské republice a Evropské unii: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 2., v
Sociologickém nakl. vyd. 1. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2012, 290 s. Monografie (Ales Cengk), sv. 20. ISBN 978-
807-3803-742, s. 35

3 Zdroj viz poznamka ¢. 1 str. 11

CHVATALOVA, Iva. Pravo socidlniho zabezpeceni v Ceské republice a Evropské unii: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 2., v
Sociologickém nakl. vyd. 1. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cengk, 2012, 290 s. Monografie (Ales Cengk), sv. 20. ISBN 978-
807-3803-742, s. 46
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zachranné socialni sité prostfednictvim zakonil o Zivotnim minimu a o socialni potfebnosti

a zavedeni statniho vyrovnavaciho ptisp&vku pro kazdou rodinu. °

V Ceské republice se pravo na pfiméfené zabezpeéeni realizuje pomoci systému socidlniho
zabezpeceni, ktery poskytuje socidlni davky jedinclim i rodindm v riznych zivotnich situa-
cich. Pomoc je poskytovana v ramci tii pilifa socialniho zabezpeceni, jimiz jsou:

a)socialni pojisténi

b)statni socidlni podpora

, T .6
c¢)systém socidlni pomoci

V ramci své prace se zamétuji na oblast davek statni socidlni podpory, kteréd se snazi svymi
transfery podporovat rodiny s détmi ale i jednotlivce, které¢ svymi ptijmy nedosahuji po-
tfebné Zivotni urovné, které je v Ceské republice standardem. Na jednotlivé Zivotni situace

reaguji konkrétni socidlni davky.

,,Pravo SZ v CR neni kodifikovano a 7vidi se normami prdva vnitrostatniho, evropského a
mezinarodniho. Zakladem ceského prdva jako soucasti evropské kontinentdlni pravni kul-
tury je pravo psané a to obecné zavazné spravni predpisy, normativni smlouvy a ndlezy

7. 14 (13 7
Ustavniho soudu

1.3  Socialni politika

Tuto kapitolu vénuji socidlni politice k lepSimu pochopeni celého ramce problematiky ty-

kajici se systému pomoci v Brng¢.

> Cerpano z: CHVATALOVA, Iva. Prdvo socidlniho zabezpeceni v Ceské republice a Evropské unii: ucebnice metod
socialni praxe. Vyd. 2., v Sociologickém nakl. vyd. 1. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenck, 2012, 290 s.
Monografie (Ales Cen&k), sv. 20. ISBN 978-807-3803-742

S http://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8958&acro=living&lang=cs&parentld=7839&countryld=CZ&living=
[online ] [31.3.2013]

" CHVATALOVA, Iva. Prdvo socidiniho zabezpeceni v Ceské republice a Evrapslgé unii: ucebnice metod socialni praxe.
Vyd. 2., v Sociologickém nakl. vyd. 1. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenck, 2012, 290 s. Monografie (Ale$
Cengk), sv. 20. ISBN 978-807-3803-742:s. 56
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SP je ve svété velice frekventovany fenomén, ktery je povazovan Casto za kontroverzni a
rizn¢ interpretovanou oblast, zvIasté narocnou na veiejné zdroje. ,, Socialni politika je poli-
tikou, ktera se primarné orientuje k cloveku, k rozvoji a kultivaci jeho Zivotnich podminek,
dispozic, k rozvoji jeho osobnosti a kvality Zivota “*

Dle Matouska (2007) se SP uskutecniuje rozhodovanim ¢i regulaci, ¢innosti ¢i necinnosti
socidlniho subjektu a v posledni fad¢ strpéni Cinnosti subjektii nebo objektt. Za vysledek
SP povazuje vznik a fungovani instituci, ovlivnéné chovani objekt.’

Socialni politika je soucast spolecenského celku, ktery je tvofen nékolika systemizovanymi
sférami. Patii mezi n¢ dimenze ekonomické, socialni, ekologické, kulturni aj. Pro zachova-
ni harmonizace vyvoje spole¢nosti musi byt zachovan vyvazeny pomér mezi sférami. SP
ovliviiyje jednu z nejvyznamnéjsich sfér zivota spolecnosti a vyznamné tak ptisobi na roz-
voj systému. Krebs (2007) vystihuje lidsky faktor vii¢i socialni politice nejen na zakladé
jeho reprodukénich schopnosti, ale zejména z hlediska jeho ptispivani k utvareni moralni-
ho a nazorového klimatu spole¢nosti. SP tedy poméha spoluvytvaiet nazory, postoje a
chovani lidi. Lze tedy fici, Ze ,,Socidlni politika v moderni spolecnosti je jeji integralni
soucasti, koncentruje se k rozvoji socialni sféry a hleda odpovédi na zcela specifické otaz-
ky. Na néz nereaguji a neodpovidaji ostatni sféry Zivota spolecnosti, resp. Politiky, které je
usmernuji. Timto zpiisobem socialni politika vstupuje do Zivota spolecnosti a je vyznamnym

Ve . rv ey . .r . . « 10
Cinitelem spoluutvarejicim jeji dynamiku i charakter.

SP je tvofena socialnimi strukturami, socidlnimi normami a socidlni kontrolou. Matousek
(2007) za hlavni socialni struktury povazuje struktury moci zastoupené vladou, struktury
organiza¢ni jako administrativni slozka systému a struktura procesni, kterou ovladaji sou-
stavu realiza¢nich nastroji. Na zaklad¢é povahy struktury moci mize byt socialni politika
ptidélova, kdy je Cloveék pasivnim objektem a participativni, kdy ¢lovék vystupuje jako
subjekt socialni politiky. V systému SP nemohou chybét pravidla, které urcuji chovani lidi.
Pravidly na nejniz§im stupni rozumime zvyky, obyceje, na slozitéjSim stupni mravy, kon-

vence. Pravidla s vys$si formalizaci a vynucovaci moci jsou stanovy, nafizeni, zakony

8 KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 503 s. ISBN 978-807-3572-761, s.
17

® MATOUSEK, Oldfich. Zdklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, 309 s. ISBN 978-807-3673-314

10 Citovano dle: KREBS, Vojtéch. Socidalni politika. 4., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 503 s. ISBN 978-
807-3572-761, s. 19
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. , N 11
a mezinarodni normy Ci Gstavy.

- objekt a predmét SP

Objektem socialni politiky mtize byt jedinec ¢i skupina osob respektive objekty jsou vSich-
ni obyvatelé dané zems."

Predmétem SP je pak socidlné uznana potieba téchto jednotlivcl ¢i skupin, kterou subjekt
socialni politikou chce uspokojit.

Konkrétné€ji 1ze hovofit o socidlnim klimatu jak v praci, tak i v osobnim Zivoté Clovéka.

v v . . . r v v v v o v / s 7 -1
Poptipads udalosti v lidském Zivot&, kterou ¢lovék nemize zvladnout bez cizi pomoci."

- subjekty SP

Krebs (2007) rozliSuje subjekty statni a nestatni, trzni a ostatni netrzni, které jsou viici ob-
jektim odpovédni za efekty socialni politiky. Subjekty utvareji socidlni politiku v rozdilné
mife zavislé na povaze obsahu opatfeni. Konkrétnéji Krebs subjekty rozliSuje do téchto
kategorii:

e Stat a jeho organy — jeho role spociva v tvorbé legislativnich opatfenich zavislych
na slozeni parlamentu a jeho programu. Vlada a spravni organy statu nesou odpo-
védnost za uskuteiiovani socidlni politiky v daném case. Statni organy délime
na uzemni a regionalni. Pro pochopeni Ize uvést konkrétni priklad ministerstvo pra-
ce a socialnich véci.

e Zaméstnavatelé a firmy, které maji povinnost dodrzovat opatfeni stanovend statem
a jeho organy

e Zaméstnavatelské, zaméstnanecké a odborové organy — komory zaméstnavateld,
odborové svazy, organy tripartity.

e Regiony, mistni komunity, obce

e Dobrocinné organizace, charitativni instituce

" MATOUSEK, Oldfich. Zdiklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portdl, 2007, 309 s. ISBN 978-807-3673-314
'2 KREBS, Vojtéch. Socidini politika. 4., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 503 s. ISBN 978-807-3572-761
13 x7:

Viz pozn. 11
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e Cirkve, které zde neplni jen jako prostiedek viry, ale které pecuji o spolecnost
v oblasti mravni, vychovné, vzdélavaci a charitativni.
e Obcané, rodiny, domécnosti plni jako subjekty pfirozené pole plsobnosti pro feseni

iy cr1 s - , 14
tizivych socialni situaci.

V oblasti existence tizivych socialnich situaci, kdy si ¢lovék nedokaze pomoci sam, by mél
jako prvni subjekt nastoupit rodina a pokud jiZ ona neni schopna problém zvladnout, pak
by mél nastoupit stat.

Stat je formalné nejvySSim a nejdilezitéjSim subjektem socialni politiky. Svou sociélni
politiku realizuje na zéklad¢ nastroji, mezi které patii pravo, instituce a finance. K plnéni
pravidel, které jsou dany pravem, stat pouziva donucovaci mechanismy. Témito mecha-
nismy je vynucovano respektovani prava a instituci a snaha zmirnéni socidlniho napéti. O

tuto problematiku se staraji nezavislé soudy."

- principy socialni politiky

Socialni politika se snazi pozitivné ovliviiovat socialni realitu. K uplatiiovani tohoto ucelu

voli fadu principt, které povazuje za typické, urcujici a nejvyznamneéjsi.

Krebs'® uvadi principy pro socialni politiku nejdtilezit&jsi a uréujici:

- Princip socidlni spravedlnosti: socialni spravedlnost je zdkladnim kamenem socidlni
politiky. Tento princip poukazuje na pravidla, ktera spole¢nosti umoziuji rozdélovat
pfijmy a bohatstvi, Zivotni pfilezitosti a pfedpoklady jako jsou napiiklad vzdélani,
moznost pracovat. Dle Macka (in Krebs) existuji tfi zadsady socidlni spravedlnosti a to,
kazdému stejné¢, kazdému podle jeho potieb a kazdému podle jeho zasluhy. Autor pie-
desila jesté jednu zdsadu a to zésadu Zivota, kterd pro ¢lovéka znamena volbu téch nej-

vhodnéjsich zasad pro ného samotné a jeho rodinu. V §ir§Sim méftitku se jedna o volbu

zasad, které znamenaji prosperitu, rozvoj a blahobyt.

'Y KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4., preprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 503 s. ISBN 978-807-3572-761
'S MATOUSEK, Oldtich. Zdklady socidini préace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, 309 s. ISBN 978-807-3673-314
' Viz. Zdroj v pozn. ¢. 14
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- Dal8im principem Krebs uvadi princip socidlni solidarity. Jinymi slovy feeno vza-
jemna podpora &i sounalezitost. Clovéka charakterizuje jako socialni bytost, tedy spo-
lecenskou, proto je vZdy svou existenci odk4dzéan i na druhé. Solidarita jako lidsky pfi-

stup znamenajici lidské porozuméni a odpovédnosti je dillezitym znakem spolecnosti.

- Princip participace znamena, Ze kazdy, kdo Zije ve svobodné spole¢nosti ma mit pravo
se podilet na pfijimédni a realizaci opatieni a rozhodnuti, tedy na procesu, kterym je

ovliviiovan jejich Zivot.

- princip subsidiarity, ktery je také zakladni zdsadou pro fungovani evropské unie. V
socidlni politice znamena tento princip pfistup k ¢lovéku jako k individuu
s jedinecnymi vlastnostmi a schopnostmi, které musi byt spolecnosti chranény a rozvi-
jeny, aby jedinec mohl na zdkladé vynalozeni svych sil pomoci sobé ¢i svym bliz-

kym."”
- funkce a nastroje SP

Funkce socialni politiky spolu vzdajemné souvisi, piisobi komplexné a vztahuji se k velice
rozmanitym objektim: k ¢loveku jako kpracovni sile, kcloveku ve stavu nouze,

k pracovnimu kolektivu, k rodiné apod. **

Prostfednictvim funkci se snazi zmirflovat dopady neptiznivych socidlnich situaci, odstra-
novat disledky téchto situaci jako je napiiklad nezaméstnanost, stafi, tiziva situace zplso-
bena ztratou zivitele rodiny aj. Na zéklad¢ dani a transferti funguje rozd€lovaci a pierozdé-
lovaci funkce. Snazi se o rozd¢€leni prostiedki, jako jsou dichody nebo davky na zaklad¢
co, jak a komu. Na tuto funkci mirné navazuje homogenizacni funkce, kterd ma za tkol
odstraniovat socidlni rozdily jedincti. Skrze opatieni stimulac¢ni funkce se snazi socidlni
politika podnécovat Zddouci socialni jednani jak v ekonomické sféfe ale i mimo ni. Ma vliv

na pracovni produktivitu. Dilezitou potiebou ve spoleCnosti je zabranéni chudoby, posko-

" Rozdéleni principt ¢erpano z: KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 503
s. ISBN 978-807-3572-761

18 Citace str. 54 in KREBS, Vojtéch. Socialni politika. 4., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 503 s. ISBN 978-
807-3572-761
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zeni zdravi, kriminalité a je tedy zapotiebi vénovat velké usili prevenci a tedy preventivni
kapitole socialni politiky. '* Mezi néstroje, které maji konkrétni aplikadni charakter, mii-
Zzeme zahrnout:
e Socidlni pfijmy-davky diichodového a nemocenského pojisténi, davky statni soci-
alni podpory, podpory v nezameéstnanosti aj.
e Socidlni sluzby — sluzby spojené s péci fyzicky ¢i psychicky nemocnych obcant,
sluzby v oblasti zdravi a vzdélavani
e Vécené davky — Iéky, zdravotni pomtcky, poskytnuti Satstva, potravin
e Ukgelové pajcky
e Ulevy a vyhody poskytované napf. studentim

e Statni regulace cen spotfebniho zboi a sluzeb™

'Y KREBS, Vojtéch. Socidini politika. 4., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPL, 2007, 503 s. ISBN 978-807-3572-761
20 http://marap.blog.cz/0609/socialni-politika-funkce-a-nastroje-socialni-politiky [online ]. [20.10.2012-18:20 ]
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2 SYSTEM STATNI SOCIALNI PODPORY

2.1  Statni socialni podpora jako forma pomoci

Listina zakladnich prav a svobod vymezuje hlavni socidlni prava, ktera jsou zakotvena
v hlavé ctvrté a jsou mezinarodné uznavana. Jedna se o pravo na préci, na vzdélani, pravo
na ochranu zdravi a v neposledni fad¢ pravo na pfimétené hmotné zabezpeceni za tizivych
zivotnich podminek. Listina jiz nestanovuje, jakymi formami se tato pomoc ma konat, to
zabezpeluji zdkony, piedpisy, nafizeni a vyhlasky.”'

Jedna se o druhy pilif socidlniho zabezpeceni, ktery vznikl vroce 1995 zdkonem C.
117/1995 Sb. o statni socialni podpoie. V tehdejsi dob¢ se jednalo o novy systém, ktery
zabezpecuje podporu rodin s détmi ze strany stitu adresnymi davkami. Zavedeni tohoto

pilite pomohlo k jednotnému uzptisobeni riznych druhi statnich prispévki.?

2.2 Organy a vykon SSP

Ve své bakalatské praci se vénuji oblasti instituci, kterd poskytuje socialni davky. Abych
mohla specifikovat zkoumany okruh, povazuji za nezbytné sezndmit s organiza¢ni struktu-
rou systému obecné.

SSP je nepojistny systém socidlniho zabezpeceni, které formou penézitych davek zabez-
pecuje predevsim rodiny s détmi. Jde o vydaje obligatorni. Sit’ systému tvoii od roku 2012
krajské pobocky Utadu prace a Ministerstvo prace a socialnich véci.

V Brn¢ agendu vyplaceni ddvek SSP zabezpecoval Magistrat mésta Brna, ale v roce 2004
dle reformy vetejné spravy z divodu zvyseni efektivity systému byly kompetence pieve-
deny pod ptisobnost Utadu prace v Brng.

Odvolacim organem zistal Krajsky Gfad Jihomoravského kraje. »*

2! Listina zdkladnich prév a svobod [online ]. © 1995-2013 Dostupné z: http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html
[20.10.2012 - 19:10 ].

22 CHVATALOVA, Iva. Prdvo socidlniho zabezpeceni v Ceské republice a Evropské unii: ucebnice metod socidlni pra-
xe. Vyd. 2., v Sociologickém nakl. vyd. 1. Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cengk, 2012, 290 s. Monografie
(Ales Cengk), sv. 20. ISBN 978-807-3803-742.

% Dle pozn. & 22
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Tento systém vznikl na zdklad¢ piijeti zdkona €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofte, ve
znéni pozdéjsich predpist. Od jeho pocatku prosel mnoha organiza¢nimi a vécnymi zme-

nami.

Organy statni socialni podpory, které vykonavaji statni spravu
«  Utad prace Ceské republiky - krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto
Prahu (déle jen "krajska pobocka Utadu prace"),
» krajské urady a Magistrat hlavniho mésta Prahy (déle jen "krajsky ttad").

Vykon plisobnosti krajskych ufadl podle tohoto zakona je vykonem pienesené plisobnosti.

Statni socidlni podporu podle tohoto zakona provadéji
+  krajské pobo¢ky Utadu prace v tizemnich obvodech stanovenych jinym
pravnim pifedpisem

«  krajské ufady™

2.2.1 Prameny pravni upravy

Jak jsem jiz zminila, systém vznikl na zéklad¢ zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni
podpote, ve znéni pozd¢jSich predpist. Od svého prvopocatku do soucasnosti prosel mno-
ha zménami na zdklad¢ novel zdkonl a predpisi. Vzhledem k podstaté véci, a to vymezit
orientace v problematice.

e Zakon ¢. 117/1995 Sb.,o statni socialni podpofie, ve znéni pozd¢jsich predpisti

e zikon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jSich piedpist

e Zakon €. 110/2006 Sb.,o zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozd¢jSich

predpist
e Zakon ¢&. 73/2011 Sb.,o Utadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich za-

o v 7 v v « 025
kontl, ve znéni pozd¢jsich predpisit

24 http://portal.mpsv.cz/upcr/oup[online ]. [30.11.2012 ]
5 Prameny pravni upravy Serpany z:http://www.mpsv.cz/cs/3459 [online ]. [31.3.2013 ]
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e Usneseni &. 2/1993 Sb., piedsednictva CNR o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a
svobod jako soudasti Gistavniho potadku Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
piedpist

e Zakon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich tstavnich zéko-

nu

e Eticky kodex socialnich pracovniki*®

2.2.2 Financovani transferu SSP

V ramci SSP jsou davky vyplaceny na zakladé€ solidarity ze statniho rozpoctu, tedy z dani.
Financovani je pfitom zalozeno na pfedpokladu, Ze ¢lovék si vétSinu socidlnich potieb za-
jisti vlastnimi silami. Pokud dojde k situaci, kdy ob¢an na vzniklou socidlni situaci nestaci
vlastnimi silami, nastupuje stat skrze nastroje, jimiz jsou davky reagujici na rizné udalosti,

kterymi mohou byt matefstvi, rozvrat rodiny, ztrata Zivitele rodiny.>’

Zakon vyjmenovava konkrétni nepojistné socialni davky, které d&li**:
Dévky poskytované v zavislosti na pfijmu
e Piidavek na dité
e Prispévek na bydleni
e Porodné
Davky bez dokladani piijmi
e Rodicovsky ptispévek
e Davky péstounské péce

e Pohfebné

»Prosttednictvim statni socidlni podpory stat ptispiva piedev§im rodindm s nezaopatfenymi

détmi v piipadé uznané socialni situace, na jejiZ fe§eni rodina vlastnimi silami nesta&i.“*’

%6 Prameny pravni upravy Serpany z:http://www.mpsv.cz/cs/3459 [online ]. [31.3.2013 ]

2 VECERA, Milos. Socidlni stt: vychodiska a pFistupy. 2., upravené vyd. Praha: Sociologické nakl., 2001, 112 p. Stu-
dijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 4. ISBN 80-858-5016-8
28 Rozdéleni davek uvedeno na http:/portal.mpsv.cz/soc/ssp/obcane[online . [30.11.2012 ]
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Podle Krebse (2007) systém pomaha fesit takové socidlni situace, kterymi jsou naptiklad
narozeni ditéte, péce rodici o déti v raném stadiu, vychova ditéte po celou dobu jeho sou-
stavné ptipravy na povolani. V zdkon€ o statni socialni podpofe je stanoveno devét za-

kladnich socialnich davek, které jsou financovany z dani, tedy ze statniho rozpoétu. *°

V tomto systému je uplatiiovan princip solidarity vysoko pfijmovych rodin s rodinami
s nizkymi pfijmy a dale solidarity bezdétnych s rodinami s détmi. ,, Koncepce davek statni
socialni podpory vychazi z kategorie Zivotniho minima, které je upraveno samostatnym
zakonem, jako zakladniho stavebniho kamene pro urceni naroku na davku a jeji vysi. Pri
posuzovani naroku na davky se netestuje majetek rodiny, u nekterych davek se vsak zkou-

L W3l
md prijem.

2.3 Vykon verejné spravy

Vefejna sprava je v rostouci miie vystavovana kritice z mnoha stran, pojd'me se vSak podi-
vat na podminky, jaké se nabizi Gfedniklim ve statni spravé konkrétnéji. Naplni statniho
zamestnance je zejména sluzba obcaniim. Mnohé zdroje hovoii o spravnych vlastnostech
ufednika, o jeho povinnosti dodrzovat zakony a pracovat kvalitng, bezuhonné¢, efektivné a
eticky. Zaméstnanci maji mit také zajem na zachovani dobrého jména Gfadu. Na oplatku je
jim poskytovan mési¢ni plat. V obecné roviné tvrzeni nelze nic vytknout, ale podivame-li

se na problematiku pod lupou, objevime, Ze skute¢nost viibec neni jednoducha.

2.3.1 Charakteristika pracovnika a jeho ¢innosti

Kazdy ufednik vykonava svou profesi v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a na zakladé¢
svych zasad a hodnotovych kritérii. Ve vetejné sprave prave lidsky faktor ovlivituje kvalitu

vykonu organizace. Je tedy dulezité, zamyslet se nad etikou v této problematice.

» HACAPERKOVA, D., JELINKOVA, B. Soubor platnych socidlnich predpisii: II. dil. Diichodové zabezpeceni. Socidl-
ni péce. Statni davky. Organizace a providéni socidlniho zabezpecent. Vztahy mezi CR a SR. 1. vyd. Olomouc: Andrago-
gos Agency, 1993, 396 s. ISBN 80-856-4604-8.

30 KREBS, Vojtéch. Socidlni politika. 4., pteprac. a aktualiz. vyd. Praha: ASPI, 2007, 503 s. ISBN 978-807-3572-761.

3 HACAPERKOVA, D., JELINKOVA, B. Soubor platnych socidlnich predpisii: 1I. dil. Diichodové zabezpeceni. Socidl-
ni péce. Statni davky. Organizace a provadéni socidlniho zabezpeceni. Vztahy mezi CR a SR. 1. vyd. Olomouc: Andrago-
gos Agency, 1993, 396 s. ISBN 80-856-4604-8, s. 6
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Necadova®® hovoii o tzv. spravni etice, kterou by méla kazda organizace zamé&stnanctim
regulovat. Spravni etika predstavuje tfi volby procesu v rozhodovani tfednika:
1. Volba pravniho postoje spociva v tom, zda budou urednici respektovat ideu zdako-
nodarce nebo se budou ridit zasadou, Ze co neni zakazano, je dovoleno,
2. Volba moradlniho postoje se tyka ztotoznéni urednika s obecnou definici moralky a
lidskych hodnot,
3. Volba preference zajmii spociva v tom zda pri rozhodovani da urednik prednost ve-
Fejnému zdjmu pied zajmem individudinim.”
Souhlasim s Matouskem (2003), ktery hovoii o moralce, hodnotach a etice takto:
,,Moralka je system regulativii lidského jednani, ktery je zaloZen na rozliseni spravného a
nespravného, schopnosti rozlisovat dobro a zlo a v téchto intencich jednat — vcetne trans-
formace do oblasti hodnot, norem, vzoru, postojii a jednani. Mordlka ma individualni a
socialni dimenzi. Hodnoty vychazeji z mordlky a lze je definovat jako vse, co povazujeme
za vyznamné a diilezité. Jsou to normativni standardy, které maji vliv na nase rozhodnuti
pro jednu z moznych alternativ jednani.
Etika je teorii mordlky, védou o mordlce jako strance Zivota spolecenského, o piivodu a

v , ’ v ’ . s ’ . v Vv v ro. r 7o 34
podstaté mordlniho vedomi a jednani. Cilem je véedoméjsi odpovédné jednani.

Pracovnik plisobi jako prostfednik mezi klientem a stitem stim, Ze jeho postaveni je
na stran¢ zédkona a statu, coz ho zavazuje k respektovani a dodrZzovani norem. Na druhé
strand je ovliviiovan snahou klientovi vyhovét, pomoci. *

Dle Matouska (2003) pracovnik vykonava svou ¢innost v limitech definovanych pravnim
systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. ,.Institucionalni ramec je duleZity,

protoze socialni pracovnik zasahuje do Zivota klientii a je potreba, aby jeho pravo zasaho-

32 NECADOVA, Véra. Vykon vefejné spravy a etika. Vefejna sprava. 2012, &. 23, s. 32. ISSN 1213-6581
¥ Viz. Pozn. ¢. 31
3 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni price. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 379 s. ISBN 80-717-8548-2: s. 22

33 ULEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. Vyd. 2., v Sociologickém nakl. vyd. 1. Praha: Socio-
logické nakl., 1999, 128 p. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 20. ISBN 80-858-5069-9.
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vat bylo legitimni. Odhaluje také detaily ze Zivota klientit — proto jsou diilezita pravidia,
kterd zajistuji klientiim ochranu. “>°
Vedle osobnostnich piedpokladi nastupuje schopnost pracovnika na sob€ pracovat a zdo-

konalovat a rozvijet svoji odbornost.

2.3.2 Predpoklady pracovnika pro vykon profese

Obecné 1ze fici, Ze pro spravné a ekonomické fungovani statniho subjektu je nutné splnit
dva zékladni pozadavky. Jednak vytvofit vhodné podminky na pracovisti k potfebam vy-
konu prace a jednak zvolit na pozici takového uchazece, ktery bude svymi charakteristi-
kami co nejvice vyhovovat dané profesi.”’

Pozadavky pro piijeti uchazece pro vykon referenta nepojistnych davek je v prvé fadé spl-
néni maturitni zkouSky a prace s pocitacem. Neni kladen na osobnostni vybavu, komuni-
kac¢ni schopnosti a emo¢ni inteligenci, coz sebou pfinasi mnoha uskali.

Vse je automaticky ocekavano na zékladé toho, Ze ufad nabizi pracovni pozici, kde je
pfeduréena kaZdodenni komunikace slidmi, kteti jsou v nelehké Zivotni situaci.
S ptihlédnutim k dnesni situaci v oblasti vysoké nezaméstnanosti, se vSak jedna o negativni

prvek, ktery by se mél pfi pfijimani novych zaméstnancii zmenit.

2.3.3 Faktory ovliviiujici praci

e Stres
Stres mizeme definovat jako ,,soubor podnétli nadmérné neptiznivé zatézujicich organis-

mus v oblasti dusevni i t&lesné. PFi¢ina stresu se nazyva stresor.***

Stresové situace vznikaji na zakladé mnoha faktort. Pokud zaostiime na pracovni prostiedi
a pokusime se stresory definovat na zéklad€ ovlivnéni vykonnosti a pribéhu pracovni ¢in-
nosti, mtizeme dle Matouska rozd¢lit do tiech kategorii. V prvni oblasti jde o stresory sou-
visejici s charakteristickymi rysy vykondvanych ¢innosti. Pro ptiklad bych uvedla nena-

ro¢né administrativni ukony, kdy referent Zadost o davky zpracovava stereotypné a na za-

36 Citovano ze str. 45: MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 379 s. ISBN
80-717-8548-2

37 MICHALIK, David. Jedinec v ramci pracovniho prostiedi: pohled na stézejni aspekty s diirazem na psychosocidlni
stranku. Vyd. 1. Brno: IRCAES, 2011, 193 s. ISBN 978-80-87502-06-8.

38 Akademicky slovnik cizich slov: [A-Z]. 1. vyd. Praha: Academia, 1997, 834 s. ISBN 80-200-0607-9.
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kladé casového tlaku. V druhé kategorii autor uvadi stresory fyzikalni, chemické a biolo-
gické. Pracovnik je v kazdodennim kontaktu s lidmi z rtiznych spolecenskych vrstev, bez-
domovci, drogove zavisli a jini. MiiZe se tedy citit ohrozen rizikem infekce a pfenosu ne-

moci.

Tteti kategorii autor vymezil jako stresory socidlni. Stres Casto zpisobuje Spatné socialni
klima na pracovisti, Sikana nebo také jednani s osobami socidlné neptizpisobivymi, riziko

’ I v , r39
napadeni a obavy ze ztraty zaméstnani.

Referenti jsou pfi zpracovani zadosti vystavovani ¢asovému tlaku, jejich prace je omezena
casovymi lhiitami a vyplatnimi terminy. Nesou odpovédnost za piipadné ekonomické ztra-

ty zpasobené vlastni chybou, ktera je disledkem stresového prostiedi.

Velmi obecné feceno, Cinnost se zuzuje pouze na prijeti zaddosti, zadani dat do systému
a vyplaceni déavek, tedy je to kruh administrativnich krokt, které se neustdle s nepatrnymi
zménami opakuji. Referent nema prostor zkoumat situaci klienta. Je odkazan jen na strohé

udaje, které klient vyplni do kolonek tiskopisti.

Dutlezité je zminit se o vzrlstu pracovni napln€ a snizovani poctu zaméstnanct. Pokles
zamé&stnancll ma za nasledek provadéni socidlni reformy, ale také nedostatecné ohodnoce-
ni. Politické kroky naznacuji snizovani poc¢tu davek, jako napt. zruSeni socialniho piispév-
ku. Na druhou stranu se jiz nikdo nezminuje o nartstu pozivateli pfispévku na bydleni,
u kterého jsou Casto vyplacené vysoké Castky. Pracovnici se dostdvaji do konfliktu svych
mordalnich zasad, kdy davku museji nechat vyplatit i lidem, ktery ji zneuZziji. Naopak se
stavaji situace, kdy o davku zadaji opravdu potiebni zadatelé, ale dle zakonnych podminek
nemaji narok na jeji vyplatu. Potlaceni moralnich hodnot je jednim z faktorti, které vedou

k apatii referenta a které maji velikou G€ast na vzniku syndromu vyhoteni.

e Syndrom vyhoreni neboli ,,burnout*

Tento jev jsem jiZ naznacila vySe. Pracovnici si ani neuvédomuji, Ze trpi ptiznaky syndro-

mu vyhoteni a bohuZzel skutecnost je ignorovdna i zaméstnavatelem, ktery neposkytuje

3 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni price. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 379 s. ISBN 80-717-8548-2.
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zadné moznosti k jeho predchazeni. Na zakladé svych zkuSenosti vim, Ze vétSina pracovnic
ani netusi, co syndrom vyhoteni je a nedokdzi rozpoznat jeho pifiznaky. Co tedy ten syn-

drom vyhoteni znamena?

»Burnout je formalné¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového
(emocionalniho) a duSevniho (mentalniho) vycerpani, zpiisobené¢ho dlouhodobym pobyva-
nim v situacich, které jsou emociondlné¢ mimoiadné narocné. Tato emocionalni narocnost
je nejcastéji zptisobena spojenim velkého ocekavani s chronickymi situa¢nimi stresy. Bur-
nout je doprovazen celym souborem piiznakl. Patfi mezi né télesné zhrouceni, pocity
bezmoci a beznad¢je, ztraty iluzi, negativnich postoji k praci, k lidem v zaméstnani 1
k zivotu jako celku. Ve své extrémni podob¢ burnout predstavuje hrani¢ni bod. Dostane-1i
se ¢lovék za ngj, jeho schopnost zvladat pozadavky, které prostfedi na né¢j klade (jeho

adaptabilita), je podstatn& snizena."*’

e Pracovni podminky

V casti desaté zakonik prace €. 262/2006 uvadi podminky péce o zaméstnance, které vy-
chézeji z Listiny zakladnich prav a svobod a to ¢lanku €. 28 a 29. Hovof1i v nich o pravu na
spravedlivou odménu za praci a uspokojivé pracovni podminky. ,,Pracovni podminky Ize
chapat jako soubor obecnych parametrii konkrétniho pracovnépravniho vztahu, které pu-
sobi na zaméstnance v souvislosti s jeho vykonem prace, vzhledem ke geografickym, socio-
logickym, a ekonomickym vlastnostem pracovniho prostredi. Lze je vsak chapat i jako
komplex prav, povinnosti a doporucovanych plnéni ucastnikii pracovnépravnich vztahi,
jejichz realizaci se ma zaméstnanci zabezpecit vytvareni optimalnich pracovnich podmi-
nek, zvySovani odbornosti, jistota zaméstnanim po navratu do prace po ukonceni prekazky
v praci a zameéstnavani zaméstnancii zdravotné postizenych tak, aby to bylo v souladu se
zdjmy stdtu a zdravého rozvoje zaméstnancii. “"'

Pracovni prostiedi dle mého presvédceni ovlivituje kvalitu odvedené prace. V problematice

poskytovani nepojistnych ddvek SSP se referent dostavd do kazdodenniho kontaktu

“ KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. Psychologie pro kazdého. ISBN 80-
716-9551-3.

4 Zakonik préce: provadéci narizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy : s komentdiem k 1.1.2012. 6. aktualiz. vyd. Olo-
mouc: ANAG, ¢2012, 1239 s. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-713-3: 357
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s klienty z riznych spolecenskych vrstev, narkomany a bezdomovce nevyjimaje. Proto je
dalezité¢ dbat na urcité hygienické standardy. Referent pracuje za sklenénou ptepazkou a

jsou mu poskytovany dezinfek¢ni piipravky.

Pti feSeni pracovniho mista by mél zaméstnavatel klast diiraz 1 na ochranu osobnich udaja.
Na zpracovavani osobnich udaji pamatuje zakon ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tida-
jb. Pasobnost tohoto zdkona se vztahuje na osobni udaje, které zpracovavaji statni organy.
Zpracovani osobnich udaji zakon definuje jako jakoukoli ,,operaci nebo soustavu operaci,
které spravce nebo zpracovatel systematicky provadéji s osobnimi idaji, a to automatizo-
van¢ nebo jinymi prostfedky. Zpracovanim osobnich udaji se rozumi zejména shromaz-
d’ovani, ukladani na nosice informaci, zpfistupfiovani, iprava nebo pozménovani, vyhleda-
vani, pouzivani, pfedavani, Sifeni, zvetejnovani, uchovavani, vymeéna, ttidéni.* 42

Referent musi dbat opatrnosti pfi prebirani zadosti a odkladdat je na bezpecné misto

z dosahu klient tak, aby nedochézelo k precteni €i jinému zneuziti osobnich udaju.

Zakonik prace dale stanovuje parametry tykajici se hlu¢nosti, diraz klade na svételné a
zrakové podminky a jiné. Pracovnici SSP pracuji v kancelafich, kde jsou tfi a vice piepa-

v M iy “ . vy . . . 4
ek, coz vede k vy§si hluénosti a ztizené komunikaci s klientem.*

e Zneuzivani socialnich davek

Problematiky zneuzivani davek patii mezi velmi diskutované téma zejména
v pfedvolebnim obdobi. Jako referentka SSP jsem méla moZnost posoudit tento problém
objektivné. Na zaklad¢ své praxe vim, ze ke zneuzivani davek klienty dochéazi a bude do-
chéazet dale, protoZze nejsou vytvoreny dostatecné mechanismy, které by tomuto jevu za-
bréanily. Stat tak pfichazi o nemalé prostiedky, které by jist¢ nasly uplatnéni jinde. Podiva-

me-li se na problematiku z ekonomického hlediska ,,ztrdaty ze zneuzivani socialnich davek

2 Zikon ¢. 101/2000 Sb. O ochrané osobnich tidajii. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/oou/cast1h2.aspx [online ] (c) 1998-2013

[3.1.2013]

# Zikonik prace: provdadéci narizeni viddy a dalsi souvisejici predpisy : s komentdrem k 1.1.2012. 6. aktualiz. vyd. Olo-
mouc: ANAG, c2012, 1239 s. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-713-3



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 28

jsou nepatrné ve srovnani s uniky prostiednictvim podivnych investic, predrazenych zaka-
zek a korupce ve viddnich rezortech. “**

Z lidského hlediska jde vSak o jev, ktery znepiijemnuje a komplikuje praci referenta. Ne-
blaze plisobi na jeho moralni hodnoty. Pracovnici se setkavaji s ptipady, kdy je ziejmé, Ze
davka neni pouzita ke svému ucelu. Nebo dochazi k podvodim, kdy se napft. u piispévku

na bydleni dokladaji zfalSované doklady o zaplaceni ndjmu a sluZzeb a mnoha jinym.

4 Cerpano ze sborniku s nazvem: Kdo zneuzivd socidini davky?: privatizace statu: dopady Skrtii v socidlni oblasti :
Prazska Skola alternativ - sbornik 04. Praha: Ekumenicka akademie Praha, 2012, 39 s. ISBN 978-80-904405-9-3, s. 12
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3 SYSTEM SSP A SOCIALNI REFORMA V PRAXI

Z vlastni zkuSenosti jsem piesvédCena, Ze systém poskytovani socialnich davek je pro ob-
¢any necitelny a nékdy az chaoticky, nevédi kam si pro jakou davku pfijit pozadat a Casto
chtéji hradit odvody socidlniho pojisténi na kontaktnich pracovistich urada prace. Objevuji
se 1 situace, kdy se obcan chce registrovat do evidence nezaméstnanych na oddéleni nepo-
jistnych davek SSP. Urcité je nutné takovy systém zpiehlednit a nejlépe vyfesit tak, aby
bylo mozné vyftidit v§e v jedné budove. Myslim si vSak, ze jde o neredlny a ndkladny po-
zadavek. Nicméné nejen tuto myslenku zacalo MPSV rozpracovavat tvz. socidlni refor-

mou, o které pohovoiim v nasledujici kapitole.

3.1 Podstata reformy

Ceska republika trpi jiz mnoho let problémy s nezaméstnanosti, nizkou zaméstnanosti Zen
s détmi a malym mnozstvim castecnych tvazkl, vysokym podilem vyplaceni socialnich
davek a nepiehlednym systémem pomoci. Reakci na zminény stav, ktery vede ekonomiku
k recesi, bylo vytvoreni tzv. socialni reformy. Socidlni reforma vznikla v diln¢ Minister-
stva prace a socialnich véci a vladou byla schvalena v roce 2011, kdy se zacalo s jejim po-
zvolnym zavadénim. Hlavni zmény se pak uskutecnily v roce 2012 a pokracuji i nyni. Za-
vadéni zmén provazi nemalé problémy a objevuji se skutecnosti i s obvinénim z korupce.
Nelze prehlédnout odstoupeni ministra MPSV Miroslava Drabka ze svého tfadu po obvi-

Vo s S s . 4
néni jeho naméstka z korupéniho jednani.*

V ramci zavadéni zmeén byl nucen se zapojit 1 ifad ombudsmana, ktery upozornil na nékte-

r v P 46
ré neptiznivé dopady reformy.

Mezi hlavni cile je vynalozit méné prostfedkl od statu na sloZitou strukturu systému, ze-

fektivnit jeho fungovani a zabezpecit adresnost davek. Reforma se tyké Siroké oblasti soci-

 http://icv.vlada.cz/cz/socialni-reforma/nejcastejsi-dotazy/#x91086 [online ]. (c) 2012 — 2013
* http://www.pecujdoma.cz/zpravy/jihomoravsky-kraj/zmirneni-dopadu-socialni-reformy.html[ online ]. © 2009-12,

[3.2.2013 ]
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alni problematiky, jejiZ feSeni ma pomoci centralizace systému, zavedeni spravedlivéjSiho
pristupu ke klientiim a v neposledni fad¢ i uspoie finan¢nich prosttedkii z vefejnych roz-

<o 47
poctu.

3.2 Cile reformy:

efektivni zacileni a zajisténi adresnosti socialnich davek;
e dosazeni maximalni mozné ucelnosti davek;

e zefektivnéni prdce organu statni spravy,

e snizeni administrativni zatéZe pro uzivatele sluzeb;

o zkvalitneni systému péce o ohrozené deti;

v o . ’ ’ Ve . v . 48
podpora sladeni rodinného a pracovniho zivota u rodin s detmi;

Reformou doslo k sjednoceni vyplatniho mista. Vyplaceni davek, ptispévka a podpor
v nezaméstnanosti zabezpecuji tfady prace v poctu 423 kontaktnich pracovist’ a 26 detaso-

vanych pracovist’.*’

3.3 Projekt sKarta

Velkou zménu zplisobilo zavedeni tzv. socidlni karty neboli sKarty, jejimZ hlavnim cilem
bylo zamezit zneuZivani socidlnich davek. Jedna se o fenomén, ktery provazi velka mira
podeziivavosti o jeji ucelnosti.

Vlada tuto zakazku na vyrobu a spravu socialnich karet zadala Ceské spotitelng, ktera vy-
hrala vefejnou soutéz.

S karta je konstruovana jako prostiedek k ziskani socialnich davek. Jednou z vyhod, které
sKarta nabizi, je 1 identifikacni funkce pfi styku klienta s fady. S kartou se klient bude
prokazovat pii vyfizovani veskeré agendy Utadu prace. Dle poslankyné ODS Kohoutové

vSak na Ufadech dosud chybéji ctecky karet. "Karty socidlnich systéma Zadny ufad prace

7 http://icv.vlada.cz/cz/socialni-reforma/nejcastejsi-dotazy/#x91086 [online ]. (c) 2012 — 2013
8 Cile reformy citovany z: http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/269 [online ]. [5.11.2012 - 21:30 ]
4 http://www.mpsv.cz/cs/11731[online ]. [30.11.2012 ]
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neumi precist. Jestli bude chtit ¢tecky, tak je musi zakoupit," uvedla Kohoutova. Minister-

stvo dosud ani nezvefejnilo kdy a kolik ¢te¢ek hodla zakoupit.™

Dle projektu je hlavni roli platebni funkce, jejimz prostfednictvim mél stat vyplacet social-
ni davky. Karta byla konstruovana také jako identifikacni doklad lidi, kteti pobiraji socidlni

davky a v budoucnu méli slouzit i pro vyplatu diichodd. °'

Za poslednich nekolik tydnii se nad projektem objevuji otazniky v podobé jejiho dalsiho
fungovani a opozice 1 vlada se zafind prosazovat o jeji ukonceni z ditvodu nesplnéni jeji
funkce. Ministerstvo MPSV se vSak zasazuje o pfepracovani projektu a o projekt sKaret

stale bojuje.

Onttp://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/2 13357-skarty-jako-magnet-kritiky-vedle-problemu-prichazi-i-ustavni-
stiznost/ [online ]. (c) 1996-2013

3! http://www.skontakt.cz/sportal/menu/cs/main/nav02_fce karty[online ].
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II. PRAKTICKA CAST
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 Metodologie

V této Casti své prace se vénuji samotnému vyzkumu. PopiSi metody, které jsem pouZila
pii zkouméni, znovu vymezim cil i vyzkumnou otdzku. Zdivodnim a vysvétlim typ vy-
zkumu. Déle uvedu konceptualizaci dané problematiky, popisi metody vyzkumu, stanovim

cilovou populaci, vybér vyzkumného vzorku a pribéeh vlastniho zkoumani.

Vyzkum je systematicky zpiisob feSeni problémd, kterym se rozsifuji hranice védomosti
lidi. Vyzkumem se potvrzuje ¢i vyvraci dosud znamé poznani nebo se ziskavaji nové po-
znatky.”

Kvalitativni vyzkum provadeji badatelé v socidlnich, psychologickych a pedagogickych
veédach, stejné jako pracovnici pracujici v oborech tykajicich se lidskym chovanim a fun-
govanim. Tento druh vyzkumu se pouziva pii zkouméani skupin i jednotlivct. Vyzkum mo-
hou vést odborné tymy a i samotni badatelé. Vybrala jsem si kvalitativni vyzkum, protoze
pottebuji odhalit podstatu jevll a pouzitim kvalitativnich metod se snazim porozumét a
ziskat informace o zkoumané problematice. >

V uvedeném vyzkumu jde o induktivni metodu, pfi niZz vyzkumnik hleda v nasbiranych
datech podobnosti a pravidelnosti a formuluje ptedbézné zavéry. Autor Strauss definuje
kvalitativni vyzkum jako pfistup, jehoZ podstatou je ,, do Siroka rozprostieny sbér dat bez
toho, ze by na pocatku byly stanoveny hypotézy a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii,
kterou jiz predem nékdo vybudoval. Jde o to do hloubky a kontextudlné zakotvené pro-

Ve, 7 v ro. Ve 7 v . ’ , v ;. r 54
zkoumat urcity siroce definovany jev a prinést o néem maximalni mnozstvi informaci.

Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozuméni, vytvaieni nové teorie.”> Tedy neni testové-
na jiz hotova teorie, testovani je soucasti vytvareni nové teorie. I naproti tomu se vyzkum

nezacind bez teorie. Kvalitativni vyzkum probiha v pfirozenych socidlnich podminkach,

2. GAVORA, P. (1999). Uvod do pedagogického vyskumu. Bratislava: Univerzita Komenského. 236 s. ISBN 80-223-
1342-4

>3 STRAUSS, Anselm. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené teorie Prel. S. Jezek. 1.vyd.
Boskovice: Albert, 1999, 196 s. ISBN 80-858-3460-X

>* Citovano z STRAUSS, Anselm. Zdaklady kvalitativaiho vyzkumu: Postupy a techniky metody zakotvené teorie Prel. S.
Jezek. 1.vyd. Boskovice: Albert, 1999, 196 s. ISBN 80-858-3460-X: [24]

3> DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pFirucka pro uZivatele. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1993, 374 s.
ISBN 80-706-6822-9
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kdy vyzkumnik do takového prostiedi neintervenuje a nemanipuluje s jeho ¢astmi. Jedno-
dusSe feceno, lidé jako zkoumany vzorek nejdou za vyzkumnikem, nybrz on jde do jejich
pfirozené¢ho prostiedi. Jednotlivé kroky strategie kvalitativniho vyzkumu nelze specifiko-
vat doptedu, lze pouze stanovit pocateCni podobu vyzkumu, jeho zaméfeni a plany pro

pozorovéni, rozhovory a prvotni otazky pro dotazovani.”®

Disman (1993) mezi nejpouzivangjsi techniky sbéru informaci fadi zii€astnéné pozorovani,

nestandardizovany rozhovor a analyza osobnich dokumenti1.”’

Kvalitativni vyzkum jsem si vybrala z pfesvédceni, ze je pro smysl mé prace tou nejvhod-
n¢j$i metodou. Umoznuje mi porozumét zkoumanému problému. Proniknout do problema-
tiky pies vSeobecné verejné minéni o této zalezitosti a najit skutecné uskali systému soci-

alni pomoci.

Vyzkum jsem zvolila také ve vztahu ke skute€nosti, Ze tato bakalaiskd prace bude slouzit

jako pilotni studie pro diplomovou praci.

4.2 Vyzkumny problém

Volba vyzkumného problému byla pro mé dana vlastni motivaci a reformnimi ambicemi,
skrze které by zjisSténi skute¢nosti pomohlo podminky v systému zdokonalit. Pro zvolené
téma jsem se rozhodla na zdklad€ osobnich zkuSenosti, které jsem ziskala béhem svého
profesniho plisobeni v této oblasti. Za vyzkumny problém jsem si zvolila efektivitu syste-
mu pomoci socidalnich davek v Brné. Zamérem této prace je zaostfit na systém skrze pra-
covniky a rozvinout jej v zdvislosti na zavadéni socidlni reformy, kterd tento systém velice

ovlivnila.

4.3 Hlavni cil

Ve své bakalatské praci jsem si dala za cil prozkoumat systém statni socialni podpory
z pohledu socidlnich pracovnikll neboli referentek nepojistnych davek v kontextu jejich
moznosti pro vykon pracovni pozice a zabezpeCovani systému poskytovani socialnich da-

vek.

36 ZIZLAVSKY, Martin. Metodologie pro Socidlni politiku a socidlni préci. 1. vyd. Brmo: Masarykova univerzita v Brng,
2003, 142 s. ISBN 80-210-3110-7.

37 Viz. Pozn. pod &arou &. 54
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4.4 Vyzkumna otazka

Jak pracovnici SSP analyzuji proces systému stdatni socialni podpory s reflexi zavadénim

socidlni reformy?

4.5 Metoda sbéru dat

., Metody sberu dat jsou specifické postupy poznavani urcitych jevu, které badatel uziva
s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé interpretuji a vytvdreji socidlni realitu“®
V kvalitativnim vyzkumu se mezi nejpouzivangjsi metody fadi:

e Pozorovani

e Rozhovor

e Analyza osobnich dokumentt®

Jako hlavni néstroj sbéru dat jsem zvolila rozhovor, ktery je podle Zizlavského (2003) spe-
cifikovan jako rozhovor vedeny s pomoci pritvodce. Jeho podstata tkvi v seznamu témat —
nikoli otazek, které chce vyzkumnik s komunika¢nimi partnery probrat. Nezalezi ptfitom na
jejich pofadi a od tazatele se ocekava, aby prizplisoboval otazky a slovnik jednotlivym

komunikaénim partnertim.®

Rozhovor jsem si jako metodu zvolila kviili jeho neformalnosti, tedy tim, Ze vypoveédi zis-
kavam v ptirozené podobé. Tento typ rozhovoru mi dovoluje reagovat na jednotlivé typy
komunikacnich partner a na aktudlni situace. Otazky v rozhovoru jsem si pfipravila na
zaklad€ nastudovani teorie zkoumané problematiky a vlastnich védomosti, které jsem praxi

ziskala. Otazky jsem rozdé¢lila do tfech oblasti, ze kterych vyzkum vychazi.

Oblast 1 Role a postaveni referenta nepojistnych davek SSP
Oblast 2 Proces fungovani systému davek SSP
Oblast 3 Reflexe zavedeni socialni reformy a jeji prinos z pohledu pracovniki

8 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007,
377 s. ISBN 978-80-7367-313-0: [142]

% http://vyzkumy knihovna.cz/ucebnice/metody-sberu-dat, [online ]. [31.3.2013]

80 ZIZLAVSKY, Martin. Metodologie pro Socidlni politiku a socidlni prdci. 1. vyd. Bmo: Masarykova univerzita v Brng,
2003, 142 s. ISBN 80-210-3110-7.
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4.6 Konceptualizace vyzkumné otazky

Objektem mého zkoumdani byla efektivita systému pomoci socidlnich davek v Brng¢,
z ¢ehoz vyplyvé konkrétni misto vykonu vyzkumu. Abych vSak mohla sestavit plnohod-
notné rozhovory, které méli obsdhnout urcitych témat, zvolila jsem tii oblasti, kterych se
otazky dotykaly. Prvnim tematickym okruhem byla role a postaveni referenta. Referenti
nepojistnych davek SSP tvoii hlavni pilife v poskytovani pomoci socialné slabym. Jsou
prvnim ¢lankem v Sirokém systému, se kterym se klienti setkavaji, a proto je dualezitost
jejich role opodstatnénd. V dalsi oblasti jsem se zaméfila na proces fungovani systému
davek SSP a v tfetim oddilu jsem se snazila zjistit reflexi zavedeni socidlni reformy a
jeji prinos z pohledu pracovniki. Stanoveni téchto tfi oblasti m¢ pomohlo k formulovani

otazek, které mé dovedly ke zjisténi efektivnosti systému.

4.7 Vybér zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek jsem vybrala na zaklad¢ svého tisudku a osobni zkuSenosti. Mlj vy-
zkum reprezentuji referenti nepojistnych socidlnich davek na referatu statni socialni podpo-
ry Utadu prace CR v Brng.

V této statni organizaci jsem pracovala n€kolik let a méla mozZnost se s chodem referatu
diavérné seznamit a navazat pracovni vztahy.

Volba tohoto prostfedi byla pro me rozhodujici hlavné kvuli ptatelskym vztahtim, které
stale s pracovniky udrzuji. VE&fim, ze pravé dobré a divérné vztahy ptidaji vyzkumu véro-
hodnost a pravdivost. Rozhovory probihaly v dimenzi dGvérnosti a otevienosti.

Pti vybéru jsem volila komunika¢ni partnery na zéklad¢ funkce, kterou vykonavaji, véku a
délky praxe tak, aby zkoumany vzorek byl co nejrozmanitéjsi. BohuZzel z hlediska pohlavi
jsou informantkami pouze zeny. MuZi v tomto prostiedi vykonavaji pouze vrcholné funk-
ce managementu nebo zabezpecuji IT oblast a jejich vypoveédi by mohly vysledek vyzku-
mu zkreslit.

Vyzkumu se zucCastnilo 6 referentek (dale jen referetnky, respondenti ¢i informantky).

Domnivam se, Ze tento pocet komunikacnich partnerti zabezpeci kvalitu vyzkumu a bude

vyhovujicim ke splnéni cilt této prace.
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5 ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti své bakalaiské prace rozebiram tematické okruhy, tak jsem si je stanovi-
la v konceptualizaci. Na zakladé rozboru vypovédi referentek z rozhovoru jsem zvolila

indikéator, ktery kategorie definuje.

5.1 Role a postaveni referenta

- povolani referentky nepojistnych davek SSP nebylo nikdy mym snem

V rdmci svého vyzkumu jsem se nejdiive zaméfila na otazku, pro¢ vlastné informantky
zaCaly vykonévat pracovni pozici v systému SSP, zajimali mé jejich motivy a predstavy,
které do jisté miry mohou ovlivnit kvalitu vykondvané ¢innosti a pisobit pozitivné na fun-
govani systému. VétSina z dotazovanych do procesu davek SSP nastoupila uz pii jeho
vzniku. Nemély zaméstnani nebo byly pfetazeny magistratem meésta Brna, protoze jejich
dosavadni misto se zruSilo. V primarni fazi nemély ambice ziskat misto v systému, ktery
bude poskytovat statem financované socidlni davky. Ale vSechny se shodly na tom, Ze je
lakalo poméhat lidem, byly zvédavé na novou instituci a lichotilo jim byt jeji soucasti.
Chtéli pracovat pro lidi a z po¢atku je to i bavilo. Slo o nadchnuti se pro véc, coZ je pro

socidlniho pracovnika kli¢ové.
- pracovnik je pouhou figurkou bez naroku na odbornost a osobnostni vybavu

Zakon o statni socidlni podpofe nestanovuje piedpoklady pro vykon profese referenta ¢i
metodika nepojistnych ddvek SSP. Pracovnici nezastavaji konkrétni roli socialniho pra-
covnika a pozadavky pro jejich ¢innost tak nejsou nikde ukotveny. Informantky nekla-
dou diiraz na vzdélani v ur¢itém oboru, dokonce jedna je presvédcena, Ze postaci jakékoli
sttedoSkolské vzdélani. Sami jsou absolventkami gymndazii nebo obchodnich akademii a
zkuSenosti ziskaly azZ s praxi. Referentky se vSak shodly na tom, Ze pro pozici neni dilezité
odborné vzdélani tak jako osobnostni vybava a moznost absolvovat praktické kurzy. Tvrdi,
ze v nyng&jsi situaci potiebuje kazdy uchaze¢ ve své vybave velkou psychickou odolnost,

asertivitu a obrovské pracovni nasazeni.

Vsechny se shodly na tom, Ze z po¢atku své praxe pocitovali nedostatky, které jim naruso-
valy spravny postup v komunikaci s klienty. Velké uskali spatfovaly pii konfliktech
s agresivnimi klienty, kdy se spoléhaly jen samy na sebe. Pokud by byly jiz od zacatku
proskolovani na zvladani konfliktt, nesly by disledky urcité 1€pe, takto se s hrubymi urdz-

kami a vyhroZzovanim musela kazd4 vyporadat po svém a mnohdy se i trapily. Postupem
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praxe se sami naucily podobnym tutoklim brénit a osobné si je nepfipoustét. Osobnostni
vybavu referentky povazuji za kliCcovou a nadifazenou nad odbornym vzdélanim. V ramci
jejich prace se jednd o komunikaci s lidmi, povazuji tedy za dulezité¢ mit vztah k lidem,

empatii a trp€livost.
- podminky pro vykon pracovni pozice se neshoduji s potrebami

Vyzkumem bylo zaméteno na pracovni podminky, které referentkdm zaméstnavatel nabizi.
Z odpovédi vyplynulo, Ze prostiedi je naprosto nevyhovujici. Uskali plyne z velkého poétu
pracovnic v jedné kancelafi, coz zplsobuje neadekvatni komunikaci s klienty.
V situacich, kdy se klienti dostavi se svymi pocetnymi rodinami a plac¢icimi détmi, se pra-
covni prostfedi méni v nekontrolovany chaos a zvysuje se tim tlak na psychiku pracovnic.
Referentky se museji navzdjem piekiikovat, kontakt s klientem je indiskrétni, pfitom
ochranu osobnich udajii nelze zarucit. Nemalym podilem k vycerpavajici komunikaci pii-
spivaji 1 konflikty mezi klienty navzajem, kdy dochézi k ptedbihani v dlouhych frontach.
Tento problém by vyftesil elektronicky vyvolavaci systém, po kterém referenti volaji né-
kolik let, ale MPSV se odvoldva na nedostatek prostiedkii.

Dle zakonikl prace musi zaméstnavatel umoznit pauzu na obéd a oddech v minimalni dél-
ce trvani 30 minut po 6 odpracovanych hodinach neptetrzité préce.61V navaznosti na tuto
povinnost zaméstnavatele byla zminéna absence mista pro traveni poledni pauzy. Pracov-

24 7

nice svlij oddechovy €as travi v hlu¢né kancelafi, coz se odrazi na mife vycerpani.

V kancelafi ma kazda referentka sviij pracovni stll, ktery je oddélen sklenénou prepazkou.
Ptepazky funguji jako psychologické bariéry proti mnozstvim rizik, kterym jsou pracovni-
ce vystavované. Pfi préci s klienty se referentky nejvice obavaji rizik zdravotnich, maji
obavu z nakaZeni riiznych nemoci. Setkavaji se se zanedbanymi klienty, ktefi nedbaji na
svou hygienu, maji rizné oteviené rany na rukou apod. MPSV nezajistuje Zadné ofkovani
a pracovnice se museji spolehnout na své hygienické navyky nebo vyuzit ockovani na

vlastni ndklady. Postradaji i kompenzaci za zvySena rizika.

81 Zakonik prace: provadéci narizeni viady a dalsi souvisejici predpisy : s komentdrem k 1.1.2012. 6. aktualiz. vyd. Olo-
mouc: ANAG, c2012, 1239 s. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-713-3.
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- Dilemata referentu

Jedna z polozenych otdzek v rozhovoru smétovala 1 na otazku piistupu ke klientovi jako
jedinecné bytosti. Z odpovédi vyplynula jedna zasadni véc, kterd charakterizovala vSechny
dotazané. Svym presvédcenim referentky odmitaji jakoukoli diskriminaci vici klientim a
opovrhuji 1 rasistickymi ndzory. Ale pfiznavaji, Ze za dobu vykonu své prace se jejich pii-
stup k romské mensing stal jednotvarnym. Ptipustili, Ze ve svém jednani s romskymi klien-
ty vnimaji predsudky. V komunikaci snimi dochazi ktomu, ze klientim nevéii
v poskytnutych tidajich, a zhliZi na né jako na skupinu obc¢ant, ktefi nechtéji pracovat a jen
systém zneuzivaji. Uvedly i n¢kolik ptipadt, kdy se klienti zminili, Ze oni pracovat nemusi
- ,,pracuji za né pteci bili“. Tyto a dalsi argumenty poslouzily v prohloubeni averze, kterou
referentky odmitaji z hlediska svého moralniho presvédéeni a kazdym dnem tak fesi mo-

ralni dilemata.

5.2 Proces fungovani systému davek SSP

Utad statni socialni podpory obecn& pomaha finanénimi prostfedky lidem, ktefi se dostali
do tizivé Zivotni situace

Je koncipovan tak, ze jeho pomoc skrze financni prostfedky ma smétovat k lidem, kteti se
ocitli v tizivé Zivotni situaci.

Dle odhadu referentek se tato pomoc dostane pouze k tfetiné potfebnym, ostatni systém
zneuzivaji. Apeluji na tuto skute€nost a Zadaji zménu systému od zakladd. Jsou vsak pte-
svédceni, ze poslanci a zakonodarci nechtéji téma zneuzivani davek resit kvili obvine-
ni z rasismu. Prvotni zménou by mél byt jasny fakt, Ze pokud obcan musi do systému
vstoupit (pfijde o praci, onemocni nebo se stane invalidnim), m¢l by hned od zacatku vé-
dét, ze se bude jednat o do¢asnou finanéni vypomoc. Mnoho klientd pomoc chéape jako
dozivotni zaruku pravidelného prijmu. Z asového hlediska poskytovani ddvek neni
kromé piispévku na bydleni nijak omezeno, klienti tedy davky pobiraji dlouhodobé i 15
let. Dle informantek tento systém nemuiZe nikoho a nikdy motivovat k tomu, aby se snazil

svou situaci vyftesit.
Dalsi uskali, ktery vyplynulo z informaci, byla jednoduchost k pfiznani davek. Existence
tvz. prohlaseni, které klient miize pti zadosti pfilozit v ptipadé, ze byl vyloucen

z evidence ufadu prace. Obsah prohlaSeni neni provéfovan a klient mize i na zéklad¢ uve-
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deni nepravdivych udaji davku ziskat, pfitom nepiimo dochazi k podporovani prace ,,na

cerno“.

Referentkdm vadi absence kontrolnich mechanismi, zda je rodina socialné potfebna ¢i
ne. Zminuji ptipady, kdy si klienti jezdi zZadat o davky vlastnim vozem nebo i taxikem.
Obrovské mnozZstvi finan¢nich prostfedkl je vynakladdno nespravedlivé skrze ptispévek
na bydleni. Rodice, ktefi vlastni byty nebo domy, je svym zletilym détem pronajimaji za
nepiiméfené najemné a ti si tak pfijdou pozadat o pfispévek na bydleni. Mnohdy se jedné o
studenty, ktefi nemaji ptijem a davka je jim pfizndna, je vSak vyuZzivéana jen jako kapesné.
Dal$im zminovanym problémem je moZznost majiteld doml pronajmout socialn¢ slabym
byty za neodpovidajici ndjemné, protoze védi, ze si budou zadat o prispévky na bydleni a
stat jim najemné pomoci ptispévku na bydleni a doplatku z davek hmotné nouze ¢éastku
uhradi. Timto jednanim nedochézi k poruSovani zakona, referentky vSak ukazuji na abso-

lutni nefunk¢nost systému vyplaty specialné piispévku na bydleni.

5.3 Reflexe zavedeni socialni reformy a jeji piinos z pohledu pracovniki

Tato ¢ast vyzkumu reflektuje problematiku zmén zpiisobenou zavedenim socialni refor-
my. V teoretické Casti jsem nastinila cile této reformy a zajimalo mé tedy, jak se piedstavy
zakonodarcli méni v praxi a vytvareji slibovany fungujici systém. V pribéhu rozhovora
jsem u informantek pozorovala vysokou miru rozhoi¢enosti, pokud mluvily o zménéach,

které jim reforma zpiisobila.
- socialni reforma se nepovedla

Prvotnim problém, které referentky jmenuji, je sniZeni po¢tu Fadovych zaméstnanci a
vytvoreni vedoucich funkci. Nedostatek referentli mélo za dasledek i pierozdéleni agendy
dle méstskych casti, kazdému referentovi se timto zménila klientela, kterou doposud
podrobné znal. Musel se tak seznamovat s novymi klienty, coz vedlo a vede ke zdrzovani

procesu prace.

Zmény v systému SSP, které doposud byly v ramci reformy zavedeny, jen vice zatizily
administrativni stranku spojenou s vyfizenim zadosti. Od zafi 2011 jsou nuceni pracovat
snovym programem na vyplaceni socidlnich davek, ktery zdaleka nedosahuje trovné
pfedchoziho programu. Program je zaveden déle nezZ rok, pfesto se stale potykaji s jeho
nefunkcnosti, ktera mé za nasledek pomalé zpracovavani dat ¢i ¢asté vypadky. Misto zjed-

noduseni prace pocit'uji pravy opak. Program je nespolehlivy a neprehledny. Nikdo do-
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posud nevyresil propojeni dat ze starého programu do nového, coz referentky vraci
k pisemné komunikaci. Referentky jsou pfesvédcené, ze zdjem vlady na zefektivnéni sys-
tému pfevazilo lobby firem, které nyni vydélavaji. Tuto mySlenku prosazuji i u sKaret.
Referentky jsou presvédcené, Ze skarty neplni funkci, pro kterou byly navrZzeny. A podo-
tykaji, Ze jde o vyhodny byznys Ceské spofitelny. Komentéaie o usetienych miliardach jsou
jen informace pro média a §irokou veiejnost. Klienti si nechavaji davky posilat pres Ces-
kou spofitelnu na sviij ucet, z cehoz vyplyva, Ze stat nemize zabranit zneuziti davek ani
ptes sKartu. Pro majitele vlastnich G¢ti to znamena obtéZovani spojené s nutnosti navstévy
ufadu, zbyteCnou administrativou a zpozdénou vyplatu davek. Dal§im problémem, které
sKarty zpisobily, jsou obavy starych lidi, kteti doposud davky ptijimali formou posStovni

poukazky a neuméji pracovat s bankomaty nevyjimaje internetové bankovnictvi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze reformni zmény préci neuvéfitelné ztizily. Komunikaéni part-
nerky uvedly, ze jsou nuceni dlouhodobé pracovat pod obrovskym stresem a trpi vy-
¢erpanim. U vétSiny dotazanych informantek se zmény projevuji 1 v osobnim Zivoté. SnaZzi
se na praci v domdacim prostfedi nemyslet, ale jde to jen stézi a rodiny jsou situaci ovlivné-
ny také. Jedna z referentek se zminila i o svych depresich, které se u ni zacaly v pribehu
posledniho roku objevovat. Projevy stresu a bezmocnosti jsou umocnény 1 Sikanou ze stra-
ny statu, ktery nebere ohledy na stav svych zaméstnanct. Vedeni referentkdm na jejich

stiznosti namitd, Ze na jejich mista se najde nespocet dalSich zajemci.

V nédroéném pracovnim prostredi trpi zejména psychicka stranka socialniho pracovnika. Je
zapotiebi o tuto oblast pecovat, coz €ini jedna z technik v pomahajicich profesi a tou je
supervize, na kterou cilila jedna z dalSich polozenych otazek. VSechny referentky, se kte-
rymi jsem rozhovory vedla, slySely o supervizi poprvé. Pokusila jsem se jim podstatu su-
pervize alespoil ramcové vysvétlit. Neskryvaly piekvapeni, Ze néco podobného existuje.
Jejich reakci byl ovSem pievladajici ndzor, Ze v tomto stavu pfepracovani a systémového
chaosu by jim snad supervize ani nepomohla. Tuto moznost by pfivitaly jen z toho diivodu,
ze by méli pftilezitost si promluvit o svych problémech s odbornikem a nezatézovaly by

svou rodinu.

Citi se byt staitem opovrhovany, protoZe v po¢atku zavadéni reformy jim MPSV neposky-
tovalo zadné materialy a novelizované zakony nemaji doposud. Byly odkdzani na schop-
nosti svych ptfimych vedoucich, kteti je informovali a informuji formou porad pracovnikd.

Ke svym vedoucim maji viely vztah a velice si jich za jejich piistup vazi. Podtrhuji tim, Ze
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nebyt lidského pfistupu ze strany svych ptimych nadfizenych, situaci by psychicky neunes-
ly a ufad by opustily.

Referentky nepovazuji odménu za svou praci adekvatni. Aby splnily pozadavky statu
v zabezpeCovani fungovani systému na 100%, musi zlstavat v praci nad rdmec pracovnich
hodin. PfesCasy jim nejsou propldceny, mohou si vybirat ndhradni volno, které je vSak

v takovém pracovnim nasazeni neredlné.

Reforma sebou také pfinesla novy pocitacovy program, ktery vysttidal spolehlivy a funk¢-
ni program od firmy OKsystem. Referentky nebyly do doby instalace a ostrého startu pro-
Skoleny a musely se tak seznamovat za plné¢ho provozu, coz jim velice ztizilo préci. Pro-
blémy vSak pokracovaly i s nespolehlivosti programu, ktery Casto systémove padal a vy-
padky trvaly i n€kolik hodin. Problémy se objevuji stale. Jako negativni jev referentky
jmenovaly moznost, ze program je celorepublikovy a udaje klientli tak miZe zménit kte-
rakoli referentka v Ceské republice. U davky pak dojde k datovému konfliktu, ktery zpt-
sobi, ze davka neni vyplacena. Referentky jsou tak vystaveny rozhoiceni klientl, kteti ne-
dostali socialni davku v terminu. Shoduji se, ze ptedesly program ,,OKdavky* byl piehled-
néjsi a rychlejsi a fungoval nekolik let spolehlivé. Zavedenim nového programu pro vypla-
ty davek se jim zkomplikovala pracovni ¢innost. Ze svého pohledu konstatuji, ze se jed-

nalo pouze o G¢elovou zménu.

Jednim z cili reformy bylo optimalizace administrativy a jeji zjednoduSeni. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze po roce a pul se administrativa jesté¢ navysila. Referentkdm vadi neefektiv-
nost jejich prace. Popisuji, Ze jejich ¢innost je jen o prebirani zadosti a jejich premistovani
z hromady na hromadu pfi mnoha byrokratickych ukonech. Vadi jim, ze jejich prace ne-
plodi Zadné vysledky. VétSina klientd davkami dlouhodobé udrzuji svilj zvoleny Zivotni
standard a tém, kterym penize pomahaji, je velice malo. Vnimaji pocity zbytecnosti a trpi
tak pfiznaky syndromu vyhoteni. Jsou utvrzené v tom, Ze nemohou nic zménit vzhledem

k platné legislativé a absenci kompetenci.

Zvyseni pracovni zatéze, nespokojeni klienti a nejistota plisobi na psychiku referentek.
Tento dlouhodoby stav mulZe stat za pfi¢inou 1 zhorSeni zdravotniho stavu, které uvedly
¢tyfi referentky. Mira vyCerpani se ndsobi tim, Ze chiipky a nachlazeni pfechazi. Obavaji

se absence kviili mnozstvi prace, které by je ¢ekalo po navratu z nemocenské.
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ZAVER

Pro svou bakalafskou praci jsem si zvolila téma Efektivita systému socidlnich divek
v Brné. Rozhodla jsem vénovat této oblasti pozornost na zakladé svych profesnich zkuSe-
nosti a osobnim zajmu. Vzhledem k tomu, Ze jsem ve zmiflované organizaci n¢kolik let
pracovala, chci zdiraznit sviij objektivni ptistup, ktery jsem se v prubéhu celého vyzkumu
snazila zachovat. K objektivnimu pfistupu mné pomohl i fakt, ze v dobé vyzkumu a tvote-

ni bakalafské prace jsem v organizaci jiZ nebyla zaméstnana.

V bakalatrské praci jsem se snazila zminit podstatné teoretické poznatky o socidlnim za-
bezpedeni, socialni politice v CR a popsat systém statni socialni podpory tak, aby &tenaf

ziskal konkrétni piehled o daném tématu.

Svou praci jsem zaméfila na pracovniky, ktefi jsou pevnou soucasti tohoto systému, a je-
jich uloha stale neni adekvatné akceptovand, jak ze strany Siroké vefejnosti, tak 1 ze strany
zaméstnavatele, kterym je MPSV. Jako hlavni cil své bakalatské prace jsem si poloZzila
otazku: Jak pracovnici SSP analyzuji proces systému stdtni socidlni podpory s reflexi
zavdadénim socidlni reformy?. Formou kvalitativnich metod jsem se snazila zjistit odpo-
véd’. Pii sestavovani rozhovoril jsem skrze konceptualizaci vyzkumné otazky stanovila tii
oblasti, na které mély otazky cilit. Prvni oblast obsahovala otdzky mifici na pochopeni role
a postaveni referenta nepojistnych davek. Dale jsem se snaZila zjistit proces fungovani
systému dadvek SSP a v posledni oblasti vyzkumu byly dotazy smérovany na zavedeni so-
cidlni reformy a jeji pfinos z pohledu zaméstnanct. Otazky nebyly pokladany ve stejném
potadi, rozhovor s kazdou respondentkou byl individualni, ale vZdy obsahl vSechny tii ob-

lasti.

Nutno doplnit, Ze ziskat rozhovor nebylo upln¢ snadné. Z projevli n€kolika referentek byl
patrny urcity odpor a znechuceni probirat problémy, které je trapi, ale vzhledem k dobrym

vztahim, byla nakonec komunikace vzdy Gspésna.

Z vyzkumu vyplynulo, ze vSechny referentky ztratily smysl své prace. Pii volb¢é povolani
nem¢ly ambice poskytovat pomoc socidlné slabym lidem. Mimo jednu referentku do sys-
tému vstoupily na jeho pocatku v roce 1996 a nemély jasné piedstavy o naplni jejich prace.
Jejich dosavadni vzdélani a profesni zaméteni nemélo se socialnim piistupem nic spolec-
ného, ale byly nadchnuté pro véc a pomahat lidem je lakalo. Pod tihou organizacnich a
legislativnich zmén se shodly na tom, Ze systém transformace systému vytvaii pouze pte-

kazky v jejich praci.
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Mezi prvni piekazku fadi nevyhovujici prostiedi. PrekdZkou je velké mnoZstvi pracovnic
v jedné kanceléfi, coz ma za disledek ztratu osobniho prostoru a indiskrétnost poskytova-
nych udaji. Nevyhovujici pracovni prostiedi se projevuje i jako rizikové v oblasti ochrany
zdravi pfi praci, kdy MPSV nezajistuje Zadné ockovani a postradaji kompenzaci za zvyse-

na rizika pii komunikaci s rizikovymi klienty.

Pti své praci tesi osobni dilemata, kterymi jsou predsudky vici klientim. Jednou z nich je
averze vici Romské mensing. Nedokazi k nim pfistupovat jako k jedine¢né bytosti. To
samé zaznamenavaji i u jinych lidi, kteti davky pobiraji dlouhodobé a védi o nich, ze bene-
fity jen zneuzivaji. Kazdodenné tak fesi osobni moralni dilemata, coz ptispiva k psychické
vycerpanosti. Referentkdm zaméstnavatel neumoznuje zadné formy supervize, které by

pomohly moralni boje zmirnit a uvolnit psychické napéti.

Ztratu smysluplnosti v poskytovani pomoci podporuje i1 fakt, ze ztratily viru, Ze se néco
muze zménit. Vadi jim, Ze davky nejsou koncipované jako docasnd vypomoc. Odvolavaji
se na ¢innost zadkonodarct, ktefi - dle jejich ndzoru - neprosazuji radikalni zmény z obavy

o své misto a restrikci z Evropské unie.

Vyzkum odhalil i zbytecné slozité byrokratické zatiZeni, které prodluzuje dobu zpracovani
davek. Referentky nemaji dostate¢né kompetence v oblasti kontrolnich mechanismi a dle
platné legislativy tak musi vyplacet davky rodindm, které socidlni pomoc prokazatelné

nepotiebuji.

Posledni oblast vyzkumu se zamétovala na otadzky ke stavu v systému po zavedeni socidlni
reformy, které dle vSech referentek zpisobila obrovské dlouhotrvajici pracovni zatiZeni.
Reformou v systému rapidné vrostla administrativa. DoSlo ke sniZzeni po¢tu pracovnich
pozic referentll nepojistnych davek, kteti komunikuji s klienty a Zadosti o davky zpracova-
vaji, pfitom pocet klientll pozvolna vzrista (zejména u ptispévku na bydleni). Vytvotily se
funkce vedoucich trednikl. Referentky vykonavaly ¢innost s védomim, ze kazdou chvili
se podminky mohou zmeénit a jejich prace bude zbytecnd. Zména programového softwaru
jim zpusobila dalsi ptekazky ve zpracovani davek. Software zpisobil prodlouZeni zpraco-
vani dat a vratil referentky k pisemné komunikaci, protoZze neni propojeny s daty
z ptedchoziho programu. Navic je program celorepublikovy a dochazi k datovym konflik-
tim, které ovliviiuji vyplatu davek jejich systémovym pozastavenim. Klienti dostavaji fi-

nanéni prostiedky se zpozdénim. Referentky volaji po vraceni programu z dilny firmy
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OKsystem. Dalsim tskalim je projekt sKaret, které¢ dle pracovnic nepomohlo zamezit zne-

uzivani davek a je jen dalSim tcelovym prvkem.

Z odpovédi vyplynulo, ze socidlni reforma zpiisobila v systému jen chaos a nasledky zmén

odnasi sami referentky psychickym vyc€erpanim a zhorSenim zdravotniho stavu.

Proklamuji, Ze zmény, které¢ reforma zavedla pro lepsi adresnost davek a zlepSeni fungova-
ni systému, byly naprosto zbytecné a 1 tak citi svou praci. Postoj statu povazuji az za Sika-
novani, kdy MPSV vyzaduje bezchybné fungovani a zbavuje se tak odpovédnosti za chy-
by, které proniknou na vetejnost. K vycerpanosti déale pfispiva neadekvatni odména za od-
vedenou praci a mnozstvi neproplacenych piesCasti. Situace zasahuje 1 do soukromého

zivota referenttl, vyCerpanost a stres zptsobuji komplikace v rodinném zivot¢.

Vyzkum poukazal na systémové selhani managementu statu, reformni systém neni efektiv-
ni. Péce o socialné potiebné by se mela od zédkladi zmenit s ohledem na ukotveni standar-
da pro poskytovatele socidlnich davek, zlepSeni jejich pracovniho prostfedi a nastaveni
vyplaceni davek tak, aby se eliminovalo zneuZivani statnich prostfedkil a benefity by mifi-
ly opravdu tam, kde pomohou. Prvotni a zdsadni zménou by mé&lo byt nastoleni zké spo-
luprace zédkonodarct s pracovniky ufadu, ktefi jsou pfimo zainteresovani v této problema-
tice. Je nutné propojit pravni oblast s praxi a vytvofit zakony tak, aby explicitn¢ reagovaly

na vzniklé problémy v poskytovani davek statni socidlni podpory.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci
SSP Statni socidlni podpora

SP Socialni politika
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Priloha P I: Soubor otazek pro rozhovory:

Co Vas privedlo k praci v tomto uradu?

Pro¢ jste si vybrala tuto praci? Jak dlouho zde pracujete?
Jaké jste méla predstavy o pozici referenta?

Co Vam vyhovuje na praci referenta a co vam vadi?

Jaky mate ndzor na pozici referenta- jaké vlastnosti a ptedpoklady by mél splnovat ¢lo-

vek, ktery tuto pozici chee vykonéavat?

Pfi vykonu Vaseho povolani je nutna znalost spousty zadkont, vyhlasek, predpisti a

smérnic. Jakym zplsobem se v této oblasti vzdélavate?
Jakym zplisobem dokdzete reagovat na tempo legislativnich zmén?

Jaky mate ndzor na vyplaceni socidlnich davek, které vas urad poskytuje? Je tato po-

moc adekvatni, pro¢?
Jaké tiskali béhem komunikace s klienty prozivate?

Jste v kazdodenni komunikaci s klienty z riznych spolecenskych vrstev, pocitujete ri-

ziko?

Jak na Vs piisobi pracovni prostfedi, zménila byste néco?

Jak hodnotite sviij pracovni kolektiv?

Nabizi Vam zaméstnavatel moznost vyuzit supervize ¢i oddechové aktivity?
Jaky prostor Vam déva zaméstnavatel pro vykon své prace?

Jakymi kontrolnimi mechanismy muiZete regulovat postupy pii posuzovani a vyplaceni

davek?
Citite se byt plnohodnotn¢ odménéna za svou praci?
Z pohledu vlastni praxe zhodnot’te zavedeni socialni reformy.

Z pohledu vlastni praxe zhodnot'te, co se z hlediska pracovni ¢innosti zménilo? Jaké

nasledky maji tyto zmény?
Jakym zplisobem se reforma promitla do VasSich pracovnich postupti?

Souhlasite se sou¢asnym fungovanim systému SSP?
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Jak Vas prace ovlivituje v soukromi?

Povazujete zavedeni sKaret za spravné? Jaké vyhody ¢i nevyhody spatifujete

v zavedeni sKaret?

Podle svého uvazeni vyjadrete problémy systému SSP po zavedeni reformy.
Myslite si, Ze sKarty splnily ucel, kterym je zabranéni zneuZzivani davek?
Co si myslite o funkcnosti systému pied a po zavedeni reformy?

Jednim s cilii reformy je sniZit administrativni zatéz, jaka je podle Véas skutec¢nost?





