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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zamétuje na Cinitele, které ovlivnily seniory pii zasadnim kroku
Vv zivoté, jakym je piestéhovani se z domaciho prostiedi, do prostiedi pobytovych sluzeb.
Teoreticka Cast prace definuje vyvojové etapy stari. Vymezuje zakonitosti biologickych,
psychickych a socidlnich procest, které seniorsky vék doprovazi. Popisuje Cinitele kvality
zivota, sirokou skalu socidlnich sluzeb urc¢enych seniortiim.

V praktické €asti je prezentovan pribéh a vysledek vyzkumu, ktery byl uskute¢nén formou

veer

Klic¢ova slova: stafi, starnuti, senior, domov pro seniory, kvalita zivota

ABSTRACT

This bachelor thesis focuses on factors that influence seniors while making one of the most
crucial steps in thein lives — moving from their home backround to live in a retirement ho-

me.

The theoretical part defines developemental phases of the old age. It delimits the narutal
relations of its biological, mental and social processes. It describes factors of quality of life

regarding elder people and also a wide range of social servises intended for seniors.

The praktical section deals with the course of a research and its resulf. The research was

realized in a form of interview with residents of a retirement home.

Keywords: ageing, old age, senior, retirement home, quality of life
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UvVOD

Staii jako jedna z etap ontogenetického vyvoje je pfirozeny proces Zivota, tim jak prichazi,
sebou ovSem piinasi mnoho zmén, mnoho nepoznanych problému. S pfibyvajicim vékem
¢lovéka dochazi ke kumulaci zdravotnich, psychickych i socidlnich problému. Jednim ze
zasadnich okamziki v Zivoté seniora je obdobi, ve kterém clovek ztraci vlastni sobéstac-
nost a je odkazan na pomoc druhych lidi. V idealnim piipadé senior zlstava v domacim
prostfedi. S vlastnim chodem doméacnosti, zvladanim zakladnich hygienickych navyku a
ukoni podporujici sebe-obsluznost mu dopomahaji rodinni ptislusnici nebo senior vyuziva

terénni socialni sluzby.

Dnesni hekticka doba, métena vykonem kazdého ¢loveka, ovsem mnohym seniorim ode-
pird moZnost zlstat doma a spoléhat se na pomoc svych nejblizsich. Jak tomu bylo zvykem
Vv prirozeném modelu rodiny, tvofeném rodici, jejich détmi a prarodici. Rodinni pfislusnici
si nemohou dovolit opustit své zamé&stnani, aby pecovali o své blizké. Seniorim se tak
zna¢né zuzuje spektrum moznosti, jak fesit svoji zivotni situaci a obvykle vyhledaji pomoc
Vv rezidenénim zafizeni. Aby mohli pracovnici socialnich sluzeb odborné pomoci seniorovi
Vv jeho naro¢né zatézové situaci, je nutné znat co nejvice aspekti vedoucich ke zméné pro-

sttedi z domaciho do pobytovych sluzeb.

Cilem bakalatské prace je nahlédnout do problematiky, ktefi Cinitelé zasadné ovliviiuji
seniora pred tézkym Zivotnim rozhodnutim, jakym je opustit své domaci prostiedi a pie-
st€éhovat se do reziden¢niho zatfizeni. Na zdklad€ vyzkoumanych zjiSténi, pouzit tato fakta

jako soucast dobré praxe pobytovych zatizeni a zvysit tak kvalitu poskytovanych sluzeb.

Hlavnim podnétem pro zpracovani tématu je pro mé osobni zkuSenost prace se seniory
V pobytovém zafizeni. Zejména v pocatecni adaptacni fazi seniora na nové prostiedi byva

pro pracovniky v socialnich sluzbach zasadni znalost ditvodu u¢inéni takového rozhodnuti.

S cennou informaci, kterou je mozné ziskat poskytnutou autobiografii klientem samotnym,
je nutné pracovat pii sestavovani individualniho planu pro klienta. V dobfe sestaveném
individualnim planu, zaloZeném na Siroké znalosti bio-psycho-socialnich potieb klienta a
dobré obeznamenosti vSech pracovnikli majicich co doc¢inéni s poskytovanim péce, tak
predchazime situacim negativné piisobicich na ¢lovéka a podporujeme jej v dobré adaptaci
na nové prostiedi. Proto je v procesu planovani tak dilezité znat odpoveéd’ na hlavni vy-
zkumnou otazku: ,,Jak vnimaji seniofi pfestéhovani z domaciho prostiedi do zafizeni rezi-

denc¢niho typu*?
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI A JEHO DELENI

Z pohledu ontogeneze se jedna o konecnou etapu lidského zivota. Stejné jako ostatni vyvo-
jova obdobi lidského zivota 1 toto obdobi je mnohymi autory déleno do n€kolika ¢asovych
meznikt. ,,K nejstarsim ndazorum na periodizaci tohoto obdobi patri Komenského deleni
lidskeho veku, ve kterém posledni dvé kategorie oznacuje terminy stary muz a kmet. Hur-
lockova rozeznava 11 vyvojovych forem, posledni vekovou kategorii od 60let nazyva stari.
Nejznaméjsi periodizaci obdobi stari najdeme v Prihodové Ontogenezi lidské psychiky.

(Cizkova, J. a kol., 2009, s. 129)

Ptihoda posledni fazi své periodizace nazyva senium a déli ji do tfech kategorii:

e Senescence od 60 do 75 let (organismus je jeSt€¢ odolny a starnuti
se projevuje v mife uréené kvalitou zarodecné bunky, plsobenim Zivotospravy a
vnéj§imi vlivy)

o Kmetstvi od 75 do 90 let (vyrazné snizeni odolnosti organismu, rychleji postupujici

involuéni zmény, jedinec méni své hodnotové orientace)

e Patriarchium od 90 let (vyraznd osamélost, umrti vrstevniki, objevuje

se rezignace a ocekavani konce)

Dalsi typy klasifikace stafi:

Déleni dle Svancary z roku 1979:

e Starnuti (presenium) od 46/48 let do 65 let
e Stafi (senium) od 65 let

e Vysoky vék od 75 let

Déleni dle Nakone¢ného z roku 1993:

e Podatedni staii od 60 do 75 let

e Pokrodilé stari od 75 let

D¢leni dle Svétové zdravotnické organizace (WHO):

o 60— 74 let vyssi vek, nebo také rané stari

e 75— 89 let stafecky vek neboli senium (vlastni stari)
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e 90 let a vySe dlouhovékost

(Cizkova, J. a kol., 2009 s. 129-130)

1.1 Gerontologie

,,Obecné se autori, kteri se zabyvaji problematikou stari a starnuti (Tvaroh, Wolf,
Pacovsky, Hermanovad, Haskovcova) shoduji, Ze stari a starnuti je relativni pojem. Ovsem
pro sjednoceni vékové kategorizace gerontologické populace urcuji rok, ktery zahajuje

vivojovou etapu staii, 60 let (popr. 65 let). « (Cizkova, J. akol., 1999, s.141)

Jo 24

Gerontologie = véda o starnuti a stafi. Nazev je odvozen z teckych slov gerdn, coz v pie-

kladu znamena stary ¢lovek, statec a slova logos neboli nauka.
D¢leni:
e Experimentalni gerontologie = zkouméa mechanismus procesu starnuti bun¢k, organt,

tkani. Déle se zabyva procesem biologického a psychického starnuti clovéka.

e Socidlni gerontologie = mapuje socialni a spolecenské faktory, které ovliviiuji proces

starnuti. Tematizuje socialni dopady starnuti a stafi cloveka.

e Klinicka gerontologie = nazyva se geriatrii. Jeji naplni jsou zvlaStnosti chorob ve stafi

a specifika lécby. Za zakladatele je povaZovan Ignaz Leo Nasher.

(Haskovcova, 2002, s. 9)

1.2 Pojeti stari v jinych kulturach

., V Indii, Tibetu nebo Ciné nevadi starym muziim Zit v jeskyni a rozjimat. Pripravuji se na
tuto roli cely Zivot, nedési je samota. Tesi se na navstevu mladsich, kteri pocitaji s tim, Ze
Jjim prinesou stravu. Byli celou spolecnosti oslavovani, Ze opustili spolecensky Zivot a Ziji
Vv ustrani. Bylo to spravné? Mozna, Ze odlouceni od spéchu a toku vsedniho dne prineslo

klid a ulevu do jejich duse. “ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 87)

Naopak Eskymaci maji nasledujici zvyklosti, v pfipad€, ze putuji za rybolovem a stary

¢lovék jiz nemtize, ostatni mu postavi igli z ledu a ponechaji ho tam.
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Na blizkém vychodé¢ cti stafi jako vrchol lidského zivota. Dikazem toho je slovo ,,8ajch® —
stary ¢lovek, kterym dodnes oznacuji vladce arabskych zemi ¢i rodovych kland. (Kleveto-
va, Dlabalova, 2008, s. 87- 88)
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2 STARNUTI A JEHO DELENI

Pod pojmem starnuti rozumime souhrn zmén ve struktute a funkci lidského organismu.
Odehrava se v prubéhu celého lidského Zivota. Proces starnuti je zakonity, fyziologicky
a zadny clovék se mu nemize vyhnout. Dulezité je mit na paméti, Ze starnuti a staii neni
nemoc, ale pfirozeny fyziologicky proces.

Po Sedesatém roce je proces starnuti rychlejsi a ma své typické projevy. Starnuti v tomto
ptipadé rozliSujeme na normdlni a pfedcasné. Normalni starnuti probiha u kazdého z nés,
jedna se o fyziologicky proces. OvSem miZeme se setkat i s patologii tzv. pred€asnym
starnutim, cozZ je nejvétsi mérou zpusobeno poruchou v biologickém vyvoji jedince. Dale
se na ném muze podilet chronicky neimérné pretézovani organismu (drogy, nikotinismus,
apod.).

Bézné u cloveéka rozlisujeme vek kalendaini (shoduje se s poctem prozitych let), veék
biologicky (muze se liSit od veku kalendainiho, zalezi na individudlnim tempu starnuti u
kazdého jedince) a vék funkéni. Biologicky vek je ovliviiovan riznymi faktory mezi, které
patii genetické dispozice, biologické, psychické, socidlni zmény. Veék funkéni odpovida
funkénosti organti a organovych soustav, je nejcastéji ovlivnén zplisobem Zivota,
prodélanymi chorobami, stresovymi situacemi apod.

Starnuti obvykle délime do tfech velkych skupiny - biologické, psychické a socialni.
Biologické starnuti je typickym projevem u starnoucich jedincd, projevuje se béhem celého
stafi. Pro psychické starnuti jsou typické involuéni procesy vyvolavajici zhorSeni vnimani,
zpomaleni duSevnich pochodl a vSech sloZek psychické ¢innosti. Socidlni zmény ve stafi
se tykaji pfevazné ztraty socialnich kontaktd, odchodem do penze, coz mnohdy vede k
finanéni tisni a zavislosti na pomoci a péci jinych osob.

(Cizkova, J. a kol., 2009, s. 131)

2.1 Biologické starnuti

Pro biologické staii je typicky pokles schopnosti a vykonu jedince. ZvysSuje se vyskyt
nemoci (kardiovaskuldrni, nadorova, apod.), dochazi k pomalejSimu hojeni ran. ZhorSuje
se kvalita zivota a méni se vzhled ¢lovéka (piibyva vrasek, méni se barva vlasu, ochabuje

svalstvo a drzeni téla, atd.).
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2.1.1 Typické projevy

e Pokles télesné hmotnosti, vysky — zmény V télesné hmotnosti souvisi se zménami
télesnych proporci, snizenim hmotnosti kostry a zmensenim vahy vnitinich organt.
Zmény v télesné vySce zplisobuji degenerativni zmény chrupavek, sesedani

meziobratlovych plotynek a atrofie kosti.

e Pokles rychlosti, pruznosti a hbitosti pohybli sebou piinasi zvyseni rizika padu a
téz8ich urazl. Pohyby starych lidi jsou pomalejsi, odvapnéni kosti kieh¢i — Castéji se

vyskytuji po padech pii neSetrné manipulaci patologické zlomeniny.

o Ubytek svalové vykonnosti a souhry neuromuskularniho systému negativné ovliviuje

pohybové dovednosti jedince (neobratnost, nekoordinovanost pti pohybu).

2.1.2 SniZeni funkci vnitinich organi

e Srdce — pii zvysené fyzické zatézi se Castéji objevuji znamky funkcni nedostate¢nosti
srdce. Velmi casto se vtomto obdobi setkavame s postizeni koronarnich cév

ischemickou chorobou, coZ se stava ¢astou pii¢innou smrti — infarkt myokardu, aj.

e Plice — cinnost plic s pfibyvajicim vékem vyrazné klesa, nejvice je to patrné u
pravidelnych kutdkd. Nejvétsi riziko selhdni plic hrozi seniorim dlouhodobé

upoutanym na ltzku.

e Cévni systém — zvySeny vyskyt kornaténi cév v celém téle. Arteriosklerdza zpisobuje

nejen ztratu télesnych sil u seniora, ale hlavné ptispiva ke ztraté dusevnich schopnosti.

e Nervovy systém — Ve staii dochazi k morfologickym i funkénim zménam nervového
systétmu. Ubyva pocet neuronl, zuzuji se pruméry myelinovych ¢asti nervi, coz

podminiuje sniZovani rychlosti pfenosu vzruchu pies nerovové vlakna.

e Zlazy s vnitini sekreci — dochazi ke snizovani produkce hormoni, coz ma zna¢ny vliv

na chovani ¢loveka (ospalost, ztrata vitality, apod.).

e Kize — mezi prvni zndmky starnuti fadime zmény na kiazi. Dochazi k ubytku
podkozniho tuku, poklesu obsahu vody v kizi, tyto zmény vedou ke vzniku vrasek,
vacki pod oCima, ryh kolem ust. Ve vysokém véku se na kiuzi objevuje zvySena
pigmentace, ktera muze vyrazn¢ postihnout i oblicejovou cast hlavy. Dal§imi

typickymi zménami jsou Sedivé vlasy a jejich zvySené vypadavani. Oba tyto jevy jsou
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podminény genetickymi predispozicemi, proto nepostihuje vSechny jedince stejné.

Dochazi ke zpomaleni riistu nehtd.

e Zuby — zvySena ztrata zubl vede ke zméné tvaru Celisti a poklesu brady. Velka c¢ast
seniorské populace je pii konzumaci jidla odkézéna na pouzivani zubni protézy, ktera
muze vést k problémim pii stravovani a mize podnitit vznik patologie v dutiné Gstni

(otlaky az dekubity na sliznici).

e Vnimani — je ovlivnéno zménami ve funkcnosti smyslovych organi a snizenim
rychlosti pfenosu informaci. Klesa citlivost na podnéty, zhorSuje se ostrost vnimani a

rozliSovaci schopnost.

e Zrak — degenerativni zmény zpusobuji sniZzeni zrakova ostrosti, rozpoznani barev,
akomodace. Mezi nejéastéjsi zmény fadime snizeni elasticity ¢ocky, jeji zmensSeni,
involuéni zmény v o¢nich svalech a na sitnici oka. Né&které zmény lze adekvatné

kompenzovat naptiklad brylemi, lupou nebo pomtickami pro slabozraké.

e Sluch — dochazi k involuénim zménam sluchového receptoru, to vede ke Spatnému
rozliSovani sluchovych vjemi. ZhorSeny sluch jedince velmi casto omezuje
v komunikaci a miZe dojit aZ ksocialni izolace. Ne&které sluchové vady Ize

kompenzovat naslouchadly.

e Cich a chut — vlivem procesu starnuti dochazi k atrofii ¢ichovych a chutovych bungk.

Zmény ve vnimani chuti a viini jsou u kazdého jedince velmi rozdilné.

e Termoregulace — je typicky snizena, télo produkuje méné tepla, proto dochazi i ke
zpomaleni adaptace seniora na tepelné zmény v okolni. Vlivem téchto zmén Castéji

dochazi k piehrati (ipal, uzeh) ¢i podchlazeni organismu seniora.

(Cizkova, J. a kol., 2009, s. 131- 135)

2.2 Psychické starnuti

Probihé na podklad¢ biologickych zmén a je charakteristické poklesem dusevnich funkeci.
Biologické involuéni procesy se odrazeni v motorice, zpomaleni duSevnich pochodt a maji
vliv na vSechny slozky psychické €innosti. DuSevni vyvoj seniora je ovliviiovan dvéma

faktory - biologickymi a socialnimi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

doby) ztstavaji vétsinou dobie uchovany.

e Uceni — s piibyvajicim vékem se zhorSuje schopnost uceni, senior tyto nedostatky casto

kompenzuje letitymi zkuSenostmi.

e Mysleni — je ovlivnéné kvantitativné mysleni. MySlenky seniorti Se vice zaméfuje na
minulost. Vyrazn¢ se snizuje abstraktni mysleni, konkrétni mysleni ztstava zachovano.
e Citové prozivani — dochazi ke snizovani odolnosti vii¢i zatéZzovym situacim. Cast&ji se
objevuje citova labilita. Citové prozivani se vétSinou stava méné bezprostiednim,
snizuje se intenzita emoci. Na pocatku obdobi je charakteristickd velmi silna potieba
seberealizace a potieba byt uzite¢ny pro druhé, pozdéji vSak vystupuje do popredi spise
potfeba emocniho ustaleni a pozitivniho pfijeti v okruhu blizkych. Mnozi seniofi jsou
ve skutecnosti zna¢né izolovani od druhych lidi z divodu nemoci, imobility,
zménéného bydliste.
Osobnost star¢ho ¢loveéka — ve stafi se mohou projevit sklony a vlastnosti, které doposud
jedinec dokézal tlumit ¢i projevovat piijatelnym zplsobem (napf.: nedivéfivost miiZze
vyustit az v izolaci, apod.) ,, Nékteri autori (Prihoda, 1974) povazuji za typické vlastnosti
gerontii napr. vztahovacnost, panovacnost, jesitnost, mrzoutstvi, naladovost, popudlivost,
svéhlavost, kverulantstvi. Napriklad u starych lidi nachdazime napv. vaznost, obezretnost,

proziravost, umirnenost, klid a rozvahu. “ (Ciikové, J. akol., 2009, s. 139)

Citové vztahy ve stafi — sila vztaht k blizkym lidem se vétSinou nijak vyrazné neméni.
Stoupa vyznam rodiny a sounalezitosti. Stary ¢lovek zastdva v Sirsi rodin€ velmi dulezitou
roli prarodi¢t. Dulezita je i jejich role ,,vyukova“, ptredavaji mladsi generace svoje
zkusenosti a vedou je k hlubsim hodnotam a postojim. (Cizkova, J. a kol., 2009, s. 135-
140)

2.3 Socialni starnuti (zmény postoju, socialniho chovani)

Staii byva ve velké mife spojeno se socialni izolaci, omezenim socialnich kontaktii a zvy-
Seni koncentrace na vlastni osobu a na rodinu, zndmé. K tomu to dochazi na podkladé
ubytku rGznych schopnosti, jako naptiklad zhorSeni zraku, sluchu, emociondlni labilita

apod.
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2.3.1 Potreba socialniho kontaktu, zptlisob uspokojeni
Ptiméteny socialni kontakt je pro seniory velmi dulezity:

a) seniofi potfebuji mit své soukromi, aby nebyli nadmérné zatéZovani stimuly.

b) seniofi potiebuji udrzovat kontakty se znamymi lidmi (rodina, ptatel¢). Pocet lidi z
této skupiny se pfibyvajicim vékem zmensuje, senior tak mize zazivat pocit osamélos-
ti. Navazovani novych kontaktii je ¢asto dosti omezeny a to z divodu nizsi atraktivity,
nechuti k ¢emukoliv novému.

C) seniofi potfebuji kontakt s vrstevniky — tyto kontakty jim pfinasi porozuméni (maji

stejné zkuSenosti, chapou jeho potize), citi od vrstevnikl generacni solidaritu.

2.3.2 Komunikace

Socialni kontakty jsou uzce spojeny s komunikaci (dorozumivanim). Ve staii je komunika-

vvvvvv

Specifické znaky komunikace:

a) cCastéji se u jedincl vyskytuje nedoslychavost, coz vyzaduje pii komunikaci vétsi sou-
stfedéni. Pro jedince je komunikace tinavna a ¢asto dochazi k nepochopeni obsahu.

b) pomalost v komunikaci — senior potiebuje vice ¢asu na zpracovani pfijatych informaci i
na vlastni odpovéd. Tento znak ani tak nenarusuje komunikaci s vrstevniky jak
s mladsi generaci.

C) poruchy paméti — sebou nesou zhorSené vybavovani slov, jmen, situaci, o kterych se
vede debata. Tyto situace vedou nékteré seniory k vyhybani se rozhovori.

d) opakovani svého sdéleni i v ptipadé pochopeni obsahu (ulpivani na tématu)

e) komunikace se skupinou je obtizné&jsi nez s jedincem

f) komunikace prostfednictvim télesnych potizi (seniofi se snazi upoutat pozornost opa-

kovanym mluvenim o svych potiZich, st¢Zovanim si)

2.3.3 Postoj k normam chovani

a) odmitani zmén v oblasti norem a hodnot
b) rigidita a ulpivani na disledném dodrzovani fadu, coz ji pfinasi uspokojeni potieby
jistoty a bezpeci

C) egocentrismus
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2.3.4 Socialni role

a) odchod do dichodu — jedinec pfichazi o specifickou profesni roli, ktera mu pfinasela
urcitou prestiz. Stava se anonymnim dichodcem.

b) ztrata Zivotniho partnera piinasi roli vdovee, vdovy. Casté&jsi vyskyt nemoci ho stavi do
nové role pacienta, bezmocného, coz sebou piinasi ztratu soukromi, domova, apod.

C) ztrata roli, které ovliviiuji ekonomické faktory — napf. role vazané na clenstvi
Vv rtiznych spolecenstvich, zakaznika apod. — jedna se o zmény spojené s odchodem do
duchodu.

(Vagnerova, 2000, s. 459-464)
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3 CINITELE KVALITY ZIVOTA

Pii posuzovani kvality zivota je tieba vzdy zohlednit nejen stranku subjektivni, ale zaroven
objektivni. Mezi objektivni aspekty fadime faktory povahy ekonomické, socialni, demo-

grafické, environmentalni.

Z pohledu subjektivniho ma kvalita zivota znacné subjektivni charakter, pro kazdého ¢lo-
véka znamena kvalitni a plnohodnotny Zivot néco jiného. Vyznamnou roli pfi subjektivnim
hodnoceni tedy i pfi definovani kvality zivota hraje spoustu faktorii, jakymi mohou byt
fyzické prozivani, psychicka pohoda, socialni status, ze které hodnotitel pochazi, vék nebo
profesni zatrazeni. Jinak hodnoti kvalitu zivota Iékaf, jinak ekonom a jinak socialni pracov-

nik.

V ptipad€ odborného definovani kvality Zivota mlzeme najit mnoZzstvi definic od riznych

autoru.

Podle Kiivohlavého (2002, s. 162) mizeme hovofit o kvalité zivota jako o zivotni hodnoté
kazdého z nas. Pokud mluvime o kvalité Zivota, nejde jen o individudlni zivotni standard,
jde o propojeni s prostiedim, ve kterém lidé Ziji v souvislosti s jejich potiebami. Je mnoho
Cinitel, kteti ovliviluji kvalitu zivota kazdého z nas, mezi n¢ patii napiiklad socialni, zdra-

votni, ekonomické a environmentalni podminky, které se navzajem ovliviuji.

Matousek (2003, s. 100) popisuje kvalitu Zivota jako komplexni kritérium, které se pouziva
k hodnoceni efektivity socialni péce. Opira se o definici, ktera mize zahrnovat vice kritérii.
Zdravi, socialni postaveni, mezilidské vztahy, materidlni podminky, nebo mé pouze jedno

méfitko napt. Zivotni spokojenost.

Dvoftackova (2012, s. 56) konstatuje, ze prave téma kvalita zivota je v soucasné dobé velmi
diskutovanou oblasti psychologt, 1€kaiti, zdravotnich pracovnikii, socidlnich pracovnikl a
dalSich pracovnikili z nejriiznéjSich oblasti. V bézném zivoté se stale hovoii spiSe o kvantité
¢ili dlouhovékosti - délce zivota. Ta se da ur¢it pomérné snadno. To se vSak neda tvrdit o
kvalité zivota, na tu maji rizni autofi rozdilné nazory. Nékteii ji chapou jako vysledek
mnoha faktorl — socidlnich, zdravotnich, ekonomickych, tak i environmentalnich, které

jsou ve vzajemné interakci.

Podle Svétové zdravotnické organizace je kvalita zivota pravé to co ¢loveék vnima, své po-
staveni v zivoté v kontextu kultury, ve které zije, a ve vztahu ke svym cilim, o¢ekavanim,

zivotnimu stylu a zajmlm. Zahrnuje komplexnim zpiisobem jedincovo somatické zdravi,
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psychicky stav, troven nezavislosti, socidlni vztahy a to v§e ve vztahu k hlavnim charakte-

ristikdm prostredi.

3.1 Demografické faktory

Vzhledem k prodluzujicimu se v€ku, urovni zdravotni péce a zménam ve skladbé spolec-
nosti, je tieba na tuto skute¢nost pohotové reagovat. Klesajici porodnost, ménici se pomeér
senioril a osob v produktivnim véku ma za nasledek negativni ageisticky postoj vic¢i senio-
ram (Miihlpachr, 2008, s. 30)

Dnesni postmoderni spolecnost, ve které prevlada kult mladi a krasy, neni pfipravena na
fakt, Ze je tfeba seniorim poskytovat adekvatni péci s ohledem na individualni potfeby a
zvlastnosti této cilové skupiny. Média a medialni kampané zplsobuji, Ze starnouci popula-

Cce je vnimana negativng, jako populace zavisla a ,,parazitujici* na spole¢nosti.

3.2 Materialni zabezpeceni

Pro zajisténi kvality zivota seniort je tfeba klast diiraz na koncepéni opatteni v oblasti socialni
politiky. Socialni status penzisty ve své podstaté znamena pobirani starobniho dichodu a je
tteba zohlednovat skuteCnost, Ze se Casto jednd o rozhodujici zdroj piijmu. Vzhledem
k nedostatku pracovnich mist jsou lidé nuceni odejit do tzv. pfedCasné penze, coz s sebou pfi-
nasi fadu problému v oblasti finan¢ni. Realna hodnota starobni penze nestaci pokryvat Zivotni
naklady a dochézi tak k poklesu Zivotni Grovné. Tato situace pfimou imérou souvisi se spoko-
jenosti a materialni zabezpeceni je atributem vyrazné ovliviiujicim kvalitu Zivota. Proto je na
zvazeni kazdého jedince, jak si zajistit spokojené a dustojné podminky pro obdobi stati. Poli-
ticka reprezentace naSeho statu by se méla danou oblasti zabyvat a problematika stafi by méla

patfit k prioritnim.

Jak uvadi Kotynkova, Cervenkova (2001, s. 16) : ,, Zaméstndvani lidi v poproduktivnim véku
md sva specifika:tito lidé mohou byt snadno ziskavani do pracovniho poméru a opét pro-
pousteéni podle potreb zaméstnavatele.

Diky soucasné situaci na trhu prace jsou ekonomicky aktivni seniofi ochotni pfijimat praci,
kterou mladsi generace odmitd vykondvat. Praci, kterd je spojena s niz§im finan¢nim ohodno-

cenim. Zaméstnavani osob v postproduktivnim véku je celospole¢enskym problémem.
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3.3 Fyzické zdravi

Péce o zdravi seniord ma pro spole¢nost vyznam nejenom Vv roviné etické, ale nesmime
piehlédnout také stranku ekonomickou. Zdravotni stav mnohych seniorii je poznamenany
ptitomnosti mnohych chronickych chorob, v této souvislosti mluvime o zvysujicich se fi-
nan¢nich ndkladech. Pocet seniorti rok od roku narlstd a vzestupnou tendenci maji také
pozadavky na systém zdravotni péce a dichodového zajisténi. Z téchto davodi je potfebné
podporovat ucast vech generaci na programech péce o zdravi a usilovat o celkové zlepseni
zdravotniho stavu starnouci populace. Zaméfit se na prodlouzeni stfedni délky zivota bez

TS

zdravotniho postizeni. (Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 35)

3.4 Psychické zdravi

Psychické zdravi uzce souvisi se fyzickou kondici seniora, s pocity uznani, naplnénim po-
tteby soundlezitosti, potfeby lasky, komunikace. Komunikace pfedstavuje i spravné na-
slouchani senioriim, fyzicky kontakt a trpélivost. Problémovou oblasti v ramci komunikace
pfedstavuje komunikace na téma smrt a umirani. Okoli ¢asto nechape seniora, odmitd na
dané téma hovofit. A pravé ona otazka smrti je pro seniory velmi dulezita. Ztrata partnera
nebo blizkych ptatel pfedstavuje radikéalni zvrat v Zivoté ¢lovéka. Dostavuji se pocity bez-
moci, neuzite¢nosti a obava z vlastni smrti. Dal$i obtiznou situaci je starobni penze. Od-
chod do penze predstavuje zménu jisté socidlni role, prestize a socidlnich kontakti. Docha-
zi k nutné zméné Zivotniho stylu, na kterou nejsou seniofi v nekterych ptipadech ptiprave-
ni. Autor Kfivohlavy (2002, s. 146) poukazuje na skutecnost, Ze ,,asp€Sné€ starnout zname-
navazuje nové kontakty. O to vice se stavaji potfebnymi kontakty s rodinou a ptateli. Jak
JiZ bylo vySe uvedeno, psychické zdravi souvisi se vSemi oblastmi lidského Zivota. ,,Ne-
schopnost v jedné oblasti miize vyvolat neschopnost v jiné oblasti — rozviji se tzv. spirala
neschopnosti nebo naucend neschopnost.” (Matousek, 2005, s. 163-164) Psychické zdravi
uzce souvisi se zdravotni strankou seniora, s pocity uznani, naplnénim potieby sounalezi-
tosti, potieby lasky, komunikace. Komunikace piedstavuje i spravné naslouchéani senio-
ram, fyzicky kontakt a trpélivost. Problémovou oblasti v ramci komunikace ptedstavuje
komunikace na téma smrt a umirani. Okoli Casto nechape seniora, odmitd na dané téma

hovofit. A pravé ona otazka smrti je pro seniory velmi dualezita.
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Ztrata partnera nebo blizkych pratel ma vliv na psychickou stranku

3.5 Vzdélavani senioru

Vzdélavani v seniorském véku posiluje socidlni vztahy a napomaha k udrzeni psychické
kondice, zaclenovani seniora do spolecnosti. Smyslem vzdé¢lavacich aktivit neni pouze
udrzeni a rozvoj ziskanych védomosti, ale i smysluplné traveni volného ¢asu, navazovani
kontaktu s piislusniky mladsi generace.

S rokem 1986 je spojeno vzdélavani seniorti v ramci Univerzity tretiho véku na Univerzité
Palackého v Olomouci a o rok pozdé&ji pti Karlové Univerzité v Praze. Cyklus prednasek
je koncipovan do dvou az triletych kurzi.

Od poloviny osmdesatych let maji seniofi mozZnost Gi¢astnit se vzdélavacich cykli

V oblasti zdravotni, socialni a zdjmové prostfednictvim Akademie tietiho véku. Veskeré
vzdélavaci aktivity pro seniorskou populaci zvySuji moznost participovat na vefejném Zzi-

voté, zapojeni do dobrovolnické ¢innosti, ptispivaji k aktivizaci a trénovani paméti seniord.

3.6 Uroven nezavislosti

Se stafim je spojena potieba jistoty, bezpeci. Tyto dva aspekty se stavaji dominantni potie-
bou seniora. Clovék si uvédomuje ubytek vlastnich sil, zvysujici zavislost na jiné osobg.
Pocity nejistoty a svét, kterému senior piestava rozumét, vedou K vytvoreni silngjsi vazby
na rodinu. Ta pro n&j piedstavuje symbol bezpeci a jistoty. Poteby se v rliznych Zivotnich
etapach méni. Zvlasté se do popiedi dostava hodnotova orientace potieb, jako jsou hodnoty
zdravi, klidu bezpeci a spokojenosti. Dle Mlynkové (2011, s. 48) se seniofii jakoby vraceli
z vySek Maslowovy pyramidy k jejim zakladim. Zistavaji predevSim potieby fyziologické
psychosocialni a to jsou potieby bezpeci, jistoty lasky a sounaleZzitosti. Piesto, ze se hodno-
tovy zebfticek seniori méni, pottebuji uspokojovat vSechny své potieby jako kdokoliv jiny,
pficemz jsou velmi Casto odkazani na pomoc druhych. Dle Dvoiackové (2012, s. 38) po-
kud dochazi k neuspokojovani potieb, ptichazi deprivace a stradani. Vétsina typologii lid-
skych potieb se déli na okruhy vztahujici se k télesné pohod¢, k psychické rovnovaze, bez-
peci a souvisejici se vztahy k blizkym lidem, spolecenskému uplatnéni a spiritualni potie-
by. Dostatecné uspokojovani svych vlastnich potieb je cloveéku vlastni v kazdém veku. Jak
uvadi Dvorackova (2009, s 24-25) ¢lovek si své potieby bud’ zajisti sdm, nebo je zavisly na

pomoci druhych, jedna se naptiklad o obdobi raného détstvi a pak praveé o seniorsky vek.
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3.6.1 Motiva¢ni teorie potieb A. Maslowa

Jednou z nejznaméjSich teorii zabyvajici se lidskymi potfebami vytvofil americky psycho-
log A. H. Maslow. Jedna se o psychologickou motivaéni teorii zaloZenou na zakladnich
lidskych potfebach. ,, Teorie motivace by se m¢ela zaméfit predev§im na cile nikoliv na pro-
sttedky vedouci k dosazeni potieb. Prostiedky totiz mohou byt kulturné specifické, kdezto
cile jsou spiSe univerzalni. Pfedpoklada se, Ze tyto potieby existuji u ¢lovéka soubézné,

avSak k naplnéni potieb vysSich dochazi aZ pii urcité mife naplnéni potieb nizsich®. (Dvo-

Cv v

tém byva Casto ilustrovan ve form¢ pyramidy.

Obr. 1- Maslowova pyramida poti'eb

(Google, 2013)

Pokud hovotime o potfebach seniori, jde praveé o zivotni obdobi, kdy si jiz ¢loveék ¢asto
nedokéze z riznych divodii n¢které z téchto potieb zrealizovat sam. V této fazi je ukolem

okoli, rodiny ¢i profesionalni péce, aby s naplnénim téchto potieb dokazala pomoci.
3.6.2 Teorie potieb M. Max- Neefa

Dle Nesporové (2008, s. 26) se jedna o model rozvoje lidské skaly potteb, ktery charakte-

rizuje lidské potieby jako mén¢ pocetné, kone¢né a urcité a navic konstantni ve vSech lid-
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skych kulturach a historickych ¢asovych periodach. Manfred Max-Neef, chilsky ekonom,
ktery se predevsim zabyval otazkami chudoby, povazoval lidské potieby za nehiearchicky
uspotradané, ontologicky univerzalni a neménné. Jen se meéni zptsoby, jakymi jsou potieby
napliovany a méni se v ¢ase a mezi kulturami. Na rozdil od tradi¢ni motivacni teorie,
krom¢ zékladnich potteb byti, existence a preziti, nejsou hierarchicky usporadany, ale je-
jich uspokojovani se odehrava vzajemnou komplementaritou, simultaneitou a kompromisy.
Max-Neef uvadi tyto zékladni lidské potieby: byti (subsistence, ochranu, city — lasku, po-
rozuméni, participaci, rekreaci (ve smyslu volného ¢asu, odpocinku, ¢asu reflexi), kreativi-
tu — tvofeni a svobodu. Potifeby potom uvadi v téchto existencidlnich kategoriich: byti,

vlastnictvi, délani a interakce.

3.6.3 Zivotni vyvojové potieby

Kazdy ¢lovék si nese sviij zivotni ptibeh, ktery se sklada s radostnych i bolestnych situaci a
udalosti.“Prave z techto ditvodi musime pri péci se seniory vychdzet nejenom z hodnoceni
telesnych zmen, ale také z chapani cloveka jako celistvé bytosti, kde vse souvisi se vsim.*
(Dvotéackova, 2012, s. 45)

V obdobi stafi nemiizeme podcenovat vyznam psychosocidlnich potieb. Dle Dvotackové
(2012, s 45) praveé napliovani téchto potieb hraje dtlezitou roli pro upeviiovani celkového
télesného zdravi 1 pro motivaci k dal§imu Zivotu. Je znamo, Ze kazdy jedinec, ktery neu-
spokoji své potieby, jinak je ohroZen deprivaci. Dle Dvotakové (2012, s. 45) Vagnerova
predklada strukturu vyvojovych potieb, které rozdéluje do Sesti oblasti. Jedna se o potiebu
stimulace spravnymi podnéty, ktera trva od poceti az do smrti. Po cely Zivot je dilezité
dostavat spravné podnéty, na spravném misté a ve spravny ¢as v pfiméfeném mnozstvi a
kvaliteé. Dalsi potieba je potfeba smysluplného svéta, kdy spravné zivotni podnéty vedou k
tomu, abychom poznavali sebe 1 prostiedi, ve kterém zijeme. Tteti potiebou je potieba pla-
novat ¢innosti v dennim rytmu a case se sebou a s druhymi. Tyto potfeby souviseji s potie-
bou smysluplného svéta. Na ty navazuji potieba jistoty socidlni role a pozice ve spolecnos-
ti, kazdy z nas potiebuje nékam patfit, mit svou roli v rodin€, v praci a ve spolecnosti. V
Zivot¢ seniorti narista mnoho socialnich zmén a ztrat, které byvaji seniory velmi tézce pfi-
jimény. Dalsi z potieb je potieba identity a uznani vlastniho ja sebou samym i1 druhymi.
Dle Klevetové (2008, s 69-70) se jedna o zivotni ztraty, které ptichazeji, také ¢astéji bojuji
z nemoci a jistd socidlni omezeni velmi pozméiluje chapani vlastniho zivotniho obrazu.

Posledni je potieba oteviené budoucnosti, nadéje, perspektivy, t&Sit se na néco a mit co
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nejmensi obavy z budoucnosti. Je dilezité, aby mél clovék praveé ve staii nadéji mit néko-

ho, kdo mu pomutze nést tihu souc¢asnych i budoucich omezeni.

3.7 Mezigeneracni souZziti

,,Blizci pfibuzni predstavuji pro seniory vlastni spolecnost, ktera na rozdil od cizich je pro
n¢ spise sférou pohody nez nejistoty a napéti“ (Sykorova, 2004, s. 82)

V dnesnim spoleCenském klimatu se pomalu vytraci mezigeneracni solidarita. Zmény zi-
postarat se o své blizké a potiebné. Dnes se setkavame s odlisnou realitou. Takika vymizel
tradi¢ni model rodiny, do$lo k pfetrhani rodinnych vazeb a soudrznosti v rodiné. Mlada
generace neni vychovavana k toleranci a piijeti starSiho ¢lena v roding€. Setkdvame se s tim,

zZe senior byva zanedbavan nebo dokonce tyran ze strany svych blizkych.

Problémem je i vysoka nezaméstnanost. V nékterych ptipadech neni nejblizsi rodina
schopna zajistit soustavnou potebnou péci a to prave z tohoto diivodu. Obava ze ztraty
zamé&stnani a snizeni Zivotni irovné vSech ¢lent rodiny byva €astym diivodem ovliviiuji-

cim rozhodnuti seniora pro Zivot v pobytovém zafizeni.

3.8 Socialni vztahy

V dobé& kdy zdravi seniori slabne a zuzuji se jejich socialni kontakty, narlista zavislost na
pomoci. A kde jinde hledat pomoc nez ve vlastni rodin€. Rodina ma v zivoté kazdého c¢lo-
veéka vyznamnou Ulohu. Védecké studie ukazuji, Ze seniofi dozivajici v rodinném prostiedi
jsou zdravéjsi, ale také po delsi dobu samostatnéjsi. Dozivaji se vyssiho véku a prozivaji
Stastnéj$i okamziky kaZzdodenniho Zivota. Mnohem Iépe se vyrovnavaji se zménami, které

starnuti ptinasi. (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 49)

3.9 Zivot v institucionalnim zarizeni

Zakladni typ kolektivniho zatizeni pro seniory piedstavuje domov pro seniory a domov se
zvlastnim reZimem. Institucionalni povaha téchto zafizeni s sebou pfindsi spoustu problé-
mu. Senior je vytrZzen ze svého zndmého prostfedi, ztraci pfirozené kontakty a vazby
s okolim. Divodi k prestéhovani se do domova miize byt n&kolik. Spatny zdravotni stav,
osamélost seniora, ktery jiz neni schopen zajistit sebe-obsluznou péci a prace spojené
s chodem domacnosti. Dalsim faktorem ovlivitujicim rozhodnuti je také skuteCnost, ze

rodina nebo pecujici osoba jiz nemiize zajistit potiebnou péci.
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Piestéhovani se do domova znamena pievratnou zménu v dosavadnim Zivots. Zivot v insti-
tuci znamena ztratu autonomie a je spojovan s blizicim se koncem zivota.

(Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 32).

Pobyt v téchto zafizenich v nékterych piipadech znamena ztratu soukromi, neznalost pro-
stfedi, rezimové omezeni.

Castym problémem jsou naopak pro nékteré jedince dlouhé ¢ekaci doby k piijeti do zafi-

zeni, mistni nedostupnost, nedostatecna kapacita socialni sluzby.
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4 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY

V ceskych Standardech kvality socialnich sluzeb je zarizeni socialnich sluzeb definovano
Jjako samostatna jednotka pro poskytovani socidlnich sluzeb. Je charakterizovano adresou,
skupinou uZivatelii, pracovnim tymem, souborem na sebe navazujicich sluzeb a prostorem
pro poskytovani sluzeb, pripadné oblasti piisobnosti. Tato definice je Sirsi nez pojem zari-
zeni socialni péce; umoznuje zahrnuti sluzeb, které nejsou poskytovany v institucich, ale
Jjsou nabizeny v domovech klientu, pripadné v mistech, kde se klienti zdrzuji.

(Matousek, 2005, s. 270)

Zakladni predpoklad kvalitniho Zivota je bydleni. Domov je nejdilezitéjsi zivotni potieba
vSech lidi neznamend jen pfistiesi, ale i misto kde ma ¢lovék soukromi, citi se bezpecné,
proziva intimni sdileni sjinymi lidmi. ZabezpeCenim kvalitniho bydleni, dochazi
K prevenci pfi st€éhovani seniora do Ustavni péce, tam kde to neni bezpodmine¢né nutné.
Senior tak zlstava v davérné znamém prostiedi a to nejen po strance Kk fyzickému prostiedi
jakymi jsou automaticka orientace v prostoru, vyhled z okna, u n¢hoz muze travit dlouhé
hodiny, vzpominky, citové blizka mista. Ale také k vazbam, které si v prub&hu Zivota vy-
tvofil v misté svého bydlisté, dobré sousedské vztahy, podminky pro své vlastni aktivity
napf. chovani domaciho mazlicka, dostupnost sluzeb. Demografickym Setfeni z roku 2005

bylo zjisténo, Ze si vétSina seniort pieje Zit v svém ptivodnim bydlisti po co nejdelsi dobu.

Prestéhovani v pokrocilém veku, se tak stdva velkym gerontologickym problémem. At uz
dochazi k ptest¢hovani Vv lepSim ptipad€ z vlastni iniciativy, nebo dochazi ke st€¢hovani,
které je vynucené Ciniteli pisobicimi na seniora. Vlivem zhorsSeni fyzického zdravi jiz ne-
zvlada adrzbu bytu, zajisténi ndkupu, stravy. V horSim piipadé ke st¢hovani seniorti do-
chazi z natlaku rodiny. Castym divodem takového jednani rodinnych piisluiniki byva
odmitavy postoj postarat se ¢i jinak zabezpecit své starsi rodinné piislusniky. Stres v tako-
vém piipad¢ nepfedstavuje jen ztrata automatizmii, podvédoma orientace v domécim pro-
stiedi, ale také emoce a bilan¢ni Gvahy. U citlivych lidi, ktefi jsou prest€éhovani nedobro-
voln¢ a byli velmi fixovani na dobfe zndmé prostiedi, miize dochédzet k porucham chovani,

bloudéni a trazim v novém neznamém prostiedi.
U seniort jde zvlasté o nasledujici okolnosti:

e Vc¢asnost — prestéhovani by nemélo probéhnout az pod tlakem nezvladnutelnych okol-

nosti.
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Dobrovolnost — rozhodnuti o piestéhovani by mélo vychazet s iniciativy seniora, niko-

liv ze strany jeho piibuznych.

e  Chténost - vnitini ztotoZznéni se zménou bydliste.

e Vyhodnost - vidina zlepSenych podminek spojend se st€éhovanim, napi. bezbariérovy
pristup.

e Seznamenost a pfipravenost — samotnému piestéhovani by méla piredchazet prohlidka
novych prostor a védomi co je nutné pied st€¢hovanim zajistit.

e Zabydlovani — navazovani dobrych sousedskych vztahti a podpora rodinnych piislusni-
ka.

(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012, s. 100-101)

V soucasnosti se stale nedostate¢né vyuziva sit’ socidlnich sluzeb urcena seniorské popula-
ci. V nékterych ptipadech rodinni ptislusnici radéji zvoli variantu, ktera je pro né nejjed-
nodussi a umisti seniora do pobytového zafizeni socialnich sluzeb bez vyuziti moznosti
domaci péce a setrvani nejstarsiho ¢lena rodiny v jeho piirozeném prostiedi. Vybér social-
nich sluzeb, jejich dostupnost a finan¢ni ndkladnost, by méla byt nastavena tak, aby umis-

téni seniora do reziden¢nich sluzeb bylo posledni moZnosti.

V podkapitole nize, je uvedeno Siroké spektrum socidlnich sluzeb urené seniortim.

Osobni asistence

Terénni forma sluzby, jejiz cilovou skupinu tvofi osoby se snizenou sobéstacnosti z divo-
du véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni, je poskytovana v pfirozeném
prostiedi uzivatele a bez ¢asového omezeni.

V ramci sluzby osobni asistence je zajiSténa pomoc v oblasti hygieny, stravy, pomoc spo-
jena s chodem domaéacnosti a pééi o vlastni osobu. Nedilnou soucast tvoii zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc v oblasti prav, zajmu, osobnich zélezitosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti. (§ 39, Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluz-

bach)

Pecovatelska sluzba
Cilovou skupinou vyuzivajici peCovatelské sluzby jsou uzivatelé se snizenou sob&stacnosti

zptisobenou v€kem, chronickym onemocnéni, zdravotnim postizenim. Do této kategorie
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spadaji i rodiny s détmi. Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi, ale 1 v zafizenich
K tomu ur¢enych. Forma sluzby je terénni a ambulantni. Pecovatelska sluzba poskytuje
pomoc spojenou s péci o vlastni osobu, domacnosti. Zahrnuje sluzby v oblasti hygieny,
stravy a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. (§ 40, Zakon 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach)

Tisnova péce

(1) Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrzita distancni hlasovd a
elektronickda komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi
nebo zivota v pripadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdakladni cinnosti:

a) poskytnuti nebo zprostredkovani neodkladné pomoci pri krizové situaci,

b) socialné terapeutické cinnosti,

¢) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmit a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

(§ 41, Zékon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby

Osobam, které maji problémy v oblasti komunikace nebo orientace, slouzi privodcovské a
ptredcitatelské sluzby, které spadaji do kategorie terénnich nebo ambulantnich sluzeb.
Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou poskytovany osobdm se snizenymi schopnost-
mi, jejichz pti€inou je v€k nebo zdravotni postizeni. Tyto sluZby mohou byt poskytovany 1
v ramci jiného typu sluzby. Cilem je zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
a poskytnuti pomoci pii uplatilovani prav, z4jmu a osobnich zélezitosti.

(§ 42, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Odleh¢ovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby patii mezi sluzby terénni, ambulantni a pobytové typy. Jsou poskyto-
vany osobam se snizenou sobéstacnosti spojenou s vékem, chronickym onemocnénim nebo
zdravotnim postizenim. Sluzba umoziuje pecujici osobé nezbytny odpocinek.

Cilem sluzby je poskytnuti pomoci pii zvladani ukonu spojenych s pééi o vlastni osobu,
v oblasti hygieny, stravy, zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, pomoc

pfi uplatiiovani prav, z4jmi a osobnich zélezitosti, socialn¢ terapeutické, vychovné, vzdé-
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lavaci a aktivizacni ¢innosti.
V ptipad¢ poskytovani péce v pobytovych zafizenich je zajisténo ubytovani uzivatele

(§ 44, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Centra dennich sluzeb

(1) V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdakladni cinnosti:

a) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,

¢) vwchovné, vzdeldavaci a aktivizacni ¢innosti,

d) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) socialné terapeutické cinnosti,

f) pomoc pri uplatiiovani prdv, oprdavnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

(§ 45, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Denni stacionare

J 4

V dennich stacionafich jsou poskytovany sluzby osobam Se sniZenou sobéstacnosti
z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a taktéz osobam s chronickym dusevnim one-
mocnénim.

V ramci ambulantnich sluzeb jsou zajisténa péce o vlastni osobu, hygiena, poskytnuti stra-
vy. Nedilnou soucast tvoti vychovné, vzdélavaci, aktivizacni, socialné terapeutické ¢innos-
ti. Do kategorie sluzeb spada zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a po-
skytnutim pomoci v oblasti prav, z4jmua a osobnich zalezitosti.

(§ 46, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fy-
zické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,
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b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim,

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni cinnosti,

h) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zdlezitosti.

(§ 49, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Domovy se zvlaStnim reZimem

Domov se zvlastnim rezimem zajist'uje pobytové sluzby osobam se snizenou sobé&stacnosti
zpusobenou chronickym dusevnim onemocnénim, zavislosti na navykovych latkach, a
osobam se stafeckou, Alzheimerovou a ostatnimi typy demenci. ReZim je ptizptisoben spe-
cifickym pottebam téchto osob. Zakon stanovuje poskytovani sluzeb a rozsah ¢innosti stej-
nym zpusobem jako v domovech pro seniory

(§ 50, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce

(1) Ve zdravotnickych zarizenich liizkové péce e se poskytuji pobytové socidlni sluzby oso-
bam, které jiz nevyzaduji luzkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény ze zdra-
votnického zarizeni lizkové péce25) do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou bliz-
kou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich nebo ambulantnich
socidlnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zarizenich socidlnich sluzeb.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,
¢) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

d) pomoc pri zvladani béznych vkonu péce o viastni osobu,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

1) socialné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni ¢innosti,
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h) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zadlezitosti.

(§ 52, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Telefonicka krizova pomoc

Terénni forma sluzby je poskytovana na dobu piechodnou a to osobam, které se ocitli
V situaci ohroZujici zdravi nebo Zivot nebo v situaci, ktera se jevi jako obtiZzna a osoba ji
neni schopna fesit vlastnimi silami.

V ramci sluzby telefonické krizové pomoci je zajisténa pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmi
a osobnich zalezitosti.

(§ 55, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Tlumoc¢nické sluzby

Tlumoc¢nické sluzby jsou urCeny osobam s poruchami v oblasti komunikace zptisobenymi
smyslovym postizenim, které brani a zhorSuje komunikaci s okolim.

V ramci terénni nebo ambulantni sluzby je zprostiedkovan kontaktu se spolecenskym pro-
stfedim a zajisténa pomoc v oblasti prav, zajml a osobnich zaleZitosti.

(§ 56, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Azylové domy

Azylové domy poskytuji sluzby osobam,které se ocitli v neptiznivé socidlni situaci a tato je
spojena se ztratou bydleni. Smyslem sluzby je poskytnuti ubytovani na prechodnou dobu,
zajisténi nebo pomoc pfi zajisténi stravy a pomoc v oblasti prav, zajmu a osobnich zalezi-

tosti. (§ 57, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Krizova pomoc

Krizova pomoc, stejné jako telefonicka krizova pomoc je poskytovéana na pirechodnou dobu
osobam, které se ocitli v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota a nemohou neptiznivou soci-
alni situaci fesit vlastnimi silami.

Sluzba je zajistovana terénni, ambulantni a pobytovou formou.

Krizova pomoc zabezpeCuje ubytovani, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc v oblasti
stravy, prav, z4jmu a osobnich zélezitosti.

(§ 60, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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Intervenéni centra

(1) Na zdkladeé vykazani ze spolecného obydli podle zvlastniho pravniho predpisul6) je
osobé ohrozené nasilnym chovanim vykazané osoby nabidnuta pomoc nejpozdeji do 48
hodin od doruceni kopie uredniho zaznamu o vykazani intervencnimu centru. Pomoc inter-
vencniho centra miize byt poskytnuta rovnez na zakladé Zadosti osoby ohrozené nasilnym
chovanim jiné osoby obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez takového podnétu, a to bez-
odkladné poté, co se intervencni centrum o ohrozeni osoby ndsilnym chovanim dozvi. Soci-
alni sluzby v intervencnim centru jsou poskytovany jako sluzby ambulantni, terénni nebo
pobytoveé.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) socialné terapeutické cinnosti,

b) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezitost
(3) Sluzba podle odstavce 1 poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje vedle zdklad-
nich ¢innosti uvedenych v odstavci 2 tyto zakladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy.

(4) Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervencnimi
centry, poskytovateli jinych socidlnich sluzeb, organy socialné-pravni ochrany deti, obce-
mi, utvary Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoz i ostatnimi orgdny verejné spra-

vy. (§ 60, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Nocleharny
Nocleharny maji podobu ambulantni sluzby. Jsou k dispozici osobam bez pfistiesi, které
maji zdjem o prenocovani a jejichz cilem je zajistit a poskytnout podminky v oblasti osobni

hygieny. (§ 63, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou urceny osobam s chronickym dusevnim onemocnénim, osobam
zavislym na ndvykovych latkach po absolvovani ambulantni 1é¢by v lazkovém zdravotnic-
kém zafizeni, osobam, které 1€cbu absolvuji a taktéz osobam abstinujicim.

V ramci sluzeb jsou zprostiedkovany socialné terapeutické Cinnosti, zajistén kontakt se
spole¢enskym prostfedim a pomoc v oblasti prav, zajmu a osobnich zaleZitosti. V piipadé,

ze je sluzba poskytovana pobytovou formou, je spojena s ubytovanim a zajisténim stravy
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(§ 64, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialn¢ aktivizacni sluzby jsou zajistovany formou ambulantni a terénni. Jsou poskytova-
ny osobam v dichodovém véku, osobam se zdravotnim postizenim ohrozenym socialni
exkluzi. Cilem je nejen zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, ale i zajis-
téni pomoci pii uplatiiovani prav, z4jmua a osobnich zalezitosti a socidlné terapeutické ¢in-
nosti.

(§ 66, Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKADOMOVA PRO SENIORY U MORAVY

Domov pro seniory U Moravy je sou¢asti Socialnich sluzeb mésta Kroméfize, jejichz zii-

zovatelem je Mésto Krométiz.

Ugelova budova uréend cilové skupiné seniort, byla oteviena v fjnu roku 2000. Domov se
nachdzi v poklidné casti mésta Kroméfize u brehu feky Moravy. Vyborné geografické
umisténi podporuje dosazitelnost sluzeb. V blizkosti domova je supermarket, restaurace,
masna, pekdrna, kadetnictvi a pediktira. Do centra mésta Krométize pésky piijdete do 10
minut. U domova je pfilehly méstsky park, ktery mohou seniofi vyuzivat. Autobusova za-
stavka méstské hromadné dopravy je jen kousek od domova a k vlakovému a autobusové-
mu nadrazi je vzdalenost pét minut chlize. Budova je étyfpatrova s kapacitou 136 lazek.
Seniorim jsou nabizeny byty, L. kategorie - jednoltizkové, II. kategorie - dvoulizkové a IIL

kategorie — tiilazkové.

Poslanim domova pro seniory je poskytovani komplexné individualni péce o uZzivatele,
udrzovani a prohlubovani dosaZzenych dovednosti, navykul, sob&sta¢nosti a sebe-obsluhy.
Vytvateni pocitu bezpec¢i, domaci atmosféry a zaroven ochrany pfed vylou¢enim ze spo-

le¢nosti.

Cilovou skupinou jsou osoby, které maji snizenou sobé&stac¢nost zejména z divodu véku,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Domov muze v souladu
s ustanovenim zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach §91, odmitnout uzavfit se

zajemcem smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb, pokud:

e Neposkytuje sluzbu, o kterou z4jemce zada.

e Nema dostatecnou kapacitu k poskytovani socidlni sluzby.
e Zdravotni stav zadatele vyzaduje stalou zdravotni péci

e Zadatel nespada do cilové skupiny

Zasadami poskytovani sluzby jsou respektovani svobody ¢loveéka, jako nejvyssi hodnoty a
zamezovani jakémukoliv porusovani lidskych prav. Zachovani a prohlubovani navykt uzi-
vatele, jeho sobéstacnosti dle osobnich moznosti. Poskytovani kvalitnich komplexnich
sluzeb pro uzivatele dle jejich individualnich potfeb. Vytvareni piijemného domaciho pro-

stiedi. Podpora k pozitivnimu pfistupu pro vyuzivani dostupnych sluzeb.
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Cilem domova je zajisténi kvalitni poskytovani sluzeb v souladu se standardy kvality. Zvy-
Sovani kvalifikace zamé&stnanct a tim dosazeni zkvalitnéni péce. Prohlubovani kontakth
s rodinnymi piislusniky. Soustavna modernizace budovy a zafizeni. RozSifovani nabidky

aktivit pro volny ¢as, dle individualnich z4jmu a potieb klientt

Zakladnimi principy domova, jsou respektovani prav uzivatelt socialni sluzby ve vztazich
mezi klienty a personalem v partnerské rovin€. Preferujeme individualni ptistup k jednotli-
vym uzivatelim, jejich potfebam a pozadavkiim dle realnych moznosti zatizeni. Podporu-
jeme samostatné rozhodovani uzivatell, jejich seberealizaci a vyuzivani siti sluzeb mimo
DpS. Uzivatelé maji moznost se kdykoliv vyjadfit k chodu domova. Své podnéty, ptipo-
minky stiznosti mohou podat kterémukoliv zaméstnanci domova, ke kterému maji daveéru.

VSichni zaméstnanci domova jsou vazani na vetejnosti ml¢enlivosti.
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6 VYZKUM

Vyzkum je zaméfen na Cinitele ovliviiujici rozhodnuti seniora prest€éhovani se do domova
pro seniory. Na zaklad¢ studia odborné literatury zamétené na dané téma a provedeném

kvalitativnim vyzkumu budou prezentovany vysledky Setfeni.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem bakalafské prace je poskytnuti ndhledu na jednu z Zivotnich etap seniora, ktery se
rozhodne ,,u€init zasadni krok* a prest¢huje se do pobytového zatizeni.

Vzhledem k dosavadnim zkuSenostem z praxe vim, Ze ne vSichni seniofi se s danou situaci
umi vypotadat. Proto jsem se rozhodl ovéftit poznatky ziskané studiem odborné literatury
Vv praxi a z pohledu seniort. Odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku bude poskytnuta pro-
stiednictvim kvalitativniho vyzkumu, konkrétn¢ uskute¢nénim rozhovort se seniory.
Hlavni vyzkumna otdzka:,, Jak vnimaji senio¥i piestéhovani 7 domdciho prostiedi do za-

Fizeni rezidencniho typu? “

6.2 Typ a metoda vyzkumu

Jako vyzkumna metoda byla zvolena forma polostrukturovaného rozhovoru. Dana metoda
umoznuje klast dopliiujici otdzky a poskytne tak Sirs$i nahled na zkoumanou problematiku.
, Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumeét cloveku, tedy predevsim chapat jeho
viastni hlediska, jak on vidi véeci a posuzuje jednani. Podle zdasad kvalitativniho vyzkumu je
kazdy ¢lovek nebo skupina lidi jedinecnad *“ (Gavora, 2000, s. 32).

Autofi Strauss a Corbinova (1999, s. 11) zabyvajici se kvalitativnim vyzkumem tento definuji
jako metodu, ktera slouzi k porozumeéni a odhaleni podstatnych jevi.

Vyzkum probihal na zaklad¢ predbézné domluvy s respondenty a byl uskutecnén béhem
mésice bfezna 2013.

V rdmci rozhovort, které¢ trvaly cca 45 minut, respondenti odpovidali na deset otevienych
otazek. Zna¢nou vyhodou pii provadéni rozhovort byl divéryhodny vztah s klienty vytvo-
feny béhem mé praxe v zafizeni.

Hendl (2008, s. 167) zohlednuje dulezity aspekt rozhovoru:, Kvalitativni rozhovor neni

pouze sbérem dat, ale miZze mit i intervencni charakter.*
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Vzhledem K citlivému tématu respondenti souhlasili s pofizenim audiozdznamu s podmin-
kou, Zze po prepisu bude rozhovor smazan. Souhlas s potfizenim zvukového zaznamu je

soucasti prilohy P 11I.

6.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny soubor je tvoien respondenty z fad seniort zijicich v Domové pro seniory U
Moravy. Jedna se o zamé&rny vybér deseti respondentl z diivodu stejného pomérového za-
stoupeni muzd a zen. Pfi vybéru byla zohlednéna i doba nastupu do zafizeni. Jak je uvede-

no Vv tabulce nize, Casovy rozsah nastupu do zafizeni ¢ini 9 let.

Tabulka ¢. | Predstaveni respondentit

Respondent | pohlavi | vék | den nastupu do dps
K1 zena 87 | 11.9.2009
K2 muz 90 |21.3.2013
K3 Zena 83 | 14.6.2010
K4 muz 82 |22.5.2012
K5 muz 93 |11.6.2012
K6 muz 76 | 1.10.2003
K7 zena 84 |16.7.2009
K8 Zena 80 | 23.3.2007
K9 Zena 86 |2.3.2004
K10 muz 88 | 27.8.2006

vlastni zpracovani

Rozhovory byly pfepsany a poté byl zvukovy zaznam smazan. Piepis rozhovort byl néko-
likrat ptecten a nasledné doslo k vyznaceni signifikantnich neboli obsahové vyznamnych

pojmu. Ziskané udaje byly vyhodnoceny pomoci nasledné vytvoienych kategorii- trsii.
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~Metoda vytvareni trst slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali ur-
¢ité vyroky do skupin, napt. dle rozliSeni urcitych jevi, mista, pfipada atd. Tyto skupiny
(trsy) by mély vznikat na zaklad¢ vzajemného piekryvu (podobnosti) mezi identifikova-
nymi jednotkami. Timto procesem vznikaji obecnéjsi, induktivné zformované kategorie,
jejichz zatfazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi opakujicimi

se znaky, uritym charakteristickym usporadanim atd.* (Miovsky, 2006, s. 221)

Metoda trsti vyzaduje zkoumdani ziskanych dat, praci s textem, seskupeni jednotlivych vy-

znamove souvisejicich spojeni, které jsou opét poskladana dle obsahu a vyznamu do tzv. kate-

gorii (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 131).

V nasledujici kapitole je uvedeno vyhodnoceni ziskanych idaju a jejich uspotradani do

skupin na zéklad¢ podobnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

7 VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Ziskané udaje z rozhovoru s respondenty byly doslovné piepsany a tvoii soucast prilohy

PII.

7.1 Kategorie: rozhodnuti prestéhovani do domova
Kategorie a souvisejici otazka rozhovoru

e (o predchazelo VaSemu rozhodnuti prestéhovat se do domova pro seniory?

e Jak dlouho jste zvazoval/a sviij odchod do domova?

Signifikantni spojeni:

zdravotni stav

neschopnost zajisténi péce o vlastni osobu, domécnost
pracovni vytizeni piibuznych

dlouhodobé zvazovani

okamzité rozhodnuti

Komentar:Kategorie rozhodnuti ptest¢hovani izce souvisi s Zivotnim rozhodnutim senio-
ra. Srozhodnutim, které byva nezvratné a pro seniora velmi t€zké. Hlavnim divodem
k odchodu do kolektivniho zafizeni, jak vyplynulo z vyzkumu, byl zdravotni stav. Respon-
denti uvedli, ze z divodu zhorSeni zdravotniho stavu jiz nebyli schopni zajistit prace spo-
jené s chodem domacnosti a dostatecnou péci o vlastni osobu. V piipadé, kdy péci zajist’o-
vali pfibuzni (déti, manZzelka), dotazovani uvedli, Ze travili vétSinu ¢asu doma sami praveé
z diivodu pracovniho vytizeni peCovatele. Z Setfeni dale vyplynulo, ze néktefi seniofi méli
podanou Zadost do domova pro seniory jiZ né€kolik let ,,pro ptipad potteby* a pfestchovani
se do domova odkladali na pozdé&jsi dobu.

U nékterych respondentii bylo rozhodnuti takika okamzité. Zdravotni stav jiz nedovoloval

senioriim pobyt v domdacim prostiedi a k prestéhovani doslo fddove v né€kolika dnech.

7.2 Kategorie: reakce okoli
Kategorie a souvisejici otazka rozhovoru

e Jak na tuto zpravu reagovalo vaSe nejblizsi okoli?
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Signifikantni spojeni:

bez namitek

obava z pomluv

odmitnuti akceptovat rozhodnuti

zloba

Komenta¥r: Otazka dotykajici se reakce okoli poskytla zajimavy nahled na danou proble-
matiku. Jedna z respondentek uvedla, Ze se s rodinou nestyka. Dalsi z dotazovanych uved-
la, Ze se déti zlobily a to z diivodu, Ze jim jiz nebude nadale poskytovana finanéni pomoc
ze strany rodicd, nékteti odmitli akceptovat rozhodnuti rodicii prestéhovani se do domova
pro seniory. Tti respondenti se shodli, ze déti s pfest¢thovanim svych rodicii souhlasily a

objevila se i obava z pomluv a negativniho vnimani od obyvatel dané vesnice.

7.3 Kategorie: pocity
Kategorie a souvisejici otdzka rozhovoru

o Jaké jste mél/a p¥i rozhodovani pocity?
e Z ceho jste mél/a obavy, strach?

e Na co jste se tésil/a?

Signifikantni spojeni:

litost, smutek

bez obav

smifeni

obava z neznamého prostiedi
obava z kolektivniho souziti
dobry pocit ze zajisténi sluzeb
obava z poskytované péce
zbaveni se rodinnych problému

odstranéni samoty

Komentar: kategorie pocity dala nahlédnout do oblasti prozivani seniorti. Respondenti

uvadeli, ze se objevil pocit litosti a smutku spojeny s odchodem z doméaciho prostiedi, ve
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kterém prozili vétSinu svého zivota. Seniofi se potykali s obavami z nového a pro né ne-
znamého prostiedi. Misil se u nich strach z toho, jak bude s nimi v domové zachazeno, jak
probéhne sezndmeni s ostatnimi klienty domova a také obava z bydleni na dvoultizkovych
pokojich.

Z Setteni vyplynula skutecnost, Ze u seniord, ktefi byli smifeni s odchodem do zafizeni, se
pocity smutku a beznad&je nedostavovaly. Respondenti do zafizeni vstupovali
s myslenkou, ze jim bude poskytnuta adekvatni péce v potfebném rozsahu, zazehnaji pocit
samoty, seznami se s novymi lidmi. Néekteti respondenti uvedli, Ze se do zafizeni tésili a
jeden z dotazovanych mél dobry pocit z toho, ze manzelce ubude starost o jeho osobu.

V odpovédi respondentti se objevilo, ze odchodem do zatfizeni se zhostil rodinnych pro-
blému spojenych s ekonomickou krizi v rodiné a také problému souvisejicich se spoluzitim

deéti.

7.4 Kategorie: informovanost o sluzbé
Kategorie a souvisejici otdzka rozhovoru
¢ Odkud jste ziskal/a informace o domové?

Signifikantni spojeni:
pratele

klienti domova
ptibuzni, déti

socialni pracovnice

zaméstnanci LDN

Komentar: Dalsi kategorie informovanost se tykd informovanosti o zafizeni. Smyslem
bylo zjistit, odkud ziskali seniofi informace o Domové pro seniory U Moravy. Za nejveétsi-
ho nositele informaci respondenti oznacili pfibuzné a déti. Nasledné dotazovani uvedli
klienty domova. Déle potiebné informace a reference ziskali prostfednictvim socialni pra-

vvvvv

méstnanct LDN.
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7.5 Kategorie: negativa, pozitiva Zivota v domové
Kategorie a souvisejici otazka rozhovoru

e Jaka pozitiva ovlivnila vase rozhodnuti prestéhovani do domova?

e V em jste spatioval/a negativa v odchodu do kolektivniho zatizeni?

Signifikantni spojeni:

péce o vlastni osobu

1ékatska pomoc

zaji$téni pomoci s manzelem

aktivizace a volnoCasové aktivity
navazovani novych kontakti

odbourani pocitu osamocenosti

obava ze ztraty soukromi

obava ze zmény dosavadniho zplisobu Zivota

obava z navazovani novych kontaktt

Komentai: Kategorie pozitiva a negativa souvisi s odchodem do domova. Respondenti
zohlednovali to, ze pfestéhovanim budou mit zajiSt€énou péci a sluzby. Jako pozitivni
stranku vnimaji 1€kafskou péci, Sirokou nabidku volno€asovych aktivit, seznamovani se a
navazovani kontaktu s novymi lidmi. S timto uzce souvisi odbourani pocitu osamélosti.
Jeden z dotazovanych kladné hodnotil mistni dostupnost. Nastupem do DpS U Moravy mu

bude umoznéna témet denni navstéva manzelky.

Za negativni hledisko respondenti oznacili ztratu soukromi, navazovani kontaktii v novém

prostiedi a obavu ze zmény dosavadniho zptlisobu zivota.

7.6 Kategorie: zmény Zivota
Kategorie a souvisejici otazka rozhovoru

e Co se zménilo odchodem do domova?
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Signifikantni spojeni:

moznost chodit na prochazky
pomoc personalu

volny Cas

odpadly starosti a péce o domécnost

zmeéna k lepSimu

Komentar: Kategorie zmény Zivota souvisi se zménami zivota pii odchodu seniora do
pobytového zatizeni. U respondentli doslo ke zméné dosavadniho zptsobu zivota. Dotazo-
vani uvedli, Ze odchodem do domova nemusi jiz pracovat, odpadly starosti a péce spojené
s chodem domadcnosti, je o n€ postarano, maji vice volného Casu, ktery vyuzivaji k vychaz-

kam
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo poskytnuti nahledu na problematiku spojenou s odchodem
seniora z bézného domaciho prosttedi do pobytové formy socialni sluzby.

Vyzkum byl proveden formou rozhovori s respondenty z fad klientd Domova pro seniory
U Moravy v Kromé&fizi.

Teoreticka ¢ast vymezuje zakladniho pojmy spojené S Zivotni etapou stafi.

Prakticka ¢ast pfedstavuje Domov pro seniory U Moravy, kde byl provadén vyzkum.
Vyzkum vychazi z metodologickych poznatkt kvalitativniho Setfeni a odpovida na hlavni
vyzkumnou otdzku ,Jak vnimaji seniori prestéhovani z domdctho prostredi do zarizeni
rezidencniho typu? “

Na zaklad¢ provedeného kvalitativniho Setfeni bylo zjiSténo, Ze nejcastéjSim divodem
k odchodu seniora z domaciho prostiedi je zdravotni stav a s tim spojené problémy. Re-
spondenti uvedli jako jednu z piekazek neschopnost postarat se o domacnost, zajistit si
nakupy a prace spojené s chodem domécnosti. Dal§im problémem je oblast péce o vlastni
osobu.

Dotazovani spattuji dal$i problém v tom, Ze vlastni déti nemohou zajistit potfebnou péci
vzhledem K pracovni vytizenosti. Pfi vyzkumu bylo ze stran respondenti n¢kolikrat zopa-
kovéno, Ze spolecné souziti s mladsi generaci nebyva bez obtiZi. Svou roli hraje genera¢ni
rozdil, ale hlavni pfi¢ina problému v rodinném souZiti souvisi se zménami ve spolecnosti,
at’ uz socialniho nebo materialniho charakteru.

Nelze opomenout fakt, ze v ptipad¢ podani zadosti do zafizeni, seniofi, pokud jim to asponi
trochu zdravotni stav dovoluje, odkladaji nastup na pozdéjsi dobu. TaktéZ vyzkum potvr-
dil, Ze odchodem do zatizeni dochazi ke zméné dosavadniho zplsobu Zivota, seniofi se
musi ztotoznit se situaci, Ze opousti své domovy a méni své zvyky ziskané v prabéhu zivo-
ta.

U nékterych dotazovanych prestéhovani predstavuje obavu z nového, nezndmého prostie-
di, z kolektivniho souziti. Je pravdou, ze respondenti Zijici osaméle, bez rodiny, v navazo-
vani a ziskavani novych kontakti vidi pozitivni stranku.

Lépe se s novym prostiedim a novym zivotnim stylem vyrovnavaji ti seniofi, u kterych
nedoslo k pretrhani rodinnych a pratelskych vazeb a u téch, kteti se smifili se svym Zivot-
nim osudem. VétSina z dotazovanych spatfuje v prestehovani se domova pro seniory dosta-

tek volného ¢asu k odpocinku a relaxaci.
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Pfinos bakalaiské prace spatiuji v moznosti ziskani nahledu na problematiku z pohledu
seniortl. V soucasné spolecnosti, ve které prevlada kult mladi a krésy, je seniorské popula-
ce vnimana spiSe negativisticky a je na ni pohlizeno jako na generaci ekonomicky neaktiv-
ni, na generaci, ktera nemutiZze spole¢nosti piinést nic nového. Malokdo si uvédomuje, ze
seniofi maji cenné zivotni zkusenosti, které mohou piedavat mladsi generaci.

V praxi Ize tuto praci vyuzit jako zdroj informaci, ktery by mohl pracovnikiim daného za-
fizeni pfinést nové poznatky a obohatit tak jejich pracovni ¢innost a snizit riziko spojené

S tzv. profesni slepotou.

Do budoucna by mohla byt prace rozsifena o Setfeni provedené mezi zaméstnanci zafizeni

a pfinést tak jiny uhel pohledu na danou problematiku.
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SEZNAM PRILOH
Pl Schéma rozhovoru s Klienty
PIl  Piepis rozhovoru s klienty

PII1  Souhlas klienta/ky s potizenim zvukového zdznamu



PRILOHA P I: SCHEMA ROZHOVORU S KLIENTY

—

. Co predchazelo VaSemu rozhodnuti ptest¢hovat se do domova pro seniory?
. Jak na tuto zpravu reagovalo vase nejblizsi okoli?

. Jaké jste mél/a pii rozhodovani pocity?

. Z ¢eho jste mél/a obavy, strach?

. Na co jste se t&sil/a?

. Jak dlouho jste zvazoval/a sviij odchod do domova?

. Odkud jste ziskal informace o domove?

. V Cem jste spatfoval/a negativa v odchodu do kolektivniho zatizeni?

O 00 I O DN kW ON

. Jaka pozitiva ovlivnila vaSe rozhodnuti pfest¢hovani do domova?

10. Co se zménilo odchodem do domova?



PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU S KLIENTY

1. Co predchazelo Vasemu rozhodnuti prestéhovat se do domova pro seniory?

K1: my jsme o tom uvaZzovali s manzelem, kdyZ jesté byl. Rikal ,,babi¢ko ptjdeme tam,
dokud jesté troSku miizeme, at’ s nama nemaj décka zadny starosti. Jenze manzel zemiel
diiv, nez jsme se prestéhovali. J4 jsem potom méla téZkou operaci a Zila jsem v baraku se
synem sama. Syn byl od rana do vecera v praci a ja jsem nic neudélala sama, a celej den
jsem tam byla sama. A nez se na vesnici dovolate doktora a kor v zim¢. Toz, jsme se do-

mluvili a ja se rozhodla, ze podam ptihlaSku do domova.

K2: totiz to je tak, ja jsem nejdiiv vibec nevédél, Ze sem pijdu. Ale najednou se mi zhor-
sily nohy a manZelka jesté chodi do prace. A kolikrat vecer to bylo kolem devaté a desa-
té, mé bylo najednou tak $patné, no musel jsem ju volat a ona chudak musela za mnou
letét z té prace, toz to jsem si ekl to teda ne. A ja potirebuju jakousi tu péc¢i. Jak mé ty
nohy tak bolely, toz to jsem si neuvafil ani ¢aj, vite a tak jsem né&jakou tu péci potieboval.
Manzelka d€la tady nedaleko, tak jsme se domluvili jako, ze pijdu sem. No a ted’ si mys-

lim, Ze to nebylo Spatny rozhodnuti. Ona to ma blizko sem, a tak sem za mnou chodi.

K3: ja jsem bydlela u snachy od syna, ta se 0 m¢ pckné starala oni si m¢ vzali, kdyZ jsem
byla po infarkté, po mrtvic¢ce. Primarka mi, fikala jestli se 0 mé¢ ma kdo starat, no a ani si
m¢ vzali. J& jsem nechtéla, Ze budu na obtiZz, ale oni ne, ne babi budes bydlet u nas. Snacha
si pak udélala kurz a zacala chodit do prace. Ja jsem tam sama nemohla byt, protoze jsem
jednou spadla a opafila jsem se trochu. Ale syn umfel a ja tam s fiou zistala sama, ona mi
sice fikala, at’ nechodim, Ze se o mé bude starat. Ale po smrti syna uZ to bylo jiny. A tak

ted’ jsem tady.

K4: no to zacalo na prvé, kdyz jsem pied deseti lety ovdovél, zustal jsem sam. Décka se
ozenily a vdali a jezdili za mnou. J4 sem mél podvakrat, takovou slabsi mozkovou piiho-
du, no ale uz jsem byl takovy nachylny. Naposledy se stalo to, Ze sem si Sel zehtit Caj a
spadl jsem pii tom na Stokrle a narazil jsem si Zebra. Dostal jsem se do nemocnice a pak
mé poslali na maly Val. A uz v nemocnici mé fekli, ze si mam zazadat o domov, protoze
doma sam byt nemtizu. Obcas za mnou pfisla, ta sestra co mé na starost ty véci myslim
socialni. Bavili jsme se o téch domovech, ja jsem fikal, ze bych chtél do Vazan, protoze

tam bydlijou moji sousedi a Ze chcu jednolizkovej pokoj. No a kdyz jsem tam leZel Sestym



tydnem, tak mi pfisla fict, Ze mate tady misto. To vite, byla to pro m¢é bomba. Hned jsem
volal déckam a tak jsme uvazovali, no kdo mé muze opatrovat doma, to by museli nechat

prace a doma to mam samy schody. Tak jsem fekl, ja pijdu do toho domova.

KS5: zadost do domova jsme si s manzelkou podali uz pted deseti lety. Prvni dvé osloveni
jsme odmitli, protoze jsme se jesté citili fit. Protoze jsem byl nemocen, dohodl jsem se
s manzelkou, ze uz do domova odejdeme a manZzelka se §la podivat na pokoj, ktery ji na-

bidli. Po ptichodu domt, mi fekla, ze se mé bude pokoj taky libit.

K6: no tak, to byl pfedev§im miij zdravotni stav

K7: mojemu rozhodnuti pfedchazelo to, ze mé vypovédély kolena, jednou mé operovali
ve Zlin¢ a pak mé bylo dobie po té operaci. Ale ja jsem bydlela v patie, takze sama bych to
jenom tézko zvladala. Taky cesta do obchodu pro mé byla daleko. Takze jsem védéla, ze
to doma nezvladnu. Méla jsem kamaradku, ktera tady taky byllela dole, ktera tady velice
spokojend, tak ja jsem vidéla jakousi nadéji, Ze se tady o m& bude moct nékdo postarat.

Takze to byl ten diivod, pro ktery jsem se rozhodla odejit.

K8: protoze manzel dostal mozkovou prihodu a ochrnul na piil téla a nemohl nic délat,

tak jediny vychodisko bylo hledat né¢jakou pomoc a tak jsme rozhodli jit do domova.

K9: mojemu vnukovi, ktery bydlel u mé v baraku, se narodilo miminko. Oni se mladi o mé
starali a pomahali mi. No a vite, j& uz mam rada svuj klid a taky mam svoje zdravotni

problémy. Tak jsem se rozhodla, ze piijdu do domova.

K10: spadl jsem ze schodi a zlomil si nohu, skoncil jsem na Vale, dom uz jsem se ne-

mohl vratit, bydlel jsem sam ve ¢tvrtym patre.



2. Jak na tuto zpravu reagovalo vase nejbliZsi okoli?

K1: Toz byli aji radi, protoze mi fikali, Ze se 0 m¢ sami nemoz0 starat a majo starost o me
aby se mi nic nestalo. Ale bali se, jak budou pi‘ed ostatnima lidima z vesnice vypadat,
,»to zas budo pomluvi,vSak znate jak to je*. Tak jsem jim fekla, ,,co mate z toho, ja tam

chcu jit sama“.

K2: no moje rodina na to reagovala, oni to viibec nevédéli. To byla potom takova rychla

zprava, ono jim to nevadi.

K3: ja mam jesté dvé déti, ale ty nebydli tady a hned jsem jim fekla, Ze za nima nepojedu
se jako ptest¢hovat, stejné¢ mi fekli, Ze se jako o mé nemoZzou postarat. Ja jsem jim to je-

nom zavolala, ze se budu sté¢hovat. Nic proti tomu neméli.

K4: nejvétsi dopad to mélo na moje décka. Oni nepocitali, Ze to pfijde tak nahle. Ta starsSi
beéela, tak sem mél ten kumst ju uklidnit. Rekl jsem, Ze je to moje piani. No postupné se

to uklidnilo, musim fict, Ze mam opravdu hodny décka, chodiji sem za mnou.
K5: rodina nam stéhovani do domova vymlouvala, protoze se od nas méli vzdy dost

dobie. No a kdyz zjistili, Ze uZ bychom je neméli z ¢eho podporovat, tak na nas byli

nastvani. Dal bych k tomuto nechtél nic fict.

K6 sup: no tak celkem nic, brali to tak jak to bylo

K7: ja jsem se tim celkem nikde nechlubila, fekla jsem to synovi.

K8: protoze jsem se nikoho neptala a bylo to tak jasny vychodisko, byvali jsme v prvnim

poschodi a ja jsem s manZelem nemohla nic udélat. Tak sem jim to jenom tekla a hotovo.

K9: mladi mé premlouvali, Ze se o vSechno postaraji, ale ja jsem vidéla, Ze maji svojich

starosti dost a syniim jsem to jenom oznamila.

K10: s rodinou se nestykam a nikomu po tom nic neni.



3. Jaké jste mél/a p¥i rozhodovani pocity?

K1: to vite, poplakala jsem si, asi jako kazda. Protoze, kdyz jsem sedla na dvur, vidéla
jsem pred sebou tu krasnou velikou zahradu co jsem méla, az do lesa jsem vidéla. Takové
ten zivot byl ta sousedka pfisla a pak zas ta sousedka pftisla, zeptala se potiebujete néco.

Ale piekonala jsem to.
K2: ja jsem byl takovej, hned rozhodnutej a krom toho, jesté kdyz jsem se 1é¢il s nohama,
tak jsem byl téch lazenskych zafizenich docela Casto, ten provoz je podobnej. Tak jsem

Zadnou obavu nemél.

K3: ja jsem barak uz prodala a nejvétsi problém byl podélit déti, ale o tom se moc bavit

nechci.

K4: no smifoval jsem se s tim. Ale nebyla moc jina volba. Bylo mi lito, ze musim nechat
vybit zbytek hospodaistvi, mél jsem jesté slépky a kocky, ale kdo by se o n¢€ staral. Na to,
Ze jsem tam jedenaosmdesat let Zil, na té rodné hroudé€, no bohuzel doba se méni. No nejsu
zabednény, vidim, Zze doba se méni, décka tam hospodafit nebudou.

K5: vlastné jsme byli s manzelkou radi, Ze odchazime z domu. Tak trochu jsme tim utekli
rodinnym problémiim, které maji nasi mladi a manzelka mi dodnes fika, Ze jsme dobie
udélali, jako ze jsme odesli.

K6: ja jsem to bral, tak jak mi to osud nalozil

K7: brala jsem to jako to nejlep$i co miZu pro sebe a asi aji rodinu udélat.

K8: jedina moje myslenka byla, abych mu mohla pomoc, protoze kdybych méla doma

vafit, délat ndkupy a vSecko, tak to bych nezvladla.

K9: chtéla jsem aj trochu doma zlstat, ale to zdravi me tolik neslouzilo.

K10: vlastné jsem byl rad, ze se st¢huju. Sousedi m¢ furt otravovali.



4. Z ceho jste mél/a obavy, strach?

K1: méla jsem obavu jak to tam bude. Ta jedna od nas tam byla a fikala, tam je to hroz-
ny, to jste tam zaviena nikde nemozete jit ani se neptejte, jak to tam vypada. Ale dévcata
mi fikaly, mamo nedej na fe¢i. My tam pajdeme. Podivat se jak to tam vypada a potom ti
fekneme. Tak mi fekli jak to tam vypadd a ja jsem se rozhodla. A toz tak to bylo. Jeste
jsem se trochu bala, vite nikoho jsem tady neznala a ja se Spatné seznamuju, ale tak po
meésicu, uz jsem tady par téch lidi znala a ted’ su spokojena. Dokonce ted’ je tady jeden od

nas z vesnice.

K2: nemél, nemél. Jak jsem fikal, hodng-krat jsem byl v ldznich. A je to podobny.

K3: Ne neméla, ja jsem chtéla jit sem. Opravdu. Akorat jsem tady nikoho neznala, no ale

to jsem se sezndmila.

K4: ne, nemél jsem. Ja jsem od téch znamych, tak zhruba védél co mé ¢eka.

K5: Zadné velké obavy, jsme neméli, protoze jsme prostiedi velmi dobie znali. Dochazeli
jsme sem za na$i kamaradkou, ktera tady uz tii roky bydli. A chodili jsme tak tfikrat do

mésice, to nam pomohlo, ze jsme vlastné obavu nem¢li.

K6: na tak strach ani ne, ale tak to jak tady se mnou budou zachazet. Kdybych monhl
chodit, no ale bez té nohy. Jako neznal jsem to tady, tak jako takova jakasi obava, no vite

jak to myslim.

K7: zadny obavy sem neméla, protoze nikde za ziva s ¢loveéka kozu nedfou a ja jsem pro-

zila jakych si lékatskych procedur, a t¢ma laznéma jsem projezdila.

K8: 0 tom jsem velice nepremyslela, skocili jsme do toho rovnyma nohama jak se tika.



K9: nejvic sem se asi bala, s kym budu bydlet, doma jsem méla cimru sama pro sebe a

tady mi nabidla pani socidlni dvoupokojove;.

K10: v zivoté jsem toho dost zazil, tak st€hovani jsem se nebal

5. Na co jste se tésil/a?

K1: No tésila.., spis jakoZze budu mit ty véci zaobstarany. Holky jak byly v tom domové
se podivat, tak mi fekli, Ze je to tam zaobstarany vsecko, je tam doktor, jidlo, aj tam perou.

A tak na toto jsem se tésila.

K2: hlavné, Ze to pani bude mit za mnou blizko a bude tady furt se mnou. No a taky, Ze
tady budu pofad pod dozorem téch sestiicek. ManZelka se mnou nebude mit takovy
starosti. Domluvili jsme, ze to bude rozumny byt tady, teda ja si to myslim, ze je rozumny
byt tady.

K3: ja jsem byla od rana do vecera sama, tak jsem téSila, Ze si budu mit s kym popovidat.
Pak jsem né€kdy spadla a bala jsem se, tady jsou ty sestfiCky na dosah, tak to jsem se taky
tésila, jako ze mi pomozZou, kdyzZ je potieba.

K4: tak ptedevsim, Ze budu moci divat na svoji televizu a na sport. Mam tady hromadu
knizek, a kone¢né je filra ¢asu si Cist.

K5: my jsme se do domova té&sili, protoZze ekonomicka krize dolehla na nasi rodinu a

problémy, které v ni byli, tak ty jsme museli fesit ja s manzelkou. A tim, Ze jsme odesli do

domova, tak tady ty problémy, uz ted’ jdou tak jakoze mimo nas.
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pody jezdit, za chlapama, ktery tady znam.

K7: mé se moc libilo, kdyz jsem se pfisla podivat jak to tady vypada. To se mi tady moc
libilo, tak jsem se téSila, az tady budu. A kdyz nebudu moct kroka udélat, tak mé tady

vzdycky nékdo pomoze, doma jsem tu nad¢ji neméla, protoze jsem byvala v patie

K8: tésila jsem se na to, Ze mé tady pomoZou s manZelem.



K9: doma jsem byla dlouho sama, jak manzel umfiel. Pak se nast€éhovali mladi a stéma

sem si toho moc neméla jako povykladat. Tak se té§im, Ze si s nékym povykladam.

K10: Ze, se 0 mé postarajo

6. Jak dlouho jste zvaZoval/a sviij odchod do domova?

K1: no to uz jsme chtéli jit S manzelem pied deseti rokama, ale on potom zemiel a ja
jsem potom byla u toho syna. M¢la jsem tu z&dost podanou jako ve Vazanech, od roku
2006 asi dva roky, to jsem onemocnéla, tak od té doby, pak za mnou pfisla ta pracovnice ta
socialni asi po téch tfech mésicich a fekla, ze je volny misto, ale jinde, jako ne v téch

Vézanech a ja ze pijdu i tam a tak jsem $la.

K2: skoro viibec ne, podivejte se na tuto ruku, vidite ja ju mam jakousi zcvrklou a nohy

vam radsi ani ukazovat nebudu, ten kotnik dole je celej vyvalenej. Tak jsem Sel hned.

K3: ja jsem chtéla jit hned po manzelové smrti, to uz je dvanact let.

K4: po tu dobu co jsem byl v nemocnici

K5: no jak uz jsem fikal, Zadost jsme si podali uz pred deseti roky. Ale rodina nas pie-
mlouvala, at’ zistaneme doma, kdyz jsme fekli rodiné, ze uz péc¢i domacnost nezvladame,
aby ndm v néfem pomohli, tak pouze mluvili o tom, ze ndm pomiizou, ale nikdy se tak

nestalo. No a tak jsme nastoupili i s manzelkou do domova.

K6: no asi v roce 2000 jsem zvaZoval ze pijdu, no a jak mi usvajcli tu nohu, tak to $lo raz

na raz.

K7: no asi pil roku.

K8: no nezvazovali jsme, protoze to se stalo na podzim a pak byl na Malym Valu, tam ho
nechali jenom tfi mésice a fekli vemte si dom. Socialni pracovnice tam fikala, ze jediny
vychodisko pro nas zazadat si do domova. Tam nam nabidli pokoj pro manzele tak jsme Sli

hned.



K9: po smrti manZela jsem si zazadala a jak se vnukovi narodilo miminko, tak sem se

rozhodla, ze se piestéhuju.

K10: jak mi to Fekli na Vale

7. Odkud jste ziskal/a informace o domové?

K1: od té znamé co byla ve Vazanech, tak ta mi to fikala. Potom tam §ly dcery se podivat,

jak to tam je. Rekli mi to a mé se to libilo.

K2: manzelka mi to Fekla, ona jak tady kousek dé¢la, chodi tady okolo. To bylo hrozné

jednoduchy.
K3: chtéla jsem jit nejdiiv do Vazan, protoze to budu mit k nasim bliz. Ale dcera mi Fika-
la ,,mamo b&Z radsi sem, tady je to pro tebe lepsi to okoli. Je tu park, kolem Moravy mozes

chodit, obchod je hned blizko. No a ted’ jsem radsi, Ze jsem $la sem.

K4: no tak bavili jsme se o tom, uz ve vsi. Rikali, Ze to tak pét let tva nez sem dostanu. No

a pak ta socialni mi fikala co a jak.

KS5: informace jsem ziskal od pani, ktera tady bydli uz tfi roky. Takze jsme méli celkem

podrobné informace o tomto domé, takze to pro nés nebylo nic nezndmého.

K6: no mé to vlastné vSechno zajistoval kamos, jesté¢ s manzelkou. On mé aji pomohl se

pfest¢hovat sem. Vzal svoje auto a vSechno mi odvozil.

K7: od moji znamé, ktera tady bydlela

K8: to nam fekla socialni pracovnice na Malym Valu

K9: jesté nez manzel umftel, tak jsme si fikali, ze se pfestéhujeme, protoze vite, on byl

hodné€ nemocne;j.



K9: fekli mi to na Valu.

8. V ¢em jste spatfoval/a negativa v odchodu do kolektivniho zarizeni?

K1: tak to vite, jak kdyz odchazite z toho svoje baraku, jak to tady vSechno bude, kdo se

bude o vSecko starat. M¢la jsem takovy ty starosti, aby bylo vSecko zaopatifeny.

K2: ani v ni¢im, ja to znam z téch lazni jak to chodi.

K3: ja uz kdyz jsem bydlela u syna, tak to nebylo pro mé jako doma, vite byla jsem po-

rad sama. Tak mi ani neni lito, Ze jsem odesla, j& jsem tady opravdu spokojena.

K4 1: tak ja musim fict, ze ani ne. Néktefi se divi, Ze jsem to vSechno hodil, tak lehce za

hlavu. VZdyt ja jsem délal od nevidim do nevidim, no a to ted’ nemusim.

K5: mél jsem obavy, Ze budeme mit malo prostoru pro soukromi, to byla snad jedina

obava a otazka, ktera nas zajimala.

K6: no hlavng, ze jsem tady nikoho neznal a jak tady se mnou budou zachazet.

K7: jedin€ v tom, Ze tady byla jenom ta pani, kterou sem znala jest¢ od nés z dédiny. No a
kdyz zemfela, tak jsem tady byla sama a ja prakticky nemam tu schopnost se S rizny-

ma lidima seznamovat a zustala jsem tady sama. Chybijou mi ty pletky z domova.
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lem.

K9 : vite, ja jsem celej Zivot byla jenom doma a s lidima jsem se moc nepotkavala, no a

tady je lidi strasné moc.

K10: myslel jsem, Ze se v takovych barakach nekoufi a Ze nebudu moct jet na pivo,

kdy chcu.

9. Jaka pozitiva ovlivnila vaSe rozhodnuti prestéhovani do domova?



K1: tak hlavné, kdyZ se mé néco stane, abych méla néjakou pomoc. A jak jsem lezela v

nemocni tehda, tak ta sestra mi to taky doporucovala, vite.

K2: fikal jsem si Ze je to lepSi pro mé i pro manzZelku, budu kousek od ni vlastné. Pak

jsem piisel na to, ze sem chodi ta doktorka, co tady je.

K3: je tady ta péfe o mé, operou mi tady. Mam se tady s kym bavit. Tady s zenskyma

chodime na ty prace, co tady pro nas p¥ipravujete.

K4: kdyz jsme o tom mluvili, na tom Malym Vale. Jakej je ten milj zdravotni stav a zZe je
mi jednaosmdesat, taky mi pomohlo, co fikali moji znami o domové jako takovym. Jsem
Stastny, Ze ty décka mam takovy, jaky jsou. Ja vam néco feknu, ,, to je nejveétsi bohatstvi

meét hodny décka™

K35: takové domaci véci, jako velké pradlo, nakupy, vafeni, vite to uz jsme zvladali jen
tézko. Posledni rok co jsme byli doma, tak jsme ptistoupili k nabidce od jedné firmy, ktera
byla ochotna nam jidlo dovazet. To ndm velmi ulehcilo od vateni a ani jsme nemuseli cho-
dit nakupovat, protoze jsme k vecefi méli zbytky od obéda. TakZe to kladné bylo, Ze

vSechny ty véci budeme mit v domovée zajisténé.

K6: ono totiZ, ja jsem udé€lal jednu chybu. J& jsem podepsal, Ze prodam bardk, no a ja uz

jsem tam potom nemohl bydlet, jako pfespat by m¢ tam nechali, néjak nouzove ale...,

K7: spi$ to byl ten problém s mojema kolenama. To dobry bylo, zZe tady Zila pani od nés

Z dédiny a s tou sem se kamaradila, no tak asi to.

K8: urcité je to to, ze nam jaksi zabezpecili tu péci.

KO9: tak nejvic, ze mladi se mnou nebudou mit starost.

K10: nevim, asi Ze se o vSechno staraji.



10. Co se zménilo odchodem do domova?

K1: jina byla ta samota tady, nez se s tim obeznamila kolem. A hlavné vecer to jsem si
prvni tyden poplakala. No, ale pak jsem si zvykla. Vzdyt je to tady p&kny, moZu jit na
prochizku kdy chcu, navareny jsem méla. J4 jsem tady spokojend. Chtéla jsem jit do
téch Vazan, ale to misto méli tady a ja jsem spokojena. VSechno jsem méla doma zbaleny a
tém svojim kamaradkam jsem fekla, dévcata ja uz brzo plijdu budu st€hovat a oni mi fikaly
nechod’, vzdyt’ ti tam bude smutno a neni je to dobry. Za tu dobu tady zamnou byly dva-
krat, Ze vic nemaji ¢as. Mam hodny dcery, ty za mnou chodijou. Ja jsem tady spokojena se

v§im. Su rada, Ze toho jeSté¢ udélam hodné sama.

K2: kdyz jsem mél jesté nohy v poradku, tak to byla jind. Ale potom uz se toho pro mé

moc nezménilo, doma mi musela pomahat manzelka, no a tady pomahaji ty sestiicky.

K3: no dokud jsem byla s manzelem doma tak to bylo dobry. Ale pak jsem byla sama a aji
kdyz mate décka, nechovali se ke mné Spatné, ale ja jsem chtéla jit do domova. No a zmé-
nilo se, to Ze je tady o mé postarany, to pradlo mam oprany. Nez jsem se stéhovala, tak
s dcerou jsme tady byly, sice jsem chtéla na jednopokojovy, ale s pani jsem si rozuméla.
Ted mam jednopokojovy, jsem moc spokojend. Ja jsem méla doma jenom dfinu a ted’

je o mé postarany.

K4: tak to vite, byl to mtj rodny. Ale doba se méni, ja to nezachranim. Mam ted’ hromadu

volného ¢asu, miiZu se bavit, ¢im chci. Odpadly starosti o domacnost.

K5: ja médm dojem, ze ta zména je vlastné k lepSimu, protoze nam odpadlo mnoho staros-
ti, které nas denné ¢ekaly a museli jsme je vyieSit a tady se prakticky o nic nestarame, tak
maximalné jestli je hezké pocasi a mi budeme moct jit na prochazku. Je tady o néas dobie
postarano ve vSech smérech. Nékdy je nam az lito, ze si nékteré véci nemizeme udélat
sami, aby nam ten Cas rychleji utekl, ale zatim jsme schopni, si n¢jakou tu zabavu najit,

nebo jit ven.



K6: doma je doma, no co vam budu fikat, Sak vite lepsi je prosté doma. No ale uz jsem si

tady zvyknul, j& uz jsem tady skoro jako doma, to je vlastné¢ muj druhej domov.

K7: ja jsem byla zvykla, Ze jsem byla ve vyboru zahradkait a spoustu véci jsem zatizova-
la, pofad byly néjaké starosti. No a tady uz neni takovyho zadnyho zatizovani. O nic

s vlastné nemusim starat.

K8: zménilo se, Zze vnuk si vzal nasS byt. A poté co manzel umfel, tak se vSichni staraji o

m¢, to je pro me¢ velka zména, protoze celej Zivot jsem se starala ja o ostatni.

KO: starala jsem se o tu svoju domdacnost a takové ty starosti, co byvaji doma uz nemam.

Neékdy mé to trochu chybi, oni se tady o vS§echno staraji.

K10: uz to neni jako diiv.



Piiloha P Il1: Souhlas klienta s porizenim zvukového zaznamu

Souhlas klienta s porizenim zvukového zaznamu na diktafon pro ucely bakalarské

prace.

Souhlasim s pofizenim zvukového zaznamu z naseho rozhovoru s Davidem Beniem, ktery
je studentem Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, Fakulty humanitnich studii, oboru Socialni

pedagogiky.
Informace z rozhovoru budou slouzit pouze pro Gcely bakalatské prace.

Svij souhlas vydavam s podminkou, Ze nebude zvetejnéno mé jméno a ptijmeni. Po piepi-
su rozhovoru do textové podoby, bude zvukova nahravka smazana z divodu ochrany citli-

vych udaja.
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Podpis klienta/ky



