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Téma, zaměření práce a cíl práce:
Autorka zvolila téma pro sociální pedagogiku stále zelené, a tím je základní dovednost sociálního pedagoga – umět komunikovat se stranami. Cílem její práce je tudíž zjistit teoretickou vybavenost sociálních pracovníků v oblasti komunikace.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod:
Autorka dělí svou práci klasicky na část teoretickou a část praktickou. V první části ve čtyřech kapitolách postupně sleduje návaznost sociální pedagogika – komunikace – sociální pedagog – komunikace s klientem. Tím si vtvořila teoretické předpolí pro řešení cílů výzkumu v části praktické, jež je prezentací kvalitativního výzkumu založeného na metodě rozhovoru. Práce nabízí otevřené závěry pro odborníky i laickou veřejnost, nicméně je dokladem toho, že respondentky – sociální pracovnice jsou po komunikační stránce dobře vybaveny.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, vlastní přínos, přínos pro rozvoj oboru sociální pedagogika:

Práce je vytvořena na slušné odborné úrovni. Autorka prokázala, že se dobře orientuje v problematice komunikace s klientem.  Základní výzkumná otázka jako taková přímo řešena nebyla, vyplynula však ze závěrů výzkumu.
Práce s literaturou:
Autorka uvádí při koncipování své práce 23 zdroje, což je pro bakalářskou práci standardní. Ve své práci s literaturou průběžně pracovala, což dokladují citace a příslušné odkazy.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava:
Bakalářská práce je sepsána na 48 stranách textu, čímž byl dodržen limit předepsaný pro tento typ kvalifikační práce. V práci nebylo shledáno formálních ani gramatických chyb. Po stylistické stránce je práce vhodně uspořádána. 
Hodnocení:
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm B.
Otázka pro obhajobu: Jak si bude sociální pracovnice počínat v komunikaci s převahou romské rodiny?
V Brně 7. května 2013                                                   
 doc. PhDr. Miloslav Jůzl, Ph.D.

