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Téma DP: Analýza ziskovosti zákazníků pomocí ABC modelu v společnosti Rubena a.s., komodita Klínové řemeny
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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Autorovi se dle mého názoru podařilo splnit cíl práce a navrhnout nový způsob hodnocení efektivnosti jednotlivých zakázek a zákazníků využitím metody ABC. Uplatnění této moderní metody řízení nákladů může určitě pomoci ke správnému identifikování obchodních a logistických nákladů na jednotlivé zakázky. Práce má bohužel poněkud stručný charakter. Uvedená problematika by se dala určitě rozšířit. Minimálně o návrhy, jakým způsobem využít získané informace, tedy uplatnění metody ABM. 
V projektu jsem postrádal nákladovou a rizikovou analýzu, která je v tomto případě určitě na místě, protože implementace ABC si vždy vyžádá vznik dodatečných nákladů na úpravu IS, proškolení zaměstnanců, zaplacení externích pracovníků atd., přičemž přínosy v tomto případě jsou minimálně diskutabilní. I přesto však je práce na solidní úrovni a autor prokázal nespornou znalost problematiky, kterou dokázal implementovat do praxe.
Otázky:

1. Dokázal byste identifikovat jiné přínosy využití této metody ve firmě než vyhodnocení efektivnosti jednotlivých zakázek?

2. Pokuste se odhadnout, kolik % neefektivních zakázek se touto metodou odhalí a jak lze s těmito informacemi dále naložit v podmínkách této konkrétní firmy
3. Na straně 51 uvádíte v tabulce celkovou sumu „ostatních nákladů na prodej“ ve výši cca. 13 mil. Kč. V matici nákladů aktivit se Vám však promítlo pouze necelých 2 mil.Kč. I pokud vezmu v úvahu, že náklady na prodej ve standardním vzorci jsou určeny na základě režijní přirážky průměrového charakteru, zdá se mi rozdíl 11 mil.Kč přeci jenom poněkud vysoký. Podařilo se Vám správně vyčíslit všechny náklady na aktivity, případně určit všechny aktivity? Vysvětlete tento rozdíl.
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