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1Naplnění tématu a rozsah práce 20 D

2Nastavení cílů a metod práce 30 C

3Úroveň teoretické části práce 50 A

4Úroveň analytické části práce 50 D

5Úroveň projektové části práce 50 D

6Splnění cíle práce 60 E

7Struktura a logika textu 40 C

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 B

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20 C

10Jazyková úroveň práce 10 C

11Formální úroveň práce 10 C

Návrh hodnocení dle váženého průměru 2,25 D


Připomínky a hodnocení práce:

Diplomová práce je značně nesourodá. Teoretická část se věnuje problematice CRM, ale v dalších částech práce došlo k odklonu od tématu. Provedené dotazníkové šetření se ptá spíše na spokojenost zákazníků s nabízenými službami, neřeší ani úroveň firemního CRM ve vztahu k zákazníkům, ani efektivitu komunikačních kanálů, které jsou pak dále využívány v projektové části. Není uvedeno, z jakého celkového počtu TOP zákazníků byl vybrán vzorek 119 respondentů. Nebylo měřeno, jak efektivně je využíváno CRM v současné komunikaci zvolené firmy. Chybí kvalitativní výzkum u managementu, hloubkový rozhovor, který měl být součástí práce. SWOT analýza nevychází z relevantních dat, jde spíše o názor autorky práce. Projektová část řeší návrh komunikačního mixu, navrhuje komunikační nástroje, ale neřeší princip modelu CRM. Návrhy (přestože jsou kvalitní a využitelné v praxi) nevycházejí ze závěrů praktické části a provedeného šetření. 

Práce obsahuje dílčí zajímavé analýzy, ale nenaplnila cíl práce, Zásady pro zpracování byly naplněny jen v některých bodech.

Otázky k obhajobě: 

Ve Zlíně dne 27. 9. 2012
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		20		D		D		40		2.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		C		C		39		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		A		A		40		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		D		D		100		2.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		D		D		100		2.5

		6		Splnění cíle práce		60		E		E		300		3

		7		Struktura a logika textu		40		C		C		52		2

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		B		B		30		1.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		C		C		26		2

		10		Jazyková úroveň práce		10		C		C		13		2

		11		Formální úroveň práce		10		C		C		13		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		2.25		D		2.245		753		2.485






