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ABSTRAKT

Predmétem bakalarské préace je ,,Analyza fizeni podniku". V této praci jsou analyzovany
faktory, které ovliviluji fidici ¢innost podniku, specializujiciho se na sluzby auto-
pneuservisu. Zkoumanym podnikem je spole¢nost Invest Trade s.r.o., u které byla prove-
dena analyza vnéjSich a vnitinich faktori a SWOT analyza. Za pomoci vyuziti analyz je
vypracovano zhodnoceni a navrzeno doporuceni, které povede ke zvySeni prosperity a

podnikatelského Gspéchu.

Klicova slova: Trzni ekonomika, strategické fizeni, strategickd analyza, analyza vné&jsiho
prostiedi, analyza vnitiniho prostiedi, PEST analyza, SWOT analyza, Portertv pétifakto-

rovy model konkurenéniho prostfedi, Bostonska matice, zdroje podniku, analyza 7S.

ABSTRACT

The subject of the thesis is, analysis of business management. "This work analyzes factors
that influence the management activities of the company, specializing in service-car tire.
Researched the company is now Invest Trade Ltd., for which the analysis carried out by
external and internal factors and SWOT analysis. using analytics is designed assessment

and proposed recommendations that will lead to increased prosperity and business success.

Keywords: Market economics, strategic management, strategic analysis, the external
environment, internal environment analysis, PEST analysis, SWOT analysis, Porter's

competitive environment model, Boston matrix, resources, business analysis 7S.
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UvVoD

Prace je zaméfena na maly podnik zabyvajici se prodejem produktl a sluzeb spojenych s
automobily. Podnik byl vybran proto, ze v ném pracuji a tato prace by mohla pfinést pod-
niku fadu zlepSeni a novych feSeni. Ma prace mé velice bavi, doufam, Ze zpracovani této

bakalaiské prace bude pfinosem pro firmu Invest Trade s.r.o.

Spravné tizeni podniku je velice dalezita véc napomahajici dosahovani zisku, zvySovani
konkurenceschopnosti, zlepSovani postaveni na trhu. Uméni spravného fizeni se manazer
nenauci jen tak, musi se naucit rozpoznavat jednotlivé vnéjsi a vnitini faktory ptsobici na
firmu a pruZné€ reagovat na jejich zmény. V dne$ni uspé€chané dobé plné zmén a konkuren-
ce musi umét podnik pruzné reagovat a ptizptisobovat se ménicim se podminkam. Konku-
renceschopnost podniku pramenici ze znalosti trhu, schopnosti fizeni specializovanych
pracovniki a vyuzivani modernich technologii je nedilnou soucasti firemni strategie. Firma
plni své stanovené cile, pokud dosahuje zisku a drzi si dobré postaveni a jméno na trhu.
Podnik miize fungovat jen na zaklad¢ dobré komunikace a dobrych vztahi vedeni a za-
meéstnanct. Tento vztah musi probihat i na irovni zdkaznika a vedeni. Jestlize tato komu-
nikace nefunguje, ma to $patny dopad na firmu. Pro eliminaci faktori negativné ovliviujici
fungovani firmy, musime vnitini i vngj$i okoli podrobit analyzdm, které pomohou najit
odpovédi na otazky, jak se vyhybat faktorim, které negativné ovliviuji firmu. Tyto analy-

zy poté pomohou pochopit, co je v podniku Spatné, a co dobré.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast se zabyva strate-
gickym fizenim podniku. Tato ¢ast je dale zamé&fena na popis a podstatu strategické analy-
zy stavajici se z analyzy vnéjsi a vnitiniho okoli. Praktickd ¢ast bude obsahovat zékladni

informace o podniku a budou zde aplikovany nize uvedené analyzy.

Cilem prace je analyza vnégj$iho a vnitfniho okoli podniku se zaméfenim na silné a slabé
stranky a navrhnout feSeni, jak Spatné faktory eliminovat a dobré faktory jesté vice rozvi-

jet. Cilem prace také je uvést doporuceni pro dalsi riist a rozvoj podniku Invest Trade s.r.o.

Pro analyzu vnéjsiho okoli byly zvolena PEST analyza, kterd provadi rozbor politického,
ekonomického, socidlniho a technologického prostiedi, dale analyza oborového prostiedi
(zékaznici, dodavatelé, konkurenti), Porteriv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi

a Bostonska matice. Vnitini analyza se zamétuje na zdroje podniku, analyzu 7S od firmy
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McKinsey. Jednotlivé analyzy vyusti v SWOT analyzu, kterd bude klicova pro splnéni cile

prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIK JAKO SOUCAST TRZNIHO HOSPODARSTVI

Lidé uspokojuji své potieby poptavkou po zbozi a sluzbach, které jsou vyrabény podniky.

,,Podnik" oznacujeme pldnované organizovanou hospodaiskou jednotku, ve které jsou vy-

robni faktory kombinovany tak, aby bylo vyrobeno a prodano zbozi a sluzby. Podnik je

tedy hospodaiskou jednotkou vyrobniho hospodafstvi.*

Kombinaci faktorGi mame na mysli tvorbu vykonii nebo vyrobu a zhodnoceni vykoni pred-

stavuje prodej. [17].

Nikupni trh
57 vydaje !
k4
Kapitilovy | g Virobni faktory
trh * - price
provoeni prostiedky
M 7 — malerial
2
Finanéni
prostredky Viroba
81 Kombinzce ujfrnhnl'ch fuktori
b
Stit ¥
Vyrohky / Sluily
Y
4| primy 3
Odbytovy irh

Obrazek 1. Tvorba a zhodnoceni vykont podniku [17].

,,Tok" zboZi a pené€znich prostiedki miiZzeme objasnit nasledovné:

1.

Na nékupnim trhu podnik ziska vyrobni faktory.

prace — podle Gutenberga je rozdélena na vykonovou ¢innost (montazni, vyrobni a
servisni oblast) a dispozicni ¢innost (oblast podnikového tizeni),

provozni prostfedky — skladaji se z investicniho majetku, vozového parku, zafizeni
podniku, budov,

materidl — je Clenén na suroviny, pomocny material a pohonné latky. Suroviny jsou

hlavnimi slozkami produktu (papir pfi vyrobé novin) a pomocny material je jeho
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vedlejsi sloZzkou (napln tiskarny). Pohonné latky se pouzivaji pro zajisténi provozu
stroju (napf. motorova nafta).

V procesu vyroby se vyrobni faktory méni na vyrobky, popf. sluzby.

Produkty / sluzby jsou prodavany domacnostem nebo dal$im podnikiim na odbyto-
vém trhu.

Podniku plynou pfijmy z prodeje zboZi a sluzeb.

Platbou dodavateliim vyrobnich faktora se snizuji financni prostiedky podniku.

Pro pofizeni vétSich investic si podnik pijcuje finanéni prostiedky na kapitdlovém
trhu: vlastni kapital (napf. vydanim akcif), popf. cizi kapital (pfijetim uvéru).

Jako odmeénu za poskytnuti kapitalu plati podnik vlastnikiim dividendy a vétitelim
plynou troky.

Podniku plynou mozné subvence ze strany statu ve form¢ piijma.

Platba statem vybiranych dani vede k odlivu finan¢nich prostredkll z podniku.*

[17].

Je zapotiebi porovnavat Urovenl zboZzi s irovni financnich prostiedkli — likviditou (Grovni

likvidnich prostiedki). Rizeni likvidity je pro podnik podstatné. Dlouhodobé se na trhu

muze udrzet jen takovy podnik, jehoz pfijmy jsou vyssi nez vydaje.

1.1 Podnik v systému trzni ekonomiky

Podnik je ve svém jednani omezen zdkonnymi a spolec¢enskymi ramcovymi podminkami.

V souvislosti s trzni ekonomikou hovotfime o hospodaiském fadu nebo hospodaiském sys-

tému.

Protichidnymi formami hospodatskych systémt mohou byt:

trzni hospodaistvi — ,,liberalni hospodaisky fad, ktery podnikiim garantuje volnost
e ro.r ’ r : rocc

pii uzavirani smluv a soukromé vlastnictvi,

centralné planované hospodaftstvi — ptredstavuje hospodarsky fad s centralnim ftize-

nim a statnim vlastnictvim.* [17].
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Uréujici faklory necdavislé Urfujici faktory zavislé
na hospodiarském systému nit hospodirském systému
WViastni
uréovini
Virrobmni 4 plinu
faktory hospodafeni
{price - {princip aulonomie)
hmotni - A
investicni o Hospodafeni
mij ctr,:}.} - Teini E-i!ll;.:ll_{l.'.l'll.':
miateriil) + i e na zisku
hospodarsivi L
. imaximalizace
(podnik zisku)
= podnikiini) —
Princip
4 soukromeého
viastnictvi
Princip
hospodirnosti ¥ Podnlk
Cemrilni
4 hospodafsky
plin
B.
Plinované
hospodirsivi Princip
+ {podnik + rnéni
= soudist plinu
. celkoveho
rl_mm:.n[ 2 hospodafstvip
rovioviha
Princip
— spolecného
viastnictvi

Obrazek 2. Urcujici faktory podniku [17].

Zakladnim ptfedpokladem trvalé ¢innosti podniku obou systémtl je:

e vyuziti vyrobnich faktord,
e zachovani principu hospodarnosti,

e zachovani finan¢ni rovnovahy (platebni schopnosti).“ [17].

,V centraln¢ planovaném hospodaistvi je podniku centralnim pldnovacim tfadem natizeno
co, v jakém mnozstvi, za jakych vyrobnich podminek, pro jaké odbératele a za jaké ceny
bude vyrabét a prodavat.” Podniky v tomto ptipadé nemaji svobodu rozhodovani a tidi se

plnénim planu. Vyrobni faktory (pozemky, budovy, stroje) jsou vlastnictvim statu a zisky,
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pfipadné ztraty jsou spojovany se stdtnim rozpoctem. V centralné planovaném hospodai-
stvi je nedostatkem chybéjici podnét zaméfit hospodatstvi na zdkaznika a efektivnéjsi zpu-

sob vyroby. [17].

V trznim hospodafstvi je vlastnictvi vyrobnich prosttedkii v soukromych rukou. Podniky se
snazi maximalizovat zisk a to, jaké produkty, v jakém mnozstvi, jakou technikou a za ja-
kou cenu budou vyrabét a prodavat si urcuji samy na zakladé nabidky a poptavky.

Snaha o dosaZeni a maximalizaci zisku je zdkladnim motivem podnikani. ,,V trzné konku-
ren¢nim prostiedi je zisk mimofaddnou prémii za mimofadné vykony.”“ Snaha o dosaZeni

zisku v trzni konkurenci ptispiva k efektivnéjSimu uspokojeni potteb zakaznika. [17].

Piedpokladem dosaZeni zisku v podminkéch trzni konkurence:
e zaméfeni se na potieby zdkaznika a ptizptisobeni nabidky jeho potfebam,

e co nejnizsi snizeni nakladd s cilem poskytnout vykony pozadavkim zakaznika.

1.2 Strategické rizeni podniku v trZzni ekonomice

Podnikatelsky Gspéch v sou€asném trznim hospodaistvi zavisi pfedev§im na v€asném a
disledném ptedvidani trznich piilezitosti a feSeni potencialnich problémi strategického
charakteru. ,,Ve strategickém fizeni je potfeba vyhodnocovat predevsim faktory podniko-
vého okoli, potfeby zakazniki, chovani konkurenénich firem a dodavatelll, vyvoj makro-
ekonomickych podminek (napf. ménova a fiskalni politika, legislativa, dafiova soustava,
moznost zahrani¢niho investovani)." Nesmi se vSak opomenout ani faktory souvisejici

s internim prostfedim podniku.

Strategické uvazovani manazer vede piedevSim k hledani spravnych odpovédi na nasle-
dujici otazky:
e Na kter¢ trhy a ¢asti trhi, na které vyrobky a sluzby je tteba se soustiedit?
e Jaky je potencidl uspéchu podniku a jak by mély byt nejucinnéji vynakladany dis-
ponibilni podnikové zdroje?
e Jakymi prostfedky a postupy lze vytvofit takové vyrobky a sluzby, které se ukazou
byt lepsi nez to, co na trhu nabizi konkurence?
e Podle jakych kritérii bude u¢elné métit pokrok pii realizaci piijaté strategie?"

[11].
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Strategické fizeni vychédzi z dlouhodobych ptedpovédi vyvoje, které podniku pomahaji
v€as rozpoznat signaly tykajici budoucich pfilezitosti ¢i hrozeb, coz podniku umoziuje se
véas pripravit na feSeni a opatieni téchto signaltl. Strategické fizeni napomaha ke zvySova-
ni kvality managementu tim, Ze vede fidici pracovniky ke zkvalitiiovani rozhodnuti, poma-
ha zlepSovat komunikaci uvniti podniku, koordinuje projekty a motivuje pracovniky. Rov-
n¢z presné definuje cile, kterych chce podnik dosdhnout a uruje smér budouciho vyvoje
podniku. Pfestoze existuji 1 argumenty, které hovofi proti uplatiiovani strategického tizeni,

vétSina zahrani¢nich podnikl nebere tyto argumenty piili§ vazné. [11].

Tabulka 1. Pro a proti strategickému fizeni [11].

PRO

PROTI

Strategick¢ fizeni umoZziuje podnikim

piedvidat ménici se podminky.

Podminky se méni tak rychle, ze fidici pra-
covnici nemohou nic napldnovat, zejména

dlouhodobé.

Strategické fizeni dava jasné cile a sméry

budouci ¢innosti pro zaméstnance.

Strategické cile musi byt ¢asto formulovany

jako vagni a dosti obecné.

Reseni problémi strategického fizeni Fidi-
ci pracovniky zdokonaluje. Podniky uplat-
nujici strategické fizeni jsou vice efektiv-

ni.

Existuje mnoho jinych divodi uspéchu nez
strategické fizeni (Stésti, ndhoda), které jsou

efektivni 1 bez strategického fizeni.

,,1 pres vySe uvedend proti jsou vSak odbornici pievazné zajedno v nazoru, ze uspéch ¢i
neuspech v podnikani je predevsim zavisly na kvalité strategického rozhodovani." Zjedno-
dusen¢ mizeme fici, Ze podnikatelsky uspéch v trznim hospodaistvi je zavisly v prvni fadé
na vC€asném piedvidani trznich pfilezitosti a feSeni potencialnich problému strategického

charakteru. [11].
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2  RIZENI PODNIKU

Zakladnim cilem podniku je maximalizace zisku, tedy zvyseni hodnoty podniku, proto je
nezbytné vytvofit jednotné podnikové fizeni, jehoz ukolem je stanoveni konkrétnich pod-
nikovych cilt a postupt pro realizaci téchto cili. UspéSné fizeni zavisi na vzdjemné navaz-

nosti a propojenosti vSech ¢innosti a rozhodnuti podniku. [16].

2.1 Strategické rizeni

Strategie je chapana jako ,,pfipravenost podniku na budoucnost. Ve strategii jsou stanove-
ny dlouhodobé cile podniku, pribéh jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi pod-
nikovych zdrojii nezbytych pro splnéni danych cill tak, aby tato strategie vychazela z po-
tteb podniku, piihlizela ke zménam jeho zdrojii a schopnosti a soucasné odpovidajicim

zpisobem reagovala na zmény v okoli podniku." [4].

Strategické fizeni je pilifem fizeni kazdého podniku. ,,Strategické fizeni je proces, ve kte-
rém vrcholovy manazeti formuluji a zavadéji strategie smétujici k dosaZzeni stanovenych
cilt, k souladu mezi vnitfnimi zdroji podniku a vnéj§im prostiedim a k zajisténi celkové
prosperity a Uspé&Snosti podniku.“ Pfedstavuje oblast fizeni zaméfenou na dlouhodo-
bé planovani a je podkladem pro budouci rozvoj podniku. Formuluje proces fungovani,
priority a oblasti vedouci ke sméru, kterym se ma podnik z dlouhodobého hlediska ubirat.
Strategické fizeni je zaméfeno predevsim na pruznou reakci vyraznych zmén v prostiedi,
pomoci niz mize podnik ziskat konkuren¢ni vyhodu. Jedna se o ,,mimoiadné slozity pro-
ces, jehoz cilem je rozvijeni a udrZzovani Zivotaschopné shody mezi cili a zdroji podniku a
soucasn¢ meénicimi se podminkami trznich pftilezitosti." Podstata tvorby strategie spociva
v analyze soucasné a ocekdvané budouci situace podniku, uréeni sméru jeho rozvoje a

zdrojl pro dosazeni stanovenych cilt.
Existuji Ctyfi, neustéale se opakujici taze strategického tizeni. [16].

Faze strategického rizeni
1. Strategicka analyza.
2. Formulace strategie.
3. Implementace strategie.

4. Strategicka kontrola.
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2.1.1 Strategicka analyza

Strategicka analyza je podstatnd s ohledem na formulaci strategie, jeji vize, poslani, cili
vedoucich k naplnéni stanovenych cilti podniku. Vychodiskem pro jejich formulaci je pra-
vé€ jiz zmiflovana strategickd analyza, kterd ma za kol identifikovat, analyzovat a ohodno-
tit vSechny rozhodujici faktory, kter¢ budou s nejvétsi pravdépodobnosti v budoucnu
ovliviiovat podnikovou strategii. Na pozitivni skutecnost je tieba dale navazovat podniko-
vou strategie, pii zjisténi negativniho vyvoje co nejvice eliminovat uvedené skutecnosti.
Podnik by mél aktivné vyhleddvat nové trzni pfileZitosti a brat v potaz 1 potencidlni
hrozby. Dilezité pfitom je posouzeni vzajemnych souvislosti a vztahd, které mezi faktory
jiz existuji, nebo se mohou projevit v budoucnu. S ohledem na strategické cile rozliSujeme

dvé hlavni analyzy - analyzu obecnou a analyzu oborovou. [16].

2.1.2 Formulace strategie

,,Formulace je provadéna na zaklad¢ vysledki strategické analyzy a spociva ve zpracovani
variant strategie a nasledném vybéru.” Strategie je formulovana pro Groven celého podni-
ku, strategickych podnikatelskych jednotek i na funk¢ni trovni a zaroven rozhoduje o alo-

kaci zdroji a jejich vyuziti. [16].

2.1.3 Implementace strategie

Cilem je zavedeni zvolené strategie, volba vhodné organizac¢ni struktury a vybér fidiciho
systému. [16].

2.1.4 Strategicka kontrola

Jejim ukolem je vyhodnoceni vysledkt zvolené a realizované strategie a soucasné slouzi
jako zpétna vazba pro posouzeni pribehu vSech predchozich fazi. [16].

2.2 Taktické a operativni Fizeni

Strategické fizeni je zaméteno na zakladni sméry vyvoje podniku, a proto je tieba jej dopl-
nit taktickym a operativnim fizenim, které je zaméfeno na detailnéjsi vyvoj podniku. Dtle-
zité je, aby bylo strategické, taktické a operativni fizeni navzajem provazané. Dobie fizené

podniky se vyznacuji pravé jiz zmilovanym dokonalym propojenim. [16].
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2.2.1 Taktické Fizeni

Ukolem taktického Fizeni je stanovit a fidit postupy a prostiedky tak, aby vedly k co neje-
fektivnéjsi realizaci strategie podniku. Taktické fizeni probihd na trovni stfedniho ma-
nagementu a konkretizuje strategické cile a prostiedky a zabyvé se uz§im okruhem c¢innos-
ti. ,,Umoznuje v&tsi konkrétnost a jmenovitost, v mnohem vétsi mife jsou vyuzivany kvan-
titativni cile, jako je objem prodeje, podil na trhu, vysSe zisku, vykonnost kapitalu.*

[16].

2.2.2 Operativni Fizeni

Operativni fizeni ptedstavuje ,,velmi konkrétni a detailni fizeni v kratkém casovém hori-
zont, ve Ctvrtleti, mésicich, dekaddach. Operativni fizeni sméfuje k co nejefektivnéjsimu
vyuziti stavajicich zdrojii podniku a k zachovéni jeho likvidity. Ukoly jsou zaméfeny na
,rzeni vynost, nakladl a zisku, na kalkulace vyrobkii a vnitropodnikovych vykont, pla-
novani polozek rozvahy (majetku, a to predev§im zéasob, kapitdlovych zdroji, kratkodo-
bych zavazkl a uveri) a vyuziti vyrobnich kapacit.”“ Mezi zakladni nastroje operativniho
fizeni patii kalkulace nakladii, planovany vykaz ziskti a ztrat, planovana rozvaha, plan

likvidity a penéZni plan. [16].
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3 STRATEGICKA ANALYZA

Podminkou stanoveni uspésné strategie budouciho rozvoje podniku je provedeni dikladné
strategické analyzy. Strategicka analyza je nezbytnd pro strategické, stfednédobé a ro¢ni
planovani vyvoje podniku. Strategickou analyzou podnik ziska pfehled o trzni pozici, trz-
nim potencidlu a sméru jeho budouciho rozvoje. Tato analyza se zabyva vn€j$im 1 vnitinim

prostfedim podniku.

l Strafegleks analyza ‘

¥

Hodnoceni vaitiniho
prostiedi irmy

Analyzo edroji a schopnosti
& Cllem odhaleni silnych
a slabych strinek o urceni
kompetenct.

X
Hodnoceni vn&jiiho
prostiedi
Monitorovini prostfedi

s Cilem odhalend prileitosn
a hrozeb, kterym
organizace Celi,

Obrazek 3. Strategicka analyza [18].

3.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Vnéjsi prostiedi podniku Ize clenit na makroprostiedi a mikroprostiedi. Makroprostiedi
zahrnuje takové faktory, které firma nemuize ovlivnit (politické, ekonomické, socialni ¢i
technické). Mikroprosttedi tvoii zakaznici, dodavatelé, konkurenti, dalsi firmy 1 Siroka

vefejnost.

3.1.1 Analyza obecného okoli — PEST analyza

»Analyza obecného okoli zkouma obecné faktory prostiedi, v némz se firma nachazi a na
n¢jz musi urCitym zplsobem reagovat (socialni situace, ekonomickd situace, politické
zmény). Nékteré z téchto faktord mohou zpiisobit vazné problémy." V souvislosti s obec-
nym okolim je nejCastéji vyuzivanad analyza PEST a analyza SLEPT. Ve své semindrni
praci se zaméfim na PEST analyzu, kterd zahrnuje politické, ekonomické, socidlni a tech-

nologické faktory. [12].
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Politické faktory

Podnikatelské prostfedi je tvofeno nejen zdkony a nafizenimi, ale také celkovou politickou
situaci zemée (napf. jak casto se méni vlada), coz ma pfimy dopad i na stabilitu legislativni-
ho rdmce (napf. omezeni v podnikdni, podminky zaméstnavani, ekologické legislativa.)
Nestabilita v této oblasti vyvolava nediavéru investorti, zvySovani nédkladd ¢astymi zména-
mi legislativy. K politickym faktorm fadime napf. dafiovou politiku, regulace zahranicni-

ho obchodu ¢i pracovnépravni vztahy. [7].

Ekonomické faktory

,,Do skupiny ekonomickych faktort patfi ty, které ovliviiuji kupni silu spotiebitelll a struk-
turu jejich vydaji. Pro podnik je dilezitd pfedevSim celkova kupni sila, definovana real-
nymi piijmy obyvatelstva, cenovou urovni, vysi Gspor a uvérti poskytnutych spotiebite-
lim." Ekonomické prostiedi hraje dilezitou roli také pii vytvareni odhadu ceny pracovni
sily 1 pro odhad cen produktii a sluZzeb. RovnéZ sem spadaji nejriizné;jsi pobidky pro zahra-

nicni investory, ¢i pobidky a podpora exportu. [7].

Socialni faktory

Spolecnost je tvofena lidmi a institucemi, kteti v ni vyristaji a ziji. Socidlni faktory ovliv-
fiuji chovani lidi, at’ uz jsou v roli zdkaznikl, zaméstnanctli, obchodnich partnerti. Toto pro-
sttedi fe$i mimo jiné také otazku urovné vzde€lanosti, Zivotni stylu, ndbozenstvi, otazku

meédii a jejich vlivu. [7].
Technologické faktory

Pro podnik je nezbytnosti udrzeni kroku se stale nariistajicim tempem technického a tech-
nologické rozvoje. Technologické okoli je jednak zamé&feno na vyrobek ¢i odvétvi, a proto
jej museji podniky bedlive sledovat, aby neklesla poptavka z ditvodu technologicky pokro-
¢ilejSich vyrobkd, a také na stranku tykajici se zpisobu vyroby, diky které by podnik mohl
ziskat konkuren¢ni vyhodu. [7].

3.1.2 Analyza oborového okoli

,,Oborové okoli podniku je ovliviiovano pfedevsim jeho konkurenty, dodavateli a zakaz-
niky. Strategie a cile podniku jsou silné¢ ovliviiovany atraktivnosti oboru, v némz podnik

pusobi, a jeho strategickou situaci jako celku." K analyze oborového okoli podniku je
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mozné vyuzit tzv. Porteriv pétifaktorovy model konkurenéniho prostiedi, o kterém budu

pojednévat nize. [11].

Zakaznici

Podnik musi primarné zajimat, kdo jsou jejich zakaznici, jaké jsou jejich potieby a jakeé je
jejich ocekavani. Stejné tak se musi zajimat o to, kdo by mohl byt potencidlnim zakazni-
kem, jaké jsou jejich zajmy, které by mohly vést ke zmeéné v oblasti pozadavka a chovani.
[11].
,,Analyzu sektoru zakaznikd je tfeba zaméfit predev$im na nasledujici aspekty a faktory:

¢ identifikaci kupujicich a rozlicnych faktort, které ovlivituji jejich rozhodnuti naku-

povat,
e demografické faktory, které vytvareji zmény v urcitych kategoriich zdkaznik,

e geografické faktory a geografické rozmisténi trht." [11].

Identifikace kupujicich

Zpravidla rozliSujeme tfi druhy zédkaznikl (spottebitelé¢, maloobchod a velkoobchod, prii-
mysl a instituce), kdy kazdy z nich ma jiné priority, které ovlivituji jejich rozhodnuti. Proto
je pro podnik diilezité, aby vénoval pozornost svym stavajicim i potencialnim zédkaznikiim
a jejich potiebam, piedevsim kvili pfilakani novych zdkaznik( a udrZeni si téch stdvaji-

cich. [11].

Tabulka 2. Ttidy zdkazniki a jejich preference [11].

Zakaznici Faktory ovliviiujici jejich rozhodnuti nakoupit.
Spottebitelé dostupnost, cena, kvalita, zaruky, pujcky, pohodli, reputace,
rozmanitost,

Maloobchod a velko- | konkurenceschopnost, obrat vyrobku, potencialni zisk, vyrobek

obchod a jeho dostupnost, rozmanitost, dodavatelska zavislost, uznani
spottebiteli,
Primysl a instituce naklady x zisk, cena, financovani, dodrzeni norem, informace o

vyrobku, provedeni vyrobku, technické zabezpeceni a servis,




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

Demografické faktory

Trhy ovliviiuji tfi zékladni poptavkové faktory:
e zmény v populaci - menS$i pocet lidi znamend menSi poptavku po zbozi, v tomto
pfipadé se podniky zamétuji na rychle rostouci trhy rozvojovych zemi,
e zmeéna vékové struktury obyvatelstva
e rozlozeni piijmil populace - zde hraji roli riznorodé¢ podminky trznich ekonomik,
na né€kterych trzich jsou pfijmy soustfedény v uzké skupiné obyvatel, na n¢kterych
trzich tato skutecnost neni (napf. snizeni stiednich pfijmt obyvatelstva ovlivni po-

ptavku po zbozi ,,stredni tridy"). [11].

Geografické faktory

Je tfeba brat v potaz skutecnost, kde se zakaznici nachéazeji, protoze tato skutecnost muze
mit vliv na umisténi podniku, na strukturu distribu¢nich systém, od toho se odviji i umis-

téni zdkaznikd, coz ovliviiuje trzby a ndklady podniku. [11].

Dodavatele

Je tieba ,,analyzovat dostupnost a naklady vSech vstupti potiebnych k vyrobé a stabilitu
dodavek. Naklady a dostupnost zdrojl jsou predevsim urCovany kvalitou vztahii mezi pod-
nikem a dodavatelem." Sila odbératele je velka, pokud je velky i1 odbératelsky podnik a
naopak, sila odbératele je mala, pokud je podnik pod natlakem konkurence, pokud jsou
vysoké naklady na dodavatele, pokud produkt nevytvoii vyznamnou ¢ast vystupli vyrobni-
ho procesu dodavatele. ,,V sektoru dodavatelll je pfi strategické analyze nutno rovnéz ana-
lyzovat nasledujici aspekty:

e dostupnost a naklady na material a polotovary,

o dostupnost a ndklady na energii (nejdiilezitéjsi faktor v priimyslu),

o dostupnost a ndklady na potizeni penéz (kapital),

e dostupnost a naklady pracovni sily (mnoho firem z pramyslové vyspélych zemi bu-

duje zavody v zahranic¢i, kde jsou nizké pracovni naklady." [11].

Dulezitym aspektem je ¢as, protoze pokud podnik napt. nedostane dodavku vcas, mize byt
jeho strategie naruSena. Podnik by m¢l mit vice dodavateli, aby pfedesel pfipadny kompli-

kacim spojenych napi. pravé s dodavkou zbozi. V téchto odbératelsko-dodavatelskych
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vztazich rozliSujeme dva zakladni moderni principy nadkupnich ¢innosti - ,,Single sourcing"

a princip vyrobniho partnerstvi. [11].

Sila dodavatele je velkd Sila dodavatele je mald

odbératel  |e dodavatel odbhératel o dodavatel

— —— smérinlegrace

Sila odbératele je mala Sila odbératele je velka

dodavatel

L3

odbérate] dodavatel el rante

Obrazek 4. Vliv sméru integrace na vztahy dodavatel-odbératel [11].

Single sourcing

U tohoto principu je omezen pocet dodavatell, ktefi jsou nahrazovani partnerstvim v ramci

hodnototvorného tetézce[11].

Princip vyrobniho partnerstvi

,,lento princip vyplyva z oboustranného partnerstvi mezi vyrobcem a dodavatelem, pfi-

¢emz by méla byt tato spoluprace stala a dlouhodoba ." [11].

Konkurenti

Zakladni otazky pti analyze konkurentt jsou:
e Jaka je soucasna pozice nasi firmy vaci konkurentim, méfeno zejména ekonomic-
kymi, ale 1 jinymi ukazateli (napf. image firmy),
e Jak se konkurence méni a vyviji?
e 'V jaké fazi zivotnich cykll se nachazeji rozhodujici vyrobky naseho odvétvi?
e Jaka je rentabilita odvétvi vici jinym srovnatelnym odvétvim?

e Vstupuji novi konkurenti do oboru? Opoustéji obor nasi starsi rivalové?"

,, Vstup nebo vystup podnikli do/z odvétvi je zavisly na bariérach vstupu/vystupu, které

charakterizoval Porter nasledujicim zptisobem:" [11].
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Bariéry vstupu

Rozdilnost vyrobkl - je dilezité si uvédomit, ze zdkaznik mize mit vztah k urcité
znacce a jeho oddanost mize byt vysoka. V tomto ptipadé byvaji naklady na zménu
znacky vysoke.

Rozsah produkce - s objemem produkce se méni i ndklady (napi. na reklamu, dis-
tribuci, technicky rozvoj). Cilem by méla byt vyroba takového objemu produkce,
pii které podnik maximalné vyuziva Gspory z rozsahu. Pfi vstupu nového podniku
do odvétvi se objemy produkce musi rovnat, nebo byt pfinejmensim podobné jako
u stavajicich podnikt, jinak by mél novy podnik nevyhodu ve vysSich nakladovych
jednotkach.

Distribucni kanaly - pokud stavajici podniky vlastni, nebo siln¢ ovliviiuji hlavni
distribucni kanaly, novy podnik, ktery do oboru vstupuje, musi pocitat s vysokymi
naklady a velkym rizikem netspéchu.

Absolutni vyhody v celkovych nakladech - vyhody spojené napt. s vyuZivanim
uspor z rozsahu, s kvalitni pracovni silou, know-how, coz podniku zajiStuje nizsi
naklady oproti konkurenci.

Reakce stavajicich podnikii na vstup nového podniku - existuje filozofie: ,,zit a ne-
chat zit", coz znamena pro nov¢ stupujici podnik snadnéjsi vstup a vynalozeni niz-

Sich nakladii, anebo naopak filozofie neptatelska. [10][11].

Bariéry vystupu

Zvyky a stereotypy fidicich pracovnikii - pracovnici, ktefi ve svém oboru dosahli
vysoké urovné odbornosti a nedovedou si piedstavit, Zze by mél jejich podnik piejit
jinému oboru, nebo zaniknout.

Nadmira penéz ve vyrobnich prostiedcich - ptili§ velké investice do vyrobnich pro-
sttedkll pouzitelnych pro existujici vyrobu mize podstatné ztizit vystup z daného
oboru.

Vysoké piimé naklady na vystup - patfi sem napt. naklady na likvidaci vyrobnich
kapacit (zeleznice), ndklady na ekologii, na uvolnéni pracovni sily (odstupn¢), na-

klady na vyporadani finan¢nich zavazk.
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VétSinou plsobi vice zminénych faktor najednou, coz znamena pfileZitosti nebo hrozby
pro podnikovou strategii. Zisk a Gspéch podniku zavisi také na dostupnosti, kvalité a cené
substituti. Dulezity je i piehled konkurentti, zejména tehdy, pokud méni svou strategii. Pak
je tfeba polozit si otazku:

e Zvétsuji sviyj podil na trhu a jak?

e Vyvijeji novy vyrobek?

e Zamgéiuji se vice na propagaci?

e Me¢eni se management i struktura fizeni?

e Ziskavaji nové partnery €1 zahrani¢ni investory? [11].

3.1.3 Porteriv pétifaktorovy model konkurenéniho prostredi

,»Model vychazi z ptedpokladu, Ze strategickd pozice firmy ptisobici v ur¢itém odveétvi,
respektive na urcitém trhu, je pfedevSim ur€ovana pisobenim péti zdkladnich faktori:

1. Vyjednavaci silou zédkaznikd,

2. Vyjednavaci silou dodavateld,

3. Hrozbou vstupu novych konkurentt,

4. Hrozbou substituti,

5. Rivalitou firem pisobicich na daném trhu."

Pii analyze je tfeba brat v potaz i komponenty (zbozi, které¢ se nakupuje spolecné jinym
zbozim, napt. automobil a pohonné hmoty), které mohou trh stejné¢ vyznamné ovlivnit.

[11].

Vyjednavaci sila zakazniku

Silna vyjednévaci pozice zdkaznika vii¢i dodavateli nastava predevsim tehdy, kdyz je za-
kaznik velky (z hlediska poptavky) a vyznamny (vefejné¢ znama osobnost, firma s dobrou
image), nebo muze snadno ptejit ke konkurenci, kdyz ma ptehled o trzni nabidce a poptav-
ce, kdyz by si mohl zacit zbozi v ptipad¢ né¢jakych komplikaci vyrabét sam nebo pokud je
zakaznik silnym distributorem (velkoobchodnikem) schopnym ovlivilovat ostatni obchod-
niky a zékazniky. Zakaznici jsou citlivi na zménu (navyseni) ceny, proto pro n¢ kvalita

neni prilis dalezita. [11].
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Vyjednavaci sila dodavateli

Vysoka vyjednévaci sila dodavateli nastdva zejména v ptipad€ vyznamného (firma s dlou-
holetou tradici a image) a velkého (z hlediska nabidky) dodavatele, jestlize nakupujici
podnik neni pro dodavatele klicovym odbératelem, jestlize je poptdvané zbozi velmi speci-
fické (konkurenti jej nemohou zajistit a zdkaznik tedy nema moznost jen tak pfejit ke kon-
kurenci), v pfipadé, ze zdkaznik nema dostatecné trzni informace, neexistuji snadno do-
stupné substituty, pokud zakaznici nejsou pfilis citlivi na zmény ceny, zdkaznik neni dile-

zitym distributorem schopnym ovliviiovat jiné obchodniky a zakazniky. [11].

Hrozba vstupu novych konkurenti

Hrozba vstupu novych konkurentli je snizovdna zejména tehdy, kdyz jsou fixni néklady
pfrili§ vysoké, je-li odvétvi monopolni (napf. distribuce elektfiny, Zelezni¢ni doprava), ma-
li stavajici firma nakladové vyhody vyplyvajicich ze zkusSenosti a dlouhodobého plisobeni
na trhu, ¢i know-how, je-li pfechod k jinému dodavateli ¢i jinému odvétvi z hlediska na-

kladi vysoky. [11].

Hrozba substituti

Hrozba substitutl je snizovana piedevsim tehdy, neexistuji-li k vyrobku blizké substituty,
nebo jsou-li substituty vyrabény s vys$simi naklady, nezvysuji-li nabidku, ptestupni ndklady
na spotiebu substitutu jsou vysoké, jsou-li ldkavé ceny vyrobku, ktery by mohl substituty

nahradit. [11].

Rivalita firem pusobicich na daném trhu

Vysoka kvalita firem ptsobicich na daném trhu je projevovana malo rostoucim trhem (teh-
dy se firmy snazi udrzet své postaveni cenou i necenovou konkurenci), vstup nového lukra-
tivniho odvétvi, nebo naopak, kdyz je ziskovost odvétvi mala, tehdy se jednd o strategii
preziti, je-li velky pocet konkurentii, jsou-li vyrobky jsou velmi podobné a zakaznici mezi

nimi nevnimaji odli$nost. [11].
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Obrazek 5. Porteriv model konkurenc¢nich prostiedi [11].

3.1.4 Bostonska matice

Bostonskd matice nebo také BCG matice byla vytvoiena firmou Boston Consulting Group

pro analyzovani obchodnich jednotek nebo vyrobnich fad podniku. Matice se pouziva k

uréeni obchodni pozice ¢i sluzby na trhu. Umoziuje posoudit, které strategické jednotky

vytvaieji tok penéz a navrhnout postup, ktery zajisti rozvoj podniku a zvyseni jeho zisko-

vosti. Bostonska matice posuzuje dva faktory GispéSnosti v podobé€ os x a y. Trzni potencial

znazoriiuje osa y jako riistovy potencidl odvétvi. Podil na trhu vyjadiuje osa x jako kritéri-

um pro urc¢eni konkurenéni vyhody. [20].

Matice je rozdélena do ctyf kvadranti -Hvézdy, Otazniky, Dojné kravy a Hladovi/bidni

psi, kde kazdy kvadrant ptedstavuje jiny druh obchodu. Pomoci jednotlivych kvadranti se

urcuje strategicky postup pro dany vyrobek ¢i sluzbu. [20].
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Obrazek 6. Bostonska matice [20].

Hvézdy
Hvézdy znazoriiuji vysokou trzni atraktivitu a trzni podil. Vyrobky ¢&i sluzby na vedouci
trzni pozici vytvareji velké zisky. Na udrzeni této pozice je tieba investovat a maximalizo-

vat trzni podil. Po snizeni tempa ristu trhu se predpoklada, ze se stanou Dojnymi kravami.

[2].

Otazniky

Otazniky jsou charakteristické vysokou atraktivitou, ale nizkym trZznim podilem. Vyrobky
¢i sluzby piedstavuji vysoky potenciél, ale aby dosahly vyS$siho trzniho podilu, je tfeba do

nich investovat a zvolit spravnou strategii, diky které by se ptfesunuly do Hvézd. [2].

Dojné kravy

Dojné kravy predstavuji nizkou atraktivitu, ale zaujimaji velky podil na trhu. V této kate-
gorii je tfeba se zaméfit na sklizeni zisku z prodeje. Diky nizkému ristu trhu neni potieba
vyraznych investic. Investice by v tomto piipadé¢ mély pomdhat ke zvySeni trzniho podilu

tak, aby se z nich staly Hvézdy. [2].
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Hladovi psi

Hladovi psi jsou charakteristicti nizkou atraktivitou 1 nizkym trznim podilem. Produkty a
sluzby jsou mélo konkurenceschopné a nemaji zadny potencial dal$iho rastu. Produkty ¢i
sluzby v této kategorii neptedstavuji pro firmu témét zadny zisk a mély by byt stazeny z

trhu. Pokud je to mozné¢, snazit se maximalizovat jejich zisk bez jakychkoli investic. [2].

3.2 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitini prostfedi zahrnuje vSechny kontrolovatelné prvky podniku, které ovliviuji jeho
¢innost, kvalitu a dalsi vyvoj. Analyza vnitiniho prostfedi zahrnuje analyzu zdroji firmy -
lidskych, hmotnych, nehmotnych, finan¢nich, analyzu schopnosti firmy ¢i finan¢ni analy-

Zu.

3.2.1 Zdroje podniku

Zdroje jsou soucasti vnitiniho prostfedi podniku a na jejich zaklad¢ lze budovat klicové
¢innosti znamenajici zédklad pro tvorbu strategie. Predstavuji prostiedky, které spolecné se
schopnostmi podniku vytvareji silné a slabé stranky a také jeho konkurencni vyhodu pod-
niku. Cilem je posoudit strategicky potencial zdrojt, rozsah dostupnych zdrojt, kvalitu a
jedinecnost a také to, jak jsou tyto zdroje dosazitelné pro konkurenci. Zdroje podniku se

¢leni do ¢tyt zakladnich skupin, a to na zdroje hmotné, nehmotné, lidské a finan¢ni. [14].
Hmotné zdroje

Hmotné zdroje ptredstavuji movity i nemovity majetek podniku. Jedna se o pocet stroj,
vyrobnich kapacit, spotieba, stafi, vyrobni schopnost nebo technickou spolehlivost. [14].
Nehmotné zdroje

Nehmotné zdroje zahrnuji technologii, ochrannou znamku, patenty, know-how, image,
znalost trhu, povést podniku. [14].

Lidské zdroje

Lidské zdroje také ptredstavuji konkuren¢ni vyhodu, ktera se odviji od poctu pracovniki,

jejich kvalifikaci a strukturu. [14].
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Financni zdroje

Finanéni zdroje ur€uji jednak zdroje nezbytné pro podnik, které ma k dispozici vétSina

konkurenttl a zdroje, které maji potencial ziskat konkuren¢ni vyhodu. [14].

3.2.2 Analyza metodou 7S

Metoda firmy McKinsey se vyuziva k odhaleni kli¢ovych faktor spéchi firmy, tedy ta-
kovych faktori, které podminuji ispésnou realizaci strategie podniku. V pojeti poradenské
firmy McKinsey ,,je nutno na kazdou organizaci pohliZet jako na mnoZinu sedmi zaklad-
nich faktori, které se vzdjemné¢ podminuji, ovliviiuji a ve svém souhrnu rozhoduji o tom,
jak bude vytyCena firemni strategie naplnéna. “ Klicové faktory tspéchu firemni strategie

jsou odvozeny od vzajemného souladu vSech sedmi faktora. [11].

78 faktori firmy McKinsey

Strategie (strategy) - strategicky plan k dosazeni stanovenych cilu.

Struktura (structure) - organizacni struktura spolec¢nosti, vztahy nadfizenosti a podiizenos-

ti, spoluprace.

Systém fizeni (system) - prostfedky a systémy slouzici k fizeni jednotlivych funkc¢nich

oblasti podniku (dopravni, informac¢ni, komunikacni).

Styl manazerské prace (style) - pfistup manazert v piipadé feSeni néjakého problému.

Spolupracovnici (staff) - zaméstnanci podniku a jejich vzajemné vztahy, motivace, postoj,

spoluprace.

Schopnosti (skills) - vyslednd ¢innost vSech pracovnikli, znalosti, schopnosti, dovednosti,

zkuSenosti.

Sdilené hodnoty (shared valued) - hodnoty lidi (jejich, myslenky, nazory, postoje) spoje-

nych s firmou, kterym zalezi na dobrém fungovani a uspechu podniku. [11].

3.2.3 Finan¢ni analyza

,,Finanéni analyza slouzi ke komplexnimu zhodnoceni finan¢ni situace podniku. Poméha
odhalit, zda je podnik dostatecné ziskovy, zda ma vhodnou kapitalovou strukturu, zda vyu-
ziva efektivné svych aktiv ¢i zda je schopen vcas splacet své zavazky." Financni analyza
slouzi jako zpétna vazba dosazeni nebo nedosazeni stanovenych cild, diky ¢emu se podati-

lo cile naplnit a kvtili cemu se je nepodarilo splnit. [§].
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V ramci finanéni analyzy zdiiraznim analyzu pomérovymi ukazateli, kterd zpravidla vy-
chéazi z tcetnich dat - rozvahy a vykazu zisku a ztrat. Finanéni pomérové ukazatele se vy-
znacuji vzajemnym vztahem mezi dvéma a vice absolutnimi ukazateli prostfednictvim je-
jich podilu. Mezi hlavni pomérové ukazatele fadime ukazatele likvidity, ukazatele rentabi-

lity, zadluzenosti a aktivity. [6].

Ukazatelé likvidity

Likvidita urcité slozky vyjadiuje jeji schopnost se rychle a bez velké ztraty na hodnoté
pfeménit na penézni hotovost. Likvidita je dulezita z hlediska financni stability, nebot’ jen
dostate¢né likvidni podnik je schopen dostat svym zavazkiim a zhodnotit finan¢ni pro-
sttedky. ,,Obecné muzeme fici, ze ukazatelé likvidity maji obecny tvar podilu toho, ¢im
mozno platit k tomu, co je nutno zaplatit." Zpravidla se pouzivaji tfi hlavni ukazatele likvi-

dity - okamzitd, pohotova a bézna likvidita. [13].

Okamzita likvidita

Okamzita likvidita, nebo-li likvidita 1. stupné udava schopnost podniku zaplatit své krat-
kodob¢ zavazky ,,ihned* — tedy pomoci hotovosti, penéz na bankovnich uctech, Seky ¢i
kratkodobymi cennymi papiry. Pod pojmem pohotové platebni prostiedky rozumime fi-
nancni majetek. Doporucend hodnota je v rozmezi 0,2 - 0,5. [13].
o pohotové platebni prostfedky
Okamzita likvidita = :
e kritkodobé zavazky

Pohotova likvidita

Pohotova likvidita, nebo-li likvidita 2. stupné predstavuje pomérovy ukazatel, ktery lze
chapat jako momentalni schopnost spolecnosti uhradit splatné zavazky, jako ukazatel, kte-
ry pométuje kratkodobé pohledavky a kratkodoby finanéni majetek ku kratkodobym za-
vazkim. Doporucend hodnota je v rozmezi 0,7 - 1,2. [13].

obé#ns aktiva — zdsoby

Pohotovi likvidita = ——————rr—r—
ohotova likvidita kritkodobé zivazky

Bé&zna likvidita

Bézna likvidita, nebo-li likvidita 3. stupné udava, kolikrat obézny majetek prevysuje krat-

kodobé zavazky. Doporucena hodnota je v rozmezi 1,5 - 2,5. [13].
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Béins likvidi obéina aktiva
sl kratkodobe zavazky

Ukazatelé rentability

,Rentabilita, nebo-li vynosnost vlozeného kapitalu je métitkem schopnosti podniku vytva-
fet nové zdroje, schopnost vytvaret zisk pouzitim investovaného kapitalu. Ukazatelé renta-
bility slouzi k hodnoceni celkové efektivnosti dané ¢innosti podniku." Jsou podstatné pro

akcionare a investory. [13].

Rentabilita aktiv - ROA

Rentabilita aktiv pomé&iuje zisk podniku s celkovymi vloZzenymi prosttedky (bez ohledu na

to, zda-li se jedna o vlastni nebo cizi kapital) a vyjadiuje celkovou efektivnost a vydélec-

nost podniku. [13].

— Cisty zisk
"~ celkovi altiva

Rentabilita vlastniho kapitalu — ROE

Rentabilita vlastniho kapitdlu je ukazatelem zhodnoceni finanénich prostredkli vlozenych
do podnikani vlastniky ¢i investory. Udava, kolik €istého zisku ptfipadé na jednu investo-
vanou korunu.

ROE cisty zisk
vilastni kapital

Rentabilita trzeb

,,Ukazuje, kolik korun zisku podnik utvofi z jedné koruny trzeb. Pokud se tento ukazatel
nevyviji dobte, 1ze pfedpokladat, ze ani v ostatnich ukazatelich nebude situace dobra." Po-
skytuje informace o tom, jaké vynosy musi podnik vytvoftit, aby dosahl zisku. [15].
Cisty zisk
Rentabilita trzeb = ———
triby

Rentabilita nakladt

Tento ukazatel vyjadiuje pomér celkovych nakladl k trzbam. Obecné lze fici, Ze udava,

kolik nédkladii musi podnik vynalozit, aby dosahl zisku.
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. . disty zisk
Rentahilita nakladt = 1 e
triby

Ukazatelé zadluzenosti

Ukazatele zadluZenosti vyjadiuji vztah mezi vlastnimi a cizimi zdroji podniku. Celkova
zadluzenost udava informace o Gvérovém zatizeni podniku. ZadluZenost podniku nemusi
byt spojovana s negativnim znamenim, naopak muze ptispét k celkové vynosnosti podni-
ku, a tim 1 k vyssi trzni hodnoté podniku, zaroven vsak zvysuje riziko financni vynosnosti.
Ve své praci uvadim dva hlavni ukazatele zadluzenosti, kterymi se budu zabyvat i v prak-

tické ¢asti této prace. [6].

Celkova zadluZenost

Pom¢ér celkovych k celkovym aktiviim. Z celkové zadluZenosti vyplyva mira kryti firemni-

ho majetku cizimi zdroji. Vyss§i hodnoty jsou rizikové.

Koeficient samofinancovani

Pomér vlastniho kapitalu k celkovym aktiviim. Uvadi, do jaké miry je firma schopna po-

kryt své potteby z vlastnich zdrojti, uvadi miru financni stability a samostatnosti podniku.

o _ . . viastni kapital
Koeficient samofinancovani = e n e
celkova altiva

Ukazatelé aktivity

Ukazatelé aktivity udavaji informace o tom, jak podnik vyuziva investované finance, jak
hospodaii. Tyto ukazatele jsou vyuzivany predevSim pro fizeni aktiv, umoznuji vyjadrit a

kvalifikovat, jak u¢inné, intenzivné a rychle podnik vyuziva sviij majetek.

Obrat celkovych aktiv

Vyjadtuje zhodnoceni aktiv podniku bez ohledu na zdroje kryti.
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Obratovost zasob

Udava, kolikrat je kazda polozka zasob prodana a znovu uskladnéna béhem roku.

triby

Obratovost zisoh = —
zasoby

Doba obratu zasob

Udava, za jakou dobu podnik primérné své zasoby prodd, jak dlouho lezi na skladé a jak
na sebe vazou financni prostiredky.
) zasoby x 360
Doba obratu zasob = ——————
triby

Obratovost pohledavek

Udava, jak rychle jsou pohledavky pfeménovany v penézni prostiedky v podobé poctu
obratek.
. triby
Obratovost pohledavek = puh]edéu]q,-

Doba obratu pohledavek

Udava, za jakou dobu zakaznik zaplati, jak dlouho jsou v pohledavkach vazany finance.

. pohledivky x 360
Doba obratu pohledavek = —————
tr¥by

Obratovost zavazku

Udava pocet dnti, kdy je podnik dluzen svym dodavateltiim.

Ob ., trzby
ratovost zavazkn = —0————
zavazhky

Doba obratu zavazku

Doba, ktera v praméru uplyne mezi nakupem zasob a jejich uhradou. Udava platebni mo-
ralku podniku vici vétitelim.

. zavazhky x 360
Doba obratu zvazlkia = —————o
triby
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4 SWOT ANALYZA

Pti analyze SWOT se vyhodnocuje interni a externi okoli podniku. Interni okoli vyhodno-
cuje silné a slabé stranky podniku. Externi okoli se zabyva novymi pfilezitostmi a ptipad-

nymi hrozbami podniku.

| Zkaumani prostiedi |

v Y

| Interni analyza I | Externi analyza |

¥4 Y ¥4 ¥

| Silne stranky | | Slabé stranky I | Prilezitosti | | Hrozby |
r,d'"

Obrazek 7. Vyuziti vysledki komplexni analyzy pro SWOT analyzu [2].

Silné stranky

,,Interni faktory podniku, diky kterym mé podnik silnou pozici na trhu. Pfedstavuji oblasti,
ve kterych firma vynikd. Jedna se o posouzeni podnikovych schopnosti, dovednosti, zdro-

jovych moznosti a potencialu. Lze je pouzit jako podklad pro stanoveni konkuren¢ni vyho-
dy." [2].

Slabé stranky

Jedna se piesny opak silnych stranek, kdy je firma v néem slaba, coz brzdi efektivni vyvoj
podniku.

PrileZitosti

,,Pfedstavuji moznosti, s jejichz realizaci stoupaji vyhlidky na rist ¢i lepsi vyuziti disponi-
bilnich zdrojt a G€inn&;si splnéni cili. Zvyhodnuji podnik vic¢i konkurenci." [2].

Hrozby

,.Nepfizniva situace ¢i zmeéna v podnikovém okoli znamenaji piekazky pro ¢innost. Mohou
znamenat hrozbu upadku ¢i nebezpeci netispéchu. Podnik musi rychle reagovat, aby je

odstranil ¢i minimalizoval." [2].
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Motto spolecnosti: Spolehlivost, profesionalita, kvalita zbozi 1 sluzeb.

Spolec¢nost Invest Trade s.r.o. (dale jen Invest Trade) se sidlem v Prostéjove vznikla v roce
1993. M¢ésto Prostéjov ma 56.000 obyvatel a hustota zalidnéni ptilehlych obci je také vy-
sokd. Co se tyCe pravni formy podnikani, jedné se o spolecnost s ru¢enim omezenym se
zakladnim kapitalem ve vysi 200.000 K¢. Podnik je fazen do kategorie malych podnikii,

jelikoZ zaméstnava 8 zameéstnancl a ro¢ni obrat nepievysuje ¢astku 2 miliony Eur.

Firma se od zacatku své plisobnosti na trhu specializuje na pneuservis automobill, od roku
2008 rozsifila svou ¢innost o autoservis. Nyni provadi: méfeni diagnostiky, geometrie,
mechanické opravy, sefizeni svétlomett, sefizeni a opravy brzd, ¢isténi klimatizace. Déle
se zaméiuje na maloobchod a velkoobchod s pneumatikami, obchod s plechovymi a litymi
disky, ndhradnimi dily na veskeré automobily. PfestoZe spolecnost sidli v Prostéjove, rea-

lizuje sv¢é zakdzky 1 v Sirokém okoli.

V nabidce spolecnosti naleznete:
e pneumatiky vSech druhd,
e alu. kola - nabidka litych kol od znamych znacek AEZ, DOTZ, DEZENT, ENZO,
BBS, OZ, RONAL,
e tuningové doplnky a spoilery,
e nahradni dily,

e autodopliiky a autoptislusenstvi.

Podnik Invest Trade se zamétuje predevSim na spokojenost svych zakaznikli a odbératelt.
Za dobu svého pisobeni si podnik vybudoval dobrou pozici na daném trhu a také dobré

jméno spolecnosti.

K tomu pfispély:
e pfiznivé ceny,
e odborné Skoleny personal,
e rychlost a spolehlivost,

e kvalita poskytovanych sluzeb,
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¢ individudlni ptistup k zakaznikovi,
e nadstandardni zédkaznicky pfistup, napf. poskytovani sluzeb mimo oteviraci dobu,

pick up servis.

5.1 Organizacni struktura spole¢nosti

,»Smyslem organizacni struktury je rozdéleni prace mezi ¢leny organizace a koordinace
jejich aktivit tak, aby byly zaméfeny k dosahovani organizacnich cilli. Z organizacni struk-
tury vyplyva napln jednotlivych utvart, odkud je odvozen obsah ¢innosti jednotlivych pra-

covnich mist." [1].

Organizaéni strukturu podniku lze klasifikovat jako liniovou, ktera je vhodnd pro malé
podniky jako je Invest Trade. Tato struktura je charakteristicka jedinym vedoucim pracov-
nikem, kterym je vétSinou majitelem podniku a kde jsou stanoveny jednoznacné vazby
nadiizenosti a podfizenosti. K vyhoddm této struktury pati jednoduchost systému, pte-

hlednost, pfesné definované kompetence pracovniki, pomérné rychly informacni tok.

Obrazek 8. Liniova organizac¢ni struktura spolecnosti Invest Trade.
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5.2 Strategické cile spole¢nosti

Strategie je dlouhodoby proces, ktery sjednocuje hlavni cile podniku, pfednosti a ¢innosti,
ptizptisobuje se ménicimu se okoli, zejména zdkazniklim, a uspokojuje ocekdvani zainte-
resovanych skupin.

V dnesni dobé€ je pro podnik pfimo nezbytnosti mit jasné definované strategické cile. Po-
kud podnik nemé definované strategické cile a zptisoby jejich realizace, je jeho Sance na

pieziti ¢i rozvoj velice mala.

Hlavnimi strategickymi cily spole¢nosti Invest Trade jsou:
e maximalizace zisku,
e udrZeni konkurenceschopnosti na trhu,
e minimalizace nakladu,

e maximalni spokojenost zakaznik.

Pro zajisténi dlouhodobé konkurenceschopnosti podniku je tfeba neustale sledovat prostie-
di uvnitt podniku 1 vn¢j$iho prostiedi, rozvoj inovaci a pruzné reagovat na ménici se poza-
davky okoli. Dillezity je také spravny vybér dodavateld. Spokojenost zdkazniki je podpo-

rovana rozsifovanim sortimentu a pratelskym jednanim.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

6 STRATEGICKA ANALYZA

Podnikatelské prostfedi zahrnuje faktory, které podniku mohou otevtit nové ptilezitosti ke
svému rozvoji, nebo naopak tyto faktory mohou znamenat potencialni ohrozeni podniku a
jeho existence. Proto je dulezité, aby podnik situaci ve svém okoli bedlivé sledoval a vy-

hodnocoval prave z toho divodu, aby piedesel piekvapeni a zbyteCnym ztratam.

6.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

K analyze vnéjSiho okoli bude pouzita PEST analyza. PEST analyza se fadi mezi analyzy
vnéjsiho okoli firmy, které na podnik plisobi, ale podnik je nemiize ovliviiovat. Za hlavni
faktory PEST analyzy lze oznacit faktory politické, ekonomické, socidlni a technologické,
které mohou vice ¢i méné ovlivnit budouci vyvoj podniku. Analyza vnéjSiho okoli bude
zam¢iena na zakazniky, dodavatele a konkurenty, rovnéz bude pouzita Porterova analyza

konkurenénich sil a Bostonsk4 matice analyzujici produktové portfolio podniku.
6.1.1 Analyza obecného okoli — PEST analyza

Politické faktory

Spolec¢nost Invest Trade, stejné jako ostatni podniky podnikajici v Ceské republice, podlé-
ha zadkonlim, vyhlaskam, vladnim nafizenim a dal$im pravnim normam, kterymi se musi
fidit a respektovat je, at’ uz podnik ovliviiuji pozitivnim ¢i negativnim zpiisobem. Podniky
se musi fidit a dodrzovat obchodni zakonik, obCansky zakonik, zakonik prace, Zakon o
danich z ptijmi, Zdkon o DPH a také musi dodrzovat zakony tykajici se zivotniho prostie-
di. Vlada kazdy rok pfipravuje zmény v zdkonech se zaméfenim na prospésnost podnika-

telskych subjektii, ale ne vzdy jsou zmény v zakonech pro podnik pozitivni.

Pokud se zamétime na vyvoj DPH, zjistime, Ze v roce 2010, 2011 i 2012 m¢éla Groven
DPH stagnujici charakter, jeji zakladni sazba ¢inila a ¢ini 20% . SniZend sazba DPH byla
stagnujici v letech 2010 a 2011. V roce 2012 se snizend sazba zvysSila oproti pfedchozim
dvéma letim o 4%, jeji Groven pro rok 2012 tedy ¢ini 14%. Toto navySeni se projevuje
zvySovanim vstupil, zbozi, které podnik nakupuje od svych dodavateli, toto navySeni se
také projevi u konecnych odbératelil, protoze podniku bude muset kompenzovat své ceny u

vyrobku ¢i sluzeb, které nabizi.
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Podnik rovnéz musi odvadét dan¢ z vysledku svého hospodateni. Dan z pfijmu pravnic-
kych osob se od roku 2010 také nezménila a jeji uroven €ini 19%. Dail z pfijmu pravnic-
kych osob zaznamenala vyraznéjsi zmeénu v roce 2008, kdy se snizila o 3% oproti minulé-

mu roku, roku 2007, kdy jeji uroveii byla 24%. [3].

Ekonomické faktory

Hrubv doméci produkt

Hruby domaci produkt ve stalych cenach ve srovnani s rokem 2010 v roce 2011 vzrostl o
1,7%. Ctvrtletni piirtstky byly zaznamenavéany spise v prvni poloving roku, v druhé polo-
vin¢ roku ekonomika postupné ztracena na tempu. Hlavni zasluhu na rastu mél po cely rok
zpracovatelsky prumysl i1 pfesto, Zze se béhem roku pfirGstky snizovaly. Stabilni a nadpru-
meérné vysledky zaznamenalo rovnéz odvétvi dopravy a skladovani. Ve stavebnim primys-
lu naopak ekonomicka vykonnost klesla. Domaci konecna spotteba klesala a rlst poptavky
zabezpecoval zejména zahrani¢ni obchod.

Rist HDP znaci, Ze celkova hodnota vytvorenych statkli a sluzeb za sledované roste. Ris-
tem ekonomickych ukazatelti se zvySuje poptavka po produkci firem (zbozi a sluzbach).

Vyssi poptavka vyvolava vyssi trzby, tedy 1 vyssi zisk. [3].

Inflace

Inflace je kupni sila penéz vyjadiend ptirGstkem primérn¢ho rocniho indexu spotiebitel-
skych cen, vyjadfuje procentni zménu prumérné cenové hladiny za poslednich 12 proti
priméru pfedchozich dvanacti mésicl. Primérnéd mira inflace vyjadiena ptirastkem indexu
spotiebitelskych cen v roce 2011 proti praméru roku 2010 byla 1,9 %, coz je o0 0,4 % vice
nez v roce 2010. Pfedni vliv na meziro¢ni rust celkové hladiny spotiebitelskych cen byl
rust cen pohonnych hmot, zemniho plynu, energie a potravin. Na snizovani se nejvice po-
dilely ceny v oblasti odivani a obuvi, kultury, pokles cen domacich spottebict, pokles ceny
posty a telekomunikace. Rist inflace ovliviluje odbératele v ndkupu zbozi, snazi se Setfit,
nakupovat méné zbozi, oslovuji levnéjsi dodavatele. Firmu Invest Trade, jejimz predmé-
tem podnikani je autoservis a pneuservis, nejvice ovlivni nariist pohonnych hmot (coz se

odrazi v cenach dodavatele) a ceny energii. [3].

Nezameé€stnanost

Nezaméstnanost Ceskou republiku trapi jiz delsi dobu. V roce 2011 dosihla obecna mira

nezaméstnanosti (ve vékovém rozhrani 16-64 let) 6,6 %, to znamena, Ze oproti piedchozi-
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mu roku se nezaméstnanost snizila o 0,8%. V Olomouckém kraji, kde sidli spolecnost In-
vest Trade, byla nezaméstnanost v minulém roce 7,5%. Nezaméstnanost mize mit pro
podniky jak pozitivni, tak i negativni vliv. Pozitivni strankou je pro firmy vétsi a lepsi vy-
bér kvalifikovanych pracovnikii. Negativni strankou je to, Ze lidé méné nakupuji a snazi se
Setfit, coz se odrazi na ziskovosti firem. Pneu a autoservis Invest Trade nezaméstnanost
vyraznym zpusobem neovliviiuje. Podnik nabizi sluzby, které souviseji s kazdodenni po-

ttebou vétSiny lidi (napf. vymeéna pneumatik, porucha automobilu, servis). [3].

Socialni faktory

V socidlnich faktorech se ¢asto posuzuje demograficka stranka, hustota osidleni, Zivotni

aroven ¢1 vzdélanost lidi.

Podrobna znalost nékterych z uvedenych faktort neni pro nas podnik podstatna. Za zminku
urcité stoji hustota obyvatelstva. K 31.12.2011 mésto Prostéjov Citd 56152 obyvatel. Toto
je pocet obyvatel pouze mésta Prostéjov, servis ma mimo jinych i stalé ¢i nestalé zakazni-
ky z okolnich obci tohoto mésta. Priimérnd mési¢ni mzda Olomouckého kraje ¢ini ke konci

minulého roku 21.643 K¢&. [3].

Technologické faktory

Dnesni svét je plny nejriznéjsich technologii v§eho druhu, které firmam velice pomahaji a

usnadiiuji praci. Technologie podniku usnadiiuji praci a napomahaji k uspéchu.

Jednou z nejvice vyuZzivanych technologii v dneSni dob¢€ je internet, ktery vyuZiva nejen
firma jako takova, ale 1 jeji dodavatelé a odbératelé. Pomoci internetu se firma miize skvéle
prezentovat a predstavit se potencidlnim zékaznikiim. Internet podnik vyuziva denné jak ke
komunikaci s dodavateli, tak i k nabizeni svych produkti konecnym zakaznikim. Na inter-
netu se také vyskytuji dalezité informace o konkurenci a vyvoji v odvétvich, ve kterych se

firma pohybuje.

Dalsi technologickou vymozenosti je telekomunikace pomoci mobilni sité. Jedna se o nej-
rozsifendjsi formu komunikace v Ceské republice. Firmy maji v tomto ohledu vyhodu
oproti béznym spotiebiteltim, protoze jim mobilni operatofi nabizeji specialni balicky se

zvyhodnénym firemnim volanim, ¢imz se usetii na nakladech spojenych s telekomunikaci.
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Firma vyuZziva také nové technologie v oblasti montdZe a demontaZe pneumatik. VyuZiva
specidlnich stroji pro piezouvani nevSednich pneumatik velkych rozmérii a riznych tech-
nickych parametrti. S vyvojem novych technologii tizce souvisi ekologicky faktor, na ktery

je kladen velky dtraz.

6.1.2 Analyza oborového okoli

Analyza oborového okoli zkouma postaveni a piisobeni zakaznikli, dodavatelti a konkuren-
th. V ramci analyzy oborového okoli bude vyuzit 1 Portertiv model konkurenéniho prostie-
di, ktery vychazi z ptisobeni péti zakladnich faktort:

1. Vyjednavaci sila zdkaznik,

2. Vyjednavaci sila dodavatelt,

3. Hrozba vstupu novych konkurentt,

4. Hrozba substitutd,

5. Rivalita konkurentl firem plsobicich na daném trhu.

Zakaznici

Dlouhodobou strategii firmy Invest Trade je nejen neustala aktualizace produktii a sluzeb

podle aktualnich trendd, predevsim vsak zajiSténi maximalni spokojenosti zakazniki.

vvvvvv

jsou jeho potieby. Zakaznikem mtize byt osoba, domacnost ¢i firma, ktera projevuje zajem
o nabidku produktii ¢i sluzeb, ktera si prohlizi zbozi a nasledné jedna s firmou.

Cilovou skupinou podniku jsou jak spolecnosti, tak i jednotlivi odbératel¢. Je dilezité, aby
podnik mél spokojené své stavajici zakazniky a zaméftil se také na ziskavani novych. Za-
kaznik se ve firmé musi citit dobie a musi se setkat s profesionalnim ptistupem z fad pra-
covnikll. Na zdklad¢ dobrych zkuSenosti stavajicich zakaznikl se Siti dobrd povést spolec-
nosti a diky jejich doporuceni podnik ziskava nové zakazniky. Podnik ma v nabidce pro-
dukty vice znacek, proto je nezbytné zakaznika seznamit s rozdily v kvaliteé a cen¢ produk-
tt jednotlivych znacek a poradit mu, jaka varianta by pro néj byla nejvyhodnéjsi z hlediska
ceny, kvality ¢i jinych parametrl, které jsou pro zdkaznika dualezité. Zakaznici pfinéaseji
firme zisk, proto je velice diilezité se o né peclive starat a zajistit jejich maximalni spoko-

jenost.
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Mezi kritéria ovliviiujici zdkaznika patii:
o vyrobek (kvalita, dostupnost, §ife sortimentu),
e cena (platebni podminky, splatnost),
e sluzby (rychlost, pfesnost, spolehlivost),
e distribuce (oteviraci doba, poskytované sluzby),

e image (povest, jistota).

Kazdy zdkaznik ma jiné potieby. Nékoho zajima cena, jiného zase kvalita, proto je ikolem
povéfené osoby zjistit, co presné konkrétni zdkaznik potiebuje a ptipadné mu vysvétlit, co
by pro néj bylo dobré ¢i vyhodnéjsi a co nikoli. Invest Trade klade diraz na efektivni pfti-
stup ke svym zakazniktim, tzn., ze klade diiraz na budovani dlouhodobych vztahti se za-
kazniky, ujistuje je, Ze jejich pozadavky budou uspokojeny vcas, kvalitn€ a s co nejnizsimi
naklady. Budovani a udrzovani vztahii se zdkazniky a tim, Ze pro n¢ podnik vytvati uréitou
hodnotu, ziskava konkurenéni vyhodu. Dobré vztahy se zdkazniky také znamenaji nejen

prodej, ale 1 stalou ptizen zakaznika.

Zakazniky podniku je mozné rozd¢lit podle velikosti ¢i podle objemu prodeje do tii skupin.
Prvni skupinu ptfedstavuji klicovi zakaznici, tedy zdkaznici, kteti od nas nejvice nakupuji
nebo nejvice vyuzivaji nasich sluzeb. Témito zdkazniky jsou vétsi firmy, se kterymi podnik
spolupracuje a navazuje dlouhodobé pozitivni vztahy. Tito zakaznici maji zpravidla odlis-
né pozadavky oproti béznym klientim, a protoze pro firmu pfedstavuji znacny objem pro-
deje, tedy 1 zisku, je tfeba se jejich pozadavklim co nejvice prizpusobit a zajistit jejich ma-

ximalni spokojenost.

Do druh¢ skupiny zékazniki fadime vyznamné zakazniky. Vyznamnymi zékazniky mame
na mysli 1 medidln€¢ zndmé osobnosti. Podnik se mtze pochlubit tim, ze mezi stavajici za-
kazniky vyuzivajici jejich sluzeb patii byvaly Cesky ptedni tenista Jifi Novak, vitézka
Wimbledonu roku 2011 Petra Kvitova, dalsi profesionalni a velmi uspéSny cesky tenista

Tomas Berdych ¢i absolutni Spicka stolniho tenisu Petr Korbel.
Tteti skupina zakaznikil je tvorena béznymi zakazniky, které jsou pro podnik neméné di-
leziti nez-1i predchozi dvé skupiny. Podniku rovnéz zalezi na tom, aby byla v co nejvyssi

mife uspokojena jejich potieba a aby byli s nasimi sluzbami maximalné spokojeni.
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VS8echny tii skupiny zédkaznikl se podileji na dobré povésti podniku, at’ uz se jedna o vétsi
firmy, zndmé osobnosti €1 bézné zakazniky. Pokud je zékaznik z kterékoliv skupiny se
sluzbami podniku spokojeny a doporué¢i nebo se jen zmini svym obchodnim partnerim ci

prateltim, jedna se o vybornou a bezplatnou formu reklamy.

Firma Invest Trade si vytvorila své dobré jméno také svym individudlnim a nadstandard-
nim pfistupem ke svym stalym zakazniktim. Tento pfistup charakterizuje sluzby, které
nejsou v ostatnich pneuservisech a autoservisech natolik rozsifené. Jedna se napiiklad o
poskytovani sluzeb mimo oteviraci dobu, vyzvednuti automobilu u zédkaznika, pick up ser-

vis (vyjezdovy servis v piipadé poruchy automobilu ¢i defektu pneumatiky).

Firma se samoziejm¢ zamé&fuje 1 na potencialni zakazniky, tedy na zakazniky, kteti hledaji
urcity vyrobek nebo sluzbu. Do podvédomi lidi se snazi dostat riznymi formami reklamy.

Podnik vyuziva reklamu pomoci billboardd, tiSténou reklamu prostfednictvim inzerce v
prostéjovském tydeniku ¢i reklamu na statnich poznavacich znackéch a také v televiznich

pienosech basketbalovych utkani BK Prostéjov.

Dodavatele

Dodavatel je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd poskytuje sluzby, dodava zbozi nebo
provadi stavebni prace. Podnik Invest Trade se zabyvé nejen velkoobchodem a maloob-
chodem s pneumatikami, ale také prodejem litych a plechovych kol, souc¢asné také prode-
jem nahradnich dilti a autoservisem a pneuservisem. Dodavatelskych firem nabizejicich
své produkty je na trhu mnoho, a proto je velice dilezité si z tohoto Siroké vybéru zvolit ty

spravné dodavatele pro nasi firmu.

Firma si dodavatele vybira na zaklade¢:
e ceny,
e spolehlivosti a rychlosti dodavek,
e kvality dodavky,
e platebnich podminek,
e servisu,

e kvality komunikace.
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Co se ty¢e nahradnich dild, od roku 2009 Invest Trade spolupracuje s firmou Auto Kelly
a.s. Tato spoluprace byla navdzdna na zakladé rychlych a ¢etnych dodavek, kde dodavka
zbozi je provadéna dvakrat az tiikrat denn€, dobrého zarucniho a pozaru¢niho servisu stro-
ji a také na zakladé umisténi skladu a prodejny dodavatele, ktery se nachazi pouhych 20
km od sidla firmy. Firma nema pouze jednoho dodavatele nahradnich dild, komunikuje
jeste s dal§imi dvéma dodavatelskymi firmami, a to predevsim z diivodu dostupnosti speci-
alnich nahradnich dili, moznosti porovnani ceny a také v piipad€ neshody s z nékterym s
dodavateli.

Zam¢fime-li se na pneumatiky, ma Invest Trade za hlavniho dodavatele firmu GPD a.s. S
touto firmou podnik udrzuje vyborné dodavatelsko-odbératelské vztahy od roku 2005.
Firma GPD a.s. patfi k elitnim dodavateliim prémiovych i budgetovych znacek. Kromé této
hlavni dodavatelské firmy spolupracuje Invest Trade jesté s dal§imi tfemi dodavateli pne-
umatik.

Dodavatelem litych a plechovych kol je firma Alcar Bohemia s.r.o. Tato firma mé vyborné
reference na Ceském trhu, které je mozno na zéklad¢ firemni spoluprace rovné€z potvrdit.
Alcar Bohemia s.r.0. prodava kvalitni a hlavné homologovana litd a plechova kola. Jenom
diky spolehlivym dodavatelim poskytujicim kvalitni zbozi a sluzby se miize Invest Trade
ubirat spravnym smérem a dosahovat vytyCenych cilii, nemluvé o ziskavani konkuren¢ni
vyhody na trhu. Firma si za dobu své spoluprace se zminiovanymi hlavnimi dodavateli vy-

budovala zna¢nou vyjednavaci pozici na zakladé velkého odbéru zbozi a sluzeb.

Podnik ma s dodavateli vyborné dodavatelsko-odbératelské vztahy zaloZené na vzajemné
divéfe. Invest Trade je pro vySe uvedené dodavatele jednim z klicovych odbératelt. V
ramci budovani a udrZzovani dlouhodobych a pozitivnich dodavatelsko-odbératelskych
vztahti dodavatelé firmy Alcar Bohemia s. r. 0, GPD a.s. i Auto Kelly a.s. potadaji pro své
klicové odbératele razné spolecenské akce, které jsou potaddany zpravidla jednou az dva-
krat ro¢né. Napiiklad spole¢nost Alcar Bohemia s.r.o0. pofada ve svém sidle rauty a pozva-
ni je dale spojeno s navstévou piedstaveni prazského Divadla na Vinohradech. Firma GPD
a.s. pofada spiSe adrenalinovéjsi formu zébavy. Jejich pozvani je spojeno se soutéZi na
mu.

Vsechny tyto poradané akce prispivaji k rozvoji dodavatelsko-odbératelskych vztaht, a

nejen to, vztahy s dodavateli podniku jsou spiSe ptatelské, nez-li partnerské.
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Invest Trade také pisobi jako dodavatel malym prosté¢jovskym a okolnim pneuservisim.

Toto téma bude blize popséano v oblasti konkurence.

Konkurence

Invest Trade neni jedinym podnikem, ktery na Prostéjovsku nabizi své sluzby. Jsou zde
dal$i autoservisy a pneuservisy poskytujici stejné nebo podobné sluzby. Podnik se tedy
nachézi v konkurenénim prostiedi, ve kterém se vyskytuji dalsi firmy piisobici ve stejném
oboru. Firmy mezi sebou soupefi, a tim vytvafi konkurenci. V dnesni dobé je pro podnik
nezbytnosti své konkurenty znét a védet o nich co nejvice informaci tak, aby podnik mohl
na konkurenci spravné¢ reagovat a Uspésn¢ ji Celit. Podnik rovnéZz musi znat své postaveni

na trhu vuéi konkurenci.

Invest Trade se na trhu pohybuje od roku 1993 a za dobu svého plisobeni si vytvofil nejen
sv¢é predni postaveni na prostéjovském trhu, ale i dobré jméno podniku. Invest Trade za-
stava vyhradni pozici na daném trhu a vybudovani si takovéto pozice a dobré povésti je
dlouhodobou a nelehkou zélezitosti.

Podnik ziskal konkurenéni vyhodu nad ostatnimi prostéjovskymi podniky pifedevsim diky

nasledujicim a velmi podstatnym faktim:

e vyuziva nejnov¢jsi technologie a data,

e ma smluvné zajisténé velké prostéjovské a olomoucké podniky,
e poskytuje nadstandardni sluzby,

e ma velky skladovy prostor.

Jednou z konkuren¢nich vyhod, kterymi firma disponuje, je vyuzivani nejnovéjsich techno-
logii, které¢ bézné pneuservisy a autoservisy nemaji, protoze nakup a pravidelna aktualizace
dat téchto technologii je ndkladnou zélezitosti. Firma sleduje a vyuziva trendy zejména v
oblasti pfezouvani pneumatik, klimatizace, geometrie, diagnostiky ¢i riznych specialnich
zafizeni, které poskytuji predev§im autorizované servisy. Hlavni pfednost podniku je v
tom, ze vSechny tyto technologie jsou pod jednou stiechou, coz zajistuje velkou konku-
rencni vyhodu. Pomoci téchto technologii mize podnik poskytovat sluzby i specidlnim
druhtim automobilti, protoZe je schopny tyto automobily pfezouvat, diagnostikovat, umi
zachazet s nejnovéjs$imi modely automobild. Napt. Porsche Panamera ma primér rafku

kola 20 palcti, bézné automobily maji pramér rafku 14 palcti, podnik je schopen diky své-
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mu zatizeni takovéto automobily pfezouvat, provadét naslednou geometrii vyvazenosti kol

1 diagnostikovat piipadné poruchy.

Dalsi velmi podstatnou konkuren¢ni vyhodou je i fakt, Ze podnik ma smluvné zavazané
velke prostéjovské a olomoucké podniky, které na zaklad¢ své spojenosti smlouvy 1 nadale
prodluzuji. Prozatim zadny z podniki, se kterym jsme navazali spolupraci, po uplynuti
platnosti smlouvy od smlouvy neodstoupil, ale naopak ji nadale prodlouzil. Jediny podnik,
ktery ukoncil spolupraci, byl OP Profashion Prostéjov, a to z diivodu ukonceni své ¢innos-
ti.

Mezi firmy, se kterymi podnik spolupracuje, patii naptiklad MUBEA-HZP s.r.o., Melzer
s.r.o., Toray Textiles Europe s.r.o., Koutny s.r.o., H&D a.s., Lachman Interier Design
s.r.0., Autocont (Prostéjov) a.s., Turbosoft s.r.o., Gordex s.r.o., Hand Metal s.r.o., FTL
a.s., PV-Auto s.r.o., Hanakov s.r.o., Smart Financial s.r.o., Smart Capital a.s., Fine Credit

a.s., TK Plus s.r.o.

Invest Trade rovnéz disponuje velkym skladovym prostorem. Firma nabizi uschovu pneu-
matik, je schopna uschovat vice nez 500 zédkaznicky sad pneumatik a vice jak 2000 no-
vych pneumatik. Rovnéz ma pneumatiky na vSechny typy automobili a dodavek skladem,
véetné€ pneumatik s primérem rafku 19, 20, 21, 22 palct. Diky tomu, Ze ma podnik vSech-
ny typy pneumatik skladem, plyne dalsi konkuren¢ni vyhoda, protoze podnik nemusi pne-
umatiky objednévat. V praxi to znamena, ze pokud piijede automobil, ktery bude chtit pte-
zout pneumatiky, firma automobil pfezuje na pockani, zakaznik nemusi ¢ekat na objednani
a dodavku pozadovanych kol. Pokud se blizi ,,sezéna", servisy objedndvaji vétSinou ctrnéct
dnii doptedu a pokud piijede nékdo, kdo neni objednany a potifebuje automobil prezout,
protoze dalsi den ma odjet, tak mu servisy nemuseji vyhovét, protoze nebudou mit danou
sadu pottebnych pneumatik na sklad¢, kdezto Invest Trade méa na sklad¢ vSechny typy

pneumatik, mize tedy zdkaznikovi bez problému vyhovét.

Ke konkurenci patii Pneuservis Floryk s.r.o., ktery je zaméten na pfezouvani a servis na-
kladnich automobili a Pneu Bures§ s.r.o. S témito konkurenty se vedouci podniku a jeho
zastupce osobn€ znaji a maji s nimi dobré vztahy.

Firma GPD a.s. poskytla podniku natolik dobré obchodni podminky, Ze mtize objednavat

pneumatiky pro sebe a preprodavat je dale. Pneumatiky dodava prostéjovskym 1 okolnim
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mens$im pneuservisim a dilndm. Spolupracuje také s Pneu Bures s. r. o, kterému rovnéz
Casto dodava pneumatiky a naopak, Pneu Bure$ s.r.o. méd za hlavniho dodavatele Barum
Continental, pokud tedy Invest Trade potiebuje néjaké pneumatiky této znacky, odebira od
Pneu Bures s.r.0., ktery ma na tyto pneumatiky zvyhodnéné ceny od svého dodavatele.

Diky podminkdm od GPD a.s. a tomu, ze podnik pneumatiky déale pfeprodava ostatnim
pneuservisim, tedy konkurentim, pro podnik konkurence neznamena hrozbu, ale naopak

dalsi prilezitosti ve formé zisku.

Podnik pro zajiSténi konkurenceschopnosti rovnéz vyuziva rizné formy reklamy:
e ma své vlastni internetové stranky,
e ma svij vlastni e-shop,
e vyuziva reklamu prostfednictvim billboardi,
e inzerce v novinach,
e reklama na statnich poznavacich znackach,

e vyuziva reklamu pfi basketbalovych utkanich BK Prostéjov.

Shrnuti analyzy

Aby firma dosahovala urcitého zisku, musi dobie vychazet se svymi odbérateli. Odbératel
uspokojuje svou pottebu koupi néjakého vyrobku za co nejlepsi cenu. Aby mohla firma
nabidnout nizkou cenu, musi mit co nejleps$i vyjednavaci podminky vic¢i dodavatelim,
které si zajisti pouze dodrZzenim sjednanych obchodnich podminek. Tyto podminky vsak
nemuze spliiovat, pokud nebude dosahovat zisku. Firma musi také sledovat konkurenci,
protoze pokud by byla konkurence lepsi a pretahla zakazniky, mohl by podnik pfijit o ¢ast

zakazniki, a to by mu mohlo pfinést nemalé finan¢ni problémy.
6.1.3 Porteriiv pétifaktorovy model konkuren¢niho prostredi

Vyjednavaci sila zakazniku

Vyjednévaci sila zékaznika se odviji od jeho vyznamu a velikosti. Silni zakaznici mohou

ovlivnit konkuren¢ni podminky podniku.

Faktory ovliviujici pozici podniku na trhu jsou rizné:
e zmeéna v chovani zakazniki,

e zmeéna v poctu zakaznikd,
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e zmeéna v pozadavcich kvality,
¢ dodaci podminky,
e dodrzovani termint,

¢ reklamacni pozadavky.

Zakaznik ma viici svému dodavateli silnou pozici pfedevsim tehdy, jestlize:
e je velkym zdkaznikem,
e je vyznamnym zdkaznikem,
e mize pomérné snadno piejit ke konkurenci,
¢ je informovany o trhu,
e se jedna o zdkaznika citlivého na zmény cen,

e pokud vyrobek nebo sluzba neni pro zakaznika ptilis dulezita.

Neda se fici, ze by kupujici mél nebo nemél vyjednévaci silu na své strané. Kazdy zakaz-
nik pfedstavuje pro firmu jinou hodnotu. To neznamend, Ze by mali zakaznici nebyli pro
firmu dileziti, ale jedna se spiSe o to, Ze podnik se k velkym zdkaznikiim chova individu-
aln¢ a s vetsi péci. Ztrata velkého zédkaznika by mohla pro podnik znamenat znaény Ubytek
zisku. Z toho vyplyva, Ze velci zakaznici maji vyssi vyjednévaci silu a mali zdkaznici mayji

vyjednavaci silu mensi.

Podnik mlze pfijit o svého zédkaznika z dGvodu:
e nevyhovéni narokiim,
e nespokojenosti s kvalitou sluzeb,

e nizsi ceny u konkurence.

Pokud podnik svého zdkaznika ztrati, pfijde 1 o zdroj pfijmi z n€ho plynoucich.

Vyjedndvaci sila dodavatelii

Sila a vliv dodavatelti nezbytnych pro podnik predstavuji diilezitou roli, protoze maji vliv
na snizovani ziskovosti podniku. Vyjednavaci sila dodavatele rovnéz ovliviiuje konku-

ren¢ni postaveni podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

Velikost a mnoZzstvi dodavatelt a mnoZzstvi odbératell urcitych vyrobkl nebo sluzeb, které
jsou pro podnik diilezité, zdsadnim zptisobem ovliviiuji cenu téchto vyrobki nebo sluzeb.
Pokud je dodavateli hodné a odbératelti je malo, tim je nizsi cena daného vyrobku nebo
sluzeb, a naopak, pokud je omezen pocet dodavatelii potfebnych vyrobki nebo sluzeb, tim

vyssi je jejich cena.

Dodavatel ma silnou vyjednavaci pozici v pripade, ze:
e se jedna o velkého dodavatele,
e je dodavatelem vyznamnym,
¢ dodavatel poskytuje diferencované zbozi,
e je pro zakaznika velice ndkladné¢ piejit jinému dodavateli,
e neexistuji substituéni vyrobky,
e jsou dodavky zbozi pro podnik velmi dulezite,

e zakaznik neni pro dodavatele klicovym.

K hlavnim dodavateltim podniku patii GPD a.s., Auto Kelly a.s. a Alcar Bohemia s.r.0.

I ptesto, ze jsou dodavatelsko-odbératelské vztahy se zmifiovanymi spolecnosti velmi dob-
ré, je tieba, aby se Invest Trade ptizpiisobil jejich obchodnim podminkam.

Obecné lze fici, Ze vyjednavaci sila dodavatell je spiSe mensi, protoze Invest Trade je pro
tyto dodavatele jednim z kliC¢ovych odbératelt, ale dilezitou roli hraje také fakt, ze se
vSemi dodavateli osobné zna a vztahy jsou spise pratelské, proto, byt’ by dodavatelé nemu-
seli, vychazeji podniku v rdmci moZnosti, hodné vstfic.

Naptiklad spole¢nost GPD a.s. dodédvajici pneumatiky, poskytla podniku natolik dobré
obchodni podminky, samoziejmée i na zakladé velkého objemu objednavek, ze si muze
dovolit nakupovat vice pneumatik a dale je preprodavat malym pneuservisim a dilnam v
okoli. Takovéto obchodni podminky GPD a.s. nemusela Invest Trade vitbec poskytnout, i
kdyZ je jednim z klicovych odbératelll této spole¢nosti, mohla si ponechat vétsi vyjedna-
vaci vliv, ale neudélala to. K tomuto rozhodnuti ze strany GPD a.s. pfisp€lo i to, Ze spo-
leCnost je s podnikem jako s odbératelem velmi spokojend, nejen na zakladeé velkého od-
béru, ale také proto, Ze i Invest Trade vzdy vyhovél jejim pozadavkiim nebo se ptatelsky

domluvili na pfijatelném feSeni, které bylo vyhodné pro obé¢ strany.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 53

Pro Invest Trade je Auto Kelly a.s. s pobo¢kou v Olomouci hlavnim dodavatelem nahrad-
nich dili. Pro tuto spoleCnost predstavuje Invest Trade velkého odbératele, proto je jejich
vyjednavaci pozice spise slabsi.

Alcar Bohemia s.r.0. je dodavatelem ptredevsim litych kol, a 1 presto, ze podnik je rovnéz
jednim z vétSich odbérateld, jejich vyjednavaci sila je na stiedni arovni, zejména proto, ze
na zaklad¢ vlastni ziskovosti nemtze vyjit podniku s cenami natolik vstiic. Alcar Bohemia
s.r.0. je dulezitym dodavatelem a obchodni podminky, které podniku navrhla, jsou piija-
telné, navic vzdy, kdyZ je to mozné, vyjde podniku vstfic, at’ se jednd o cenu ¢i platebni a

dodaci podminky.

Vyjednavaci sila ostatnich dodavateltl je vétsi, protoze Invest Trade pro né nepiedstavuje

velkého odbératele.

Hrozby vstupu novych konkurentii

Nova konkurence se mize objevit kdykoliv a kdekoliv. Jelikoz potencialni konkurenci v
podstaté nezname, je tieba se zaméfit na bariéry, které by konkurenci umoznily nebo nao-

pak neumoZnily vstoupit na dany trh.

Bariéry branici vstupu novych konkurentt jsou zejména:
e naklady spojené se vstupem do odvétvi,
e vysoké naklady prestupii zakaznikli i dodavatela,
e znacné nakladové vyhody jiz existujicich podnikda,

e legislativa.

Hrozby vstupti novych konkurenti se podnik nemusi pfili§ obavat, nebot’ vstup do tohoto
odvétvi je nédkladny a slozity. Nové konkurenty by mohla odradit vysoka finan¢ni néaroc-
nost, stejné tak 1 vyhody, které maji fungujici podniky. Diilezité také je, Ze na Prost&jov-
sku v tuto chvili existuje vice pneuservist a autoservis a dodavatelé nové vzniklym pod-
nikiim neposkytnou natolik dobré obchodni podminky jako stavajicim podnikiim, aby

mohly konkurovat déle fungujicim firmam.

Pro Invest Trade predstavuje vstup novych konkurentl potencidlni zisk, protoze miZze

pusobit jako jejich dodavatel a pieprodavat jim pneumatiky.
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Hrozby substituti

Substituty bézn¢ vyuzivanych pneumatik jsou protektorované pneumatiky tzv. protektory,
které maji niz8i cenu nez standardni pneumatika, ale o to horsi jsou jeji jizdni vlastnosti a
kilometrovy vykon. Protektor je ojetd pneumatika, na jejiz kostru je znovu navulkanyzo-
van pryz a tak vlastn¢ vytvoren novy dezén. Tyto pneumatiky se vyplati pouze takovym
lidem, ktefi malo jezdi a jezdi i pomalou rychlosti. Pro automobily jezdici ¢asto vysokou
rychlosti jsou protektory velmi riskantni zalezitosti. V této dob¢ jsou nastésti nékteré nové
pneumatiky natolik levné, Ze uZ mohou nizké cené protektori konkurovat.

Budouci novinkou by mély byt tzv. bezvzduchové pneumatiky, které mély prozatim uplat-
néni jen na specialnich lehkych vozidlech pohybujicich se malymi rychlostmi napt. na
lunarnich vozidlech. U téchto specidlnich pneumatik vypliuje prostor mezi béhounem a
kolem jakasi struktura propletenych paprski, ktera nese hmotnost vozidla. Tyto nové pne-
umatiky by nemélo byt nutné pravidelné¢ dohustovat, mit obavy z prorazeni pneumatik a
ztraty tlaku vzduchu. Kvuli zdvaznym nedostatkiim, jakymi jsou napft. vibrace, hlu¢nost a
nadmérné zahtivani pii rychlé jizd€, prozatim nedoSlo k zahajeni sériové vyroby pro osob-
ni automobily. Americkd armada jiz testuje novéjsi koncept bezvzduchovych pneumatik na

terénnich vozech Hummer.

Rivalita firem piisobicich na daném trhu

Rivalita mezi soucasnymi konkurenty na trhu mize byt ovlivnéna velikosti a po¢tem kon-
kurentt 1 jejich odlisnosti. Rivalita mezi konkurenénimi podniky je odrazem jejich usili
dosahnout lepsi pozice na trhu. Rivalita stoupd, pokud se na trhu vyskytuje mnoho malych
nebo stejné velkych konkurentd. Na Prostéjovsku plisobi vice mensich konkurencnich
podnikt v daném oboru. Mezi podniky, které maji vyssi postaveni na daném trhu ptisobici
v oblasti autoservisu a pneuservisu, patii Invest Trade s.r.o., Pneu Bures s.r.0. a Pneuservis
Floryk s.r.o. Rivalita mezi Pneuservis Floryk s.r.o. a dal§imi dvéma firmami neni témeér
zadna, protoze Pneuservis Floryk s.r.o. zamétuje zejména svou Cinnost na pfezouvani a
servis nakladnich automobilil, kdeZto Invest Trade s.r.o. a Pneu Bure$ s.r.0. se zamétfuje a
servis a pfezouvani osobnich a lehkych nakladnich automobilt. Cilem kazdého podniku v
jakémkoli odvétvi je maximalizace zisku a stejné je to 1 u zminovanych podnikl. Oba
podniky se snazi maximalizovat sviij zisk a prildkat co nejvice zdkaznikl. Rivalita mezi

nimi je na stfedni urovni, avsak spiSe pratelska. Podniky si navzajem vypomahaji, jak uz je
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uvedeno vySe. Napiiklad pokud Pneu Bures s.r.o. potiebuje pneumatiku jiné znacky nez-li

ma ve svém sortimentu, obrati se na Invest Trade s.r.o. Tato spoluprace funguje vzajemné.

Hrozba vstupu novvch konkurenti:
nizka

Sila dodavateh:
nizlca

Bivalita firem plsobicichna | «—

danéem trlm:  sttedm

Sila zakearnilax:
stiedmn

Hrozba substitui:
velmi nizla

Obrazek 9. Porteriiv model konkuren¢nich sil spole¢nosti Invest Trade.

Shrnuti analyzy

Vétsina zdkaznikli ma vybornou vyjednavaci silu, protoze jsou to velké podniky, proto i

Invest Trade musi vyuzivat toho, ze bere velké objemy zbozi a v€as plati faktury. Tyto dva

faktory pomaéhaji firmé dosahovat velice dobrého vyjedndvaciho postaveni u dodavatelii.

Dodavatelskd firma potom nastavi takové podminky, kterym miize jiné firma jen tézko

konkurovat.
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6.1.4 Bostonska matice — matice BCG

Matice BCG je diagnostickd metoda pouzivana pro podniky s diverzifikovanou strukturou
aktivit. Hodnoti jednotlivé podnikatelské Cinnosti na zaklad¢ dvou hledisek: miry ristu
odvétvi a relativniho trzniho podilu. Vychazime ze zékladniho rozdéleni podnikatelskych

aktivit firmy Invest Trade.
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Obrazek 10. Bostonska matice spolecnosti Invest Trade.
Shrnuti matice BCG

Zvyse uvedené matice BCG vyplyva:

%

Hvézdy

Sluzba oprava automobilti nema tak mnoho klientd jako sluzba ptfezouvani automobild, ale
ma znaéné vysoky potencidl. RozSifovani a inovace této sluzby bude finan¢né ndkladna,

ale vyplati se do ni investovat, protoze nabizi ptilezitost k rlstu.
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Otazniky

Sluzba ptezouvani motocyklu dosahuje malého podilu na trhu, ale diky zvySujici se oblib¢
u zakaznikd spadaji do kategorie Otazniktl. Je potieba se na tuto sluzbu zaméfit a vénovat

se ji, protoze ptedstavuji moznost stat se Hvézdami.

Dojné kravy
Sluzba pfezouvani automobilu je hlavni ¢innosti pfinaSejici velky zisk. I kdyZ mira ristu

této sluzby neni tak velika jako u sluzby oprava automobilu, ma velky podil na trhu.

Bidni psi
Sluzba lepeni duse ma maly podil na trhu a nizkou miru rastu. Tato sluzba sama o sob¢

neni schopna ptinaset dlouhodobé¢ firm¢ zisk. Pro firmu je nejlepsi se téchto Bidnych psi

zbavit.

6.2 Analyza vnitiniho prostredi

Analyza vnitiniho prostfedi podniku je zakladnim pilifem pro tvorbu vhodné podnikatelské
strategie. Analyza vnitiniho prostfedi bude zaméfena na zdroje, kterymi podnik disponuje
nebo naopak, které mu schazi a tim ztraci vyhodu vuci konkurenci, a na analyzu 7S od
firmy McKinsey, ktera je také vyznamnou analyzou vnitiniho prostfedi podniku. Analyza
7S zahrnuje 7 zakladnich faktord, které jsou vzajemné provazané, ovliviiuji se a podileji se

na tvorb¢ firemni strategie a uspéchu firmy.

6.2.1 Analyza zdroju podniku

Zdroje a schopnosti podniku jsou velice dilezité pii tvorbé strategie podniku.

Hmotné zdroje

Podnik disponuje hmotnym majetkem, do kterého patfi:
e pozemky,
e stavby,

e stroje.

Pozemek ma firma v Prostéjové, kde se také vénuje své podnikatelské Cinnosti. Vyhodou

také je, Ze podnik neplati Zddné najemné, protoze funguje na svém pozemku a ve své bu-
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dove, takze nehrozi st€hovani z diivodu pfemrsténého najmu. Firma je dobfe situovand
kousek od centra v oblasti nové vilové Ctvrti.

V podniku se nachézeji rizné stroje a nastroje. Vzhledem k tomu, ze podnik piichazi do
kontaktu s novymi modernimi auty, potfebuje také modernizovat své stroje a technologie.
V dnesni dob¢, kdy maji automobily dojezdové pneumatiky s vyztuzenymi bocnicemi,
musi mit podnik na prezouvani kromé normalnich strojii také specialni, bez kterych by se
tato pneumatika nemohla pfezout, nebo by mohla byt dokonce znicena. Stroje jsou servi-
sovany zaméstnanci firmy, ktefi jezdi z tohoto diivodu na riizna Skoleni. Pokud dojde k

vét§imu problému, musi pfijet na servis specializovand firma.

Nehmotné zdroje

Podnik vlastni také nehmotné zdroje mezi které patii:
e software,
e know-how,
e image,
e znalost trhu,

e dobra povést podniku.

Firma nedisponuje velkym firemnim softwarem. Mé pouze jednoduchy ucetni software z
diivodu vytvaieni faktur zdkaznikiim a skladové evidence. Uetnictvi jako takové provadi
Jina specializovana firma. ProtoZe firma pisobi na trhu jiz del§i dobu, ma velmi zkuSené
zamgstnance, ktefi se jest¢ zdokonaluji formou rtiznych Skoleni. Know-how si velice za-
klada na svém image a povésti. Firemnimu image ptispiva také to, ze se firma zviditeliiuje
formou velkych billboardii nebo inzerci v novinach. Za dobu své existence ziskala nena-
hraditelné zkusenosti a diilezité konexe. Podnik si velice vazi svych zakazniki a snazi se
co nejvice uspokojit jejich potieby. Jen spokojeny zdkaznik mtze Sifit dobré jméno firmy a
tim vytvaret dilezitou formu neplacené reklamy. Cilem je, aby se zédkaznici opét vratili a

nevyuzivali sluZzeb konkurence, protoZe jsou pro firmu zdrojem zisku.

Lidské zdroje

Lidské zdroje jsou rovnéz dilezitou a nezbytnou slozkou podniku. Podnik dlouhodobé
zamestnava osm pracovniki, ktefi se podileji na jeho spravném fungovani. Tito pracovnici

jsou dobte kvalifikovani a podrobuji se pravidelnym Skolenim, zvla$té na Grovni mechani-
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ka, servisnich pracovnikli a vedoucich. Mechanici maji povinna $koleni o opravach, o no-
vych technologiich, o nejnovéjsich trendech v oblasti automobilti a strojti. To, Ze pracovnik
stroji rozumi a dokaze jej spravit, Setfi firmé nejen naklady, ale také zvysuje efektivitu pra-
ce dan¢ho zaméstnance. Zameéstnanci museji nejen ovladat svou praci, ale také museji byt
schopni komunikovat jak se zdkazniky, tak 1 s ostatnimi zamé&stnanci firmy. Vztahy mezi
zameéstnanci jsou na dobré urovni, coz ma za nasledek zrychleni a zlepSeni kvality prova-
dénych praci. Dobré vykony pracovnikii jsou odvozeny od dobré motivace. Pii opravach
mayji pracovnici podil na zisku. Jedna se nejen o opravy mechanické, ale také o provadéni
geometrie, ¢iSténi klimatizace nebo €i$téni automobilu. Pracovnici pobiraji ur€ité procento
z kazdé operace, ktera piinasi podniku zisk. Dale jsou také odménovani za urcitou vysi
obratu. Vsechny tyto véci pfispivaji k udrzeni kvalitnich zaméstnanct, k jejich spokojenos-

ti a dobrym pracovnim vykondm.

Shrnuti analyzy

Firma disponuje vlastnim pozemkem a vlastni budovou, coz je velice dobré z diivodu pla-
ceni najemného nebo nutnosti stéhovani. Je situovana blizko centra u velkého nakupniho
sttediska. Ma nov¢ stroje vybavené nejnovéjsimi technologiemi, obsluhované proskoleny-
mi pracovniky. Zakaznici maji jednoduchy ptistup k firm¢ a setkaji se zde s profesionalnim
jednanim. Timto stoupaji firemni reference v zakaznickém povédomi, coz je pro firmu

pfinosem.

6.2.2 Analyza 7S firmy McKinsey

Analyza 7S firmy McKinsey se zabyva nefinancnimi faktory a rozdéluje vnitini prostredi

firmy na jednotlivé ¢asti z diivodu lepsiho analyzovani a vyvozeni celkového zavéru.

Strategie (strategy)

Dlouhodoba strategie firmy je dosahovani urcitého zisku. V této dobé jsou dal$imi dlouho-
dobymi cily ploSné rozsiteni stavajici firmy a vytvofeni nové pobocky, coz s sebou ponese
vysoké finan¢ni naklady. Kratkodobé cile ma firma definované jasn¢. Zakladem je udrzeni
dobrého jména podniku, udrzeni si pozice na trhu a byt vzdy o krok napted pred konkuren-

cl.
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Struktura (structure)

Invest Trade je mal4 firma, kde ma nejvyssi postaveni a rozhodovaci pravo majitel, ktery
fidi a organizuje ostatnich 7 pracovnikl. Pracovnici maji stejné kompetence, az na jedno-
ho, ktery vykonava funkci vedouciho. Spoluprace vypada tak, Ze majitel pfijima zdkazniky
a zjistuje, co pottebuji. Potom povéii piisluSn¢ho pracovnika, ktery ukol splni. Majitel se
zameéstnanci také komunikuje o vécech, které by se daly urychlit nebo zlepsit. Potom je na

zvazeni majitele, jestli navrzené zmeény budou provedeny, nebo ne.

Systém iizeni (system)

Majitel ma nejvyssi postaveni ve firm¢ a mé také nejvice pravomoci. Organizuje a fidi své
zameéstnance, obstarava komunikaci se zédkazniky, vyfizuje objednavky, vytvaii faktury a

dohlizi na sklad zbozi. Majitel mé proste prehled nad v§im, co se ve firmé d¢je.

Styl manaZerské prace (style)

Invest Trade neni tak velkd firma, aby se dalo hovofit o rozdéleni n€jakych manazerskych

funkci. Jedinym skute€nym manazerem je majitel.

Spolupracovnici (staff)

Ve firmé pracuje jeden majitel a 8 zaméstnanci. Cely tento kolektiv mezi sebou vychazi
dobie, coz je predpokladem pro celkové fungovani firmy.

Zameéstnanci jsou motivovani formou finanénich odmén a prémii. Prémie jsou finanénim
ohodnocenim pracovnikl za urcity firemni obrat. Odmeény jsou ur¢itym procentem ze zisku
firmy, plynouciho z mechanické prace dan¢ho pracovnika.

Majitel si zaméstnance vybiral nejenom podle praxe v oboru a sluSného vystupovani, ale
také podle odhodlani ucit se stadle novym vécem a porozumét stale novym technologiim.
Zameéstnanci by méli mit 1 schopnost komunikovat, protoze se nékdy stava, ze probéhne
komunikace mezi zdkaznikem a zaméstnancem. Tato komunikace by méla probihat na
urc¢ité trovni, aby nenarusila dobrou povést podniku. Pokud se takto nestane a komunikace

se nezdafi, miZze to mit negativni dopad na zakaznika a jeho reference viici firme.

Schopnosti (skills)

Schopnosti majitele jsou po dlouholeté praxi a z ponauceni se z pfedchozich chyb na vyso-

ké arovni. M4 dobrou orientaci na trhu a kvalitni vyjednavaci schopnosti.
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Zameéstnanci maji také zkuSenosti a odborné znalosti na vysoké urovni, které jsou potad

zdokonalovany a prohlubovany riznymi Skolenimi.

Sdilené hodnoty (shared valued)

Pro majitele je nejdtlezitéjsi hodnotou zisk. Provazanost se zaméstnanci je takova, ze kdyz
se bude mit dobfe majitel, budou se mit dobfe i oni, protoze systém odmeén a prémii je tak-

to nastaven.

Shrnuti analyzy

Invest Trade fidi jeden majitel, ktery mé veskeré rozhodovaci pravomoci a zodpovida se
mu 8 zaméstnanctll. Je to mald firma, kterd dokéze pruzné reagovat a ptizpisobovat se mé-
nicim se podminkdm. Ve firm¢ pracuji zaméstnanci s vybornymi odbornymi znalostmi a
nebrani se ani jejich rozsifovani a prohlubovéani. Jako negativni aspekt spatfuji moznost
odchodu specializovanych pracovnikli. Hledani novych by firmu stdlo mnoho ¢asu a pii-

neslo by ji to nemalé finan¢ni naklady.
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7 SWOT ANALYZA

Pro podnik je dulezité ziskat konkurencni vyhodu, coz neni v dnesnim vibec jednoduché,
proto je nezbytnosti kazdého podniku znat své prednosti, své silné stranky, které umoziuji
vyuzit konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim podnikiim a také znat své slabé stranky, které
je nezbytné eliminovat ¢i nejlépe Upln€ odstranit. Firma se také musi zaméfit na prtilezitos-
ti, které pro ni plynou, ale i na ptipadné hrozby, na které musi byt pfipravena a celit jim.
Analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb se provadi pomoci SWOT analyzy,
kterd umozinuje komplexné vyhodnotit tyto faktory, nalézt slabiny ¢i nové moZnosti ristu

podniku.

Silné stranky

e dobré jméno podniku,

e know-how,

e znacnd vyjednavaci sila vii¢i dodavateltim,
e pravideln¢ investice do technologii,

e reference podniku,

e kvalita poskytovanych sluzeb,

e zameéfeni na zakaznika,

e kvalifikace pracovnikd,

o Siroky vybér poskytovanych sluzeb a zbozi,
e reklama,

e rychlost,

e spolehlivost.

Slabé stranky

e sezonni vykyvy v objemu prodaného zbozi,
e problematickd zastupitelnost jednotlivych pracovniki,
e ne piili§ velké zakaznické zazemi.
PrileZitosti
e rozS§ifeni sortimentu,

e ziskani novych zakaznik,

e otevieni nové pobocky.
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Hrozby
e ckonomicka krize,
e pokles klienti,
e rozsifujici se konkurence,
e odchod nebo pietazeni kvalifikovanych pracovnik,
e ztrata dodavateld,

e Spatnd platebni moralka odbé&ratelti.

7.1 Shrnuti analyzy

Firma ma za dobu svého piisobeni na trhu jisté know-how, které je pro ni nadmiru cenné.
Invest Trade ma ve své nabidce Siroky vybér poskytovanych sluzeb a zbozi. K dobrému
jménu podniku piispivaji i kvalifikovani pracovnici, jejichz zkuSenosti a znalosti se odrazi
v kvalité, spolehlivosti a rychlosti poskytovanych sluzeb zakazniktim. Firma si je védoma
toho, Ze zakaznik je pro ni velice dulezity a snazi se svym proaktivnim zakaznickym pti-
stupem co nejvice vyhovét pozadavkiim a ptanim kazdého zédkaznika jeho k naprosté spo-
kojenosti. Jak uz bylo feceno vyse, dobré reference spokojen¢ho zakaznika jsou vynikajici
formou propagace podniku. Invest Trade rovnéz nevahé investovat do novych technologii.
Porizeni a pouzivani novych technologii mnohdy podniku zajistuji konkuren¢ni vyhodu.
Podnik musi ,,jit s dobou" a neustale sledovat nové trendy ve své oblasti. Pofizeni techno-
logii je pro podnik ¢asto nékladné, ale z hlediska stdle méniciho se trhu nezbytné. Firma by
nemohla byt konkurenceschopna, kdyby vyuzivala ,,zastaralou" technologii. Ke konkuren-
ceschopnosti podniku Invest Trade pfispivaji také dobré obchodni podminky dodavateli.
se mél podnik drzet a dale je rozvijet a prohlubovat. Firma vSak nema jen silné stranky,
musi se potykat 1 se svymi nedostatky, tedy se svymi slabymi strankami. Mezi slabé stran-
ky podniku patii pfedevS§im sezonni vykyvy produktl a sluzeb, které ovSem firma nemuize
ve velké mife ovlivnit, nebot’ se jedna o vykyvy spojené s Cinnosti pfezouvani pneumatik
v z&vislosti na zméné rocniho obdobi. Sezénni vykyvy je mozné mirn€ snizovat mimose-
zO6nnimi akénimi nabidkami produkti ¢i sluzeb. Firma by také mohla rozsifit svoje prosto-
ry a vytvofit novy showroom pro zakazniky ¢ekajici na firmé. K hrozbam podniku je pfifa-
zovan predevsim odchod zaméstnanci a neplaceni faktur ze strany odbératelii. Velky pro-
blém muze nastat v piipad¢ odchodu nékterého ze zaméstnancti, protoze hledani a zasko-

lovani nového zaméstnance by bylo pro firmu Casov¢ a financn¢ naro¢né. Je tudiz dilezite,
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aby firma své zaméstnance podporovala a motivovala v podobé riiznych odmén. Podnik
musi udrzovat pozitivni odbératelsko-dodavatelské vztahy se svymi klicovymi dodavateli.
Ztrata nékterého z hlavnich dodavatelti by mohla mit pro podnik nedozirné nasledky, jeli-
koz hledani nového hlavniho dodavatele by bylo Casové a finan¢n€ narocné (ve formé
uslych ziski). Navic pro podnik by bylo velice obtizné najit takového dodavatele, ktery by
mu nabidl stejné nebo podobné vyhodné obchodni podminky. Hrozbou pro podnik mohou
byt 1 neplacené faktury ze strany odbératelt. Firma ma mezi svymi zdkazniky mnoho pros-
téjovskych firem s vétSimi objemy prodeje, a pokud by tyto firmy v¢as neproplacely vysta-
vené faktury, podniku by to mohlo zptisobit nemalé finan¢ni problémy.

Pozoruhodna prilezitost podniku je spatfovana v moznosti otevieni nové pobocky. Ve spo-

jeni se stale nartistajici klientelou podniku a s ohledem na jeho silné stranky se nabizi

moznost otevieni nové pobocky podniku.
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8 ZHODNOCENI PROVEDENYCH ANALYZ A DOPORUCENI PRO
ZLEPSENI

Pred konkrétnim doporuceni podniku Invest Trade s.r.o. je vhodné v kratkosti shrnout do-

savadni vyvoj tohoto podniku a zji§téné skutecnosti z provadénych analyz.

Spolecnost Invest Trade, které je pfedmétem této prace je v soucasnosti malym podnikem,
ktery se neustale rozviji, ispésné prosperuje a je konkurenceschopny. V zaatcich své ¢in-
nosti firma nevykazovala vysoké zisky, ale postupem ¢asu se rozvijela a jeji obraty po-
stupné nartistaly a firma se zacala dobfe orientovat na trhu, kde budovala svou pozici. Fir-
ma Invest Trade vychazela ze svych nezdara a Spatnych zkuSenosti, které¢ v dal§im obdobi
zménila tak, aby se vyhnula jejich negativnim dopadiim. Ptiliv zdkazniki byl ¢im dal vétsi
a firma se zacala potykat s nedostatkem stroji a zaméstnancti. Po nakoupeni dalSich stroji
a pribrani novych pracovnikl fesila firma problém s nedostatecnou technologickou vyba-
venosti stroji. Po zakoupeni novych technologii a zaskoleni novych zaméstnanci to vypa-
dalo, jako by firma nepotfebovala dal§i moznosti ristu a rozvoje, ale nebylo tomu tak, pro-
toze trh se neustale méni a firma musi pruzné reagovat na vSechny zmény. Timto lze fici,

ze se v jakékoliv sebelepsi firmé vzdy najde néco, co je potfeba zménit k lepSimu.

wevr

jenych zakazniki. Reference téchto zdkaznika jsou skvélou neplacenou reklamou pro pod-
nik. Pokud by podnik Spatné komunikoval se zdkazniky, setkd se s negativnim ohlasem
svych zdkazniki, coz miize vést k jejich ubytku a snizeni zisku. Pro podnik je rovnéz dile-
zité zvolit vhodného dodavatele. Mit dobrého dodavatele je pro podnik klicovou konku-
rencni vyhodou. Podnik se vSak nesmi stat na svych dodavatelich zavislym, protoze ztrata
kli¢ovych dodavatelii by mohla navodit vazné problémy a ptipadné ohrozit existenci pod-
niku. Ziskani konkurenéni vyhody se odviji od kvality dodavateld. Firma také musi znat
trh, na kterém pusobi a piizpiisobovat ceny tak, aby uspokojil své zakazniky. Na takto vy-
spelé firmé je velice tézké najit moznosti zlepSeni, ale v této dobé&, kdy se zakaznické po-
tieby neustidle méni, je vzdy co zlepSovat. Firma se se svym rychlym vyvojem a kladnymi
referencemi zakaznikli se miize zacit potykat s kapacitnimi problémy. V soucasné dobg,
kdy ma podnik optimalni pocet zakaznikd, vSe funguje na pockani nebo do druhého dne. S
rostoucim poctem zakaznikl brzy nastane doba, kdy bude muset firma zakazniky objedna-

vat az za nékolik dnd. Pokud bude mit takovy zdkaznik akutni problém na automobilu a
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nemize dlouho ¢ekat, samoziejmée odjizdi ke konkurenci, kterd ma optimalni kapacitu za-
kaznikli nebo ma mén¢ zakézek. Tento problém by vyfesilo ziizeni nové pobocky. Podle
finan¢nich prostfedkil by byla moznost volby mezi pronajmem, odkupem starsi haly nebo
vystavbou upln€ nové budovy. Tuto pobocku by vedl soucasny nejzkusenéjsi pracovnik,
ktery by se zodpovidal pfimo majiteli. Pfebytek zdkaznikl vznikajici na stavajici firm¢ by
byl pouze ptesmérovan, to znamend, ze zdkaznik pfinese stejny zisk, ale na jiném misté a
zustava firm¢ potrad vérny. Diky tomuto feSeni eliminujeme i1 prechdzeni zakaznikl ke

konkurenci.

Hlavnim piinosem zisku podniku je sluzba piezouvani automobilt. Tato sluzba ptinasi
podniku znac¢né financni prostiedky, které jsou vyuzivany v dalSich ¢innostech firmy.
Sluzba oprava automobilii nema tolik klientd jako sluzba pfezouvani, ale ma zna¢né vyso-
ky potencial. RozSifovani a inovace této sluzby bude pro firmu finan¢né nakladné, ale vy-
plati se do ni investovat, protoze nabizi pfilezitost k riistu. Sluzba piezouvani motocykla
dosahuje malého podilu na trhu, ale diky zvySujici se oblibé u zakazniki ma rovnéz poten-
cial rastu, proto je potieba se na tuto sluzbu zaméfit, vénovat se ji, a postupné do ni inves-
tovat. Sluzba lepeni dusi méa maly podil na trhu a nizkou miru ristu. Tato sluzba sama o
sob¢ neni schopna piinaset dlouhodob¢ firmé zisk. Pro firmu je nejlepsi se této sluzby zba-

Vit.

Firma si zaklada na své dobré povésti. Mezi silné stranky patii zejména know-how podni-
ku, dobra povést, zadkaznicky pfistup a kvalifikované pracovni sily. Kvalifikaci svych pra-
covnikll neustale roz$ifuje investicemi do riznych Skoleni. Kvalita téchto pracovnikl se
potom odrdzi na poskytovanych sluzbach. Firma také vhodné investuje do nejnovéjsich
technologii pfinasejicich rychlost a spolehlivost sluzeb. Sezonni vykyvy v objemu proda-
né¢ho zbozi a sluzeb musi byt eliminovany akéni nabidkou néhradnich dili nebo akénich
slev na praci. Zakladem je, aby firma dokazala dobfe motivovat své zaméstnance. Kvalitu
firmy vytvaii do urcité miry i kvalita pracovnikii, proto je nutné je za dobie vykonanou
praci dobie odménovat, aby nepiesli ke konkurenci. Hrozby podniku piredstavuji ztratu
klicovych dodavateli a neplaceni faktur odbératell. K tomu, aby se tyto hrozby nestaly
skuteCnosti, je tfeba stdle udrzovat a rozvijet kladné odbératelsko-dodavatelské vztahy.
Neproplaceni faktur lze piejit predem inkasovanou zalohou, pokud by se firma potykala s

finan¢nimi problémy, existuje moznost placeni faktur postupné (na splatky), v ptipadé, ze
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by firma neplatila vilbec, musel by podnik pfejit k vymahani pohledavky soudni cestou.
Velkou pftilezitosti podniku je otevieni nové pobocky, nebot” podnik ma dlouholeté zkuse-
nosti a znalosti, prostfedky na nakup novych strojii a technologii a pfedevs§im rozsahlou

klientelu, ktera neustale nartsta.

Ma-li byt podnik i nadale Gspésny, musi své silné stranky udrzovat, prohlubovat a rozvijet,

slabé stranky eliminovat, hrozbam piedchazet a ptilezitosti naopak vyhledavat.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo zhodnoceni strategické analyzy vn€js$iho a vnitiniho prostiedi

podniku Invest Trade s.r.o0. a na zaklad¢ provadénych analyz navrhnou doporuceni pro jeho

dalsi rozvoj a rist.

Kazda firma mé urcitou vizi, cile, kterych se dosahnout. Je dilezité, aby firma védéla, ja-
kych cilti chce dosdhnout a jaké jsou jeji moznosti pro naplnéni stanovenych cilii. Kvalitni
strategické fizeni je velmi dulezité pro ziskani konkurenéni vyhody a dlouhodobou tGspés-

nost podniku, nebot’ je zaméefené na dlouhodobé planovani a budouci vyvoj podniku.

Teoreticka ¢ast bakalarské prace je zaméfena na podstatu podniku v systému trzniho hos-
podafstvi a ptredev§im na oblast strategické analyzy, kterd slouzila jako navod na praktické
provedeni strategické analyzy konkrétniho podniku. V praktické ¢asti je analyzovany pod-
nik nejprve struéné piedstaven a nasledné podroben strategické analyze vnéjSiho a vnitini-
ho okoli podniku. V praci bylo pouzito n€kolik analyz. Pro analyzu vnégjSiho prostiedi
podniku byla pouzita PEST analyza, ktera vychazela predevsim z tidajii Ceského statistic-
kého utadu, déle byla pouzita analyza oborového okoli, kterd se zaméiuje na vztahy podni-
ku se zakazniky, dodavateli a konkurenci. Rovnéz byl pouzit Porteriv model péti konku-
rencnich sil pro uréeni vyjednavaci sily dodavateld 1 zdkazniktli, hrozby vstupu novych
konkurentt, rivality mezi stdvajicimi podniky a pro urceni hrozby substituti. Vnéjsi pro-
sttedi se analyzovalo také pomoci Bostonské matice, ktera slouzi k urceni toho, které pro-
dukty ¢i1 sluzby ptedstavuji pro firmu ziskovost, které¢ maji trzni potencial a potencial dal-
Siho ristu a naopak, kterych produkti ¢i sluzeb by se méla firma zbavit, jelikoz nevykazuji
ani zisk ani potencial rastu. Pro vnitini analyzu podniku byla pouZzita analyza zdroji pod-
niku a analyza 7S firmy McKinsey. K vyhodnoceni strategické analyzy byla pouzita

SWOT analyza, ktera odhaluje silné a slabé stranky podniku, jeho ptileZzitosti a hrozby.

Z provedenych analyz vyplyva, Ze podnik musi vyuZit svych silnych stranek k tomu, aby
omezil hrozby, které mohou na podnik plsobit. Dlisledkem vétSiny hrozeb je pokles zisku.
Firma by na odbératele méla piisobit tak, aby vcas platili faktury a nemusela se poustét do
soudnich sporti a vymahani pohledavek. Podnik musi co nejvice eliminovat slabé stranky
napftiklad tim, Ze bude pozitivné¢ motivovat své zaméstnance at’ uz po finan¢ni strance for-

mou odmeén a prémii, nebo formou rekreacnich pobyti. Spokojeny zaméstnanec ma mensi
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tendence k odchodu z firmy. Je dileZzité také udrZovat pozitivni dodavatelsko-odbératelské
vztahy, protoze odchodem kli¢ovych dodavatelt by podnik okamzité ztratil jednu ze svych
prednich konkurencnich vyhod. Mezi slabé stranky podniku patii sezonni vykyvy v obje-
mu prodaného zbozi a sluzeb. Tyto vykyvy jsou dlouholetou soucasti vSech pneuservisu,
jedna se o vykyvy spojené s jarnim a zimnim pifezutim pneumatik, které podnik nemuize
vyrazné ovlivnit, protoZe se jedna o hromadné vyuziti sluzeb spojenych se zmeénou ro¢niho
obdobi. Moznost mirného snizeni téchto vykyvi spo¢iva v akénich nabidkach produktt a
sluzeb mimo sezénu. Firma Invest Trade by také mohla rozsifit svoje prostory a vytvofit

novy showroom pro zédkazniky, kterych ¢ekava na firm¢ mnohdy hodné¢.

Vzhledem k postaveni podniku na trhu a mnozstvi zékaznikt, které ma, je vhodné zvazit
moznost a vyuzit tak ptilezitost otevieni nové pobocky autoservisu a pneuservisu. Nové
oteviend pobocka by nevstupovala do nezndmého trzniho prostfedi, ale naopak by jako
jedna z mala méla vyhody jiz fungujicich podnikt, protoze by vystupovala pod jiz vybu-
dovanym dobry jménem podniku, méla znalosti a zkuSenosti své mateiské pobocky a stej-

n¢ vyhodné obchodni podminky od dodavatela.
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