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ABSTRAKT

Bakalafska prace na téma ,,Analyza motivac¢niho systému podniku* se zabyva motivacnim
systétmem ve Vojenskych lesich a statcich CR, s. p., konkrétnd v divizi Plumlov.
Teoreticka Cast prace je zaméfena na definici fizeni lidskych zdrojt, formulaci zdkladni
problematiky motivace a motivacniho programu podniku a stanoveni teoretickych
vychodisek pro zpracovani praktické Casti. Prakticka Céast obsahuje pfedstaveni podniku,
popis motivacniho systému a jeho analyzu pomoci dotaznikového Setfeni. Jeji soucasti jsou

I doporuceni pro zdokonaleni motivaéniho systému.

Kli¢ova slova: lidské zdroje, motiv, motivace, motivaéni program, motivacni teorie,

stimulace, zamé&stnanecké benefity.

ABSTRACT

The bachelor thesis “Analysis of Company Motivation System” deals with the motivation
system of Vojenské lesy a statky CR, s. p., divize Plumlov. The theoretical part focuses on
the definition of human resource management, the formulation of basic issues of the
motivation and the motivation system of the company and on statement of theoretical
solutions for elaboration of the practical part. The practical part contains a presentment of
the company, description of the motivation system and its analysis by questionnaire

survey. It also includes recommendations for improvement of the motivation system.

Keywords: human resources, motive, motivation, motivation program, motivation theory,

stimulation, employee benefits.
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UvVOD

Ptestoze cile manazerské snahy mohou byt odlisné, prostiedkem jejich dosazeni jsou lidé.
Pro uspésné fungovani kazdé organizace je primarnim predpokladem efektivni vyuzivani
vlastniho lidského potencidlu. Uloha fizeni lidskych zdroji pii planovéani strategického
fizeni podniku je velmi dulezita, protoze predstavuje jednu z konkurenénich vyhod.
V piipadech, kdy se management firmy vyznamné vénuje lidskym zdrojum, vyznacuje se
jeji personal vyssi iniciativou, loajalitou, vy$§imi tvar¢imi schopnostmi a hlavné lepSimi

pracovnimi vysledky. V kone¢ném disledku takova firma docili vyssich ziski.

Jednou z oblasti fizeni lidskych zdrojii je motivovani. Jeho cilem je podnitit a usmérnit
chovani ¢lovéka tak, aby bylo dosazeno uréitého cile. Motivovani je jednim z hlavnich
faktorit Gspéchu organizace. ,,Motivace je pro Fizeni diilezita ze tii ditvodu: za prvé,
zameéstnanci vykonadvajici urcitou praci museji byt motivovani, aby podavali prijatelny
VWkon, za druhé, manazeri sami museji byt motivovani, aby délali dobre svou prdci;
a za treti, zaméstnanci (at uz manazeri ¢i ostatni) museji byt motivovani, aby vstoupili do

organizace. “ [10, s. 366]

S motivaci velmi tizce souvisi stimulace. Stimula¢ni prostiedky, které ovliviiuji motivaci,
je mozné rozdélit do dvou zékladnich skupin, a to na hmotné a nehmotné. Hmotné
prosttedky piredstavuji zejména mzda/plat, odmeény nebo prémie. Naopak mezi nehmotné
se fadi naptiklad obsah prace, povzbuzovani nebo pracovni podminky. Soucésti téchto
dvou kategorii jsou zaméstnanecké benefity, které se ¢im dal Castéji objevuji v nabidce

firem.

Tato bakalarska prace je zaméfena zejména na motivacni systém Vojenskych lesi a statkl
CR, s. p. A to konkrétné v divizi Plumlov. V této praci je mozné nalézt odpovédi na takové
otazky jako: ,,JJsou zaméstnanci spokojeni se svou praci? Které z prostiedku stimulace

povazuji za vyznamnéj$i? Jsou spokojeni se svou mzdou nebo povzbuzovanim ze strany

vvvvvv

Cilem bakalaiské prace je zpracovat teoretické poznatky a formulovat teoreticka
vychodiska pro vypracovani praktické Casti, provést analyzu soucasného motivac¢niho
systému v podniku Vojenské lesy a statky CR, s. p., divize Plumlov a na zikladé této
analyzy provést zhodnoceni a navrhnout pfipadné opatieni ¢i doporuceni pro zdokonaleni

motivacniho systému podniku.
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Prace je rozdélena do dvou hlavnich oddild — teoretického a praktického. V ramci
teoretické casti je definovano fizeni lidskych zdroji, rozebrana zakladni problematika
motivace, vymezen motivaéni program podniku a nakonec jsou formulovana teoreticka
vychodiska pro ¢ast praktickou. Soucasti praktické casti je charakteristika Vojenskych lest
a statkl, s. p., pfedev§im konkrétné divize Plumlov. Je zde popsan soucasny motivacni
systém, kdy je kladen diraz na hmotné a nehmotné prostfedky stimulace ovliviujici
motivaci a také zameéstnanecké benefity. Nasledné je provedena analyza motivac¢niho
systému pomoci dotaznikového Setfeni, jehoz soucasti je také kone¢né vyhodnoceni.

V4

Zaveérem praktické ¢asti jsou doporuceni pro zdokonaleni motiva¢niho systému podniku.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

. Rizeni lidskych zdrojii je definovino jako strategicky a logicky promysleny pristup
k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri
individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilit organizace.  [3, S. 27]

Pojeti fizeni lidskych zdroji bylo poprvé formulovano v 80. letech diky americkym
univerzitnim profesortim, ktefi definovali dva zékladni modely — ,,model souladu®
a ,harvardsky systém®. ,,Model souladu®, ktery je dilem Michiganské Skoly, vychazi
z presvédceni, ze systémy lidskych zdroji by mély byt fizeny tak, aby bylo v§e v souladu
se strategii organizace. Druhy model ,harvardsky systém* je zalozen na tvrzeni,
ze dosavadni problémy persondlu mohou byt vyfeSeny pouze na zaklad¢ strategické vize,

kterd musi obsahovat ndzor manazerti na to, jak si pfeji vidét pracovniky zameéstnané

podnikem a jaka politika Fizeni lidskych zdroji by mohla vést k dosazeni téchto cili. [3]
Obecnym ukolem fizeni lidskych zdroji je zajistit, aby byla organizace co nejvice
vykonnd, a to pomoci efektivniho vyuziti vSech zdrojii, kterymi organizace disponuje.

Mezi tyto zdroje se fadi materialové, informacni, finan¢ni a lidské zdroje. [15]

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

JAK?
ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY
+
ZLEPSOVANIM VYUZITI
A\ 4 \4 \4 \4
Lidskych Informacnich Materialovych Finanénich
zdroju zdroju zdroju zdroju

A A A A A

RiZENi LIDSKYCH ZDROJU

Obr. 1. Obecny ukol Fizent lidskych zdroju [15, s. 17]
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Konkrétnimi tkoly fizeni lidskych zdrojt, které jsou charakterizované na zakladé soucasné

teorie a praxe jsou predevsim:

e obstaravani kvalifikovanych, talentovanych a motivovanych zaméstnanct

a také udrzent si téchto jedinct,
e utvafeni tymu a mezilidskych vztahd v organizaci,

e zajiSténi harmonie mezi poctem a strukturou kol a poctem pracovnich mist

Vv dané organizaci,
e optimalni vyuziti pracovnich sil v organizaci,

e rozvoj a vzdélavani pracovnikti organizace. [15]

1.1 Strategické Fizeni lidskych zdroji

., Strategické Fizeni lidskych zdroju je pristup krozhodovani o zamérech organizace
tkajicich se lidi — podstatné slozky podnikatelské strategie organizace. Jednd se

0 vzdjemné vztahy mezi Fizenim lidskych zdroju a strategickym rizenim v organizaci.

[2, s. 163]

Strategické fizeni lidskych zdrojii je nedilnou soucasti strategického fizeni organizace,
z které¢ho zaroven vychazi. Strategické tizeni lidskych zdroji se tyka celkového sméru

organizace, jestlize se jedna o zajisténi jejich cilii prostfednictvim lidskych zdrojt.

Na zakladé téchto pfistupi se uskuteciiuje realizace strategického fizeni lidskych zdroji:

24 r

e Strategické fizeni lidskych zdroji, které je zalozené na zdrojich - zamétuje se na
uspokojovani pozadavkil organizace na lidsky kapital.

roMr

e Strategické fizeni lidskych zdrojli zamétené na vysoky vykon (vysokou vykonnou
praci) — soustfedi se na vytvotreni procest, které spolu vzajemné souvisi. Tyto

procesy maji t€inek na celou firmu prostfednictvim jejich lidi.
e Model fizeni zaméfeného na vysokou miru oddanosti — jednd se o zvySovani
vzajemné loajality.

e Rizeni zaméfené na vysokou miru zapojeni a participace pracovniki — cilem je
zapojeni pracovnikil do fizeni a rozhodovani a zachazeni se zaméstnanci jako

s partnery. [2], [3]
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2 VYMEZENI PROBLEMATIKY MOTIVACE

Vétsina organizaci se snazi dosahnout vysoké urovné vykonu svych zaméstnanct. Aby se
tak stalo, musi spolecnost vénovat znacnou pozornost motivovani lidi. K tomu musi
vyuzivat vhodné nastroje takovym zpisobem, aby byly vytvofeny motivacni procesy

a procesni prostiedi, které ptispivaji k dosazeni odpovidajicich oc¢ekavani managementu.

., Motivacni teorie zkoumaji proces motivovani, proces utvareni motivaci. Vysvetluji, pro¢
se lide pri praci urcitym zpiisobem chovaji, proc¢ vyvijeji urcité usili v konkrétnim smeru.
[2, s. 295] Zaobiraji se také spokojenosti zaméstnanci nebo tim, co je vhodné nebo
potifebné ude€lat pro motivaci lidi, aby co nejlépe vyuzili své schopnosti k spravnému
zvladnuti Cinnosti a tim k splnéni cili organizace. Proces motivace je velmi slozity.
Neexistuje jen jeden pfistup k motivovani, ktery by vyhovoval vSem. Motivovani je

efektivni, je-1i zalozeno na svédomitém poznani a pochopeni daného stavu. [2]
2.1 Obecna charakteristika a vyklad zakladnich pojmi

2.1.1 Motivace

,, Pojmem motivace" vyjadrujeme skutecnost, ze v lidské psychice piisobi specifické, ne vzdy
zcela védomé (uvédomelé) vnitini hybné sily — pohnutky, motivy, které clovéka — jeho
cinnost (tj. chovani, respektive jednani i prozivani) — urcitym smerem orientuji (zaméruji),
kterého Vv daném sméru aktivizuji a které vzbuzenou aktivitu udriuji. Navenek se pak
plisobeni techto sil projevuje v podobé motivované cinnosti, respektive v podobé

motivovaného jednani.“ [17, s. 23]

K motivaci dochazi pfi snaze uspokojeni potieb, kdy lidé vynakladaji Usili a Cini akce,
které povedou k dosaZeni cile nebo hodnotné odmény. Dobfe motivovani lidé maji jasné
definované cile. Efektivné pracuji, zejména kvuli védomi, zZe Gsili, které vynalozi, povede

nejenom Kk uspokojeni potieb organizace, ale také jejich vlastnich.

Charakteristickym znakem motivace je jeji vliv ve tfech dimenzich — sméru, intenzity
a stalosti. Dimenze sméru znamen4, ze ¢innost ¢lovéka je vzdy urCitym smérem zaméiena.

Dimenze intenzity vyjadifuje intenzitu cinnosti, které clovék ¢ini pro dosaZeni cile.

! Slovo ,,motivace* je odvozeni z latinského slova ,,movere*, coZ znamené hybati, pohybovati. [17]
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A nakonec dimenze stdlosti, vytrvalosti, perzistence se ukazuje v schopnosti ¢lovéka pfi

ptreklenuti bariér nebo piekazek, které stoji v cesté jeho ¢innosti. [4], [10]

2.1.2 Motiv

,Z vkladu motivace lze jiz odvodit, Ze motiv predstavuje urcitou jednotlivou vnitini
psychickou silit — popud, pohnutku, kterd cloveka — jeho cinnost — urcitym smérem
orientuje (zabezpecuje), ktera ho v daném sméru aktivuje a ktera vzbuzenou aktivitu
udrzuje. Motiv tedy predstavuje psychologickou pohnutku, pricinu ¢i ditvod urcitého

lidského chovani ¢i prozivani, dava mu psychologicky smysl. “ [17, s. 24]

Motivy jsou povazovany za hnaci sily, za podstatu naseho jednani. Motiv udava pouze
smér, intenzitu a vytrvalost. Cinnost, ktera je motivovana, sméfovana s uréitou intenzitou,
vytrvalosti, mize byt provedena riznymi zpusoby a podobami. V souvislosti s chovanim
lidi na pracovisti je nevyznamnéj$i dynamicky vyznam pojmu motivace. Pro jednotlivce
nemaji riizné motivy stejny vyznam — pro kazdého jedince je cenny jiny motiv. Muze
dochdzet ke zméné motivl, naptiklad hlavni motiv mize byt vyménén za motiv vedlejsi.
Dal$im problém je, Ze v ¢loveéku plsobi nékolik motivli zaroven. Tyto motivy mizou mit
stejny smér, intenzitu nebo vytrvalost, ale také tomu tak byt nemusi. Obecné plati, ze
motivy, které maji stejny smeér, se vzajemné posiluji — nabyvaji na sile, tim vyzdvihuji
motivovanou c¢innost. V opacném piipadé, kdy motivy nemaji stejny smér, dochazi

k oslabovani ¢innosti, v n€kterych piipadech dokonce i zabranéni dané ¢innosti. [11], [17]

2.1.3 Stimulace

,, Stimulaci rozumime vnéjsi pusobeni na psychiku clovéka, v jehoz dusledku dochazi
K urcitym zménam jako cinnosti prostrednictvim zmény psychickych procesii, predevsim
pak prostrednictvim zmeny psychickych procesu, predevsim pak prostrednictvim zmény

Jjeho motivace. “ [4, s. 25]

Pojmy stimulace a motivace jsou €asto zaménovany a pouzivany jako synonyma. Avsak
obsahové vymezeni téchto pojmi totozné neni. Za spoleény prvek je mozné povazovat
ovliviiovani ¢innosti druhych lidi, které vede ke zméné psychickych procesii. Ovliviiovani
probiha aktivnimi zésahy. Zakladni rozdil je zejména smér pulsobeni. Stimulace
predstavuje vnéjsi pusobeni na psychiku ¢lovéka, které mize mit rizné formy. Nejcastéji

se tak dé€je pomoci jednani jiného ¢lovéka. [17]
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., Stimulem je pritom jakykoli podneét, ktery vyvoldava urcité zmény v motivaci ¢lovéka. * [17,
S. 26] Podle ptsobeni podnéti dochazi k rozliSeni na tzv. impulsy a incentivy. Impulsy
predstavuji vnitini ptisobeni, tedy podnéty naznacujici uritou zménu v téle nebo psychice
Cloveék. Impulsy predstavuji stavy, které souvisi s télesnou Unavou. Naopak incentivy
reprezentuji vnéjsi podnéty — podnéty, které aktivuji urcity motiv. Piikladem muze byt

pochvala za pracovni vykon. [4]

2.2 Proces motivace

Motivace muze byt vyjadiena jako cilové orientované chovani. Lidé jsou motivovani, kdyz
predpokladaji, ze urcité kroky, které udé€laji, piispéji ke splnéni jejich cile a povedou
k takové odméné, ktera uspokoji jejich potfeby. Dobie motivovani lidé jsou ti, ktefi maji
zietelné formulované cile. Mohou pak motivovat sami sebe, coz je nejlepsi forma
motivace. Aby bylo vytvofeno vhodné prostiedi v organizaci, museji manazefi vydavat
ze sebe to nejlep$i a museji pouzivat motivujici procesy. Pro uspéch je nezbytné, aby

pochopili proces motivace. [2]

Proces motivace je vyobrazen na Obr. 2. Tento model zjednodusené ukazuje, jak funguje
motivace jedince. Motivacni proces je spustén potiebou, ktera predstavuje stav urcitého
nedostatku (nebo naopak nadbytku). Pro tento stav je charakteristické napéti, diky kterému
vznikd pfani dosdhnout né¢eho nebo néco ziskat. Aby byly potieby uspokojeny, a prani
naplnéna je nezbytné stanovit cile, které jsou naplnény pomoci vhodnych kroku.
V ptipadé, ze je dosaZeno cile, znamena to, Ze potfeba byla uspokojena. Jestlize byly
pouzité kroky spravné, jsou zopakovany v podobnych situacich v budoucnu, tak aby bylo

znovu dosazeno touzeného cile. [3]

STANOVENI
CIiLE
y PODNIKNUTI
POTREBA KROKU
DOSAZENI
CiLE

Obr. 2. Proces motivace [2, s. 296]
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2.3 Formy motivace

Existuje nékolik riznych forem motivace. Nejvyznamnéjsi pro pracovni motivaci jsou

zejména formy, které mizeme rozd¢lit na:

e Vvédomou a nevédomou motivaci,
e primarni a sekundarni motivace,

e Vnitini a vnéj$i motivaci.

Védoma a nevédoma motivace ma své kotfeny v psychoanalyze. Motivace védoma
znamena, ze ¢loveék vi, co a pro¢ déla. Naopak u motivace nevédomé lidé ¢asto neznaji

skute¢né motivy. [9]

Primarni a sekundarni motivace vychdzi zteorie ufeni. Motivace primarni (vrozend)
predstavuje biologické potieby, které funguji jako instinkty a vyvijeji se podmifiovanim,
Naopak motivace sekundarni (ziskand) je tvofena pomoci nau¢enych tendenci chovani —

sily, sméru a zptsobu. [9]

Vnitini a vnéjsi motivace je nejmodernéjsi klasifikaci motivace. Vnitini motivaci jsou
faktory, které si lidé vytvareji. Tyto faktory ovliviiuji chovani a smér ¢lovéka. Piikladem
muze byt odpovédnost, volnost konat nebo zajimava a podnétnd prace. Vné&jsi motivaci
jsou motivaci, kterd ptichazi z vné&jsku. Tvofi ji odmény, jako napiiklad zvyseni platu,

pochvala, ale také tresty.[2]

2.4 Zdroje motivace

,,Jako zdroje motivace oznacujeme ty skutecnosti, které motivaci vytvareji, tj. skutecnosti,
které zakladaji dynamické tendence i orientaci (zaméreni) lidské cinnosti a které

vyznamnym zpiisobem ovliviiuji pretrvavani (stalost) téchto tendenci.* [17, s. 27]

Zdrojt, které se podileji na tvorbé motivace, je velké mnozstvi. Mezi zékladni zdroje

motivace patfi:

e potieby,
* navyky,
e 7z4jmy,

e hodnoty a hodnotové orientace,

e idealy. [4]
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2.4.1 Potreby jako zédkladni zdroj motivace

,, Potreby jsou za zakladni zdroj motivace povazovany z nékolika ditvodii. Jednim z nich je
skutecnost, Ze timto psychologickym konstruktem oznacujeme jakési vnitini stavy, které
jsou vlastni nejen cloveku, ale i nizsim, subhumdnim Zivocichum.” [4, s. 224]
V psychologické rovin¢ je potieba chapana jako stav pocitovaného nedostatku nebo
nadbytku, ktery nemusi byt vzdy zcela uvédomély. Tento prozivany nedostatek vede

k ¢innostem, jimiZ je dana potieba uspokojovana.

Potieby se obecné déli na primarni a sekundarni. Do primérnich potieb se fadi potieby
biologické, fyziologické a viscerogenni, které souvisi S ¢innostmi a funkcemi lidského téla
jako biologického organismu. Nalezi sem potfeba dychani, potravy, bezpecni, spanku
apod. Jako sekundarni potieby jsou oznaCovany potieby socidlni, spolecenské
a psychogenni, jejichz podstata se vztahuje na clovéka jako tvora socidlniho,
spoleCenského a kulturniho. Do této skupiny se napiiklad fadi potieby Stésti, lasky nebo

seberealizace. [17]
2.4.2 Navyky jako zdroj motivace

Clovék ve svém zivoté provadi mnoho &innosti, které jsou pravidelné, ¢asté a uréitého
charakteru. Tyto Cinnosti se, vzhledem k jejich opakovani, stavaji automatickymi — stavaji
se navyky. V ptipadech kdy se ¢lovek setkd se situaci, se kterou ma spojené jisté jednani

nebo akce, tak probouzeji se v ném sklony, jak dané akce uskute¢nit. [17]

,,Jako navyk teda oznacujeme opakovany, fixovany a zautomatizovany zpiusob cinnosti
clovéka v urcité situaci. Z objektivniho hlediska vnéjsiho pozorovatele Ize navyk definovat
jako nauceny vzorec chovani, v roviné proZivani se projevuje jako relativné fixovana
tendence, jako vnitrni tlak, pohnutka, motiv ucinit néco konkrétniho v urcité podnétné

situaci. ““ [4, S. 226]
2.4.3 Zajmy jako zdroj motivace

., Zajem je specifickou formou zaméreni c¢loveka na urcitou oblast jevii, které jej v daném
sméru aktivizuje, a s urcitou stalosti.“ [17, s. 31] Zajem je motivem ziskanym projevujici
se kladnym vztahem c¢lovéka k predmétim nebo ¢innostem, které jsou pro ¢loveka urcitym
zpusobem zajimavé. Zajem se postupné vyviji a objevuje se v zivoté Cloveka cCastéji

a opakovan¢. Charakterizuje jej Sife, hloubka, stalost. V ¢innostech, pomoci nichz se zajmy

uskuteciuji, se podporuje rozvoj osobnosti ¢lovéka. [17]
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2.4.4 Hodnoty jako zdroj motivace

., Clovék se na své , cesté Zivotem* neustdle setkavd se skutecnostmi pro néj novymi,
neznamymi. Tyto skutecnosti nejen poznava, ale také hodnoti, tj. prisuzuje jim urcitou
hodnotu vyznam, dileZitost.“ [17, s. 32] Diky tomu, Ze se to odehrava pomoci prozivani
a poznavani, odrazeji jen subjektivni vyznam véci a jevii — konkrétniho jedince. Casto jsou
tato zakladni hodnoceni ¢lovéka pfejimana ze socidlniho prostfedi, ve kterém se Clovek
nachazi. V prubéhu zivota si kazdy jedinec vytvaii tzv. hodnotové mapy — ¢lovek si vytvaii
svlyj vlastni hodnotovy systém. Hodnotovy systém je charakterizovan usporadanim hodnot
podle jejich vyznamnosti pro daného jedince, popf. socidlni skupiny. Hodnotou pro
kazdého ¢loveéka mize byt prakticky cokoliv, odviji se to od osobnosti ¢loveka, ktera byla
utvarena specifickymi podminkami a okolim. Pro vSechny vSak existuji obecné platné

hodnoty jako zdravi, rodina, déti, pratelstvi nebo vzdélani. [4]

2.4.5 Idealy jako zdroj motivace

., Idedalem rozumime urcitou ideovou Ci nazornou predstavu néceho subjektivne Zadouciho,
pozitivné hodnoceného, co pro daného jedince predstavuje vyznamny cil jeho snaZeni,

skutecnost o kterou usiluje. “ [4, s. 230]

Idealy jsou ziskdvany na zaklad€ plisobeni socialnich faktord a utvéaieni osobnosti ¢lovéka

— zejména rodiny, autorit, dale pak procesy uceni, napodoby, identifikace a také navyky.

Idealy souvisi s nejriizngjsimi skute¢nostmi a jevy. Casto se vyskytuji ve formé Zivotnich
cilt, mohou se tykat osobniho Zivota — jakym zplsobem by chtél ¢lov€k sviij Zivot zit —

nebo Zivota pracovniho — pracovni misto, povolani. [17]
2.5 Teorie motivace

Proces motivace vychazi z velkého mnoZzstvi teorii vysvétlujicich, co pojem motivace

znamend. Mezi zdkladni teorie motivace patii zejména:

e teorie instrumentality, které jsou zalozené na presvédCeni, ze zadouciho chovéni
lidi je docileno pomoci odmén nebo tresti,

e teorie potieb neboli teorie zamétené na obsah, jejichz snahou je zjistovani hlavnich
potieb a na jejich uspokojovani,

e teorie zamé&fené na proces jsou zametené na psychologické procesy, které ovliviuji

motivaci,
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e Herzbergova teorie dvou faktori se soustiedi na zakladni faktory, které jsou

zdrojem spojenosti a motivace. [2]

2.5.1 Teorie instrumentalisty

., Instrumentalita je presvedceni, Ze pokud udelame jednu véc, povede to k véci jiné. Ve své
nejhrubsi podobé teorie instrumentality tvrdi, Ze lidé pracuji pouze pro penize. “ [3, . 223]
Teorie je zalozena na predpokladu, ze motivace Clovéka je podminéna souvislosti mezi
jeho odménou a vykonem. Tvrdi, ze odmény jsou zavislé na skute¢ném vykonu clovéka.
Teorie instrumentality vychdzi z Taylorovych metod védeckého Fizeni’, kdy hlavnim
predpokladem je tvrzeni, Ze je nemozné pfinutit zaméstnance pracovat usilovnéji bez

zvyseni odmény. [3]

2.5.2 Teorie potieb

Teorie potieb neboli teorie zaméfené na obsah jsou zalozeny na presvédeni, ze obsah
motivace tvoii potfeby. Tyto teorie se snazi rozeznat, co je v jedinci nebo pracovnim
prosttedi a co je podnétem pro uréité chovani, které ho motivuje. Vysledkem
neuspokojenych potieb je stav nerovnovahy a napéti. K docileni ztracené rovnovahy je
dalezité zjistit spravny zptsob chovani, které¢ povede k jejimu dosazeni. Kazdé chovani je

motivovano neuspokojenymi potiebami. [3]

Mezi nejvyznamngjsi teorie potieb patii Maslowowa hierarchie potieb a Alderferova ERG

teorie.
Maslowowa hierarchie potieb

Nejznamé;jsi teorii poteb je Maslowowa hierarchie potieb. ,, Abraham Maslow se pokusil
utridit lidské potreby a odhalit principy jejich pusobeni. Zdkladem lidské aktivity je
uspokojovani potieb.” [5, s. 40] Piedpokladal, ze existuje pét skupin potieb spole¢nych
pro vSechny lidi. Tyto potifeby uspotfadal do hierarchického systému (od nejnizsi
po nejvyssi) a nazval ji Maslowowa pyramida. Maslowowa teorie je zaloZena
na piedpokladu, Ze v ptipadé€, kdy byla uspokojena nizsi potieba, se stdva dominantni

potieba vyssi, kterou se jedinec nasledné snazi uspokojit.

2 Frederic Winslow Taylor (1856 — 1915) zamé&fil své studie na zefektivnéni ¢innosti délnikd ve vyrobg&. Svou
metodu zkoumani prace nazval ¢asové a pohybové studie. [6]
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POTREBA
SEBEREALIZACE

POTREBA
UZNANI

SPOLECENSKE
POTREBY

POTREBA
BEZPECNOSTI

FYZIOLOGICKE
POTREBY

Obr. 3. Hierarchie potreb podle Maslowa [5, s. 41]
Fyziologické potiteby — tato skupina ptedstavuje primarni potieby lidského téla,
jako napf. potieby piti, jidla nebo tepla. V souvislosti s praci se jedna o dostate¢ny
pfijem na uspokojeni téchto potfeb. Nejsou-li fyziologické potieby uspokojeny,

pak vévodi veskerym pottebam a zadné jiné potieby ¢loveéka nemotivuyji.

Potieba bezpetnosti — V piipadé, kdy fyziologické potieby uspokojeny jsou,
nasleduje vyss$i uroven potieb, tedy potfeby jistoty a bezpeti. Mezi né patii
ochrana pfed télesnym poskozenim nemoci nebo ekonomickym stradanim.
Z pracovniho hlediska tyto potieby reprezentuji jistota zaméstnani nebo zajisténi

zaméstnaneckych vyhod.

Spolecenské potieby — do této kategorie patii vSechny potieby, které souvisi se
spolecenskou povahou lidi a jejich touze po pratelstvi. Tyto potieby jsou spojené
s praci ve skupiné, protoze pracovni prostiedi je soucasné prostfedi spolecenské.
Ptipadné neuspokojeni téchto potfeb miize vést k Spatnému duSevnimu zdravi

jedince.

Potieba uznani — tato skupina potteb obsahuje nejenom sebetictu jedince, ale také
potfebu skutecného uznani od ostatnich lidi, které musi byt pocitovano jako
spravedlivé. Patfi sem také sebedlivéra, osobni uspokojeni a nad&je v lepsi

budoucnost.

Potieba seberealizace — tyto potieby piedstavuji touhu ¢loveka stat se v§im, ¢im je

schopen clovek se stat — Clovék chee realizovat sviij talent a schopnosti. Podle



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

Maslowa je uspokojeni potieb seberealizace mozné jen na zaklad¢ uspokojeni

vsech ostatnich potieb. [5], [10], [12]

Alderferova ERG? teorie

ERG teorie byla definovana Claytonem Aldeferem. Dana teorie souvisi se subjektivnimi
stavy uspokojeni a piani. ,, Uspokojovaini se tykd vysledkii uddlosti mezi lidmi a jejich
prostredim. Je to subjektivni reakce vztahujici se k vnitrnimu stavu lidi, kteri ziskali to,
co chtéli, a je to totozné s opatienim si néceho ¢i naplnénim néceho.* [2, s. 302] Prani je
jesté osobngjsi, protoze se vztahuje k vnitinimu rozpolozeni c¢lovéka v souvislosti

S potfebami, preferencemi, motivy.
Aldefer rozlisil tfi1 zdkladni kategorie potieb:

1. Potieby existencni jsou vS§echny materialni a fyziologické potieby.
2. Potieby vztahové predstavuji veskeré vztahy k lidem — hnév, nenavist, lasku nebo
pratelstvi.

3. Potieby ristové se zakladaji na praci jedince na sobé a svém okoli. [5]

POTREBY RUSTOVE

POTREBY VZTAHOVE

POTREBY EXISTENCNI

Obr. 4. Usporddani potreb podle Alderfera [5, s. 42]

2.5.3 Herzbergiv dvoufaktorovy model

Dvoufaktorova teorie byla navrzena v roce 1959 Fredericem Herzbergem. Tato teorie se
opird o studium zdrojii spokojenosti nebo nespokojenosti u 200 technikli a ucetnich.
Pii Setfeni byly tito lidé pozéadani, aby uvedli okamziky, kdy se béhem prace citili
vyjimeéné dobie nebo vyjimecné Spatné. Kazdy zaméstnanec mél také uvést, jak dlouho
mu pocity vydrzely a jaké okolnosti k nim vedly. Béhem prizkumu bylo zjisténo, ze

uvedena ,,dobrd obdobi“ opétovné souvisela s obsahem prace, zejména s uspéchem,

3 Potieby existenéni (E - existence), vztahové (R — relatedness) a riistové (G — growth). [2]
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uznanim nebo povysSenim. Popisy ,,Spatnych obdobi*“ se nejcastéji tykaly okolnosti a

souvislosti prace jako jsou podnikové politika, sprava nebo kontrola.

Frederick Herzberg hovoii o dvou skupinach faktorti. RozliSuje je na faktory hygienické
a faktory motivacni. Faktory hygienické4, které kdyZz nejsou pfitomny, podnécuji
nespokojenost zaméstnanct, ale jejich pfitomnost neni vyraznym motivem. Tyto faktory
jsou nutné ke spokojenosti zaméstnanci. Mezi né patii podnikova politika a sprava,
odborny dozor, vztahy snadfizenym, vztahy s pracovniky stejné urovné, vztahy
s podiizenymi, plat, jistota prace, osobni zivot, pracovni podminky a postaveni. Motivacni
faktory® jsou takové, které vyvolavaji vysokou miru motivace a spokojenosti s praci. Radi
se mezi né dosazeni cile, uznadni, povySeni, prace sama, moznost osobniho rlstu

a odpovédnost. [10], [12]

2.5.4 Teorie zamérené na proces

., V teoriich zamérenych na proces se klade duraz na psychologické procesy nebo sily, které
ovliviuji motivaci, i na zakladni potieby. Jsou rovnéz znamy jako kognitivni (pozndvaci)
teorie, protoze se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své pracovni prostiedi a zpusoby, jak je

interpretuji a chapou. *“ [3, s. 224]
Mezi nejznamé;jsi teorie zaméfené na proces patii teorie spravedlnosti a teorie cile.
Teorie spravedInosti

Teorie spravedlnosti se zabyva vnimanim lidi, jakym zpisobem je s nimi zachazeno oproti
ostatnim. Aby bylo chovani povaZovano za spravedlivé, musi byt s lidmi zachézeno stejné
jako sjinou osobou nebo skupinou. Pfi spravedlnosti vzdy dochazi k porovnavani
na zakladé¢ pocitd. Teorie tvrdi, Ze uvédomeéni si nespravedlnosti je motivaéni silou. Pokud
si nékdo mysli, Ze s nim bylo oproti ostatnim jednédno nespravedlivé, tak se snazi tuto
nespravedlnost odstranit. ,, Lidé se domnivaji, Ze je mozné miru spravedinosti ocenit
pomerem mezi vklady a vynosy. Vklad do zaméstnani zahrnuje zkusSenost, usili a schopnost.

Vynos z prdace zahrnuje plat, uznani, povyseni a zaméstnanecké vyhody. *“ [10, s. 381], [3]

* Jsou nazyvany také udrzovaci faktory nebo dissfaktory.
® Jsou pojmenované také jako motivatory nebo satisfaktory.
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Vklady dané osoby Vklady jiné osoby
a odmeény, které za to Jsou porovnavany a odmény, které podle
dostava D —

§ jinou osobou soudu prvni osoby za

| to dostava

Porovnani ma za nasledek

A 4
Pocit spravedlnosti —

A 4
Pocit nespravedInosti

porovnani vkladi — porovnani vkladu

a prinost souhlasi a prinost nesouhlasi

A 4

A 4
Pokusy odstranit

Nevznika poti‘eba

ménit chovani, nespravedlnost

protoZe existuje

spravedinost

Obr. 5. Pozorovani pri posuzovani spravedInosti [10, s. 382]

Teorie cile

Teorie cile byla zformulovana Lathamem a Lockem v roce 1979. Tato teorie predpoklada,
ze motivace a vykon jsou vyssi tehdy, kdyZ jsou konkrétnim lidem urceny specificke cile,
jsou-li tyto cile naro¢né, ale piijatelné, a existuje-li zpétna vazba na vykon. Pfi stanovovani
cili je podstatna tcast jedinct. Tyto cile museji byt projednany a odsouhlaseny radou.

Pro udrzeni motivace a pro docileni vyssich cili je klicova zpétna vazba. [2]
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3 MOTIVACNI PROGRAM PODNIKU

Management podniku se v ramci své ¢innosti musi zabyvat takovymi otazkami, jako je
zpusob hodnoceni dosazenych vysledkl, vedeni pracovnikti nebo podniceni jejich
iniciativy. Knalezeni odpovédi se vyuziva motivacni program organizace. Pojem
motivaéni program vyjadiuje systém prace s lidmi pomoci posileni identifikace zajmut
zamestnance se zajmy zamestnavatele, jehoz zamérem je pozitivni ovlivnéni pracovni

motivace zaméstnancii v daném podniku.

., V konkrétni podobé motivacni program tvori predchdzejicim rozborem podlozeny
a K naplnovani podnikovych potreb a cilit zaméreny soubor pravidel, opatreni a postupii,
jejichz primarnim poslanim je dosazena ZzZddouci pracovni motivace a z ni plynouci
optimalniho pristupu pracovniku podniku k praci, a to ve vSech téch aspektech, které jsou

Z hlediska podniku aktualné ¢i trvale vyznamné. “ [4, s. 282]

Pro kazdého pracovnika je motivaci néco jiného. O vSechny mozné skuteCnosti, které je
motivuji, se musi podnik zajimat. Je v jeho zajmu, aby je znal a mél pod kontrolou.
Na zaklad¢ této znalosti by mél podnik docilit optimalni Grovné pracovni motivace pokud
mozno u vsech pracovniki. Pro vytvoreni pozadované tirovné pracovni motivace, by méla

byt zaméfena tvorba prace na jeji obsah. [17]

Zakladnim tkolem motiva¢niho programu je tvorba takovych podminek a podnikového
prostiedi, které budou vyznamné pfispivat k optimdlni pracovni motivaci vSech
zaméstnancl. Pokud chce vedeni podniku, aby bylo dosazeno zakladnich cild, musi
motiva¢nimu programu predchazet kvalifikovany rozbor. Cilem toho rozboru podnikovych
¢innosti je zejména poznani a zhodnoceni vSech skutecnosti, které¢ souvisi s fungovanim
podniku a také identifikace kritickych mist. Analyzou ziskané informace maji pfedev§im
charakter socialn¢ ekonomicky. Jsou to naptiklad informace o charakteristikach
pracovniho prostiedi, o firemnim systému hodnoceni a odménovani pracovnik,
o zpiisobech fizeni a vedeni pracovnikld nebo informace o technickych a organizacnich

podminkach prace. [4]
Provaznik rozdélil samotnou piipravu a realizaci do nasledujicich fazi:

1. Analyzy motivaéni struktury (motivacniho profilu) pracovniki podniku
a vyhodnoceni povahy jejich (ne-)spokojenosti s podnikovymi skute¢nostmi —

cilem analyzy je stanoveni kritickych mist v oblasti motivace pracovniho jednéni.
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2. Stanoveni kratkodobych i perspektivnich cili motiva¢niho programu — tato faze
vede K uceni oblasti, na které by m¢l byt motivaéni program zaméftit — mize to byt
naptiklad zaméteni na vykon nebo na kvalitu prace.

3. Zpracovani charakteristiky soucasné¢ vykonnosti pracovniki ve vymezené oblasti
a stanoveni jeji zadouci (cilové) urovné — vysledky, které mohou byt ziskané v této
fazi, ptispivaji k presnéjsi identifikaci problému, které vyzaduji feseni.

4. Vymezeni potencionalnich stimulac¢nich prostfedkti ve vztahu k predpokladanému
zam¢efeni motivaéniho programu — ucelem tohoto kroku je vznik optimélniho
vybéru konkrétnich forem stimulace.

5. Vybér konkrétnich forem a postupti stimulace pracovniho jednani a stanoveni
konkrétnich podminek jejich uplatiiovani — pravé stanoveni konkrétnich podminek
je velmi dilezité, protoze jednim ze zakladnich pfedpokladii G¢innosti stimulu je
jeho podminénost — urcenost pouze za uréitych podminek.

6. Vlastni sestaveni motivacniho programu ve formé podnikového dokumentu —
motivaéni program je jednou ze zdvaznych smérnic podniku.

7. Sezndmeni vSech pracovnikii podniku s pfijatym motivacnim programem — tato
faze procesu patii k nejvyznamnégjSim, protoze zaméstnanci by méli mit pocit,
ze tento krok, tedy vytvofeni motivacniho programu, znamend, ze podnik déla
néco, pro spokojenost a pracovni motivaci zaméstnanci. Je vhodné motivaéni
program publikovat ve formé broZurky pfistupné pro vSechny zaméstnance.

8. Kontrola vysledkii uplatiiovani motivaéniho programu a realizace jeho pifipadnych

uprav — na zakladé¢ kontroly by mélo dojit k napraveni ptipadnych chyb. [17]

Motivaéni program podniku vychdzi z poznadni motivacnich zdrojl pracovnika, kdy by
se m¢l management podniku zajimat o zajmy a potieby svych zaméstnancli. Motivacéni
program podniku je vypracovan rizn€ v zavislosti na dané skupiné, pro kterou je
program urcen. , Vedle nakladani s financnimi odménami zahrnuje postupy
personalniho Fizeni v oblasti rozvoje kariéry pracovnikii, pracovniho hodnoceni,
vytvareni pracovnich podminek, rozvoje vnmitrofiremni komunikace, vytvareni

pracovnich vztahit a podobné. “ [14, s. 39]
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3.1 Stimulace jako prostiedek ovliviiovani motivace

., Stimulem miize byt v zasadé vse, co je pro pracovnika vyznamné, vse, co miize podnik
svému zaméstnanci nabidnout. ““ [4, s. 270] Obecné se prostiedky stimulace mohou rozd¢lit

na hmotné a nehmotné.

3.1.1 Hmotné prostiedky

Mezi hmotné prostifedky, patii zejména finan¢ni prostfedky, tedy plat/mzda, odmény,

prémie apod. Do této skupiny se fadi také ruzné formy zaméstnaneckych vyhod. [14]

Mzda/Plat - je penézité plnéni poskytované zaméstnanci zaméstnavatelem. Zakladni rozdil
mezi mzdou a platem je ten, Zze mzda pfislusi zaméstnanci za vykonanou praci
v soukromém (podnikatelském) sektoru. V piipadé¢ platu se vétSinou jedna o statni
zaméstnance, uzemni samospravni celky, stitni fondy, Skolské pravnické osoby nebo

piispévkové organizace. [18]

Odmény — ,,0 odmeéné hovorime tehdy a tam, kde neni mozno stanovit jednoznacny
a méritelny ukazatel hodnoceni prace. [26] Odmeénu Ize poskytnout pouze za tspésné
splnéni mimoradného nebo zviast vyznamného pracovniho tkolu. Posouzeni miry

mimoradnosti ¢i vyznamu pracovniho ukolu naleZi plné do pravomoci zaméstnavatele.

[8,s. 135]

Prémie — ,, 0 prémii hovorime tehdy, jsou-/i stanovena presna pravidla pro vyplaceni
urcité penezité castky na zakladé splneni predem stanovenych méritelnych ukazateli prace

(produktivita, kvalita, hospodarnost, dodrzeni terminu aj.). “ [26]

3.1.2 Nehmotné prostiredky

Mezi zékladni nehmotné prostfedky se fadi obsah prace, povzbuzovani, atmosféra pracovni
skupiny, pracovni podminky a rezim prace, identifikace s praci a externi stimulacni

faktory.

Obsah prace - je vyznamnym stimula¢nim prostiedkem. Prvky pracovni Cinnosti, které
maji stimula¢ni charakter, jsou vlastni pro kazdého pracovnika. Pro kazdého je stimulem
néco jiného. Mezi nejvyznamngjs$i apely cinnosti plsobici na pracovnika patii apel
na tvofivé mysSleni, apel na koncepni mySleni, apel na hrdost na préci, apel

na samostatnost, apel na seberozvoj nebo apel moci. [17]
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Povzbuzovani - ,,v rukou vedouciho pracovnika je povzbuzovani velmi vyznamny nastroj,
kterym pomahaji pracovnikim objevit stimulacni hodnotu v obsahu prdce. Jedna se viastné
o neformalni hodnoceni, ve kterém jsou zvyraznény zejména pozitivni prvky. Neformalni
hodnoceni ovliviuje jak raciondlni — obsahovou rovinu, tak rovinu proZitkovou —

emocionalni. “ [17, s. 105]

Atmosféra pracovni skupiny - dal$im vyznamnym stimulacnim prvkem jsou socialni
faktory. Kazdé socialni skupina se vyznacuje specifickymi pravidly a znaky utvarejicimi se
na zaklad¢ jejiho slozeni a aktivit v ur¢itém prostiedi. Déni ve skupin€ je ovlivnéno
pusobenim kazdého jejiho ¢lena. Vyznamnou tlohu v ni zastava vedouci pracovnik, jehoz
snahou je podniceni pozitivnich vztahli mezi ¢leny skupiny a prechdzeni problému,
ptipadné jejich v¢asné feSeni. [4]

Pracovni podminky a rezim prace - snahou vedeni podniku by méla byt tvorba vhodnych
pracovnich podminek zejména z toho divodu, Ze zlepSeni podminek vede ke zlepSeni
vykonu pracovnikl a také vztahii podniku s jeho zaméstnanci. ,, Nezdjem vedeni podniku
o pracovni podminky tedy pusobi vidy nestimulacné, a to i v téch pripadech, kdy jsou

hmotné odmény vysoké. [17, s. 108]

Identifikace s praci, profesi a podnikem - pojem ,,identifikace s praci® vyjadiuje takovy
stav, kdy clovék povazuje svou praci jako soucdst svého zivota. Identifikace s praci
vystihuje optimalni postoj k praci. V pfipad¢, ze se pracovnik ztotoznil se svou profesi, tak
ji povazuje za soucast osobni charakteristiky. Pro identifikaci s podnikem je dulezité, aby
pracovnik pfijal cile podniku jako své vlastni — vyjadiuje to ztotoZnéni se s hospodarskou

organizaci. [4]

Externi stimulacni faktory - mezi externi stimula¢ni faktory se fadi takové ,,faktory,
které maji Sirsi nez podnikovy ramec. Jde o celkovy image podniku, jak se vniman
V celospolecenskéem kontextu, jakou md poveést, jakou prestiz. Plati zde prima zavislost.
Cim spolecensky uznavanéjsi a prestiznéjsi je podnik, tim vice stimuluje tento fakt k praci.*

[4,s. 276]
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3.1.3 Zaméstnanecké benefity

Zameéstnanecké benefity jsou ,, vyhody, které zaméstnanec ziskava z titulu zameéstnaneckého
poméru k zaméstnavateli, z vétsi casti bez souvislosti s pracovnim vykonem (avsak pri
dodrZeni stanovenych podminek, jez mohou pracovni cinnosti tykat), zcasti pak
v souvislosti s pracovnim zarizenim, popr. délkou pracovniho poméru. Odhaduje se,

ze hodnota poskytovanych benefitii ¢ini 10 % hrubych prijmii zaméstnancii. “ [16, S. 16]

Zamgéstnanecké benefity jsou predevSim nastrojem, ktery vede k posileni pozitivniho
vztahu zaméstnance k podniku, slozi k stabilizaci a spokojenosti pracovnikii a vypovida
0 tom, zda zaméstnavatel dba o blaho svych zaméstnanci. Pomoci poskytovani
zaméstnaneckych benefiti podnik pfispiva ke zvyseni své konkurenceschopnosti v oblasti
nabizenych odmén. Rozsah a Skdla zaméstnaneckych benefitl, které chce zaméstnavatel
poskytovat, jsou zaloZzené na moznostech zaméstnavatele a na potiebach pracovnikl. Aby
byl ucinek zaméstnaneckych benefitli pfiznivy, mél by se podnik zajimat o to, jakym
benefitl davaji jeho zaméstnanci piednost. [1], [16]

Zaméstnanecké vyhody jsou jednim znastroji  persondlniho  managementu.
kvalitni zaméstnance. Spokojenost zaméstnancii vede k vétsi motivaci, pocitu soundaleZitosti
s firmou a také k lepsimu vykonu. Spokojeni zaméstnanci lépe pracuji a délaji zaroven

zaméstnavateli pozitivni reklamu. “* [19]

V soucasné dobé€ jsou nejrozSifenéjSim benefitem Vv Ceské republice zaméstnanecké

stravovani, zejména pak stravenky. [19]

3.1.3.1 Typy zaméstnaneckych benefitit
Pelc déli zaméstnanecké benefity do nésledujicich tfi tematickych blokii:

1. Mimoiadné zvyhodnéné benefity — predstavuji takové benefity, které jsou dafiove
a odvodové nejvyhodnéjsi, at’ uz pro zameéstnance nebo zaméstnavatele. Konkrétné
se do této skupiny tadi:

e pfispévky na penzijni pfipojisSténi a soukromé Zivotni pojistént,
e prispevky a pfiplatky na stravovani a napoje,

e poskytovani pracovniho oblecent,

e odborny rozvoj pracovnikii,

e prodej bytu zaméstnanci,
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2. Benefity s daniovou a odvodovou vyhodou dilé¢i — jedna se o benefity, které jsou

soucasti kolektivni smlouvy nebo wvnitiniho piedpisu dané¢ho podniku. Toto

benefitni plnéni je vydajem zaméstnavatele. Patii sem:

doprava do zaméstnani,

pfechodné ubytovani zaméstnance,

prodlouzené dovolena,

zdravotni dny volna,

veérnostni a stabilizacni plnéni,

odbér zbozi a sluzeb zaméstnavatele za niz$i cenu,

pouzivani majetku zaméstnavatele pro soukromé ucely zaméstnance,

3. Benefity, které nejsou pro zaméstnavatele dafiovym vydajem — tyto benefity

jsou plnénim ze socidlniho fondu zaméstnavatele. Do tohoto bloku nalezi:

socialni vypomoc nejbliz§im poziistalym,
rekreace,

zdravotni zafizeni,

predskolni zatizeni,

kultura, sport,

dary zaméstnanctim,

pujcky zaméstnanclim,

socialni vypomoci zaméstnanctim. [16]
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4 TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

., Rizenim lidskych zdrojii se rozumi strategicky zamérené a priibézné koordinované firemni
cinnosti slouzici k ziskavani a udrZeni zaméstnancu a vytvoreni podminek, aby podavali co
nejvyssi vykon a prispivali k dosazeni provoznich i rozvojovych podnikovych cili. Nedilnou
soucasti rizeni lidskych zdrojii je prihlizeni k odbornému riistu, osobnimu rozvoji

a prosperité zaméstnancit. “ [7, . 13]

Obecnym ukolem fizeni lidskych zdrojii je =zajistit, aby byla organizace co nejvice
vykonna, a to pomoci efektivniho vyuziti vSech zdroji, kterymi organizace disponuje.

Mezi tyto zdroje se fadi materialové, informacni, finan¢ni a lidské zdroje. [15]

Vétsina organizaci se snazi dosdhnout vysoké trovné vykonu svych zaméstnancli. Aby se
tak stalo, musi spolecnost vénovat znacnou pozornost motivovani lidi. K tomu musi
vyuzivat vhodné nastroje takovym zplsobem, aby byly vytvofeny motivacni procesy
a procesni prostiedi, které ptispivaji k dosazeni odpovidajicich ofekavani managementu.
[2]

,,Pojmem motivace vyjadrujeme skutecnost, ze v lidské psychice piisobi specifické, ne vzdy

zcela védomé pohnutky, které cloveka nebo jeho cinnost urcitym smérem orientuji.

[17,s. 23]

Pojem motivaéni program vystihuje systém prace s lidmi pomoci posileni identifikace
zajml zaméstnance se z4jmy zameéstnavatele, jehoz zdmérem je pozitivni ovlivnéni
pracovni motivace zameéstnancii v daném podniku. Zdkladnim ukolem motivacniho
programu je tvorba takovych podminek a podnikového prostiedi, které budou vyznamné

pfispivat k optimalni pracovni motivaci v§ech zaméstnancti. [17]

Motivacni program podniku vychazi z poznani motivacnich zdrojii pracovnika, kdy by se
mél management podniku zajimat o z4jmy a potieby svych zaméstnancii. Motivacni
program podniku je vypracovan rtizné v zavislosti na dané skupiné, pro kterou je program

urcen. [14]

V ramci motivace zaméstnavatel vyuziva hmotné a nehmotné prosttedky stimulace, které
motivaci ovliviiuji. Mezi zakladni hmotné prosttedky patii mzda/plat, odmény a prémie.
Naopak nehmotné prostiedky ptredstavuje obsah prace, povzbuzovani, atmosféra pracovni
skupiny, pracovni podminky a rezim prace, identifikace s praci a externi stimulacni

faktory. Hojné se pouzivaji také zaméstnanecké benefity.
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5 CHARAKTIRISTIKA PODNIKU VOJENSKE LESY A STATKY
CR,S. P.

5.1 Zakladni informace o VLS CR s. p.

Obchodni jméno: Vojenské lesy a statky CR, s. p.
Sidlo: Pod Juliskou 5, Praha 6, PSC 160 64. V LS

VOJEMSKE LESY A STATKY CRsp

Pravni forma: statni podnik.

Hlavni predmét podnikani:

naklddani s majetkem statu v plsobnosti resortu Ministerstva obrany vlastnim
jménem a na vlastni odpovédnost v oblasti lesni, zemé&d¢€lské, dievozpracujici
a ostatnich s nimi souvisejicich vyrob;

¢innost sméfujici kudrZzeni ekologické a biologické rovnovahy, zejména
provadénim asanaénich (vCetné pyrotechnickych) a rekultivacnich opatieni
dalezitych pro obranu statu;

zajisténi Udrzby drobnych vodnich tokti pro Ministerstvo obrany na uzemi
vojenskych ujezdi;

zabezpeceni dodavek stavebnich praci a sluzeb, zejména provadénim oprav, udrzby
a provozovani staveb a zafizeni, v€etn¢ poskytovani projekcnich sluzeb;

provadeéni oprav a udrzby nemovitého majetku na uzemi vojenskych ujezdu;

zabezpe&eni vstupu, ostrahy a ochrany vojenskych objekti Armady CR.

Ostatni podnikatelskd ¢innost vykonadvand nad ramec hlavniho pfedmétu podnikani

k Gc¢elngjsimu vyuziti hmotnych prostiedki a pracovnich sil spada do pusobnosti podniku.

Divize (viz Ptiloha PII):

divize Hofovice;

divize Horni Plan4;

divize Karlovy Vary;
divize Mimon;

divize Plumlov;

divize Lipnik nad Bec¢vou;
divize ostrahy a sluzeb;

divize zeméd¢lské vyroby. [32]
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5.2 Zakladni informace o divizi Plumlov

Divize Plumlov se rozkldda na 17 312 ha lesnich pozemki, z nichZ vétSina je soucasti
Vojenského ujezdu Biezina v okrese Vyskov. Kromé této hlavni oblasti divize
obhospodaiuje také tzemi v odlou¢enych ¢astech Slavkov u Brna a Borohradek
ve vychodnich Cechach. Hospodaiskou &innost divize obstaravaji Lesni spravy Zarovice,

Myslejovice, Rychtarov a Sprava sluzeb Plumlov.
Reditel divize: Ing. Jaroslav Melichar.
Sidlo: Lesnicka 463, 798 03 Plumlov.

Organiza¢ni struktura: Organizacni strukturu v divizi Plumlov Ize charakterizovat jako
linioveé Stdbni. Na vrcholu organizacni struktury je feditel divize, kterym je v soucasné
dobé& Ing. Jaroslav Melichar. Reditel ma pod sebou ekonoma, hlavniho inzenyra a &tyii
spravy. Ulohu 3$tabniho utvaru plni asistentka feditele. Organizaéni struktura se

ptizptsobuje aktudlnim situacim.

Divize Plumlov
Ing. Jaroslav Melichar

Sprava sluzeb Plumlov

Ekonom
Ing. Jifi Korhon Ing A{ols Pﬁ?uény

Lesni sprava Zarovice
Ing. Jindfich Hyza

Lesni sprava Myslejovice
Ing. Ivan Ambroz
edoudt speavy

Hlavni inzenyr Lesni sprava Rychtarov

Ing. Ladislay Pur Ing. Jaroslav Valtus
edouct sprvy

Obr. 6. Organizacni struktura divize Plumlov [34]
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5.2.1 Historie divize Plumlov

., Vojenské lesy a statky CR, s. p. (dale VLS CR) jsou uicelovou organizaci hospodarici ve
vyevikovych prostorech armady. Prvni zminky jsou datovany jiz roku 1905, kdy bylo

vojenské cvicisté zalozeno u Milovic ve Stiednich Cechdach. “ [21]

Vojenské lesy Plumlov vznikly v souvislosti se zfizenim vojenské stfelnice na Drahanské
vrchoving vroce 1936. Duvodem jejiho vzniku byla zejména politickd situace
na evropském kontinentu. Tato stielnice byla, kromé té v Brdech, jedinou na cCeském
uzemi. Plocha, na které se stielnice nachazela, byla vyvlastnéna ve prospéch statu, ktery jej
dal Vojenskym lesnim podnikiim se spravou v Plumlové. V roce 1946 byl nazev celého
podniku zménén na Vojenské lesy a statky. Dulezitym datem v historii podniku je 20. tnor
1953, kdy byly VLS CR prohlaseny za narodni podnik. V pozdgjsich letech prosel podnik
nékolika zménami, at’ uZ zasadnimi nebo ne. Na jejich zédkladé VLS Plumlov k 1. 1. 1970
zahrnoval pét lesnich sprav. Tato situace s mensimi zménami pretrvavala az do roku 1989,
kdy doslo k vyznamnym obménam v ramci celého podniku. K 1. 7. 1989 vznikala nova
celostatni organizace s ndzvem ,,Vojenské lesy a statky CR, statni podnik Praha“. Zdejsi
podnik byl piejmenovan na ,,Vojenské lesy a statky CR, statni podnik, odst&pny zévod
Plumlov. Po roce 1990 doslo k odstatnéni &asti majetku. Ukoly spojené s privatizaci
a restitucemi skoncily az v roce 1997. Posledni Gprava nazvu organizace byla provedena
k1. 4. 1998 na ,Vojenské lesy a statky CR, s. p., divize Plumlov*. Po roce 2000 doslo
K vyraznému snizovani zaméstnanci. V ramci divize pusobily téi lesni spravy (LS
Zarovice, LS Myslejovice, LS Rychtafov), Sprava sluzeb Osina a Spravu lesnich sluzeb.
K 1. 8. 2006 byla z pifimé pusobnosti divize vynata Sprava sluzeb Osina, které byla

zaclenéna do organizacni jednotky Sprava lesnich skolek v ramci statniho podniku. [34]

5.2.2 Cinnosti divize

Mezi zakladni Cinnosti divize Plumlov patii lesni hospodaistvi, obchod se dievem,

myslivost, rybafstvi, zemédélstvi, ochrana ptirody a taky provoz loveckych sttelnic.
Lesni hospodarstvi

Hlavnim zadmérem lesniho hospodaistvi je ,, sprava a vyuzivani lesu takovym zpiisobem
a Vtakovém rozsahu, ktery zachovava jejich biodiverzitu, produkcni schopnost
a regeneracni kapacitu a schopnost plnit odpovidajici ekologické, ekonomické a socidlni

funkce na mistni a globalni urovni, a které tim neposkozuji ostatni ekosystémy. *“ [25]
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Lesnicka Cinnost se sklada z nékolika oblasti (péstebni, tézebni, ochrana lesa, udrzovani

semennych zdrojt, Skolkafstvi). V rdmci této divize se uskuteciuji tyto Cinnosti:

e péstebni ¢innost — predstavuje uklid klestu, ptipravu pidy pro obnovu lesa, uméla
obnova lesa, pfirozena obnova lesa, ochrana proti bufeni, ochrana kultur proti
zveéii, oplocovani kultur, ochrana proti klikorohovi, profezavky, cistky
a prostiihavky;

e tézebni ¢innost — vV minulych letech bylo ro¢n¢ vytézeno piiblizné 110 000 m?®
(z toho bylo 80% jehli¢natych stromt a 20% listnatych);

e ochrana lesa — podnik se snaZi ochranit les pfed okusem lesni zvéie, kirovce

a klikoroha.
Obchod se difevem

Obchod se dfevem se uskuteGiiuje prostiednictvim obchodniho oddéleni Reditelstvi
podniku v Praze, které je zaméfeno k velkym odbératelim a zpracovatelim. Dal$im

zpusobem je vlastni obchod divizi, ktery je provadén pres divizni obchodni tvar.
Myslivost

Zamérem mysliveckého hospodateni divize Plumlov je docileni ,,unosného* poctu zvéte
V optimalnim stavu (v€kovém, pohlavnim a télesném). Soucésti divize jsou dvé honitby.
Prvni z nich je soucasti vojenského vycvikového prostru Bifezina. Je vyznamnéjsi, rozklada
se na tizemi lesnich sprav Zarovice, Myslejovice a Rychtafov. Kazdy rok se zde ulovi
ptiblizn€ 300 ks srn¢i zvéte, 130 ks jeleni zvéte, okolo 5 ks mufloni a danci zvéie a 700 ks
zvéte Cerné (divokd prasata). Druhd honitba Bily vlk se vyskytuje v odlou¢eném prostoru
u Slavkova u Brna a ro¢né se zde ulovi asi 50 ks srnéi zvéte, 10 ks jeleni zvéfe a 50 — 100
ks cerné zvére.

Rybarstvi

Posileni vodohospodaiského vyznamu cestou budovani rybniki a nadrzi patfi
divize nachazi jeden rybaisky revir (Myslejovickd nadrz) a dalSich Sestnact rybnika
a nadrzi, které jsou vyuzivany jako hospodaiské rybniky se zamétenim na chov nasadové

ryby pro zarybnéni reviru a rybniki.
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Zemédélstvi

V soucasnosti je Vramci divize obhospodafovano 60 ha luk jako trvalé travni porosty
v rezimu ekologického zemédé€lstvi, zejména pro vyrobu sena a senaze, které slouzi pro
krmeni zvéfte.

Ochrana prirody

Navzdory vyskytu vojsk ve Vojenském tujezdu Biezina je poskozeni zivotniho prostiedi
nepatrné. Tato Gzemi jsou v dobrém stavu také diky dlouhodobému vylouceni piistupu

vetejnosti. Zachovalost ekosystéml uvnitt vojenského ujezdu je pfedmétem bohatych

botanickych i zoologickych vyzkumi.

Lovecké stielnice

Na uzemi divize Plumlov se nachazi loveckd stfelnice Osina. Specializuje se zejména
na brokové discipliny, stfelbu malorazkou a ovéfeni nastielu loveckych zbrani. [34]

5.2.3 Zaméstnanost

Zaméstnanci divize se déli do dvou zéakladnich kategorii:

e technicko-hospodaisti pracovnici (THP) — feditel divize, ekonom, hlavni inZenyr,
vedouci spravy, asistentka feditele, hlavni Gi€etni, vSeobecna tcetni, mzdova ucetni,
personalista, spravce informacnich a komunikacnich technologii (ICT), provozni
technik, adjunkt, spravce majetku, obchodnik, fakturant, technik spravce majetku;

e d¢lnici — lesni mechanizator, traktorista, fidi¢i nakladnich automobilt, lesni d€lnik,

dievorubec, odvoz diivi z lesa, ko¢i. [34]

Ke dni 31. 12. 2011 pracovalo na divizi Plumlov 129 zaméstnanci.

Organizacni celek Pocet zaméstnancu
LS Zarovice 28
LS Myslejovice 31
LS Rychtarov 26
Sprava sluzeb Plumlov 26
Reditelstvi Plumlov 18
Celkem 129

Tab. 1. Pocet zaméstnancu na jednotlivych organizacnich celcich

[34]
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6 POPIS MOTIVACNIHO SYSTEMU PODNIKU

V ramci motiva¢niho systému se VLS CR, divize Plumlov zaméfuje na hmotné i nehmotné
prostiedky a vneposledni fadé¢ se soustfedi na poskytovani velkého mnozstvi

zaméstnaneckych benefiti.

6.1 Hmotné prostiedky

Mezi hmotné prostiedky uzivané v tomto podniku patii zejména mzda, rizné druhy odmén

a prémii a n¢které ze zaméstnaneckych benefiti.
Mzda
V roce 2011 se primérna mési¢ni mzda pohybovala ve vysi 20.606,- K¢.

Pro stanoveni mzdy jsou zaméstnanci rozfazeni do 1. — 12. tarifniho stupné

a do mimotarifniho stupné¢ 99.
Jednotlivé tarifni stupné:

1. Tarifni stupen — zde jsou zatazeny uklidové prace a nejjednodussi prace u nékterych
profesi jako je truhlaf, vyrobce dievaiskych polotovari, lesni délnik apod. Mzda zde
odpovida vysi minimalni mzdy.

2. — 5. Tarifni stupen — ndleZi sem pfevazna cast délnickych profesi a mala ¢ast THP
(administrativni a pomocné ucetni prace).

3. — 8. Tarifni stupeii — do této tfidy patfi mald skupina vysoce kvalifikovanych

dé€lnickych profesi a vétSiny spravnich a provoznich THP.

9. — 11. Tarifni stupeni — zde jsou zahrnuti THP na funkcich referentli, techniki nebo

specialistll s vyssi odbornosti, vedouci oddé€leni a vedouci tsek.

99. Tarifni stupenn — obsahuje THP v mimotarifnim stupni, jako jsou naméstci feditele

podniku, feditel¢ divizi a vedouci sprav.

Dvanacty stupeni se konkrétné na divizi Plumlov nevyuziva.
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Tarifni Més_iféni Hodinovy tarif v K¢ pro tydenni pracovni dobu
stupefi talgé Y 40,00 38,75 37,50 36,25 35,00
1 7.500 43,30 44,30 46,10 47,70 4940,00
8.300 47,90 49,40 51,10 52,80 54,70
3 9.200 53,10 54,80 56,60 58,60 60,70
4 10.200 58,80 60,70 62,80 64,90 67,20
5 11.300 65,20 67,30 69,50 71,90 74,50
6 12.500 72,10 74,40 76,90 79,60 82,40
7 13.900 80,20 82,80 85,50 88,50 91,60
8 15.400
9 17.100
10 19.000
11 21.100
12 23.400

Tab. 2. Mzdové tarify v roce 2011 [34]
Mésicni prémie
Poskytované méesi¢ni prémie jsou stanoveny tiemi moznymi zptsoby:
e procentem z dosazené tarifni mzdy;

e sazbou v K¢ za technickou jednotku;

e sazbou za hodinu nebo normohodinu.

Podminky pro ziskéni prémii jsou stanoveny pifed zapocetim prace. Jsou poskytovany
jednotlivym zaméstnancim, popt. skupiné zaméstnancti. Vysi mési¢né prémie je stanovena
na zakladé rozhodnuti vedouciho pfislusné organizaéni jednotky.

Cilové prémie

Cilové prémie je uplatiiovana u zaméstnanct, u kterych lze urcit rozsah a naro¢nost tkolu,
na zéklad¢ kterych lze stanovit vysi odmény. Cilové prémie se stanovi v pevnych castkach
za splnéni pfedem stanoveného ukolu. Prémiové obdobi je zpravidla mési¢ni. Pokud je
obdobi delsi, tak mtze byt ¢ast odmény poskytnuta ve formé zalohy, ale maximalné
do vyse 50 % celkové odmény.

Mimoradné odmény

Mimotadné odmény slouzi pfedevSim k ocenéni mimotadnych, jednordzovych pracovnich

ukold. Podminky odménovani mohou byt stanoveny pfedem nebo po splnéni Ukolu.
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Odménu miize priznat feditel staitniho podniku, feditel organizacni jednotky nebo vedouci

spravy.
Osobni priplatek

Osobni priplatek zaméstnancim pfiznava vedouci organizacni jednotky. Navrh na vysi
osobniho pfiplatku zaméstnancti podaji vedouci Sprav a usekd. VySe osobniho ptiplatku je
zavisld na narocnosti profese nebo na funkci, vykonu a kvalité odevzdané prace, dilezity je

také pristup dané¢ho zaméstnance k praci nebo znalost a pouzivani cizich jazyka.
Roc¢ni odmény
Roc¢ni odmény jsou stanovené na mzdovém vymeéru, pfipadné ve smlouvé o mzde

prislusného zaméstnance procentni sazbou. Odména je poskytovany na zaklad¢ ptiznivého

vyvoje hospodaiskych ukazateld.
Zvolenym ukazatelem muze byt:

e splnéni hospodéiského vysledku piisluSné organizac¢ni jednotky, spravy nebo
pracoviste;
e splnéni pldnovanych hospodaiskych ukazatell v technickych nebo finanénich

jednotkach.
Hodnoceni ukazatel provadi vedouci zaméstnanec, ktery ukazatele stanovil.
Odmény za hospodarské vysledky
Odmény za hospodéiské vysledky zavisi na dosazenych vysledcich hospodaieni
organizacni jednotky celkem a jejich jednotlivych vyrobnich jednotek (spravy, stfediska).
VySe odmeény je predstavovana nasobkem 1/10 dosaZzené¢ mzdy zaméstnance za obdobi
leden az fijen. Narok na tuto odménu maji vSichni zaméstnanci, ktefi za obdobi roku leden
az fijen odpracovali minimalné 1100 hodin.
Odmény k Zivotnim a pracovnim vyro¢im
Odmény se poskytuji zaméstnancim za dobré pracovni vysledky a v nasledujicich
ptipadech:

e pracovni vyroéi 20 let a kazdych dalsich 5 let odpracovanych u VLS CR -
poskytuje se odmeéna ve vysi 5.000,- K¢ pfi daném vyroci

e Zivotni jubileum 50 let véku — vySe odmény je stanovena dle nasledujici tabulky;
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e skonceni pracovniho poméru po nabyti naroku na starobni, mimoiadny starobni

dichod nebo dichod pro invaliditu tfetiho stupné — odména je urena podle

nasledné tabulky.
Pocet let odpracavallvyc'h u VLS CR celkem Odmény a7 do vyse
v prislusném roce

5-9 3.000,-

10-14 6.000,-

15-19 9.000,-

20-24 12.000,-

25-29 15.000,-

30 - a vice 18.000,-

Tab. 3. Vyse odmeén vyplacenych pri prilezitosti 50 let véku a u
prilezitosti ukonceni prac. poméru po nabyti naroku na diichod [34]
Odmény zaméstnanciim, ktefi se vyznamné zaslouzili o prosperitu VLS CR
Kazd4 organizacéni jednotka miize k ocenéni navrhnout dva zaméstnance, v ptipadé potieby
mohou pozéadat o navySeni tohoto poctu. Navrh provede vedouci organizaéni jednotky

a zasle jej na feditelstvi VLS CR. Pokud je navrh schvalen, tak piisluiny zaméstnanec

dostane ocenéni od feditele podniku a odménu ve vysi 12.000,- K¢.
Mimoiadné odmény za dlouhodobé vysledky v péci o stav lesa
Odména je poskytovany zaméstnanctiim, ktefi vykonavaji nasledujici funkce:

e na lesni spravé — vedouci lesni spravy, nadlesni, lesni;

e na feditelstvi divize — hlavni inZenyr, provozni technik.

Podminkou pro ptfidéleni odmény je vykon pfislusné funkce déle nez 1 rok. Odmény jsou

pfizndvany na zéklade€ provérky, kterd se kond jednou za 5 let.
Hlavni kritéria pro stanoveni vySe odmény:

e vysledna zndmka provérky;
e délka vykonu funkce;

¢ individualni posouzeni ze strany zaméstnavatele.
Zamgéstnanci, ktefi maji narok na mimofddné odmény a jejich vysledky prace jsou
oznaceny za velmi dobré ¢i vyteéné, dostanou vyslednou zndmku provérky 1,51 a vyssi.

V tomto piipad¢ muze feditel divize navrhnout mimofadnou odmeénu.
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Vysledna znamka Délka vykonu funkce
méné nez S let
1,51-1,80 15.000 + 1.000 za kazdych dalsich 0,01 bodu na 1,51
1,81 -2,00 45.000 + 1.000 za kazdych dalsich 0,01 bodu na 1,81
od 5do 10 let
1,51-1,80 20.000 + 1.000 za kazdych dalsich 0,01 bodu na 1,51
1,81 -2,00 50.000 + 1.000 za kazdych dalsich 0,01 bodu na 1,81
10 let a vice
1,51-1,80 25.000 + 1.000 za kazdych dalsich 0,01 bodu na 1,51
1,81 -2,00 55.000 + 1.000 za kazdych dalsich 0,01 bodu na 1,81

Tab. 4. Vyse mimoradnych odmen [34]

6.2 Nehmotné prostiredky

Atmosféra pracovni skupiny

Pro vytvofeni spravné atmosféry a utuzovéni pracovni skupiny jsou poradany vylety, kam
se mohou prtihlasit vSichni zaméstnanci 1 se svymi détmi. V minulém roce méli
zameéstnanci moznost navstivit Alpy v Rakousku. Kazdy rok je také usporadan sportovni

den, kdy mezi sebou zaméstnanci soutézi.
Povzbuzovani

Povzbuzovani, které je sméfovano od nadfizené¢ho k jeho podfizenym, neni ovlivnéno
podnikovymi pravidly. Povzbuzovani, pochvaly atd. je na uvadzeni kazdého vedouciho
zvlast.

Pracovni podminky a reZim prace

Na Reditelstvi divize Plumlov mi kazdy zaméstnanec vlastni kanceldf. Také maji
stanoveny sviij vlastni rezim prace. Mohou si pfizpiisobit pracovni dobu podle svych
potieb, pfi¢emz povinna pfitomnost na pracovisti je stanovena mezi 9:00 — 13:00 hodinou
s tim, ze si musi odpracovat tydenni pracovni dobu, tedy 37,5 hodin. Zameéstnancim
na spravach, ktefi maji denni pracovni dobu stanovenou na 7:00 — 15:00 hodin, je v letnich
mésicich umoznéna zména zacatku pracovni doby na 6:00. Divod je ten, Ze vétSina jejich

zamé&stnancu pracuje venku, kdy je v letnich mésicich vysoka teplota.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

6.3 Zaméstnanecké benefity

Na zéklad¢ teoretické Casti je pouzito d€leni na mimotfadné zvyhodnéné benefity, benefity
s danovou a odvodovou vyhodou dil¢i a benefity, které nejsou pro zameéstnavatele
danovym vydajem. Pro kazdou kategorii jsou uvedené prislusné benefity a také jejich

pravidla a hodnoty.
Mimoiadné zvyhodnéné benefity
Prispévky na penzijni pripojisténi a soukromé Zivotni pojisténi

Zameéstnanci dostavaji od svého zaméstnavatele piispévek 1000,- K& mésiéné. Véci
zameéstnance je vybér bud’ penzijniho pfipojisténi, nebo zivotniho pojisténi a také rozdéleni
pfispévku mezi n¢é. Podminkou je, Ze zaméstnanec musi mit uzavienou smlouvu
s nékterym penzijnim fondem nebo Zzivotni pojisStovnou a vySe jeho piispévku Cini

u kazdého z nich minimalné 100,- K¢ a celkem minimalné 200,- K¢ mési¢né.
Prispévky a priplatky na stravovani

Divize Plumlov vyuziva v ramci piiplatku a pfispévku na stravovani platbu na provoz
vlastniho zafizeni a pfiplatek na stravovani prostfednictvim jinych subjektli — konkrétné
stravenek. Vyse piispévku organizace na podavani hlavniho jidla je 35,- K¢ a z FKSP

ptispévek €ini 15,- K&. Celkem tedy zaméstnanec dostava 50,- K¢.

Vlastni zafizeni, které podnik zfizuje, se nachazi v aredlu Spravy sluzeb Plumlov. Toto
zafizeni pro stravovani mohou vyuZzivat vSichni zaméstnanci. Ve skute¢nosti slouzi pouze
tdm, ktefi pracuji pfimo v arealu nebo na nedalekém Reditelstvi divize Plumlov. Cena
jednoho obédu ¢ini 65,- K& Kazdy si tedy musi doplacet 15,- K& Tém, ktefi maji
pracovni povinnosti mimo dostupnost aredlu nebo se zde nechtéji stravovat, jsou
poskytovéany stravenky. Kazdy dostava stravenku ve vysi 65,- K&. Céstku, ktera presahuje
ptispévek od organizace, si musi doplatit. V soucasné dobé jsou poskytovany stravenky

zna¢ky Chéque Déjeuner (viz Piloha P IV).
Poskytovani pracovniho obleceni

Divize Plumlov poskytuje jednotné pracovni obleceni tzv. stejnokroj, na ktery maji narok

4

vSichni zaméstnanci vykonavajici technicko-hospodaiskou funkci a zéarovein jsou
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zamg&stnani V pracovnim poméru. Limit pro vybaveni stejnokrojem v roce 2012 je vyjadien
finan¢nim objemem 13.650,- K¢ bez DPH.

Soucasti stejnokroje je vhodnd obuv a damské puncochy. Zaméstnanci, ktefi maji narok
na stejnokroj, si mohou vhodnou obuv opatfit samostatné. Piispévek na obuv je jim jednou

rocn¢ proplacen a to na zéklad¢é piedlozeni dokladu o nakupu (Gétenky). Pfispévek cini

2.000,- K¢ na rok.
Odborny rozvoj pracovniki

Zamé&stnancim je umoznéno zvySovat svou kvalifikaci pomoci riznych Skoleni a kurzi,

ktera hradi zaméstnavatel. Mezi kurzy, které zaméstnanci mohou vyuzit, jsou i jazykové.
Benefity s dafiovou a odvodovou vyhodou dil¢i
ProdlouZena dovolend

Zakladni vyméra dovolené v rozsahu 20 pracovnich dni je prodlouzena o 5 pracovnich
dnt. Celkem tedy ¢itd 25 pracovnich dni, na n€jz maji narok vSichni zaméstnanci divize

Plumlov.
Odbér zbozi a sluZeb zaméstnavatele za niZsi cenu
Zameéstnanciim a piipadné také byvalym zaméstnancim je umoznén:

e nakup sluzeb a mechanizace — zaméstnancim je poskytnuta sleva na veskerou
dopravu a mechanizaci pro vlastni spotfebu ve vysi 50%, ale maximaln¢ do vyse
4000 K¢ na zaméstnance a kalendaini rok;

e sleva na niajemném v ucenych podnikovych bytech — slevu urcuje feditel

organizacni jednotky, pohybuje se v rozmezi 0 — 90%.
PouZivani majetku zaméstnavatele pro soukromé ucely zaméstnance

Vybranym zaméstnanclim je pro soukromé ucely umoznéno pouzivat mobilni telefon

a sluzebni automobil.

Mobilni telefon je pifidélovan THP a fidicim. Kazdy z téchto zaméstnanci ma také
pfidélen konkrétni meési¢ni tarif hovorného, ktery hradi v plné vysi zaméstnavatel.

V ptipadé¢ kdy je castka na kterou ma zamé&stnanec narok piekrocena, uhradi si vysi ¢astky
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nad stanoveny limit na vlastni naklady. V nésledujici tabulce je vidét, co nalezi

jednotlivym zaméstnanciim.

Pozice

Volné minuty

Pridéleny limit v K¢
bez DPH

Reditel divize;
ekonom;

hlavni inzenyr;
obchodnik;
vedouci Spravy;

400

200

spravce majetku;
technik spravy majetku;
bezpecnostni technik;
spravce ICT;
personalista;

provozni technik;
harvestorovy technik;
nadlesni;

250

50

lesni;
technik;
adjunkt;

180

50

ostatni.

120

0

Tab. 5. Prehled tarifu pridélovanym zaméstnanciim [34]

Jedinym zaméstnancem, ktery smi uZzivat sluzebni auto i pro soukromé ucely je feditel

divize.

Benefity, které nejsou pro zaméstnavatele daiovym vydajem

Socidlni vypomoc nejblizSim pozistalym

V piipadé umrti miize zaméstnavatel poskytnout socidlni vypomoc poziistalym az do vyse

20.000,- Kc¢.

Rekreace

VLS CR nabizi svym zaméstnanciim moznost vyuZit vlastni rekreacni zatizeni. Na Gizemi

divize Plumlov se zadné nenachazi, ptresto jeji zaméstnanci mohou vyuzit zafizeni, ktera

jsou na uzemi ostatnich divizi. Jsou to rekreacni zafizeni OlSina, JeniSov, Uhlikov (divize

Horni Pland), dale Zidlov a Skelnd Hut (divize Mimoil) a nakonec rekreacni zatizeni
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Bukovina (divize Karlovy Vary). Tyto zafizeni smi vyuzivat za zvyhodnénou cenu.

Rekreaéni zafizeni viz Pfiloha P IIL

Zaméstnanciim jsou davany penézni priplatky na rekreaci, které ¢ini 10.000,- K¢ jednou

za dva roky.
Zdravotni zaiizeni

Zaméstnavatel nabizi vybranym zaméstnanciim rekondi¢ni pobyt, ktery jim zcela hradi.
Jsou to predevsim ti, ktefi pracuji ve ztizeném a zdravi Skodlivém prostfedi. Mistem

rekondi¢niho pobytu jsou Lazné Slatinice.

V ramci nepenézniho plnéni mohou vybrani zaméstnanci vyuzit ockovani proti klistové

encefalitid¢.
Kultura, sport

Zaméstnavatel umoziuje vyuzivat zaméstnancim vlastni sportovni zafizeni, v piipadé
divize Plumlov je to loveckd a sportovni stfelnice Osina. Zaméstnanci divize Plumlov
mohou vyuzivat stfelnice 1 jinych divizi. Kazdy rok je pro vSechny zaméstnance uspotraddan

sportovni den, kde soutézi ve svych dovednostech.
Zamgéstnanci také dostavaji poukdzky napt. na masaze, rehabilitace atd.

Kazdoro¢né se konaji rtizné kulturni akce, kterych se mohou zacastnit vSichni soucasni
zaméstnanci a také dichodci — byvali zaméstnanci divize Plumlov. Tyto akce jsou hrazeny
zamé&stnavatelem. Naptiklad to jsou divadelni pfedstaveni nebo hudebni koncerty. Divize

Plumlov také kazdoro¢né potada vlastni ples, na ktery je pro zaméstnance vstup zdarma.
Dary zaméstnancitm

Zaméstnavatel poskytuje dary u prilezitosti skonceni pracovniho poméru po nabyti naroku
na diichod (starobni diichod, mimotadny starobni dichod, dichod pro invaliditu tietiho

stupng).
Pajcky zaméstnanciim

Soucet vSech ptlijcek poskytovanych zameéstnanci 1 jeho manzelce (manzelovi) nesmi

presahnout c¢astku 100.000,- K¢. Pokud se jedna o pljcku na bytové ucely, nesmi byt
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ptekrocena castka 50.000,- K¢. Na jednotlivé bytové ucely Ize poskytovat piijcky v téchto

¢astkach:

e poiizeni domu nebo bytu do vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi zaméstnance,
stavebni upravy byti a domu ve vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi zaméstnance
do vyse 100.000,- K¢;

e koupi bytového zafizeni (pofizeni ndbytku, podlahovych krytin, kobercd,...)
do vyse 50.000,- K¢;

e na uhradu nezaplaceného zistatku navratné pijcky u predchoziho zaméstnavatele

na nesplaceny zustatek ptijcky manzelky (manzela) do vyse 10.000,- K¢
p Yy pyjeky Y Yy

Kazda samostatné poskytnuta ptjcka je splatna do 5 let od uzavieni smlouvy o pujcce.
V mimotadnych ptipadech 10 let. Po ukoneni poméru je pujcka splatna nejpozdéji do 6-ti

mésict od dne skonceni pracovniho poméru.
Socidalni vppomoci zaméstnanciim

Na zdkladé pisemné smlouvy lze zaméstnanciim zaméstnavatele poskytnout k pieklenuti
tizivé finan¢ni situace ndvratnou, beztrocnou pijcku az do vyse 20.000,- K¢ se splatnosti

do 5 let od uzavieni smlouvy. [34]
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7 ANALYZA MOTIVACNIHO SYSTEMU PODNIKU

K analyze motivacniho systému bylo pouzito dotaznikové Setfeni, které probéhlo mezi

zaméstnanci divize Plumlov.

7.1 Dotaznikové Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je odpoveéd’ na otdzku, zda jsou zameéstnanci

s podnikovym motiva¢nim systémem spokojeni.

7.1.1 Sestavovani dotazniku

Dotaznik je sestaven z Sestnacti otazek, které se déli do tii tematickych ¢asti. Prvni ¢ast je
zaméfena na zakladni udaje o respondentech, jako jsou jejich pohlavi, vék, nejvyssi
dosazené vzdélani a pocet odpracovanych let u VLS CR. Druha &ast se soustiedi
na spokojenost zaméstnance se svou praci. Posledni tfeti ¢ast je zaméfena na hmotné
a nehmotné stimulaéni prostfedky — konkrétné na mzdu, povzbuzovani, atmosféru

na pracovisti a zameéstnanecké benefity. Dotazniky jsou zcela anonymni.

Jesté pied rozdanim dotaznikl respondentiim byla jeho podoba konzultovana s ekonomem
divize Plumlov Ing. Jifim Korhonem a po jeho schvaleni byly dotazniky rozdany

zameéstnancum.

7.1.2 Realizace dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setieni se ve VLS CR divize Plumlov uskuteénilo ve dnech 12. — 16. biezna
2012. Dotazniky byly rozdany celkem 40 lidem na Reditelstvi divize Plumlov a Spravé
sluzeb Plumlov v papirové podob&. Vyplnéno jich bylo 28. Jejich navratnost tedy ¢ini
70%.

7.1.3 Zpracovani informaci a dat

Po vyplnéni dotaznik byla data pfepsana z papirové do pocitacové podoby. VSechny
vysledky z odevzdanych dotaznikii byly zpracovany v Microsoft Office Excel 2007.

Jednotlivé otazky a jejich odpovédi jsou v grafickém provedeni.
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7.1.4 Stanoveni hypotéz

Na zékladé teoretické Casti, popisu motivaéniho systému a obecné zndmych predpoklada

jsou stanoveny nasledujici hypotézy:
H1 — Alespon 60 % zamé&stnancti je Se svym souc¢asnym zaméstnanim spokojeno;

H2 — Alesponn 70 % zameéstnancti upfednostiiuje hmotné prostfedky stimulace pied

nehmotnymi;

H3 — Alespoii 60 % zaméstnanci je spokojeno se svou mzdou;

vvvvvv

na rekreaci a 5 tydnti dovolené.

7.1.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
Zakladni udaje o respondentech

Dotaznikového Setfeni se zacastnilo celkem 28 respondentii — z toho 22 muzi a 6 Zen.
Duvod vyznamné pfevahy muzu je ten, Ze v podniku pracuje pfevazna vétSina muzd. Nize

uvedeny Obr. 7. zobrazuje procentualni vyjadieni pohlavi respondent.

Pohlavi respondentii

21%

H muz

H Zena

79%

Obr. 7. Procentuadlni vyjdadieni pohlavi respondentii [37]

Co se tyc¢e v€ku respondentd, jsou rozdéleni do ¢tyt kategorii. A to 18 — 30 let, 31 — 40 let,
41 -50 let a 50 let a vice. Do prvni skupiny ve véku 18 — 30 let nespadal zadny z ucastniki
dotaznikového Setfeni. Kategorii 31 — 40 let predstavuje 10 respondentd, tedy 36 %
z celkového poctu. Vékovou skupinu 41 — 50 let reprezentuje 8 respondentti, tudiz 28 %.
A do posledni kategorie 50 let a vice se fadi 10 respondentd, tedy 36 %. Na Obr. 8 je

mozné vidét vek respondent formulovany v procentech.
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Vék respondetii

36% 36% H18-30 let
H31-40 let
41 -50 let

51 a vice let

28%

Obr. 8. Procentudlni vyjadieni véku respondentii [37]

Vzdélani respondentll bylo rozdéleno do péti kategorii. A to jako zdkladni, stfedni bez
maturity (vyuéeni), stfedni s maturitou, vy$§i odborné a vysokoskolské. Zadny z tastnikd
dotaznikového Setieni nema zékladni a vyssi odborné vzdélani. 8 respondentti je vyuceno,
14 respondenti se fadi do kategorie stfedoskolského vzdélani s maturitou a 6 ma

vysokoskolské vzdéelani. Procentudlni vyjadfeni ukazuje Obr. 9.

Vzdélani respondentt

M zakladni

stiedoskolské bez
maturity

M stiedoskolské s
maturitou

H vyssi odborné

H vysokoskolské

50%

Obr. 9. Procentudlni vyjdadrient vzdélani respondenti [37]

Dal$im tdajem o respondentech je pocet let odpracovanych u VLS CR, s. p., divize
Plumlov. U této otazky se UcCastnici mohli zafadit do ¢tyf skupin — na méné nez rok,
1-3 roky, 3 — 5 let a 5 a vice let. VSichni tc¢astnici dotaznikového prizkumu pracuji

u tohoto podniku vice jak 5 let. Obr. 10. ukazuje odpovédi v procentech.
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Pocet let odpracovanych u podniku

100%

H méné nez rok
H1-3roky
M3-5let

5 avice let

Obr. 10. Procentudlni vyjadreni odpracovanych let u podniku [37]

Hodnoceni spokojenosti, vztahu zaméstnancu K jejich praci

Tato Cast obsahuje vysledky tii otazek, které se tykaji spokojenosti respondenti, jejich

vztahu K praci a strachu ze ztraty zaméstnani.
Otazka €. 5: Jste se svym souc¢asnym zaméstnanim spokojen/a?

Respondenti mohli vybrat ze &ty odpovédi, a to ano, spiSe ano, ne, spiSe ne.
12 respondentti oznacilo odpovéd’ ano a 16 se ztotoznuje s odpovédi spiSe ano. Zbyvajici

dve odpovédi — ne a spiSe ne — nebyly vybrany. Na Obr. 11 je vidét procentualni vyjadieni.

Spokojenost zaméstnancii

Hano
43% S
spiSe ano
57% M spiSe ne

Ene

Obr. 11. Procentudlni vyjadreni spokojenost respondentii se
zaméstnanim [37]
Otazka ¢. 6: Jak byste vyjadril/a sviij vztah k praci?
U této otazky byly jako odpoveéd’ Ctyti zakladni kategorie — prace mé velmi bavi, prace mé

spiSe bavi, prace me spise nebavi a prace mé velmi nebavi. 6 respondentil prace velmi bavi,
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coz je 21 % za vSech ucastnikl. 19 respondentli prace spise bavi, tedy 68 %. A 3 ucastniky
prace spise nebavi, tudiz zbylych 11 %. Nikdo nevybral odpovéd’ — prace me velmi nebavi.

Procentudlni vyjadieni vztahu respondentt k jejich praci ukazuje Obr. 12.

Vztah k praci

11%
21%

H prace mé velmi bavi
H prace mé spiSe bavi
i prace mé spiSe nebavi

H prace mé velmi nebavi

68%

Obr. 12. Procentudlni vyjadreni vztahu respondentii k jejich prdci
[37]

Otazka ¢. 7: Bojite se ztraty svého zaméstnani?

Co se tyCe strachu tucastnikii dotaznikové Setfeni ze ztraty svého zaméstnani, tak
respondenti pii vypliiovani méli na vybér Ctyfi varianty — ano, spiSe ano, ne, spiSe ne.
15 respondentli vypovedélo, Zze ma strach ze ztraty zaméstnani, z toho 7 vybralo odpovéd
ano a 8 odpovéd ne. 13 ucastnikd vypoveédélo, ze nema strach. Piesnéji 4 oznacili odpoved’
ne a 9 spiSe ne. Nejvice procent tedy ziskala moznost spiSe ne. Vyjadifeni v procentech je

na Obr. 13.

Strach za ztraty zaméstnani

14%
25%
Eano
H spiSe ano
L spSe ne
29%

Obr. 13. Procentualni vyjadreni strachu respondentii ze ztraty

zameéstnani [37]
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Hodnoceni hmotnych a nehmotnych prostiedkii povzbuzujicich motivaci
Tento oddil je zaméfen na hodnoceni respondentli hmotnych a nehmotnych prostredkd,
které vyuzivaji.

vvvvvv

vvvvvv

prostiedky. U nasledujiciho obrazku Obr. 14 je vidét procentualni vyjadieni jejich

preference.

Preference prostredku povzbuzujicich
motivaci

14%

H hmotné

H nehmotné

86%0

Obr. 14. Procentudlni vyjadreni preference prostredkii povzbuzujicich

motivaci [37]

Otazka ¢. 9: Jste spokojen/a s vysi své mzdy?

V ptipad¢é spokojenosti respondentti s vysi mzdy, mohli vybirat z ¢ty moznych odpovedi —
ano, spise ano, spiSe ne a ne. Zde byly oznaceny vSechny kategorie. Moznost ano zvolili
4 respondenti, coz predstavuje 14 % ze vSech. MoZnost spiSe ano vybralo 7 ucastnikd, tedy
25 %, moznost spiSe ne 9 respondenttl, tudiz 32 % a posledni moZnost ne 8 respondent,
ktery tvoii 29 % ze vSech respondentli. Na Obr. 15 je zndzornéno procentudlni vyjadieni

vSech odpovédi.
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Spokojenost s vySi mzdy

14%

29%
Hano
spiSe ano
25% i spiSe ne

Hne

32%

Obr. 15. Procentudlni vyjadreni spokojenosti respondentii s vysi mzdy
[37]

Otazka ¢. 10: Myslite si, Ze vySe mzdy odpovida vaSemu pracovnimu nasazeni?

Respondenti nehodnotili pouze spokojenost se mzdou, ale také to, jestli si mysli, zda jejich
mzda odpovida pracovnimu nasazeni. I zde m¢li na vybér ze ¢tyt odpovédi — ano, spiSe
ano, spiSe ne a ne. 14 znich, tedy 50 %, si mysli, Zze vySe mzdy nasazeni odpovida.
Konkrétné odpoveéd’ ano oznacili 2 a spiSe ano 12 respondenti. Naopak 14 ucastnikd, tudiz
zbylych 50 %, je presvédceno o tom, ze mzda neodpovida jejich nasazeni. Procentudlni

vyjadieni danych odpovédi je vidét na Obr. 16.

Nazor respondentii na pomér jejich
mzdy K pracovnimu nasazeni
7%

36% 7 Hano

spiSe ano

i spiSe ne
43% P

Ene

14%

Obr. 16. Procentudlni vyjadreni respondentii na pomer jejich mzdy

Kk pracovnimu nasazeni [37]

Otazka €. 11: Myslite si, Ze povzbuzovani ze strany vaseho nadrizeného je dostateéné?

U této otazky, ktera se pta na povzbuzovani ze strany zaméstnavatele, mohli respondenti

zvolit znovu Ctyfi moZnosti — ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. 8 respondentl, tedy 29 %,
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se domniva, ze je povzbuzovani dostatecné — 3 z nich vybrali jako svou odpovéd ano
a 5 odpovéd’ spise ano. Naopak 20 ucastnikd, tudiz celych 71 %, povazuje povzbuzovani
za nedostatecné, kdy 12 oznacilo odpovéd’ spise ne a 8 odpovéd ne. Na Obr. 17 jsou

znarodnény vysledky v procentech.

Dostate¢nost povzbuzovani

zaméstnavatele
11%
28%
o
‘ 18% ano
spiSe ano
M spiSe ne
\ / Hne
43%

Obr. 17. Nazor respondentii na povzbuzovani ze strany jejich

zameéstnavatele [37]

Otazka ¢. 12: Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?

U atmosféry, kterd podle respondentli prevlada na pracovisti, mohli byt vybrany ¢&tyfi
odpovédi, a to Ze atmosféra je vyborna, dobra, vyhovujici a S$patnd. Jako atmosféru
vybornou oznacili 2 respondenti, coz je 7 % ze vSech odpovédi. Za dobrou atmosféru ji
povazuje 17 ucastniki, tedy 61 %. Ze je vyhovujici si mysli 9 respondentd, tudiz 32 %.
Posledni moznost, Ze je atmosféra Spatna, nevybral nikdo. Obr. 18 vyjadiuje odpoveédi

Vv procentech.

Atmosféra na pracovisti

7%

H atmosféra je vyborna
H atmosféra je dobra
i atmosféra je vyhovujici

H atmosféra je Spatna

61%

Obr. 18. Procentudlni vyjadreni atmosféra na pracovisti podle

respondentii [37]
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Otazka ¢. 13: Jak byste oznacil/a pracovni podminky na vasem pracovisti?

V ptipadé¢ podminek, které podle respondentl panuji na pracovisti, mohli oznacit
nasledujici moZnosti — vynikajici, dobré, uspokojivé a Spatné. 2 ucastnici, tedy 7 %
ze vSech, oznacili podminky jako wvynikajici. Dobré pracovni podminky vybralo
20 respondentl, coz reprezentuje 72 %. A 6 respondentti si mysli, Ze podminky jsou
uspokojivé, tudiz 21 %. Posledni moznost, kterd znaci podminky jako Spatné, neoznacil

nikdo. Na Obr. 19 je mozné vidét procentudlni vyjadieni odpovedi na danou otazku.

Podminky na pracovisti
7%

21% 7

H vynikajici

H dobré

4 uspokojivé
H §patné

2%

Obr. 19. Procentudlni vyjadreni pracovnich podminek na pracovisti
podle respondentii [37]

Otazka ¢. 14: PovaZujete pocet zaméstnaneckych benefiti za dostateény?

U této otazky mohli zaméstnanci vybrat ze ¢ty moznych odpovédi — ano, spiSe ano, ne,
spiSe ne. PocCet zaméstnaneckych benefitli je dostatecny podle 26 respondentd — kdy
16 z nich vybralo odpovéd ano a 10 odpovéd spiSe ano. Ostatni 2 ucastnici zvolili
moznost spi§ ne. Varianta ne vybrana nebyla. Na ndasledujicim obrazku Obr. 20 je

Znazornéno procentualni vyjadieni.

Dostatecnost poctu benefiti
7%

\

Hano

H spiSe ano

36% "
57% M spiSe ne

e

Obr. 20. Procentudalni vyjadrent respondentii na pocet

zameéstnaneckych benefitii [37]
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Otazka ¢. 15: Které zniZe uvedenych zameéstnaneckych benefitii povaZujete za
nejduleZzitéjsi?

vvvvvv

dovolené, ktery ziskal 25 % za vSech hlast. Jako druhy nejvyznamnéjsi benefit respondenti
oznacili pfispévky na rekreaci ¢i dovolenou, s poctem 23 9% hlasi. A jako tfeti
oznacenymi moznostmi dale byly stravenky (stravné, stravovaci zafizeni), pouziti
mobilniho telefonu k soukromym tucelim, prispévky na penzijni pojisténi, ptjcky od
zaméstnavatele a prispévky na kulturni potady a sportovni akce. Prispévky na Zivotni
pojisténi, odbér zbofii a sluzeb od zaméstnavatele za nizsi cenu, poradenské sluzby pred
odchodem do dichodu a sportovni a kulturni akce pofadané podnikem nepovazuje nikdo
za nejdulezitéjsi zaméstnanecké benefity. Procentudlni vyjadieni nejdilezitéjsSich benefitii

je vidét na Obr. 21.

Nejdilezitéjsi benefity podle respondentii

U stravenky, stravné, stravovaci
zarizeni
14% H 5 tydni dovolené

M prispévky na penzijni
pripojisténi
M prispévky na Zivotni pojisténi

H mobilni telefon k soukromym
uceliim

H prispévky na rekreaci,
dovolenou

H piijcky od zaméstnavatele

prispévky na kulturni porady a
sportovni akce
H poskytnuti pracovniho obleceni

H odbér zbozi a sluzeb
zaméstnavatele za niZsi cenu

i poradenské sluzby pied
11% odchodem do diichodu

H sportovni a kulturni akce
poradané podnikem

Obr. 21. Nejvice dulezité benefity podle respondentii [37]
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V Tab. 6 jsou uvedeny preference benefitii podle pohlavi. Je zde vidét numericky pocet
hlasii u Zen a muzd, a také jejich procentualni vyjadieni. Zasadni rozdil ve vnimani
benefitl Zenami a muzi je u poskytnuti pracovniho obleéeni, ktery v celkovém hodnoceni
u muzt ziskal 21 % jejich hlast. Velky rozdil ptedstavuji také stravenky (stravné,

stravovaci zafizeni).

Zeny - Mui -
Zaméstnanecké benefity eny % v % | Celkem
hlasy hlasy
stravenky, stravovaci zatizeni 4 22% 8 12% 12
5 tydnti dovolené 5 28% 16 24% 21
ptispévky na penzijni ptipojisténi 2 11% 4 6% 6
ptispévky na zivotni pojisténi 0 0% 0 0% 0
mobilni telefon k soukromym ucelim 1 6% 8 12% 9
ptispévky na rekreaci, dovolenou 5 28% 14 21% 19
pujcky od zaméstnavatele 0 0% 2 3% 2
ptispévky na kulturni potady a sportovni 1 6% 0 0% 1
akce
poskytnuti pracovniho obleceni 0 0% 14 21% 14
odbér zbozi a sluZzeb zamé&stnavatele za niZsi 0 0% 0 0% 0
cenu
p?radenské sluzby pted odchodem do 0 0% 0 0% 0
dichodu
sportovni a kulturni akce pofadané podnikem 0 0% 0 0% 0
Celkem 18 |100% | 66 |100% | 84

vevr

Otazka ¢. 16: Které z niZe uvedenych zaméstnaneckych benefiti povaZujete za
nejméné dilezité?

Zde méli respondenti znovu oznacit ti1 benefity. Tentokrat ale ty, které pokladaji
za nejmén¢ dulezité. Nejvyssi pocet oznaceni obdrzely sportovni a kulturni akce potfadané
podnikem, konkrétné 25 % vSech hlasi. Druhym vybranym benefitem byly piispévky
zaméstnavatele na kulturni potfady a sportovni akce s 19 % hlasti a tfetim poradenské
sluzby pied odchodem do duchodu s 17 % hlast. Dale respondenti vybrali za nejméné
dalezité benefity stravenky (stravné, stravovaci zafizeni), pfispévky na Zivotni pojisténi,
mobilni telefon k soukromym tucelim, pfispévky na rekreaci ¢i dovolenou, pijcky

od zaméstnavatele, poskytnuti pracovniho obleCeni a odbér zbozi a sluzeb
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v

od zaméstnavatele za niz§i cenu. Procentualni vyjadfeni benefiti, které jsou

pro zaméstnance nejméné dulezité, je mozné vidét v Obr. 22.

Nejméné diilezité benefity podle
respondentu

H stravenky, stravné, stravovaci
zarizeni
2% L15 tydni dovolené

5%
4%
1% M prispévky na penzijni
604 pripojisténi
0 H prispévky na Zivotni pojisténi
0%

H mobilni telefon k soukromym
ucelim

M prispévky na rekreaci,
dovolenou
H piijcky od zaméstnavatele
19%
H piispévky na kulturni porady a
sportovni akce
i poskytnuti pracovniho obleceni

H odbér zbozi a sluzeb
zaméstnavatele za niZsi cenu

M poradenské sluzby pied
odchodem do diichodu

U sportovni a kulturni akce
poitadané podnikem

15%

Obr. 22. Nejméne dilezité benefity podle respondentii [37]

V nasledujici tabulce Tab. 7 jsou ukazany preference podle pohlavi — jak Ciselné tak
procentudlné. Také je zde uveden celkovy pocet obdrzenych hlasti. Hlavni rozdil
ve vnimani muzi a zen je u poskytovani pracovniho obleCeni a pouzivani mobilniho
telefonu k soukromym ucelim, kdy zeny tyto benefity oznadili jako dva nejméné dulezité
Z nabizenych moZnosti. U muZzl je neuvedl nikdo. Naopak muzi do této kategorie zatadili
ptispévky na kulturni potfady a sportovni akce a sportovni a kulturni akce potadané

podnikem.
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Zeny - Mui -
Zaméstnanecké benefity eny % e % | Celkem
hlasy hlasy
stravenky, stravovaci zafizeni 0 0% 4 6% 4
5 tydnti dovolené 0 0% 0 0%
ptispévky na penzijni pfipojisténi 0 0% 0 0% 0
ptispévky na zZivotni pojisténi 0 0% 2 3% 2
mobilni telefon k soukromym tucelim 3 17% 0 0% 3
piispévky na rekreaci, dovolenou 1 6% 0 0% 1
pujcky od zaméstnavatele 1 6% 4 6% 5
fispévk kulturni poft tovni
glr::é)ev y na kulturni potady a sportovni 0 0% 16 24% 16
poskytnuti pracovniho obleceni 5 28% 0 0% 5
zg:jr zbozi a sluZzeb zaméstnavatele za nizsi 3 17% 10 15% 13
p(o)radenské sluzby pted odchodem do 4 9204 10 15% 14
diichodu
sportovni a kulturni akce porddané podnikem 1 6% 20 30% 21
Celkem 18 |100% | 66 |100% | 84

Tab. 7. Nejméné dulezité benefity podle pohlavi [37]

7.1.6 Zavéry dotaznikového Setfeni

Analyza motivaéniho systému VLS CR, s. p., ktera byla provedena pomoci dotaznikového
Setfeni, se zicCastnilo 28 respondentli. Analyza byla zaméfena na spokojenost zaméstnancti
a na jejich hodnoceni motivacniho systému. VSichni ucastnici Setfeni pracuji v podniku
vice jak pét let. Tento Gidaj neni nahodny, opravdu vétSina zaméstnancl pracuje v podniku

dlouhodobé.

Co se tyce spokojenosti zaméstnanct s jejich praci, tak z vysledka dotaznikt je patrné, Ze
vSichni zaméstnanci jsou viceméné spokojeni, protoze nikdo nevypovedél, Ze by tomu bylo
naopak. VétSinu, konkrétné 89 %, respondentli prace bavi. Na otazku, zdali se boji ztraty
svého zaméstnani, 25 % Ucastnici pouzili odpovéd’ ano, 29 % spiSe ano, 32 % spiSe ne
a 14% ne. Z toho vypliva, Ze 61 % se o svou praci boji. Tento fakt, je pochopitelny,
zejména proto, ze v poslednich letech doslo k vyraznému propousténi na divizi Plumlov.

V roce 2011 bylo propusténo okolo 50 zaméstnancti, coz je vice jak Ctvrtina za vsech.

V ptipadé¢ hodnoceni hmotnych a nehmotnych prosttedkt stimulacnich prostfedkl
vyuzivanych k zvySovani motivace 86 % respondentl upfednostituje hmotné prostredky
pfed nehmotnymi. Hmotnym prostiedkem je mzda, kdy nadpoloviéni vétSina se ptiklani

k nespokojenosti s jejich mzdou — 29 % zvolilo nespokojen a 31 % spiSe nespokojen.
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Nehmotné prostfedky byly v dotazniku zastoupeny povzbuzovanim, atmosférou
na pracoviSti a pracovnimi podminkami. Na otdzku, jestli je povzbuzovani za strany
zaméstnavatele dostate¢né, pouze 11 % respondentli odpovédélo ano, 18 % zvolilo spise
ano, 43 % spiSe ne a 28 % ne. Z toho plyne, ze 71 % Ucastnikli oznacilo povzbuzovani
za nedostate¢né. Atmosféru a pracovni podminky vice jak polovina respondentli oznacila
jako dobré. U zaméstnaneckych benefitl, kde respondenti hodnotili, zda je jejich pocet
dostatecny a dilezitost jednotlivych z nich, nebyly vysledky piekvapivé. 93 % ucastnikil
povazuje jejich pocet za dostatecny, coz je logické, protoze podnik jich vyuziva velké
na rekreaci (23 %) a poskytnuti pracovniho obleceni (17 %). Naopak za tfi nejméné
dulezité respondenti povazuji sportovni a kulturni akce potfadané podnikem (25 %),
ptispévky na kulturni pofady a sportovni (19 %) a poradenské sluzby pied odchodem
do dichodu (17 %).

Ovéfeni hypotéz na zakladé vysledku dotaznikové Setieni:

H1 — Alespont 60 % zaméstnanci je se svym souc¢asnym zaméstnanim spokojeno.
= Hypotéza potvrzena.

H2 — Alesponi 70 % zaméstnanci upiednostiiuje hmotné prostiedky stimulace pred

nehmotnymi.
= Hypotéza potvrzena.

H3 — Alespon 60 % zaméstnancii je spokojeno se svou mzdou.
= Hypotéza vyvracena.

H4 — Za nejdilezitéjSi zaméstnanecké benefity zaméstnanci povazuji stravenky,

prispévek na rekreaci a 5 tydnt dovolené.

= Hypotéza vyvracena.
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8 DOPORUCENI PRO ZDOKONALENI MOTIVACNIHO
SYSTEMU VE VLS CR, S. P, DIVIZE PLUMLOV

Motivaéni systém podniku je velmi dobie sestaveny. Zaméstnavatel, v tomto ptipadé VLS
CR, divize Plumlov, kromé& mzdy poskytuje velké mnozstvi odmén, prémii a v neposledni
fad¢ také zaméstnaneckych benefitd. I pfes to se v ném najdou slaba mista. Zaméstnanci se
napiiklad vyjadfili, Ze nejsou spokojeni s vysi své mzdy. Za dalsi slabé misto je mozné
povazovat nehmotné stimulacni prostfedky, jejichz cilem je zvySovat motivaci
zaméstnancl. Podle vysledkli dotaznikového Setfeni nebyly zaméstnanci spokojeni hlavné

S povzbuzovanim ze strany svého nadfizeného.

8.1 Mzdy

V dotaznikovém Setfeni se 61 % zaméstnanct vyjadiilo, Ze nejsou spokojeni s vysi své
mzdy. V roce 2011 se na divizi Plumlov primérna mé&si¢ni mzda pohybovala ve vysi
20.606,- K¢, coz je priblizne¢ o 1.000,- K& mén€ nez je tomu tak v kraji Olomouckém.
V tomto roce dojde ke zvySeni prémii u vybranych zaméstnanci. Bylo by vhodné zvySeni
prémii, pfipadné odmén (tim i kone¢nych mezd) zavést plosné, tedy u vSech zaméstnancii,

protoze management na divizi nemiiZze ovlivnit vysi tariftnich mezd.

8.2 Povzbuzovani

Na zédkladé¢ vysledki dotaznikli, kdy zaméstnanci mimo jiné hodnotili nehmotné
prosttedky stimulace, bylo zjiSténo, Ze povzbuzovani se strany jejich nadfizenych je spise
nedostatecné. Coz muze znamenat problém, protoze povzbuzovani je jednim
z vyznamnych simulacnich prostiedkti. Podporuje vykon ¢&i urcité chovani. Pro
povzbuzovani je vhodné vyuzit jak individudlni tak skupinovy pfistup k zaméstnanctm.
Individualni pristup

V piipad¢ individualniho pfistupu Kk jednotlivym zaméstnancim by nadfizeny pied
vykonanim tkolu mél osobné svého podiizeného ujistit, ze jej zaméstnanec zvladne.
V ptipadé€ pochvaly za spravné zvladnuti ukolu, by ji mé&l znovu provést osobn¢ nadiizeny.
Jeji udéleni je nejucinngjsi hned po zvladnuti dané povinnosti. Konkrétni pochvaly se
mohou pohybovat od jednoduchych vyrazi jako ,,d¢kuji nebo ,,skvéla prace” az
po obsahlejsi hodnoceni daného ukolu. Zaméstnanec by mél byt pochvalen zejména

v situaci, kdy se zachoval takovym zpusobem, ktery vyhovuje jeho zaméstnavateli.
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V takovych pfipadech kdy ucinil spravné rozhodnuti, ukazal iniciativu nebo pfiSel se

zajimavym piispévkem ¢i mySlenkou.
Skupinovy pristup

Pro povzbuzovani zaméstnancti je vhodné volit 1 skupinovy pfistup. Je to v takovych
situacich, kdy na tkolu pracuje celd skupina — je ji tedy vhodné povzbuzovat a udélovat
pochvaly jako celku a v pfipad¢ individualniho uspéchu nékterého ze zaméstnanct

zvyraznit jeho zasluhy.
Konkrétni rady

Konkrétni radou pro divizi Plumlov by mohli byt neformalni porady vSech zaméstnanc,
které by se mohli konat naptiklad jednou ro¢né. Tyto porady by se mohli konat zvlast
na feditelstvi a jednotlivych spravach. Na téchto setkdnich by zaméstnanci se svymi
nadfizenymi mohli zhodnotit uplynuly rok, mohli by zde vyjadfit svlij nazor a ptipadné
1 pozadavky. V ramci schiizky by mohly byt vyzdvihnuty konkrétni vykony ¢i iniciativy
jednotlivych zaméstnancti a mohla by jim byt déana uréita odména. Takové schiizky by se

mohly konat i jednou mési¢né mezi zaméstnancem a jeho ptimym nadfizenym.

8.3 Pracovni podminky na pracovisti

Moznosti jak zlepsit pracovni podminky na Reditelstvi divize Plumlov je vznik kuchynky

a s tim souvisejici poskytovani nealkoholickych népojl na pracovisti.

8.3.1 Kuchyiika a poskytovani nealkoholickych napojii na pracovisti

Jedna z moznosti jak zdokonalit motivaéni systém podniku je vznik kuchyiky
na Reditelstvi divize Plumlov, kde se Z4dna nevyskytuje. Zaméstnanci sice maji moznost
vyuzivat pristroje, které se v ni obvykle jsou, ale jejich umisténi je nepraktické, protoze se
kazdy z nich vyskytuje na jiném misté. Budova, ve které teditelstvi sidli, je dvoupatrova
(pfizemi, prvni patro). Kuchynka by byla situovana v prvnim patie, protoze zde pracuje
vice zaméstnancli. Vybér vhodné mistnosti je ovlivnén rozvody vody a odpadni sité, tak

aby stavebni prace nemusely byt velmi rozsahlé.

Néklady, které by byly vynaloZeny na vznik této mistnosti, by se pohybovaly pfiblizné
ve vysi 21.239,- K¢&. Prvni polozku tvofi stavebni prace, tato ¢astka je po konzultaci se
stavebnim inZzenyrem divize Plumlov stanovena na 5.000,- K¢&. Piedstavuje upravy rozvodu

vody a odpadnich siti. Dalsi polozky uz souvisi s vybavenim mistnosti. Nabytkem, ktery je
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nezbytny pro tuto mistnost, jsou 2 stoly, 8 zidli a mala kuchynka. Cena vybraného stolu se
pohybuje ve vysi 2.499,- K¢ (SCONTO Nabytek s. r. 0.), cena zidle je 2.499,- K¢
(SCONTO Nabytek s. r. 0.) a cena kuchyiiky je 4.749,- K& (ASKO - NABYTEK, spol.
s.r.0.). Nabytek je mozné vidét na Obr. 23. Elektrické spotiebice, které by zde byly
umistény, tedy ledni¢ka, mikrovinna trouba, rychlovarna konvice, elektricka plotynka,
kavovar, mycka na ndadobi. Posledni polozkou je kuchyniské nddobi. Pofizeni téchto

spotiebicii a nddobi by nebylo nutné, protoze se v budovée vyskytuji a pouzivaji.

Obr. 23. Pouzity nabytek v kuchyrice [24], [33]

NAKLADY NA VZNIK (PORIZENI)

Stavebni prace 5.000,-
Kuchyn 4.749,-
2 stoly 4.998,-
8 zidli 7.192,-
Mikrovlnna trouba 0,-
Rychlovarna konvice 0,-
Elektricka plotynka 0,-
Kavovar 0,-
Lednicka 0,-
Mycka 0,-
Nadobi 0,-

Celkem 21.239,-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 65

Ke zvySeni motivace pracovnikii by mohlo pfispét zavedeni zaméstnaneckého benefitu
vV podobé poskytovani nealkoholickych napoji na pracovisti. V kuchynce by bylo mozné
poskytovat kdvu a Caj na naklady zaméstnavatele. Co se tyCe poskytovani kavy, tak roc¢ni
naklady by pfiblizné tvotily ¢astku ve vysi 8.685,- KE. A naklady na ¢aj by byly ve vysi
5.555,- K¢ za rok. Celkové ro¢ni naklady na jejich poskytovani by se odhadem pohybovaly
ve vysi 14.240,- K¢.

Vzorec pro vypocet nakladt na poskytovani kavy

Nejprve byla stanovena denni spotieba kavy. Na jednoho zaméstnance piipadne piiblizné
jedna kéva denné. Na feditelstvi v soucasné dobé pracuje 16 zaméstnancti, denni spotieba
je tedy 16 kav. Co se tyce druht kdvy, byly vybrany instantni a mletd kava. Odhadem bylo
uréeno, ze polovina zaméstnanci, tedy 8, da pifednost mleté a druha polovina instantni.

Vybér kavy je mozné vidét na Obr. 24.

Pro jeden $alek instantni kdvy jsou potieba zhruba 3 g. Denni spotieba se rovna 24 g.
Rocni spotieba 6.048 g, kdy je brano v potaz 252 pracovnich dni pro rok 2012. Pro kavy
byla vybrana znacka Tchibo, konkrétné pro instantni pak Tchibo Gold Selection instant
200g, kterd stoji 130,- K&. Podle vypoctu ro¢ni spotieby kavy a vybéru baleni, by se ro¢ni
naklady pro poskytovani instantni kavy pohybovaly vy vysi 4.030,- K¢

Pocet baleni na rok

ro¢ni spotfeba instantni kdvy (g)  6.048
= - - = = 31 baleni
jedno baleni (g) 200

Niklady na instantni kavu
= pocet baleni za rok (ks) X cena baleni(K¢) = 31 x 130 = 4.030 K¢

V ptipadé mleté kavy je pro Salek potiebnych 6 g. Denni spotieba je tedy 48 g a rocni
12.096 g (252 dnt v roce). Jako mletd kéva byla zvolena Tchibo Exclusive mletd kéva

250g. Cena za jedno baleni je 95,- K¢&. Rocni naklady byly stanoveny ve vysi 4.655,- K¢.
Pocet baleni na rok

ro¢ni spotfeba instantni kavy (g)  12.096
= - - = = 49 baleni
jedno baleni (g) 250

Niklady na mletou kavu

= pocet baleni za rok (ks) X cena baleni(K¢) = 49 x 95 = 4.655 K¢
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Ro¢ni naklady na poskytovani kavy

= naklad na instatni kavu(K¢) + naklady na mletou kavu(K¢) = 4.030 + 4.655
= 8.685 K¢

Vzorec pro vypocet nakladt na poskytovani Caje

Denni spotieba Caje byla stanovena na 16 salki — jeden Salek na jednoho zaméstnance. Byl
vybran ¢aj Jemc¢a — ovocna smés. Jedno baleni obsahuje 20 sacku a stoji 27,50 K¢. Baleni
zobrazuje Obr. 24. Na zaklad¢ téchto informaci byla vypoéitana ro¢ni spotieba ve vysi
4.032 sacki, kdy platilo pravidlo jeden sacek caje na jeden Salek a bylo pocitano
S 252 pracovnimi dny. Néklad na rok byly tedy stanoveny na 5.555,- K¢.

Pocet baleni na rok

__ rocni spotieba Caje (sacky)  4.032 202 balent
jedno baleni (sacka) 20 atent

Néklady na instantni kavu

= pocet baleni za rok (ks) X cena baleni(K¢) = 202 x 27,50 = 5.555 K¢

Obr. 24. Vyber kavy a caje [20], [30], [31]
Néklady na ro¢ni provoz kuchynky se rovnaji nakladiim na poskytovani kavy a caje.

Elektfina neni zapocitana, protoze zde by nedoslo k navySeni oproti sou¢asnému stavu.

NAKLADY NA ROCNI PROVOZ

Elektiina 0,-
Kava 8.685,-
Caj 5.555,-

Celkem 14.240,-
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ZAVER

Rizeni lidskych zdrojt patii mezi nejdileZit&jsi slozky fizeni organizace. Zakladnim cilem
je zvySovani vykonnosti organizace a to pomoci vyuzivani v§ech moznych zdroju. K tomu
vyuziva nékolik hlavnich postuptd, jednim znich je i motivovani. Pomoci vytvofeni

motivacnich procest dosahne ocekavanych vysledkd.

Cilem bakalaiské prace bylo zpracovat teoretické poznatky z oblasti motivace a formulovat
teoreticka vychodiska pro vypracovani praktické c¢asti. Dale pak provést analyzu
motiva¢niho systému Vojenskych lest a statkti CR, s. p., divize Plumlov a na jejim zakladd
provést zhodnoceni a navrhnout doporuceni pro zdokonaleni motivaéniho systému

podniku.

Prace byla rozdélena do dvou stéZejnich €asti — teoretické a praktické. V teoretické ¢asti
bylo definovano fizeni lidskych zdroji, rozebrana zakladni problematika motivace, obecné
vymezen motivacni program podniku a na zavér byly stanoveny vychodiska
pro zpracovani praktické ¢asti. Soucasti praktické ¢asti bylo struéné piedstaveni podniku
Vojenské lesy a statky CR, s. p. a podrobnéjsi charakteristika divize Plumlov. Nésledng byl
popsan soucasny motivac¢ni systém divize Plumlov, kdy bylo pouzito zakladni déleni
na hmotné a nehmotné prostiedky stimulace ovliviiujici motivaci a také zde byly ptibliZzeny
zamé&stnanecké benefity, které podnik poskytuje. Déle byla provedena analyza motiva¢niho
systému, ktera byla poté vyhodnocena. Na jejim zaklad¢ byly pak navrzeny zmény, které

mohou pfispét k zdokonaleni stavajiciho motiva¢niho systému.

Analyza motivacniho systému byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni, které¢ho se
zucastnilo 22 % zaméstnanci. Podle jejich vysledkii je mozné konstatovat, Ze vétSina
zaméstnancu divize Plumlov je se svym zaméstnanim spokojena a jejich prace je bavi. |
pfes to se vice jak polovina z nich boji jeho ztraty, coz je pochopitelné. V minulém roce
doslo k vyraznému propousténi, kdy se c¢tvrtinou zameéstnancii byl ukoncen pracovni
pomeér. Co se ty¢e hodnoceni hmotnych a nehmotnych prostiedkd stimulace, tak vice jak
polovina zaméstnanct neni spokojend se svou mzdou. Primérna mzda v roce 2011 ¢inila
20.606,- K¢. Je to pfiblizné o 1.000,- K¢ méné nez hodnota primérné mzdy
V Olomouckém kraji. Zaméstnanci nejsou spokojeni s povzbuzovanim ze strany svého
nadfizeného. Naopak atmosféru na pracovisti a pracovni podminky povazuji za dobré.
Ohledné hodnoceni zaméstnaneckych benefitl vétsina z nich vypovédéla, Ze jejich pocet je

dostateCny. Za tfi nejdilezitéjsi benefity bylo zvoleno 5 tydnii dovolené, pfispévky
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na rekreaci a poskytnuti pracovniho obleCeni. Naopak za tii nejméné dulezité benefity
respondenti povazuji sportovni a kulturni akce potadané podnikem, piispévky na kulturni

potady a sportovni a poradenské sluzby pied odchodem do diichodu.

Jako navrzené feSeni, které ma pomoci zdokonalit motiva¢ni systém podniku, bylo zvySeni
mzdy. Protoze management divize Plumlov nemize ovlivnit zménu tarifnich mezd,
vhodnym feSenim by byla zména mési¢nich prémii. DalSim opatfenim byla zména
V povzbuzovani, se kterym nebyly zaméstnanci spokojeni. A posledni postupem
zdokonaleni motivaéniho systému bylo zlepSeni pracovnich podminek na Reditelstvi
divize Plumlov. Konkrétnim krokem bylo navrzeni vzniku kuchynky a poskytovani

nealkoholickych napoju na pracovisti.
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S. p. Statni podnik.

Tab. Tabulka.

THP Technicko-hospodafsti pracovnici.

VLS CR  Vojenské lesy a statky Ceské republiky.
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PRILOHA P V: DOTAZNIK

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Dobry den, Fakulta logistiky a krizového fizeni

jsem studentkou ttetiho ro¢niku Fakulty logistiky a krizového fizeni Univerzity Tomase
Bati ve Zlin¢. Pro potieby zpracovani bakalarské prace na téma ,,Analyzy motiva¢niho

systému podniku* si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

VaSe odpovédi jsou zcela anonymni a jeho vyhodnoceni slouzi jako podklad pro

zpracovani bakalarské prace.

Predem dékuji za Cas, ktery jste stravili pravdivym vyplnénim tohoto dotazniku.

Alena Janeckova, studentka FLKR

Navod na vyplnéni: u kazdé otazky zaSkrtnete kiizkem takovou odpovéd’, ktera nejvice
odpovida Vasemu nazoru, popf. pocitiim.

1 Jste:

muZ [ 1] Zena [ 1]
2 Jaky je Vas vék?

18 — 30 let 41 — 50 let

3140 let 51 avice

3 Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni

sttedoskolské bez maturity (vyucni list)

stitedo$kolské s maturitou

vys§i odborné

vysokoskolské

4 Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti VLS CR s. p.?

méné nez 1 rok 3-5let

1 -3 roky 5 let a vice




5 Jste se svym sou¢asnym zaméstnanim spokojen/a?

ano ne

spise ano spiSe ne

6 Jak byste vyjadril/a sviij vztah kK praci?

prace me velmi bavi prace me spise nebavi

prace m¢ spise bavi prace m¢ velmi nebavi

7 Bojite se ztraty svého zaméstnani?

ano ne

spiSe ano spiSe ne

8 Které prostiedky povzbuzujici motivaci povaZujete za nejdileZitéjsi?

hmotné (mzda, odmény, prémie, ...)

nehmotné (obsah prace, povzbuzovani, pracovni podminky,...)

9 Jste spokojen/a s vysi své mzdy?
ano ne
spiSe ano spiSe ne

10 Myslite si, Ze vySe mzdy odpovida vasemu pracovnimu nasazeni?

ano ne

spiSe ano spiSe ne

11 Myslite si, Ze povzbuzovani ze strany vaseho nadrizeného je dostate¢né?
ano ne

spiSe ano spiSe ne

12 Jak byste popsal/a atmosféru na pracovisti?

atmosféra je vyborna atmosféra je vyhovujici

atmosféra je dobra atmosféra je Spatna

13 Jak byste oznacil/a pracovni podminky na vasem pracovisti?

vynikajici uspokojivé

dobré Spatné

14 PovaZujete pocet zaméstnaneckych benefiti nabizenych vaSim
zaméstnavatelem za dostatecny?

ano ne

spiSe ano spiSe ne




15 Které zniZe urcenych zaméstnaneckych benefiti povaZujete za
nejdilezitéjSi? (oznacte prosim tFi mozZnosti)

stravenky, stravovaci zafizeni

5 tydnti dovolené

pfispevky na penzijni pfipojisténi

prispevky na zivotni pojisténi

mobilni telefon k soukromym ucelim

prispevky na rekreaci, dovolenou

pujcky od zaméstnavatele

ptispévky na kulturni potady a sportovni akce

poskytnuti pracovniho obleceni

odbér zbozi a sluzeb zaméstnavatele za nizs$i cenu

poradenské sluzby pied odchodem do diichodu

sportovni a kulturni akce poradané podnikem

16 Které z nize urcéenych zaméstnaneckych benefiti povaZujete za nejméné
diilezité? (oznacte prosim tfi mozZnosti)

stravenky, stravovaci zafizeni

5 tydnti dovolené

ptispevky na penzijni pfipojisténi

piispévky na Zivotni pojisténi

mobilni telefon k soukromym ucelim

piispévky na rekreaci, dovolenou

pujcky od zaméstnavatele

ptispevky na kulturni pofady a sportovni akce

poskytnuti pracovniho obleceni

odbér zbozi a sluzeb zaméstnavatele za niz$i cenu

poradenské sluzby pfed odchodem do dichodu

sportovni a kulturni akce potfadané podnikem

Dékuji za cas, ktery jste stravili vyplnénim tohoto dotazniku.
Hezky den.



