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FAKULTA MANAGEMENTU A EKONOMIKY
Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Posudek oponenta bakalarské prace

Jméno studenta: Oponent BP: Ak. rok:
Jitka Matulikova Ing. Ale$ Vaicenbacher 2005/2006
Téma BP:
Analyza efektivniho After Sales spole¢nosti Lapp Kabel s.r.o.
Hodnoceni naro¢nosti tématu na: Uroveti
4 nadprimérnd | primérna | podprimérna
teoretické znalosti X
praktické zkuSenosti %
sbér a zpracovani podkladt a vstupnich dat =
specifické naroky tématu (originalita, rozsah,
statistické zpracovani dat, interpretace zavért ap) =
Kritéria hodnoceni prace diplomanta: Uroveti

nadprimérnd | primérnd | podpriimérna | nelze hodnotit
splnéni cile prace X
metodologickd kvalita postupu X
uroven teoretické Casti X
prace s literaturou (citace) %
uroven analytické ¢asti X

adekvatnost pouZitych metod

uroven projektové Easti X
uroven navrhu feSeni (realizace) X
jazykova Grovei prace X

formalni troven (text, grafy, tabulky) X

piehled literatury (rozsah, kvalita)

jiné kritérium (novost, pfinos praxi) X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X) v pfislu$né urovni.

(Obrat'te, prosim, list a pokracujte v hodnoceni na druhé stran¢ formulare.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:

Studentka se rychle béhem zpracovdni své bakaldrské préce
integrovala do na$i spoleénosti. Vybornym zplsobem také dokdzala
motlvovat jednotllve pracovniky firmy ke spoluprdci. Je evidentni
Ze se na zpracovanl dane problematlky dobre teoreticky pripravila
A praktlcke C4dsti ocenuji predevsim SWOT analyzu, ve které
dokdzala presné vystihnout nejddlezitéjs$i fakta. Z hlediska
pouziti vysledkd bakaldr¥ské price v praxi, se mi jevi jako
nejlepsi mySlenka "zavedeni nové sekce zdkaznickych dotazl

na internetovych strdnkdch nasi spolec¢nosti". Toto doporuceni
také v kratkodobém horizontu zavedeme pro zvySeni efektivnosti
After Sales v nasi spolecnosti. '

Ootazky:

|) P¥i koupi luxusniho vozu je zdkaznik &asto obdarovan
jeho miniaturou. Proc?

2) Co musi sprdvny obchodnik splnit, aby maximalizoval
pravdépodobnost uzavfeni obchodu?

Néavrh na klasifikaci bakalaiské prace: vorsesses NEDOBIR o cisimessines /—\

Ve Zliné dne ........ 31. 5. 2006

podpis oponenta BP

Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

Stuperi klasifikace: A - vyborn€¢ | B - velmi dobie C - dobfte D - uspokojivé
E - dostatecné | F - nedostate¢né




