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ABSTRAKT

Bakalaiska prace na téma "moznosti automatické identifikace v logistickém fetézci firmy"
se zabyva problematikou automatické identifikace a ¢arovych kodu. Vzhledem k rozsahu
prace jsou strucné popsany jen n¢které z nich. Nasledujici ¢ast se vénuje zavedeni a aplikaci
carového kodu ve firmé Htech cz s.r.0., je provedena analyza nejcastéjSich chyb a navrhnuto
mozné feseni.

Klicova slova: Skladovani, zasoby, automaticka identifikace, informacni systém, Carovy

kod, snima¢ ¢arového kodu

ABSTRACT

The bachelor thesis on the topic "Possibilities of Automatic identification in the company
logistics chain™ deals with the problematics of automatic identification and bar codes. Due
to the range of work there are briefly described just some of them. The following section is
devoted to the introduction and application of bar code in the company Htech CZ s.r.0.,
there is made an analysis of the most common errors and suggested suggested possible solu-

tions.

Keywords: Storage, resources, automatic identification, information system, barcode, bar-

code scanner
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UvVoD
Tato bakalafska prace se zabyva problematikou automatické identifikace a ¢arovych kodi.

V dnesni dobg je pro podnik v konkuren¢nim prostfedi rychlost, pruznost a s nimi uzce spO-
jend efektivita nezbytnosti. Pfi potizovani dat je kladen velky duraz na jejich presnost, aktu-
alnost a Gplnost a to vse pii vysoké rychlosti. Toho se dosdhne pomoci automatizace infor-
macniho systému a pomoci aplikace automatické identifikace. Ta vyuziva prvky logistické-
ho fetézce za U¢elem prendseni informaci tak, aby bylo moZné riziko vzniku lidskych chyb
minimalizovano.

V teoretické Casti bakalaiské prace popisuji, jak systémy automatické identifikace a ¢aro-
vych koédi funguji obecné a v prvni fazi praktické ¢asti jsem provedla popis fungovani au-

tomatické identifikace prostiednictvim zavedeni carového kddu ve firmé Htech cz s.r.o.

Nasleduje dalsi faze praktické casti, kde analyzuji fungovani automatické identifikace
v podniku a na zaklad¢ vysledkt provedené analyzy odhaluji klady, ale také chyby a nedo-
statky.

V posledni ¢asti se zabyvam navrhem moznych feseni nékterych problémiti.
Cilem bakalatfské prace je:

1. Popsat vyznam a implementaci ¢arovych kodu ve skladovani.

2. Analyzovat problematiku fungovani ¢arového kodu.

3. Navrhnout optimalizaci procesu vyuziti carového kodu ve skladovani.
Pti zpracovavani této prace jsem vyuzila nasledujici metody:

— kompilace,

— komparace,

— metoda fizeného rozhovoru,

— analyza,

— dedukce.
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. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA SKLADOVANI

Skladovani je Cinnost spocivajici v uskladnéni a ulozeni zbozi ¢i materialu na potifebnou
dobu. Misto uloZeni by mélo byt vhodné zvolené tak, aby se uchovaly uzitné hodnoty skla-
dovanych polozek, nesmi byt vystaveno neptiznivym klimatickym a povétrnostnim vlivim
a musi byt chranéno proti moznému znehodnoceni nebo zcizeni. Zaroven je dulezité umoz-

néni rychlé manipulace, uskladiiovani a vyskladnovani. [3]

1.1 Rizeni skladi

Skladem se rozumi prostor pro skladovani a manipulaci s materidlem nebo zbozim. Operace
probihajici ve skladovacich prostorach jsou vS§ak mnohem rozsahlejsi a mély by mit hodno-
totvorny charakter. Ve skladu probihaji rizné ¢innosti a ne pouze uskladiiovani a vysklad-
novani. Dal§imi moZnymi operacemi jsou tfidéni, komplementace, seskupovani, vychystava-
ni a baleni az po odesilani objednavek. Je velice dilezité, aby byl skladovy prostor i ¢as
efektivné vyuzivan. [5]

Rizeni skladdl, resp. fizeni zasob je zpusob, jak Fidit materidlovy tok a dosahovat tak poza-
mezi nabidkou a poptavkou a je potifeba zajistit material nebo zbozi na spravné misto,
ve spravném Case a ve spravném mnozstvi a kvalité. To vyzaduje rozsahly prizkum trhu

popiipad¢ predikci moznych zakazek a objednavek. [3], [5]

Planovani hmotného zabezpeceni se odviji od planovani spotieby, planu odbytu urceného
marketingovym oddélenim, praimérné doby obratu zasob, finan¢nich prostiedkli a objedna-

vek od odbératelu. [3]

1.2 Druhy zasob

— obratova zdsoba (nazyva se také spojovaci zdsoba a zajiStuje provoz pii béZzném

prabéhu dodéavek),
— pojistna zasoba (rezerva, kterd zajiSt'uje provoz pii poruchach v dodavkach),
— spekulativni zasoba,

— jakostni zasoba,
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— sériova zasoba,
— vyckavaci zasoba (rozpracované dily),
— tlumici a narazova zasoba. [3]

Vyse jednotlivych zasob je ovliviiovana riznymi faktory, napt. sezonnost vyroby, nesoulady

ve vyrob¢ nebo spotiebé. [3]

1.3 Skladové systémy

Skladovani soucasti nebo vyrobkil znamena pro firmu pferuseni materidlového toku, presto
tyto sklady nelze v Zadném vyrobnim provozu zcela odstranit. Proto je pii zakladani nového
skladu potieba rozhodnout, podle jakého skladovaciho systému budou komponenty uloze-
ny. Dé&je se tak na zéklad¢ zhodnoceni nékolika kli¢ovych faktorti jako je umisténi skladu
a jeho vybavenost, urovenl zasob a velikost skladovacich prostor. Dale je potiteba veédét,
o jaky druh skladu se jedna, coz se hodnoti napt. podle fAze vyrobniho procesu (vstupni,
odbytové sklady nebo mezisklady), navaznosti na technologicky proces vyroby (pifirucni
sklady, ptipravné sklady), ochrany pied povétrnostnimi a okolnimi vlivy, umisténi anebo

spravy skladu (vlastni nebo cizi). [4]
Typt skladi a moznosti skladovani je nékolik:
— sklady s piihradovymi regaly (skladuje se v policich v n¢kolika rovinach nad sebou),
— paletové regalové sklady (skladovani paletového zbozi),
— sklady se zakladacimi regaly,
— sklady s paletovymi vjezdovymi a prijezdovymi regaly,
— sklady se spadovymi regaly,
— sklady s posuvnymi regély,

— skladovéani na kontinualnich dopravnicich (pfepravni systém mezi jednotlivymi ope-

racemi ve vyrob¢). [4]
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1.4 Misto a uloha informacniho systému ve skladovani

Informacni technologie umoziuji ptesun dat z jednoho mista do druhého. Informace jsou
stejné dulezité jako samotné zbozi nebo materidl, jejich toky se nachazeji mezi externimi
dodavateli, odbérateli a uvnitt firmy. Informace ve spravném Case na spravném misté umoz-

nuji ¢init dobra rozhodnuti a obraceng. [5]

Informacni systém a data, kterd obsahuje, umoziuje uzivateli kontrolu zasob a procest s ni
spojenych. Vzhledem k vysokému mnozstvi polozek IS pomaha vSechny informace tiidit

a uzivatel potfebné tidaje mtize snaze hledat, kontrolovat a pracovat s nimi. [3]

1.41 EDI

EDI je zkratka pro elektrickou vyménu dat, anglicky Electronic Data Interchange.
Je to moderni zplisob komunikace, kdy si dva na sob¢ nezavisl¢ subjekty mohou elektronic-
kou formou vyménovat obchodni a jiné dokumenty. Cilem EDI je nahrazovat papirové do-
kumenty elektronickymi, dojde tak ke znaénému usetfeni nakladd na vyménu téchto doku-
mentil a zdrovenl to povede ke zvySovani efektivnosti prace. Diky Elektronické vyméné dat
mohou byt propojeny informacni systémy vice spole¢nosti, ale také rizné ¢asti informacniho

systému uvniti organizace. [7], [8]
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2 AUTOMATICKA IDENTIFIKACE

V dnesni dobé mlize uspét pouze ten podnik, ktery dokaze uspokojovat stale narocnéjsi
pozadavky zakaznikli a je leps$i, rychlejsi, kvalitngjsi a levnéjsi nez neustale se rozsitujici
konkurence. Nejvétsi daraz se proto klade na pruznost, coZ vede k potfebé na zdokonaleni

informacnich a fidicich Systému a jejich automatizaci. [6]

Vétsinu informaci zpracovavaji pocitace, protoze mohou operovat s velkym mnozstvim dat.
Jsou kladeny vysoké naroky na tu oblast systémt, kde dochazi ke sbéru dat, jejich tvorbe,
uchovani a ptfenosu. Informacéni systémy vyuzivaji komunikacéni sit¢ k pfenosu informaci
na velké vzdalenosti, dochazi tedy k jisté integraci systému, které pracovaly relativné neza-
visle. Vzhledem k narokiim na rychlost, bezchybnost pii pofizovani dat a jejich identifikaci,

je potieba u vSech téchto aktivit aplikovat systémy automatické identifikace. [2], [6]

Tyto systémy jsou zalozeny na vyuziti jednotlivych prvka logistického tetézce, aby mezi
Clanky pfenaSely informace. Museji umoznovat jednoduché kédovani, ¢teni a zpracovani

tak, aby se co nejvice snizilo riziko lidskych chyb. [2], [7]

2.1 Vyhody a vyuZiti systému automatické identifikace

Systémy automatické identifikace se aplikuji tam, kde je potieba zaznamenavat informace,
identifikovat je a zpétné vyhledavat. Hlavni roli zde hraje Cas a pfesnost a ob¢ tyto vlastnos-

ti je nam automaticka identifikace schopna prinést. [1]

2.1.1 Vyhody automatické identifikace

Automaticka identifikace je zplsob, jakym se sbiraji, tvofi a zpracovavaji informace. Jedna
se o vstupni 1 vystupni operace tam, kde je potfeba zpracovavat velké mnozstvi dat v krat-
kém cCase. Al zabezpecuje jejich rychlost, piesnost a hlavné aktualnost snimanych, pfesou-
vanych ¢i tvofenych dat. Rapidné€ se tim snizuje riziko lidskych chyb a mnoZstvi manuélni
prace. PfinadSi to znaCnou usporu Casu a potfebné pracovni sily. VSechny tato faktory
ve findle vedou ke sniZeni chybovosti, uspofe finan¢nich nakladi, zvySeni produktivity, vyssi

spokojenosti zakazniki a tim padem i k lepsimu profitu. [2], [6]
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2.1.2 Oblasti vyuziti automatické identifikace

Moznosti vyuziti automatické identifikace mizeme rozdélit do dvou odvétvi - vyrobni
a nevyrobni. V nevyrobni sféfe se Al vyuzivd zejména z ekonomickych divodu, sleduji
niho procesu a rozpracovanosti a celkové se podili na sledovani a fizeni pracovniho proce-

su, identifikuje a pomaha vyhledavat pfedméty, umoznuje fidit a kontrolovat stavy. [2], [6]

Souhrnné Ize fici, Ze v obchodni i technologické sfétfe usnadiuje sledovani objednavek, do-
davek, toky materialu a zlep$uje se tak vykonnost a sluzby zakaznikiim a to vSe s minimal-

nim mnoZzstvim nutné zdlouhavé administrativni prace. [2], [6]

2.2 Zakladni technologie systémi automatické identifikace

Technologie automatické identifikace se podle fyzikalniho principu déli na optické, radi-

ofrekven¢ni, induktivni, magnetické a biometrické. [6]

Optické - nejrozsitenéjsi variantou v této kategorii je ¢arovy kod, na ktery se zaméfim
v jiné ¢asti této prace. [6]

Radiofrekvencni - relativné novy zptsob automatické identifikace navazujici na technologii
c¢arovych koda. Jeho vyhody jsou pfedevS§im v moznosti hromadného Cteni a zapisu
ze vzdalenosti 1 nékolika metrii. Cely systém se sklada ze 2 ¢asti. Prvni je nosi¢ informace
piipevnény ke sledovanému predmétu v podobé Cipu s rizné velkou paméti. Dalsi Casti
je Cteci zafizeni vybavené ¢o¢kou, anténou pro zachytavani elektromagnetickych vin vycha-
zejicich z Cipu a softwarovy meziClanek (middleware), ktery zajistuje piedfiltraci dat pied

jejich vstupem do vlastniho informaé¢niho systému. [20]
Induktivni - K pfenosu dat vyuZzivaji principu elektromagnetické indukce. [6]

Magnetické - pomoci snimaci hlavy s digitalnimi obvody se ¢tou magneticky zakodované

udaje na povlaku nebo prouzku karty. [6]

Biometrické - tato technologie se vyuZziva pii identifikaci osob a jejim zdkladem jsou biome-
trické charakteristiky clov€ka. Nejstar§im biometrickym tdajem je tvar oblieje a 1 kdyz
se jeho podoba ¢asem mize ménit, identifikacni prikazy jsou zpravidla opatfeny fotografii.
Dalsim tdajem jsou otisky prstl, které jsou pro kazdou osobu jedine¢né a v ¢ase neménné,

stejné tak je tomu i u o¢ni duhovky. Novéjsi metodou biometrické identifikace je rozpozna-
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vani podle hlasu a v neposledni fad¢ identifikace na zakladé DNA. Tato metoda
se v prumyslovém podniku dé uplatnit nejen pti zabezpeceni proti kradezim a jinym ¢innos-
tem ohrozujicim poradek ve firme. Dalsi mozné vyuziti je i pro identifikaci pracovnika,

napft. u dochazkového systému a pro zvyseni bezpecnosti. [4]

Optické - u téchto technologii se vyuziva svétlo, které se odrdzi od tiSténych vzoru.
Ty se snimaji specialnimi piistroji a nakonec dekoduji. Do této kategorie patii technologie
OCR, ktera pracuje s rozpoznavanim psaného i tisténé¢ho pisma, které se ptes snimac preva-

di do digitalni formy. [6]

Dalsi moznosti je vizualni technologie, kde jsou rozpoznavany rtzné obrazce ¢i bodové
kody a rovnéz prevadény do digitalni formy, kde se dale zpracovavaji v informacnim systé-

mu. [6]
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3 CAROVY KOD

Carovy kéd je nejrozsifendjsi metodou automatické identifikace. Pro uZivatele je tato meto-
da jednoducha a cenové nenaro¢na, potfizovaci cena a provozni naklady jsou relativné nizké,
spotfeba energie je témef zanedbatelna. Kody se mohou natisknout na etikety papirové,

plastové, textilni, keramické i kovové v zavislosti na prostiedi, kam bude kod umistén a lze

jimi oznacdit témef cokoliv. [2]

3.1 Vyuziti ¢arového kodu

Jako prvni se ¢arovy kod pouzil v Americe. Svoje prvni vyuziti mél v supermarketech, pro-
toze jiz nebylo mozné, aby se pii rostoucimu poctu zédkaznikd vSechny tdaje snimaly
a zadavaly ru¢né. U pokladen se tvofily fronty a to mélo za nasledek i zvySovani chybovosti
jako pfi¢ina rostouciho tlaku na pokladni. RozSifovani pokladnich mist a terminali
by bylo prili§ nakladné a problém by to vyiesilo jen z ¢asti, tudiz nebylo jako feSeni piijatel-
né. Byla potfeba vymyslet n¢jaky jiny zptsob jak rychle, presné a presto efektivné operovat
s takovym mnozstvim polozek - carovy kéd. Za jeho zakladatele mizeme povazovat Nor-
mana Josepha Woodlanda a Bernarda Silvera z Drexel Institute od Technology ve Filadelfii,
kdyz pozadali o schvaleni patentu své vyzkumné technické metody, kterd by umoziovala

automatické Cteni zbozi. [2], [15]

Pozdéji se ¢arovy kod zacal rozsifovat do témét vSech odvétvi. Neslouzil uz jen pro obycej-

né identifikovani predmétii u pokladen, zacal se vyuzivat také:

na postach pro snadné zjistovani informaci o zasilkach,

— pfi identifikaci knih,

— na letistich,

— ve skladech,

— pfi kontrole pohybu a vstupu opravnénych osob (dochdzkovy systém),
— pro monitorovani zvifat,

— ve zdravotnictvi (napf. jako "smart" zdravotni karta pacienta) apod. [1], [2]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 19

3.2 Vyhody ¢arového kodu

Zavedeni systému ¢arového kodu do podniku piinasi velké mnozstvi vyhod. Mezi ty nej-

zndmejsi patii:

rychlost,
— pfesnost,

— flexibilita — pfi vybéru vhodného materialu pro tisk kodu se mohou vyuzivat
v extrémnich prostfedich. Lze upravovat dokonce 1 jejich rozméry a daji

se tak aplikovat 1 na miniaturni elektronické soucastky,

— efektivnost — v nékterych oblastech se podle zahrani¢ni studie zvedla produktivita
prace az o 400%. [28]

Ve vyctu vyhod se nesmi zapominat také na Gisporu Casu a financi, presné a aktudlni infor-
mace o jednotlivych ¢astich fetézce, kontrolu materidlovych tokt a dohledatelnost informa-

ci. [28]

3.3 Hardware vyuzivany v Al

Cely systém carového kodu se sestava z n¢kolika moduli. Prvnim z nich je samotny nosic
c¢arového kodu, ktery je v ptimém kontaktu s médiem (napi. etiketa, samolepka nebo kar-
ticka s vytiSténym kodem). Nosi¢ je obvykle fyzicky vazan k objektu identifikace. Druhym
je modul pro nacteni a zpracovani kodu, tiéeti modul na¢tena data vyhodnocuje a prevadi
do posledniho modulu — do uzivatelova pocitace, kde se mu kod zobrazuje jiz jako soubor

srozumitelnych informaci. [2]

3.3.1 Snimaci zarizeni

Snimaci zafizeni pfichdzeji do pfimého kontaktu s nosi¢em identifika¢niho kdédu. Pomoci

cerveného laserového paprsku jsou na zakladé odrazu a pohlceni svétla schopny piecist
¢arovy kod. [2], [6]

Snimaci ¢arového kodu existuje nékolik typil a jeho volba zaleZi na planovaném ucelu, zpl-
sobu a mistu pouziti. Pro obchodni centra a supermarkety je nejéastéjsi a nejvhodnéjsi vol-

bou snima¢ pultovy, ktery v samotném obchod€ byva ptipevnén piimo do pultu nebo
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je upevnén na néj a pii snimani kodu se musi pohybovat predmétem pred snimacem. Nékte-
ré typy jsou navrzené a upravené tak, aby je §lo pouzivat i jako snimac¢ ru¢ni. [19]

Ru¢ni snimace maji SirSi moznosti vyuziti a krom¢ pokladen v obchodech se pouzivaji
i na jinych vydejnich mistech ve skladech, u vyrobnich linek apod. Nejvice se vyrabéji v po-
dob¢ laserovych pistoli, CCD ctecky a pro ¢teni malych koda ptipevnénych k drobnéjsim
nosic¢iim se pouziva ¢teci pero. DalSim rozdilem jesté mize byt zpisob pfipojeni, ne¢které
jsou napojeny na kabel a jiné jsou bezdratoveé. Ru¢ni snimace jsou oproti pultovym mobilni

a lehké. [2], [19]

Stacionarni snima¢ carového kodu byva obvykle upevnén na vyrobni lince pii snimani
se musi pohybovat snimany ¢arovy kod. Vyuziva se vét§iho mnozstvi stacionarnich snimaci,
které u rychle se pohybujicich pfedmétth dokézou zabezpecit piecteni kddu z riznych stran

a v riznych orientacich. [19]

Poslednim typem snimace jsou informacni kiosky, které najdeme predevSim v supermarke-
tech a zdkaznik si u n¢j mize ovétit cenu a dalsi informace o zbozi, jehoz kod nacte. Vyu-

zivaji se ale 1 jako multimedialni stanice a komunika¢ni terminaly pro zaméstnance. [19]

3.3.2 Dekodér

Dekodérem se oznacuje ta ¢ast, kterd logicky vyhodnocuje signal ptijaty od snimace. Deko-

dér mize byt externi, interni a integrovany. [2]

Externi dekodér je umistén samostatné, miize se k nému ptipojit vetsi mnozstvi Ctecich zaii-
zeni. Je to jeden z nejkvalitnéjSich typti, nabizi vysoky komfort pii nastavovani a pomérné
velké mnozstvi riznych funkci. Dokaze rozpoznat 1 nékolik riznych druht carového kodu.

[2]

Interni dekodéry se umist'uji do zdkladni desky pocitace, snizuje se pocet ptipojitelnych za-
fizeni. [2]

Integrované dekodéry jsou soucasti prvniho modulu, byvaji umistovany do jednoho obalu

spolu s mobilnim étecim zatizenim. [2]
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3.4 GS1

Systém GS1 je nejvyznamnéjsi a nejrozsifencj$i organizaci zabyvajici se tvorbou a imple-
mentaci globalnich standardti pro automaticky sbér dat, jejich identifikaci a komunikaci.
Ceska republika funguje pod oznadenim GS1 Czech Republic jako sdruZeni, které nabizi
registraci do systému GS1, podporu pii zavadéni a praktickém vyuzivani a konzultaéni,

poradenské, skolici a koordina¢ni ¢innosti. [1]

GS1 Czech Republic plsobi také jako ¢len GS1 in Europe. Pracovnici tohoto sdruzeni
se zamétuji na fizeni a koordinaci feSeni na bazi GS1 standardl v evropskych zemich. Déle
GS1 Czech Republic spolupracuje s poskytovateli softwarti, hardwari, grafickych
a polygrafickych sluzeb. Do systému GS1 je zaclenéno kolem jedné stovky téchto poskyto-
vatelli, z nichZ v roce 2009 5 z nich ziskalo akreditaci v rdmci Partnerského programu GS1

Czech Republic. [1]

V soucasné dobé je v Ceské republice do systému GS1 zaregistrovano vice nez 7000 uZiva-

telt. [1]

3.5 Druhy ¢arového kédu

Symbol ¢arového kodu je tvofen fadami Cernych Car a bilych mezer mezi nimi. Ke ¢teni
vyuziva principu odrazu svétla od svétlych ploch a jeho pohlcovani tmavymi plochami. Sta-
va se tak grafickym vyjadienim identifikacniho ¢isla objektu a piislusnym snimacem lze tato

data precist a dekddovat a nasledné pievést do pocitace. [6], [16]

I kdyz se to na prvni pohled nemusi zdat, nejsou ¢erné ¢arky v kdédu vzdy stejné silné, stejné
tak 1 mezery mezi nimi jsou riizné Siroké. Dé&je se tak na zdklad¢ urcité logické posloupnosti
a pravidlo, jak jsou k sobé fazeny Carky, mezery a jejich Sitky je pro kazdy typ kodu jiné
a specifické. Kazdy kod kromé téchto specifik je i jinak dlouhy a po jeho kédovanim mize-
me rozeznat rizné znaky. Na zacatku a na konci se nachazeji jesté Start a Stop znaky, aby

se mohlo rychle dekddovat, o jaky typ kodu se zrovna jedna. [2], [16]

Do soucasnosti bylo vyvinuto a lze rozeznat az na 300 rGznych typid ¢arovych koda, které
se li8i délkou, hustotou, skladbou a pouzitou metodou kddovani. V nésledujici tabulce jsou

uvedené nékteré z nich a jsou naznaceny jejich rozdily. [7]
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Tab. 1. Rozdily, mezi nékolika typy carového kodu

KOD POCET ZNAKU | TYP DELKA | POUZITI
UPC A 10 N F (12) Obchod
UPCE 10 N F (8) Obchod
EAN 8 10 N F (8) Obchod
EAN 13 10 N F (13) Obchod
CODE 2/5 10 N V Technika
Fotolaboratore, zdra-
Codabar 16 N,S V
votnictvi
Vseobecné pouziti,
Code 39 43 N,S A V farmacie, elektrotech-
nika
Technika, farmacie,
Code 128 128 ASCII N,S,Aa V
medicina
Zdroj: [2]
Vysvétlivky:
N - numericky, A - velka abeceda, a - mala abeceda,
V - variabilni délka, F - fixni délka, S - specialni.

351 UPCA,UPCE

UPC je zkratka nazvu The Universal Producs Code, ktery byl vyvinut v roce 1973 a zacal
byt jako prvni z ¢arovych kodu Siroce vyuzivan. Byl vyvinut v Americe pro identifikaci ob-
chodnich a spotfebitelskych jednotek. Pro AmeriCany je to nejznaméj$i a nejrozsitenéjsi
druh ¢arového kodu, ktery je mozné nalézt na témét kazdém mozném spotiebnim zboZzi,
na regalech v mistnich supermarketech a také na oznaceni knih, ¢asopist a novin. [3], [26],

[27]

UPC A je kod, ktery se sklada z 12 ¢isel a jeho vyuziti je v obchodu pro oznacovani zbozi.
Nekteré predméty ale byly prilis malé na to, aby se tam 12-ti mistny kod UPC A vesel, byl
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proto vytvoien novy kéd UPC E, ktery je podstatné kratsi, obsahuje 8 numerickych znaki

a je mozné ho aplikovat na drobné zbozi a soucastky. [26], [27]

Ptiklady zobrazeni UPC A a UPC E jsou znazornény na obr. ¢. 1 a 2.

Obr.1. UPC A Obr.2. UPCE
oitye |1 34 1] 0f123455%0
Zdroj: [24] Zdroj: [25]

3.5.2 EANS8aEAN 13

EAN kéd jsou obménou UPC kodu s tim rozdilem, ze EAN kody jsou rozsiteny v Evropé
a UPC kody jsou vyuzivany v Americe. U nas se EAN kody vyuzivaji stejné jako v Americe
pro zbozi, které se prodava v obchodnich sitich. EAN 13 je v podstaté stejny jako americky
UPC A a EAN 8 je jako UPC E diky své mensi délce urcen na zbozi menSich rozmérti. Oba
druhy zminénych kodua jsou si natolik podobné, ze snimac ur¢eny pro EAN 13 by mél byt

schopen piecist i UPC A. [13], 27]

Tento typ kodu dokaze zakodovat Cislice 0 az 9, pticemz EAN 8 obsahuje podle nazvu pa-
trnych 8 Cislic a EAN 13 obsahuje Cislic 13. Kazda Cislice oznacuje konkrétni informaci,
prvni dvé nebo tfi Cisla urcuji stat, dalSich Ctyfi az Sest Cislic urcuje vyrobce a nasledujici
jsou typicka jiz pro konkrétni zbozi. Posledni Cislice je ur€ena pro ovéfeni spravnosti dek6-

dovani. [12]

Na obrazku 3 a 4 jsou ukazky kodu EAN 8 a EAN 13.
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Obr. 3. EAN 8 Obr. 4. EAN 13
85917234 2|| 8 |5|S|P|1‘23|¢|5|1 E||Jl|3
Zdroj: [22] Zdroj: [23]

3.5.3 Codabar

Tento typ byl vyvinut v roce 1972 a jedna se o jeden z nejstarSich kodi. Ma variabilni délku
a dokéze v sob¢ zakodovat 10 numerickych a 6 specialnich znakt. Je mezinarodné vyuzivan

v transfuznich stanicich pro oznacéeni krevnich bank a ve fotolaboratoftich. [2], [5], [11]

3.5.4 Code 39

Tento k6éd ma variabilni délku a dokéze v sobé zakddovat znaky velké abecedy, Cislice 0 az
9 a n¢kolik specialnich znakii. Pouziva se v automobilovém pramyslu, elektrotechnice, far-
macii a nékolika dalSich odvétvi primyslu a obchodu. Podle odhadt by k chybé pii dekodo-

vani Code 39 mohlo dojit az po pieéteni ptiblizné 30 milionid znak.[2], [11]
Na obrazku cislo 5 je znazornéni tohoto typu kodu.

Obr. 5. Code 39

CODE39

Zdroj: [6]
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3.5.5 CODE 2/5

Tento kod se také nazyva Interleaved 2 of 5, zkratkou I 2 of 5. Jedna se o Cisté numericky
kéd, jehoz délka mize byt rizna podle potieby. Vyuziva se v oblasti techniky a pramyslu.
Nazev tohoto je odvozen od jeho podoby - kazdy znak je tvofen péti Carami, pfiCemz

2 z nich jsou vzdy $iroké a zbylé 3 uzké. [2], [21]
Na obrazku ¢islo 6 je jeho ukazka.

Obr. 6. CODE 2/5

12345670
Zdroj: [21]

3.5.6 PDF 417

PDF 417 je 2D (dvojdimenzionalni) kod, ktera ma velkou informaéni kapacitu. Pfi poruse
kédu je schopen chybu najit a opravit a to dokonce az pti 50% fyzickém poskozeni. Mize
se do n¢j zakddovat nejen text ale 1 graficky obrazek nebo programovaci instrukce. Na roz-
dil od 1D kodu, které¢ slouzi jako kli¢ k vyhleddvani potiebnych informaci v externi databa-
zi, PDF 417 je schopen nést vSechny informace s sebou a byt tak nezdvisly na vnéjsich sys-
témech. Pouziva se jako identifikacni karta, ve zdravotnictvi je do n¢j mozné zakddovat

zdravotni stav pacienta a v nékterych zemich USA se pouziva na fidi¢ské prikazy. [11],

[17]
Na obrazku 7 je ukézka kédu PDF 417.

Obr. 7. PDF 417

W W W
W — -
— T -
— T — -
— T W

Zdroj: [17]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

3.5.7 Data Matrix

Tento maticovy 2D kod je tvoten ¢tvercovymi nebo obdélnikovymi bunikami ¢erné nebo bilé
barvy. Stejné jako PDF 417 umi zakodovat nejen text ale i obrazky a jina data a to ve veli-

kosti 2 KB nebo 2335 alfanumerickych znaki. [10]

Byl navrhnut spolecnosti Siemens pro ukryti velkého mnozstvi informaci do malého prosto-
ru, ktery je v podstaté omezen jen rozméry mista, kam se bude kod umistovat a pouzitou
technologii pti ¢teni. VyuZiva se pro oznacovani malych elektronickych soucastek jako jsou

Cipy a procesory a stal se velice oblibenym v letecké dopravé a u vojaku. [10]
Na obrazcich 8 a 9 jsou ukazky malého a velkého znazornéni kodu Data Matrix.
Obr. 8. DataMatrix 1

I.. L]

Zdroj: [10]

Obr. 9. DataMatrix 2

Zdroj: [10]
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3.5.8 Code 128

Poprvé byl predstaven v roce 1981 a to firmou Computer Identics. Vyuziva se pro identifi-
kaci obchodnich a logistickych jednotek, pro oznacovani patentii nebo v mediciné a farma-

cii. [2], [9]

Code 128 je alfanumericky kod, ktery jako jeden z mala ¢arovych kodi dokaze rozeznat
velka a mala pismena. Kéd ma vysokou informac¢ni hustotu na jednotku délky. Umoziuje
zakodovat velké mnozstvi informaci o daném vyrobku, jako je ndzev vyrobku, mnoZstvi,
datum jeho vyroby a baleni, Cislo dodavky, hmotnost vyrobku, jeho rozméry (Sitka, délka,

vyska), obsah, objem, minimalni datum trvanlivosti a dalsi. [2]

Na obrazku ¢islo 10 a 11 jsou ukazky tohoto kodu.

Obr. 10. Code 128

aooag

(00)38599999900

o1y

Zdroj: [14]

Obr. 11. Code 128

0123456789

Zdroj: [11]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 HTECHCZS.R.O.

Firma Htech cz byla zaloZena v roce 1992 a jeji Cinnost spada do oblasti potravinafstvi
a zemed@lského primyslu. Je jednim z pfednich tuzemskych vyrobcti vysokorychlostnich

balicich strojii a ty uspésné vyvazi do mnoha zemi Evropy, Severni Ameriky a Australie.

Zabyva se vyvojem a vyrobou jednoucelovych strojii pro poskliziiovou manipulaci, ttidéni,
Cisténi a baleni ovoce a zeleniny. Jedna se predevsim o vlastni konstrukce strojii a zatizeni
jako jsou napt. rizné druhy dopravnikl, valeckové drahy, tfidici a inspekéni stoly, balici
stroje, vyklopniky palet a manipulatory. Balici technologie se soustfed’uje predevSim

na obalové techniky do polyetylenovych sacki, raslovych pytld, misek a prepravek.

4.1 Historie spolecnosti

Spole¢nost vznikla v prosinci roku 1992 za ucelem poskytovani nékterych specifickych slu-
7zeb pro péstitele zeleniny. Béhem nasledujicich péti let firma rozsifila svoje aktivity
o dalsi jednoucelové stroje pro sklizenn a posklizhovou upravu zeleniny jako jsou pracky
a hlinikové skliznové dopravniky. V roce 1999 byla vyroba pozménéna a rozsitena o auto-

matické balici stroje.

Do roku 2000 probihaly procesy podnikatelské ¢innosti v cizich pronajatych prostorach.
Pro firmu to znamenalo omezené moznosti tykajici se rozsifovani vyroby, proto se spole¢-
nost zacCala zabyvat hleddnim vhodné stavebni parcely pro vybudovani vlastni haly s mno-
hem vétsi kapacitou. Kratce nato zacala vystavba vlastni vyrobni haly a kancelaiské budovy
se skladem. Po pfemisténi firmy do téchto vlastnich prostor byl progresivné rozsifen vyvoj a
vyroba vlastnich stroji a zafizeni. Disledkem byl nartst produkce a soucasné¢ doslo

ke zvySovani poctu stalych zaméstnanctl.

Od roku 2003 se spole¢nost primarné orientuje na navrhy a dodavky kompletnich technolo-

gii pro poskliziiovou tpravu a baleni ovoce a zeleniny na kIic.

Firma Htech cz s.r.o. je zaroven dealerem produkt fady zahrani¢nich spole¢nosti, které
dopliuji jeji vlastni vyrobni program a umozZiuji nabizet klientiim kompletni a provéfena
technologicka feSeni pro zpracovani, baleni a manipulaci ovoce a zeleniny v souladu

se vSemi platnymi evropskymi normami.
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Vzhledem Kk rostoucimu objemu zakazek ze strany polského trhu byla v roce 2004 tato fir-

ma rozs$ifena o nové prodejni a servisni stiedisko Htech PL Sp. z o.0.

Nyni je spolecnost Htech cz s.r.o. spolehlivym dodavatelem Siroké skaly produktt a sluzeb.
Soustavné optimalizuje své portfolio v souvislosti s vyvojem vlastnich technologii a snazi
se co nejlépe reagovat na pozadavky zékaznikli a trhu. Stala se z ni jedna pfednich tuzem-
skych vyrobct a dodavatelt stroji souvisejicich s poskliziiovou upravou a balenim zeleniny
a dosahla nemalého postaveni a vyznamu i pro podnikatele a farmafe na zahrani¢nich trzich,

ptedevsim v Evropé a Severni Americe.

4.2 Sklady

Stejné tak jak nic neni pouze ¢erné nebo bil¢, ma udrZzovani zdsob v podniku své pro a proti.
Vyzaduje to zkoumani celého logistického fetézce, ekonomicky stav podniku, know-how,

pracovni silu i prostorové a technické moZnosti.

vvvvv

Podnik si musi polozit nékolik otazek:
— Mame prostory?
— Mame finan¢ni zdroje?
— Bude pro nas vyhodné¢jsi skladovat v prostorach vlastnich anebo cizich?

Vzhledem k pottebé mit neustaly piistup k celému sortimentu vSech polozek byla tedy moz-

nost externiho skladovani vyloucena.

Firma Htech operuje se tfemi vlastnimi sklady, které se nachazeji ptimo v arealu spolec¢nos-
ti, nevyuzivaji tak zddné externi skladovaci prostory. VeSkery material, zbozi, polotovary
a vyrobky jsou rozmistény v celkem tfech skladovacich prostorach podle typu skladované

polozky a podle vyuZiti.

Prvni sklad nese ¢islo 11, je ur¢en pro skladovani materialu a nachazi se zde asi 80 % vSech
komponentli. Je umistén v poschodi prvni a zaroven hlavni budovy, vétsi ¢ast zaujima vy-
robni hala ¢islo 1, mensi ¢ast budovy je zafizena pro administrativu a tizeni firmy a zbytek

budovy je vyuZit pro prave jiz zminény sklad.
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Druhy sklad ma cislo 21, je umistén nad vyrobni halou ¢islo 2, kde se dokoncuji piipravené
polotovary k montazi. Nachazi se zde polotovary, hotové zbozi mensich rozmérti nebo zbo-
i, které firma koupila u jiného dodavatele, bude se prodavat dale a spole¢nost timto fungu-

je jako distributor.

Posledni sklad je oznacen ¢islem 41 a nachazi se na nejodlehlejSim misté pozemku. Skladuji
se zde hotové stroje nebo jeho komponenty a jiné objemné hotové zbozi. Soucasné
je zde vyhrazen prostor pro rozpracovanou vyrobu, ktera se dokoncuje tésné pred predanim
zakaznikovi, ve vyrobnich halach neni na uskladnéni téchto predmét misto a findlni Gpravy

probéhnou az tésné pied dodanim kone¢nému zakaznikovi.

Vzhledem k rozsahu problematiky se budu vénovat pouze skladu 11.

4.2.1 Skladé. 11

Tyto prostory jsou urceny piedevsim pro skladovani materidlu, coz je piiblizné 80% vSech
polozek. Je umistén v prvni budové nad vyrobni halou ¢islo 1, vedle se nachazeji kancelaie
obchodniho, vyrobniho a ekonomického oddé€leni. Zaméstnanec plsobici jako skladnik
a administrativni pracovnik ekonomického a obchodniho oddé€leni ma své pracovni misto
na misté nejblize skladu, hned vedle dvefi a ma na n¢j vyhled pies sklenénou sténu. Zaroven
hlida sklad a ptidruzené prostory pies kamerovy systém promitajici se na specidlni obrazov-
ce. Jeho nejvétsi naplni prace je skladové hospodaistvi, tvorba nakupnich a prodejnich ob-

jednavek, jejich zpracovani, piijem na sklad a nasledny vyde;.

Sklad je tvofen souborem regald, kazdy z nich je rozdélen do péti polic, pfi¢emz kazda poli-
ce nese své vlastni Cislo (sefazeno abecedn¢) a je oznacena vlastnim carovym kodem. Mensi
dily jsou uloZeny v rizné velkych boxech a které je mozno podle potteby stohovat. Kazda

predni strana regélu je navic opatfena platem menSich krabic¢ek na velmi malé soucastky.

Ptistup do skladu 11 je omezen jen pro urcity pocet opravnénych osob, které vlastni Cip

slouzici k otevieni skladové brany.

4.3 Informacni systém
Firma Htech si jako sviij informac¢ni systém zvolila produkt od spole¢nosti ESO 9.

ESO9 Intranet a.s. patii mezi pfedni dodavatele informaénich technologii v Ceské republice

a na Slovensku, nabizi také feSeni odpovidajici legislativnim podminkam v Polsku
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a v Madarsku. Poskytuje svym zakaznikiim moZznosti vyvoje, implementace a sluzeb souvi-
sejicich s vlastnim informac¢nim systémem ESO9. Nabizi také samotnou ESO9 Intranet

Technologii pro mozZnost vyvoje vlastnich aplikaci. [18]

Jak jiz bylo vySe zminéno, spole¢nost Htech cz rozsitila svoji ptisobnost i do Polska,
kde vystupuje pod nazvem Htech PL. Informac¢ni systém ESO9 ma tedy jednoznac¢nou vy-
hodu v tom, ze stejny informacni systém je mozno diky Gipravam a kompatibilité s legislativ-
nimi podminkami dané zemé mozné vyuzivat jak v Ceské republice, tak i v Polsku a to vel-

kou mérou usnadnuje komunikaci mezi obéma podniky.
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5 PRAKTICKA REALIZACE Al VE FIRME HTECH CZ S.R.O.

Pti zvysujicim se objemu zakazek a polozek v ob€hu firma prestala stacit v ru¢nim zadavani
veskerych potfebnych informaci do systému a vedeni podniku se rozhodlo pro zavedeni

automatické identifikace.

5.1 Porizeni automatické identifikace

Prvnim krokem byla smlouva se spolecnosti Meridian ITS s.r.o. o rozsiteni a posileni stava-
jiciho serveru. Jelikoz se piedpokladalo, ze diky ¢arovym kodium bude server muset zvlad-
nout mnohem vice operaci a sit’ by se tak mohla stat pietizenou a pomalejsi, byl do servero-
veé mistnosti v podniku Htech cz ptipojen novy pocitac, ktery mél zajistit oporu pii rozsifeni

stavajictho informacniho systému a jeho posileni.

Druhym krokem byl vybér konkrétniho carového kodu. Zvolen byl Code 128 hlavné

pro informaéni hustotu a moZnosti vyuZiti.

Dodavatelem hardwaru se stala spole¢nost Combitrading s.r.o., ktera dodala do firmy

hardware v podob¢ snimace ¢arovych kodu.

5.1.1 Cte¢ka ¢arovych koda

Na firmu byla v listopadu 2010 pofizena ¢te¢ka znacky Motorola, typ MC3100, coz je mo-
bilni terminal s moznosti bezdratové komunikace. Ma pistolovou rukojet’, nizkou hmotnost
a barevny dotykovy displej dobie Citelny za vSech béznych podminek okolniho osvétleni.
Vzhledem k teploté okoli je schopna pracovat od -20 az do +50 °C. V dobé kdy neni aktiv-
ni je pfipojena k nabijecimu zafizeni a poté je na jedno nabiti schopné pracovat az 8 hodin.

Soucasti softwarového vybaventi je 1 dekodér.

Ctecka je pfipojena k informaénimu systému prostiednictvim internetu a dal§i podminkou
jejiho fungovani je nainstalovany program MS Office v pocitaci, ke kterému je ¢tecka zrov-

na pfipojena.

5.1.2 Cena projektu porizeni a zavedeni automatické identifikace

Prvotni sluzbou bylo rozsiteni stavajiciho informa¢niho systému ESO9 na ESO9 Profi. Jeho

ukolem je vytvofeni popist pfislusnych Cinnosti a specifikace datovych toki, které znazor-
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nuji vyménu informaci mezi jednotlivymi procesy. Tento krok c¢ital pro dodavatele infor-
macniho systému celkem 30 vyfakturovanych hodin prace, pii sazbé 1.500 K¢ na hodinu.

Tato faze projektu tedy stala celkem 45.000 K¢.

Dalsim krokem byla implementace a Skoleni personalu. Po upraveni stavajicich a tvorbé
novych funk¢nosti se vytvotila pozadovana struktura vystupt a na fadu pfisel zkusebni pro-
voz a Skoleni uzivateli. Pti pfedani systému do rutinniho provozu dodavatel vénoval zvyse-
nou pozornost a péci technické podpoie a snazil se tak v maximalni mife o poskytnuti po-
tftebného zazemi pro bezproblémovy piechod k uzivani nového a vylepSené¢ho systému.
Za tyto kroky bylo firm¢ uctovano celkem 300.000 K¢, pfi¢emz implementace s dohledem
stala 150.000 K¢, programova prace tykajici se aplikace pro ¢tecku 100.000 K¢ a samotné
Skoleni 0 40 hodinach stalo 50.000 K¢&.

Nasledovala ¢ast tykajici se podpory serveru o Castce 56.000 K¢ véetné implementace.

Nasledné ptichdzi cena za samotnou ¢teCku a jeji technické a softwarové doplilky ve vysi
62.500 K¢, instalace a Skoleni za 19.000 K¢ a nasledné servisni sluzby v hodnoté 15.000
K¢.

Na zavér prichdzi cena za aplikacni a databazovy server dodany firmou Meridian s.r.o., kte-

ry Cinil ¢astku 330.000 K¢ a ro¢ni poplatek za pravidelny aktualizacni update legislativnich
a technologickych polozek ve vysi 30.000 K¢.

Nova ctecka byla do plného provozu firmy zafazena ke konci prosince roku 2010.

5.2 Cislovani materialu, zboZi a vyrobkii ve spole¢nosti Htech cz s.r.o.

Firma Htech cz ma sviij vlastni specialni systém v Cislovani zboZzi a materidli. Jedna

se o kombinaci ¢isel, malych a velkych pismen a n€kolika specidlnich znakii.

Vsechny poloZzky jsou rozdelené do skupin podle urcitych vlastnosti a zpisobu pouZiti.
Podle znaceni komponentii je okamzité patrné, do jaké skupiny dil spadd a zdali se jedna
o material, zbozi nebo jiz hotovy vyrobek. Tohle rozdé€leni je duleZité, nebot’ i v informac-
nim systému podniku Htech cz se ¢innosti pohybuji ve tfech slozkéach - sklad 11 (material),
sklad 21 (zbozi) a sklad hotovych vyrobkl (sklad 41) a tyto sklady spolu nelze na dokla-

dech kombinovat.
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Kazdy kod zacina kombinaci jednoho pismene a dvou éisel. Prvni je pismeno a urcuje,
do jaké skupiny se polozka tadi. Dalsi dvé ¢isla za nim symbolizuji uzsi podskupinu, v pfi-
padé znaceni motorti se ptidavaji Cisla tfi. Tyto znaky jsou ukoncéené teCkou a za nimi
se nachazi rizné dlouhy soubor Cisel a pismen oznacujici vyrobek, poptipadé podle dalsich
pravidel stanovuji konkrétnéjsi idaje o vyrobku, napt. typ, zplsob Upravy, rozméry nebo

velikost baleni.

S postupem ¢asu a s vys$$imi naroky vSak dimysIné ¢islovani piestalo byt dostacujici a ne-
pokryvalo jiz vSechny potfeby podniku. Kédovani netesilo naro¢nou, zdlouhavou a nepies-
nou administrativni praci a proto bylo zavedeni carového kodu v ramci pottebného zvyseni

efektivnosti prace nutné.

5.3 PolozKky nesouci ¢arovy kod

Pied zavedenim automatické identifikace do podniku se muselo rozhodnout, co vSechno
bude ¢arovym kodem oznaceno a opatiit takovy predmét Stitkem s natiSténym kodem.
Ten se natiskl na obyCejny papir na firemni laserové tiskarné a nasledné se Stitky zalisovaly

do pruhledné folie a nalepily nebo povésily na objekt ¢i krabici.

— Ulozna mista - regély. Ty jsou fazeny vzdy 4 vedle sebe a stejné to pokraduje v né-
kolika tfadach az na konec skladu. Regal se sklada z péti polic a kod je umistén
v pravé Casti kazdé z nich. Prvni polozkou v kodu je pismeno, které udava sloupec -
A, B, C nebo D. Dalsi z nich je troj¢isli oznacujici ¢islo police, zaCinajici Cislem 100,
dalsi ma Cislo 101 atd. Pfedposledni znackou je opét pismeno udavajici vysku police,
piicemz A je police nejvrchnéjsi a E police nejspodnéjsi a posledni 2 znaky je dvoj-
¢isli udavajici ¢islo skladu - 11, 21 a 41. Ve vysledku dostaneme alfanumericky kod,

ktery budu dale nazyvat "umisténi".

— Material, zbozi a vyrobky - jak jiz bylo zminéno vySe, firma disponuje detailné pro-
pracovanym systémem ve znaceni zbozi. Pfecislovani polozek nebylo pfi aplikaci ¢a-
rového kodu potieba, prehlednost tedy ziistala stejnd. Kazdému ozna¢enému mate-
rialu, zboZi nebo vyrobku byl ptidélen ¢arovy kod.

— Zaméstnanci - nékolika vybranym pracovnikiim je umoZnéna préace se snimacim zafi-

zenim a byl jim proto pfidélen ¢arovy kéd potiebny k ptihlaSeni se do aplikace.

— Dodavatelé
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— Dokumentace

5.4 Operace provadéné ¢tecim zarizenim

Pied kazdou operaci provadénou ¢teCkou je potieba piihlaseni. Ve skladu 11, kde je termi-
nal umistén, se nachazi zalisovana tabulka s péti ¢arovymi kody a jmény. Piislusny pracov-
nik najde sviij ¢arovy koéd, pomoci specidlni tuzky pro dotykové displeje vybere zalozku
pro piihlaseni, nacte svlij kod a zadéa své piistupové heslo. Na obrazovce Cteciho zatizeni

se mu otevie nabidka a zaméstnanec si vybere, jakou operaci chce provést.

5.4.1 Nakupni a prodejni objednavka

Kazdy ptijem a vydej je fizen objednavkou. Piijem se uskuteciiuje na zéklad¢ objednavky

nakupni, vydej fidi objednavka prodejni.

Tato Cinnost slouzi k zaloZeni nové objednavky bez nutnosti pracného ru¢niho zadavéani

do pocitace.

Prodejni objednavka se tvoii na zaklad¢ pftijeti objednavky od zdkaznika nejcastéji formou
emailu. Skladnik si vytiskne seznam objednaného materialu ¢i zboZzi a dale postupuje pro-
sttednictvim terminalu. Po pfihlaSeni zadd moznost objednavky prodejni a zvoli sklad,
ze kter¢ho bude provadén vydej. V dalSim kroku se rozhodne, zdali se bude prodavat
do tuzemska, nebo do zahraniCi. Nasledné zada Cislo jiz existujici objednavky nebo jeji hla-
vicky, pokud takova neexistuje, stisknutim hvézdi¢ky se vytvofi nova hlavicka prodejni ob-
jednavky. Kédy prodavaného zbozi skladnik miize snimat pfimo na misté jejich ulozeni ane-
bo pii neznalosti jeho umisténi kod vyhledat v seznamu. Nasledné stanovi pozadované

mnozstvi a objedndvku zaloZi.

Nékupni objedndvka se tidi potfebami podniku nakoupit novy material nebo zbozi pro vy-
robu nebo nasledny prodej. Postup je stejny jako u prodejni objednavky s tim rozdilem,
7e polozky skladnik vybird na zékladé¢ pozadavkl vyrobniho nebo obchodniho oddéleni.
Hotova objednavka se pfimo z ¢tecky odesila do informacniho systému a je pfipravena
k odeslani dodavateli.

V zahlavi objednavky se objevi novy éteckou vygenerovany carovy kod. Od tohoto oka-

mziku se objednavka nachazi ve stavu ,,vystavena“. Pouze v tomto stavu je s ni mozno pra-

covat.
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5.4.2 Prijemka z objednavky
Pfijemka se tvoii na zakladé nakupni objednavky ihned po dodani objednaného zbozi.

Skladnik v termindlu otevie pfislusnou zalozku a zada Cislo ndkupni objednavky, ktera
se po dohodé¢ s vétsinou dodavatelti nachazi na dodacim listé. Pokud ¢islo objednavky nena-
jde, vyhleda v seznamu subjektti aktivni objednavky a vybere jednu piislusnou dodanému
zbozi. Nésledn€ zvoli slozku pfislusného skladu a tim se automaticky vytvoti nova hlavicka
skladové ptijemky provazana s hlavickou objednavky. Pti piebirani dodavky se v termindlu
v ptislusné objednavce nabizi seznam objednanych poloZek a pracovnik tak potvrzuje piijeti
a dopliuje pocet dodanych kusti. Objednavka po potvrzeni dodani jednotlivych polozek
dany kod jiz nenabizi. U kazdého ptijatého komponentu se zobrazi kod umisténi a skladnik
milZze jednoduSe zboZi uskladnit do ptislusného regalu. V nékterych ptipadech je zboZzi do-
dano na zaklad¢ vice objednavek. Skladnik potom musi vytvofit tolik pfijemek, kolik je ob-
jednavek a stejné tak tvoti pro kazdy sklad novy doklad. Po ukonceni pfijemky se souviseji-
ci objednavka prevede do stavu ,,dodana‘“ ¢i ,,Castecné dodana®. Pro snadnéjsi praci ekono-

mického useku dopise ¢islo ptijemky na dodaci list.

5.4.3 Vydejka z objednavky
Tato ¢innost slouzi k zalozeni skladové vydejky z prodejni objednavky.

Pracovnik prvni najde a otevie zalozku prodejnich objednavek a do vymezené kolonky zada
¢islo prodejni objednavky nebo ji podle jména odbératele vyhleda. Po otevieni objednavky
zjisti, do jaké slozky vydavané predméty spadaji. Pokud bude provadét vydej z vice
nez jednoho skladu, bude tvotit dvé nebo tfi skladové vydejky vybérem skladu ze zobraze-

ného seznamu.

Nésledné se automaticky zalozi hlavicka skladové vydejky, kterd se provaze s hlavickou
objednavky. Zobrazi se seznam nevydanych polozek sefazenych podle umisténi a snimanim
konkrétnich kédu se seznam zkracuje o vydanou polozku. Poslednim krokem se zalozeni
slozky skladové vydejky s vazbou na sloZku objednavky a ta se automaticky pfepne do sta-

vu "dodana" nebo "¢aste¢né dodana".

Priklad skladové vydejky je uveden v ptiloze P I.
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5.4.4 Vydejka z montazniho prikazu

Montazni ptikaz je soupis potfebného materialu na vyrobu konkrétniho vyrobku ¢i poloto-

varu. Tato ¢innost slouzi k zalozeni skladové vydejky z montazniho ptikazu.

Skladnik opét za¢ne svym piihlaSenim k termindlu a zvoli si pfislusnou operaci. Do kolonky
vepise Cislo montazniho piikazu a pokud se zde nachazeji slozky z vice skladt, provede
vybér z nabizeného seznamu. Aby byla vydejka kompletni, bude muset cely postup znovu
zopakovat s ostatnimi sklady. Hlavicka skladové vydejky se automaticky sama vytvoii
a provaze s hlavickou montazniho listu. Zobrazi se seznam polozek setazenych dle umisténi
a nasledné je potieba seyjmout carové kody s kontrolou, zda dané zboZi odpovida slozce
na montaznim piikazu. Mnozstvi danych poloZek se v tomto ptipadé pii snimani dopliuje

automaticky podle ptikazu.

Je umoznéno tvofit 1 mimotfadnou piijemku z montdzniho ptikazu. Ta se tvofi v piipade,
kdy sice k montaznimu ptikazu patii, ale slozky vydejky budou jiné. Bud'to se polozky mo-
hou piidavat k jiz existujici vydejce, to potom zaméstnanec zada Cislo dané vydejky nebo
stisknutim hvézdicky vznikne nova vydejka. Nasledné se opét snimaji carové kody potieb-

né¢ho materidlu a upravuje se jeho mnozstvi.

5.4.5 Inventura

Cinnost slouZi k zaloZeni inventurniho dokladu. Tu lze provadét pouze nad zbozim na skla-

de, které je opatieno identifikacnim kédem.

Zaméstnanec provadéjici inventuru se piihlasi a nacte seznam skladl, ze kterych jeden vybe-
re. Potom bud’ zadé ¢islo inventurniho dokladu nebo zalozi novy a nasledné projde cely
sklad a nacitd jednotlivé ¢arové kddy a k nim pfipisuje napocitané mnozstvi. Po uzavieni

inventurniho dokladu se stavy porovnavaji s udaji ze sestavy v informa¢nim systému.

Ptiklad inventurniho dokladu je zobrazen v ptiloze P II.

5.4.6 Informace o zbozi

Pokud chceme ziskat aktualni informace o daném zbozi na sklad¢, vybereme tuto €innost.
Postup je takovy, ze do pfislusného pole napiSeme kod hledaného vyrobku a potom se ndm
zobrazi seznam zbozi na sklad€, anebo piimo cteckou sejmeme carovy kod z ptislusného

Stitku. Na obrazovce termindlu se nactou nasledujici informace:
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— Koéd zbozi,

— stru¢ny popis zboZi,

— skladova cena,

— jednotliva umisténi s aktualnimi fyzickymi stavy,
— prehled aktualnich objednavek,

— dodavatelé,

— mérnd jednotka,

— rozSifena poznamka.

V rozsifené poznamce mizeme najit podrobnéjsi charakteristiku, nejcastéji se vSak v po-

znamce objevuje slovo "neobjednavat".

Jeden vyrobek mize byt umistén na vice skladech najednou. Jedna se pfedev§im o objem-
n&js$i kusy, kdy se na skladé 11 nachazi jeden ¢i dva ukazkové kusy a dalsich dvacet jich

muze byt z divodu tlozného prostoru na skladech 21 a 41.

5.4.7 Prirazeni kédu dodavatele

Touto ¢innosti je mozné piipojit kod dodavatele k jiz existujici karté zbozi. Dalsi podmin-

kou je existence zdznamu n&jaké akce mezi zbozim a vybranym dodavatelskym subjektem.

Jako prvni je potieba sejmout CK zboZi, ke kterému chceme piitadit kod dodavatele. U néj
se zobrazi seznam dodavateli a my vybereme jednoho konkrétniho, kterému chceme pftira-
dit ¢arovy kod. Potom se kliknutim na nabizenou zalozku definuje novy carovy kod urceny
pro vybrané¢ho dodavatele a dané zbozi. Dalsim velice dilezitym krokem je potvrzeni bodu
"Zapis nového ¢arového kodu k dodavateli", pficemz se mozny stavajici kod prepiSe no-

vym.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

6 ANALYZA AI VE FIRME HTECH CZ

Zavedeni automatické identifikace do podniku pfineslo urcité o¢ekavané klady, jako je rych-
lost, pfesnost a aktualnost dat. Na druhou stranu se objevily nedostatky a zapory, kterymi
se je potfeba v ramci spravného fungovani systému zabyvat a které je potteba vytesit a pra-

covat na jejich odstranéni.

6.1 Analyza skladi

Firma se po pfezkoumani svych mozZnosti, podminek a potfeb rozhodla pro skladovéani
ve vlastnich prostorach a vytvofila tak v aredlu podniku tfi sklady. Oznacuji se Cisly 41, 21
a 11, kde 41 je sklad hotovych vyrobk, ptedevsim stroja, 21 je sklad zbozi a 11 je skladem

materialu.

Na skladé 11 se nachazi nejvétsi objem veskerého sortimentu. Je mistem pro ulozeni materi-
alu a dilt potfebnych pro vyrobu strojii a jeho ¢asti, na coz je urcena vyrobni hala ¢islo 1.
Jeho umisténi nad vySe zminénou vyrobni halou je proto z hlediska komfortu velmi vyhod-
ne.

Sklad tvofi pomysiny ochoz kolem vnitini strany budovy. Byl tak efektivné vyuzit volny
prostor a firma usSetfila ndklady na dalSi budovu, pozemek anebo externi skladovani. Ochoz
podpiraji v nékolika fadach betonové sloupy a pod nim se tak naskytlo misto pro jednotliva
oddéleni ¢asti vyroby. Vznikly oddélené prostory pro soustruh, elektroinstalace a svafovani.
Posledni prostor vedle vysuvnych vrat zabira vysokozdvizny vozik, ktery mimo dalsi mani-
pulaci slouzi hlavné k tomu, aby vyzvedaval tézsi predméty do skladu nad sebou. Cely
ochoz je chranén zabradlim mimo zadni ¢ast, kudy se pravé zminéné tézké kusy materidlu

pomoci techniky dostavaji do skladu a ven.

V misté, kde je sklad nejblize kancelafim se nachazi misto pro ¢teCku a uskuteciiuje se zde
ptijem i vydej. Pokud skladnik pfijme balik, ve kterém se nachazi zbozi i materidl, mél
by spravné zbozi odnést do vedlejsi budovy do skladu 21. Ne vzdy se tak ale stane a proto

se ¢ast zbozi patiici na sklad 21 za¢ina shromazd’ovat i ve skladu 11.
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6.2 Analyza ¢islovani materialu, zboZi a vyrobki

Jak bylo jiz vySe zminéno, firma disponuje vlastnim systémem cislovani skladovanych polo-
zek. Je tim umoznéna rychld orientace a zaméstnanec znaly zékladnich pravidel ma ihned

jasnéjsi prehled o jaky druh vyrobku, materidlu ¢i zbozi se podle koédu jedna.

Po pfijeti nového ¢lena pracovniho tymu je kladen vysoky diraz na to, aby se novy pracov-
nik dana pravidla naucil a fidil se jimi. Nejen Ze to usnadni jeho praci a orientaci v sortimen-

tu, ale je také potieba, aby tyto védomosti aplikoval pii tvorbé a zavadéni novych kodu.

Problém nastava v piipad€, kdy pfi tvorbé nékterych kodu selhava lidsky faktor a vinou
zaméstnance, ktery se nefidi stanovenymi pravidly, vznikaji kody, které nejsou identifikova-
telné nebo jednoduse zaraditelné. Muize nastat situace, kdy jiny zaméstnanec nebude scho-
pen pfedmét snadno vyhledat a zalozi proto v systému novou identifikacni kartu polozky
s jiz spravnym kodem, material nebo zbozi ale bude v systému zaznacen dvakrat, pokazdé
s jinym koédem. Pii jeho pohybech (pfijem a vydej) budou data zaznamenavana vzdy
jen na jednu kartu a vznikne tak problém pfi inventurach. Na skladé sice bude uréity fyzicky
pocet daného materidlu nebo zbozi, ale mnoZstvi uvedené v informac¢nim systému se bude
lisit (pocet bude nizsi) a zbyly rozdil bude mozné nalézt na karté se Spatnym kodem.
Pro vyteSeni vzniklého rozdilu bude potieba vyvinout vétsiho usili a pracovnik provadéjici
inventuru si bude muset vyhradit vice ¢asu na hledani chyby, obzvlast, pokud se bude jednat

o chyby ve vys$im poctu.

Obdobny problém nastava v okamziku, kdy polozka sice spravny kod ma ale je pfifazena
na Spatny sklad. V ramci uprav kusovnikii se navic nékteré zbozi ptesouva ze skladu 11
na sklad 21 a obracené a spole¢né€ s nizkou informovanosti mezi zaméstnanci vznikaji dalsi

zbytecné problémy.

6.3 Analyza ¢teciho zarizeni

Nakup ctecky a implementace systému carovych kodu byla uskute¢néna z diivodu potieby
lepSiho pifehledu o stavech na skladech a kvili rychlosti s jakou zaznamenéava, pofizuje
a vyhledavéa informace. Je propojena s informac¢nim systémem podniku a svymi ¢innostmi

usnadniuje operace vazané na sklad.
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V pribehu lonského roku byla ctecka stale ve fazi urcité implementace a to i kdyz uz byla
zatazena do plného provozu. Jediné tak se dalo zjistit, zdali ¢tecka funguje tak jak ma
a zdali se nevyskytuji n€jaké problémy a nedostatky. Dodavatel ¢tecky nabidl firmé za urcity
(pti objemu celkové ¢astky zanedbatelny) poplatek servisni sluzby po dobu trvani 3 let, kdy
zaruCuje poradenstvi a opravu nebo servis ¢tecky do 24 hodin od nahlaseni, a to i v ptipad¢
hrubého poskozeni. Po dobu prvnich Sesti mésicti firmu navstévoval servisni technik a po-
radce témét kazdy tyden a aktivné se pracovalo na upravach ¢innosti ¢teciho zatizeni. Trpé-
livé odpovidal na vSechny dotazy a radil zaméstnancim v otazkach spravného fungovani
Ctecky. Postupem cCasu se jeho navstévy firmy eliminovaly a nyni spole¢nost navstévuje pfi-

blizn€ jednou za mésic a to az po ptredchozi telefonické domluve.

Firma byla zaroven ve stalém kontaktu s konzultantem svého informacniho systému
a za ucelem plynulejsiho a bezchybného provozu optimalizovali ¢innosti vlastniho informac-
niho systému. Firma ma pro né¢j po dohod¢ ve smlouvé vyhrazeny ¢as 15 hodin mési¢né
s hodinovou sazbou 1.500 K¢, pokud je ale ¢asu potieba vice a 15 smluvenych hodin
se pretahne, ¢astka za jednu hodinu konzultace se podstatné zvysi. V dobé zavadéni caro-
vého kodu do vyroby proto firma musela zaplatit nemalou ¢astku za hodiny konzultace na-
vic, 1 kdyZ ohledné nékterych otazek mohla vyuzit sluzeb od servisniho technika ze spolec-

nosti dodavajici ¢tecku a uSettit tim penize.

Misto pro ulozeni ¢tecky je ve skladu Cislo 11. V dobé nec¢innosti je pfipojena k nabijecce,
na jedno nabiti vydrzi v provozu nékolik hodin. Je mobilni, coZ zaméstnanci umoziuje po-
hybovat se s ¢teCkou po celé budoveé a snimat kody i1 na nejvzdalenéj$Sim misté ve skladu.
Diky silnému signalu je mozné jit podle potieby i1 do dalsich skladl a tvofit objednavku nebo
vydavat zboZi i ve skladech 21 a 41. VyZzaduje to ale pfesun do vzdalengjSich mist aredlu
firmy a intenzivni komunikaci s pracovniky vyrobni haly ¢islo 2. Vzhledem ke své naplni
prace ale skladnik neni schopen vSe optimalné¢ stihat a proto materidlovy tok spojeny s vy-
robou na hale 2 neni vZdy plynuly. Skladnikovi chybi pfehled o potiebach nahlych objedna-
vek dild a ty se neuskutecnuji v€as. Tvoii se tak prodlevy v pracovni ¢innosti s nasledkem

odkladani a opozdéni termint dodavek odbératelim.

Operace provadéné ¢teckou do znané miry zjednodusily administrativni préci a snizily po-
cet potiebnych dokumentt, jejichz tvorba byla casové velmi naro¢nd a hrozilo riziko vzniku
lidskych chyb. Pii nespravném uzivani a nerespektovani zakladnich pravidel vsak automa-

tickd identifikace nefunguje tak jak by méla a narusuje se tim hladky provoz firmy. Samotny
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termindl ma zaroven nékolik nedostatkt, ke kterym se dostanu v analyze jednotlivych ¢in-

nosti.

V naésledujicich kapitolach se budu vénovat kazdé operaci provadéné ¢teCkou zvlast’ a po-

kusim se analyzovat jejich dil¢i fungovani.

6.3.1 Analyza tvorby niakupni a prodejni objednavky

Doposud se prodavané i nakupované dily asi v poloviné ptipadl nefidily objedndvkou za-
znamenanou v informacnim systému. VSe probihalo na zaklad¢ elektronické, pisemné, tele-
fonické nebo ustni dohody s dodavatelem nebo odbératelem. Neexistovaly Zadné nakupni
ani prodejni objednavky a nebylo je proto mozné zpétné dohledéavat, poptipadé zaznamena-
vat jejich historii. Nemohla probéhnout zadna kontrola materidlového toku a pracovnici

firmy neméli pfehled o mnoZstvi a druhu objednaného zbozi nebo materialu.

Pt1 neexistenci ndkupnich objednavek dochéazelo k situacim, kdy stejné zbozi kviili nedosta-
cujici komunikaci mezi zaméstnanci bylo objednano dvakrat. Pii zavedeni automatické iden-

tifikace se stalo povinnosti nakupni objednavku vytvofit.

Je tak mozno ucinit dvéma zplsoby. Stale zlistava moznost zalozeni objednavky v pocitaci
bez nutnosti pouziti terminalu. Diive zaméstnanec objednavajici material musel navstivit
sklad a zjistit fyzicky stav zboZi a ru¢né si zapsat kod. Mohl se ale pii jeho zaznamenavani
splést a objednat tak jiné zbozi. Potom se vratil ke svému pocitaci a teprve se zjiSténymi
udaji mohl tvofit objednavku. Nyni je diky automatické identifikaci mnoZstvi zaznamenano
1 v systému a pokud pracovnik zna kéd objednavaného zbozi, sklad nemusi viibec navstivit
a uSetfit tak ¢as. Mohou nastat i piipady, kdy je zboZzi objednavano poprvé a neni jesté vy-
generovan a vytistén ¢arovy kod. Je potieba novy kod jesté pfed uskutecnénim dodavky
vytvoftit a zaloZit novou kartu zboZi ¢i materidlu. Je totiz velice dulezité tento kod doplnit
na nakupni objednavku kvili jeho naslednému pfijimani. Pokud kod v objedndvce uveden
neni, pii obdrZeni zbozi a zakladani fyzické ptijemky se dané zboZi v seznamu nenabidne.
To ovSem znamena, Ze skladnik se musi pfemistit zpét ke svému pocita¢i a novou kartu
zboZi ¢1 materialu zaloZit dodate¢né. Takovy postup je zbytecnym zdrZzovanim a klesa tak

efektivita provadéné prace.

Tvorba nakupni objednavky pomoci ¢tecky je vyrazné rychlej$i neZ objedndvka tvotfena

pocitacem. Pracovnik se ptihlasi k terminalu a zvoli moznost nového zalozeni nakupni ob-
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jednavky. Nasledné si zbozi bud’to vyhledd v seznamu, anebo jeho kéd nasnima piimo v
misté jeho ulozeni. Chybovost pii zadavani objednavané polozky je tak téméi nulova. Poté
doplni pozadované mnozstvi a objednavku zalozi. Ta bude az do pfijeti zbozi ve stavu "vy-
stavena" a jiny zaméstnanec tak mize diky propojeni objednavky s kartou materialu nebo

zbozi jednoduse zjistit, ze polozka byla jiz objednana.

Nedostatkem v této ¢innosti je to, ze vybér dodavatele je nutné uskutecnit v informacnim
systému v pocitaci a neni moznost volby dodavatele v termindlu. Po doplnéni jeho kodu

nebo jména je objednavka piipravena k odeslani.

Na jedné objednédvce tvoiené ¢teckou na rozdil od pocitacové verze nemizou byt zaroven
komodity ze skladu 11 a 21 a pro kazdy sklad se musi tvofit novy dokument. Vzhledem
k tomu, Ze vyména dokumentti s dodavateli probiha vétSinou v elektronické podob¢, neni
potiteba dokumenty tisknout. RozliSeni skladii do dvou objednéavek je pro naslednou tvorbu
ptijemek piehledné;si.

Prodejni objednavku je rovnéz mozno tvofit jak v pocitaci tak prostfednictvim termindlu.
Na zaklad¢ objednavky od odbératele se zaklada prodejni objednavka. Jeji hlavicku je nej-

lepsi vytvofit v poéitaci, protoZe jediné tam je mozné zadat kod nebo jméno odbératele.

Vzhledem k tomu, Ze n¢ktefi odbératelé objednavaji zbozi pod jejich ndzvem, na skladnika

je opét kladen diraz na znalost sortimentu a jeho spravné znaceni.

Po vytisknuti seznamu objednaného zbozi si pracovnik v terminalu vyhleda jiz zaloZzenou
prodejni objednavku a snimanim jednotlivych koda piidava polozky do objednavky. Diky
udaji o popisu zbozi nebo materidlu si mize nazev na objedndvce porovnat s nazvem uve-
denym pod kédem komponentu v termindlu. Dostava se do piimého kontaktu s materidlem
a ten si ihned pfipravuje pro nasledné baleni a expedici. V ptipad¢, Ze n€ktery z objednanych
dilt neni na sklad€ v potfebném mnozZstvi, miize ihned vytvofit ndkupni objednavku a zajistit

jeho dodani.

U obou druhti objednavek je dilezité, aby osoba tuto objednavku tvofici si hlidala datum
uvedené v terminalu. Po pfihlaSeni opravnéné osoby do ctecky se datum uvedené v infor-
macnim systému v jeho pocitaci pfenese do termindlu. Pokud zaméstnanec tesil diiveéjsi za-
leZitosti napt. ohledné fakturace provedené minuly mésic, v termindlu se mu nabidne stejné
datum a objednavka tak nebude vystavend s aktualnim datem. U prodejnich objednavek

se tak stalo, Ze podle informa¢niho systému byl vyrobek nebo zbozi prodén jesté pred jeho
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nakoupenim nebo pted potizenim jeho dili a pfi hledani této chyby to pracovnika opét stoji

velké mnoZstvi Casu a namahy.

6.3.2 Analyza prijemky z objednavky

V této fazi Ctecka velkou mérou usnadnila ptijem a evidenci dodaného zbozi. Na zaklade
vystavené nakupni objednavky mtize snadno bez potieby jejiho tisku probéhnout kontrola,
jestli dodané zbozi nebo material opravdu odpovida objednanému typu a mnozstvi, poptipa-

d¢ které polozky dodany nebyly a jaka ¢ast objednaného zbozi jesté chybi.

Po prevzeti zbozi zaméstnanec zkontroluje skutecné dodané zboZi s udaji uvedenymi
na ptilozeném dodacim listé. V uvedenému seznamu v souvisejici nakupni objednavce po-
moci terminalu potvrzuje dodani polozek a kontroluje jejich dodané mnozstvi. Pfi dodéavce
jiného poctu mnozstvi tento udaj ihned do termindlu zaznamenava a po této ¢innosti se diky
propojeni s informacnim systémem skutecny stav polozky na skladé¢ upravi. Po pfijeti
se polozka ze seznamu objednavky v terminalu vymaze a to zlepsi prehlednost jesté stale
nepiijatych komponentti. U kodi jednotlivych ptijatych komodit se zobrazuje 1 misto jejich
uloZeni na sklad¢ a skladnik mtize zbozi ihned na dané misto umistit. Tim se piijem zboZzi
a materialu zjednodusil a urychlil, protoZze jiz neni potieba prohledavat sklad a hledat tilozny
box s piislusnym koédem, diky ¢teéce ma skladnik okamzity piehled, kde se hledané sklado-

vacl misto nachazi.

Po dodani vSech polozek ze seznamu se objednavka automaticky pievede do stavu "doda-
na", anebo v piipade chybéjici casti dodavky do stavu "Castecné dodand". Po sparovani pii-
jemky s fakturou provedeném v ekonomickém useku se kompletné dodana objednavka pie-
sune do stavu "uzaviend" a tim je znemoznéno s ni prosttednictvim termindlu jakkoli dale

pracovat a jiz se v seznamu objednévek nenabizi.

Ptes vSechny vyhody a usnadnéni, které automaticka identifikace v této Césti piinasi, zde
opét selhava lidsky faktor. Dodavku je potieba neprodlené¢ ihned po obdrzeni pfijmout
a zbytecné s timto krokem neotalet. Vzhledem k néplni prace skladnika se pti odkladu
piijmu dodaného materidlu mize najit jind prace potfebna k provedeni a na ptijem dodavky
poté snadno zapomene. Zaméstnanec, ktery si materidl nebo zboZi objednal pro sviij Gsek

vyroby poté nevi, ze zbozi jiz bylo doruc¢eno a nemtize tak ve svych planech pocitat s jeho
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zpracovanim. Vyroba se opét prodluzuje a s tim 1 spojené dodavky hotovych vyrobkii odbe-

rateli.

V casti prijmu materialu nebo zbozi je navic velmi dilezité, aby si zaméstnanec obsluhujici
terminal pii tvorbé piijemky ohlidal uvedené¢ datum v termindlu. To byt musi obzvlast
u zahrani¢nich piijemek stejné jako datum jejich dodani, protoze tim vznikaji nesndze pfi
zauctovani na ekonomickém useku. Kazdy den je piepocet na kurz zahrani¢ni mény trochu

Jiny a vznikaji tak rozdily, se kterymi si vedouci €¢tarny musi poradit.

Dalsi chybou je, kdyZz se dodany materidl nebo zbozi thned neulozi na urcené misto a z po-
dobnych divodi jako jsem uvedla vyse je poté nemozné tyto dily nalézt. S tim souvisi 1 fakt,
ze pi1 dodavce zbozi a materidlu v jednom baliku se zbozZi nepfendsi na sklad 21 a nasledné
zistava voln€ loZené ve skladu 11. Takové komponenty se stdvaji neidentifikovatelnymi

a hlavn€ nedohledatelnymi.

6.3.3 Analyza vydejky z objednavky

Tato Cinnost velice urychlila cely proces vydavani materidlu nebo zbozi ze skladu. Skladnik
si diky moznosti vyhledani prodejni objednavky v termindlu mohl podle zadanych koda
v objednavce a u nich uvedenych informaci zboZzi snadno ve skladu najit a okamzité piichys-
tat k expedici. Snimanim jednotlivych kodu vydavanych polozek se automaticky snizilo
mnozstvi daného materidlu nebo zbozi na skladové karté v informacnim systému.

Pti rychlejSim vychystavani dodavky a s tim spojenym rychlej$im odeslanim se zvysila spo-

vvvvvv

bovosti.

6.3.4 Analyza vydejky z montazniho prikazu

Vzhledem k tomu, Ze je podnik zaméfen na vyrobu, pofizenim ¢teciho zatizeni se urychlilo
vyhledavéani a vydej potfebného materidlu. Na zakladé kusovniki byly zaloZeny montaZzni
piikazy se seznamem vSech kusli potfebného materidlu vcetné pozadovaného mnozstvi.
Pokud je potfebného materidlu na sklad¢ nedostatek, provadi se jesté pred zacatkem vyro-

by nakupni objednavka chybéjicich komponentt.

V informaénim systému 1 v terminalu je moZno zjistit, kde se potiebny dil nachazi diky kodu

jeho umisténi. Pti tvorbé vydejky z montazniho piikazu jiz neni nutné podle seznamu kody
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a jejich mnozstvi ru¢né¢ zadavat a tim se prace urychlila a snizila se chybovost pii zadavani
udaji. Nekteré stroje se skladaji i z 600 rtiznych polozek a ru¢ni tvorba vydejky by byla bez

moznosti pouziti ¢tecky zdlouhava.

V situaci, kdy je potfeba néjaky dil napt. z diivodu jeho poskozeni nahradit jinym, se tvori
mimotadna vydejka z montdzniho pifikazu. Je tim umoZznéna piehlednost skutec¢né spotiebo-
vané¢ho materialu a diky tomu, ze je na karté uvedena skladova cena polozky je mozno mit

piehled o celkovych ndkladech na spotfebovany material.

Zaméstnanec zadavajici novy montazni piikaz jej tvofi na zakladé vykresu. Je kladen velky
diraz na jeho znalost sortimentu a kodi potfebného matrialu. Zada-li tento pracovnik né-
které z koda chybné€, znamend to pro vyrobu zdrzeni, protoze se musi chybné polozky iden-
tifikovat, dohledat a nahradit spravnym dilem. V nékterych ptipadech je chybé&jici material

nutné objednat a tim se zpozd'uje vyroba a prodluzuje dodavka odbérateli.

6.3.5 Analyza inventury

Pti zavedeni automatické identifikace se prabéh inventur rapidné urychlil a zjednodusil. Pro
jejich uskute¢néni uz neni potieba tolik lidskych sil a ¢asu. Terminalem se vytvofi inventurni
doklad a nenti jiz potieba kody rucné vypisovat, snimaji se piimo pfi jejich pocitani na misté
uloZeni. Do terminalu se vpisuje uz pouze zjisténé mnozstvi. Diky propojeni ¢tecky s infor-
macnim systémem se nemusi zjisténé udaje znovu piepisovat do pocitace a snizuje se tak
pocet chyb. Systém potom sam vygeneruje zjisténé piebytky ¢i manka a celd inventura

se tim padem vyrazn¢ urychlila.

6.4 Analyza informaci o zboZi

Zavedenim automatické identifikace se rozsifil pocet udaji, které by méla obsahovat kazda

skladova karta.

Zvysil se prehled o stavech komodit na skladech a velice pfinosny je i idaj o pravidelnych
dodavatelich. Po provéteni nékolika dodavatelii se na skladovou kartu materidlu nebo zbozi
pfipiSe jméno nebo kod toho nejlepsiho a toho se vyuziva pii budoucich nakupech. Tyto
udaje se automaticky prevedou i na kartu s tidaji o dodavateli a pod jeho jménem se zobrazi

vycet vSech poloZek, které se u n&j pravidelné objednavaji.
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Na kartach je dale nové uvedeno minimalni potiebné mnozstvi zbozi a pokud se dosahne
této minimalni hranice, u identifikaéniho kddu zbozi se objevi znacka upozoriujici na tento
stav. V informacnim systému se potom kazdy den rano po spusténi pocitace skladnikovi
nabidne seznam polozek, u kterych bylo tohoto limitu dosazeno. Bohuzel tato informace
neni uvedena u kazdé skladové karty, hlavné u materialti a zbozi, jejichz karta byla zalozena
jesté pred pofizenim a zavedenim systému automatické identifikace. Skladnik proto musi
prubézné sledovat fyzické stavy poloZek na skladech, coz ale neni pti takové Sifce a velikos-
ti sortimentu mozné. Objednavky dalSich nutnych zasob se proto tvofi nahodile az podle
aktualni potieby, coZ ma za nasledek prerusovani vyrobniho procesu a s tim spojené opoz-
déné terminy dodéavek vyrobkl a pracovni prostoje. Takové neplanované dodavky se sou-

casné velice prodrazi.

Obvykle se jednotlivé kusy materialu od jednoho dodavatele kompletuji do jedné vétsi ob-
jednavky z divodu nakladl za dopravné a balné. Vzhledem k tomu, Ze se dily objednavaji
pievazné od zahrani¢nich firem, nejsou tyto naklady zanedbatelné. Pii odbéru vétSitho mnoz-
stvi komodit je navic moznost volby mnozZstevni slevy. Pii objedndvce pouze jednoho kusu

zbozi naklady spojené s potizenim mnohdy piesdhnou i samotnou hodnotu zbozi.

Dalsi mezera v informacich o zbozi se vyphila zalozkou s udaji o jejich mérné jednotce.
Ptinosem pro skladnika je moznost pfijimat a vydavat material a zbozi v riznych mérnych
jednotkach. Na skladové karté se uvadi ta nejcastéji pouzivand, pomoci implementovanych
piepoctovych vzorct vSak skladnik miize snadno zjistit i udaje v jiné mérné jednotce.
Usnadnilo mu to praci pi1 dodavkach hutniho materidlu, kdy rizni dodavatelé pouzivaji roz-

dilné mérné jednotky.

V rozsitfené poznadmce se pracovnik miize docist i dalSich udaji o poloZce, vétSinou ale toto
policko ziistava prazdné. V ptipadech jiz vyfazenych kust se do tohoto pole piipisuje slovo
"neobjednavat". Zabranuje to sice opétovnému pofizovani daného materialu, existence ta-
kové karty je ale v systému nadbyte¢na a zbyte¢né se pii vyhledavani nékterych komponen-

tll zobrazuje v nabidce.

6.5 Vysledky analyzy

Po vypracovani analytické ¢asti jsem dosla k nasledujicim kladim a nedostatkim, které pii-

nasi zavedeni automatické identifikace do spolecnosti Htech cz s.r.o.:
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Klady:

— Umisténi skladu 11 v blizkosti vyrobni haly ¢islo 1 a s tim spojené uSetteni Casu,
pii obstaravani potiebnych dili ze skladu,

— Umisténi ¢teciho zafizeni v blizkosti kancelafe spravce skladu,

— mobilita ¢tecky a jeji propojeni s informa¢nim systémem i na velkou vzdalenost,

— zjednoduSeni tvorby nakupnich a prodejnich objednavek,

— zvySeni prehlednosti o skute¢ném stavu mnoZstvi polozek na skladé

v

— zvySeni ptehlednosti o mistech uloZeni materidlu a jejich jednodussi vyhledavani,

Vv

— rozsifeni informaci o materidlu a zbozi, zavedeni kodu nejlepsiho dodavatele a zave-

deni kontrolky pro signalizaci dosazeni limitu minimalniho mnozstvi na sklad¢,
— zrychleni a zjednoduSeni inventur diky propojeni s informac¢nim systémem,
— podstatné rychlej$i a mén¢ namahava tvorba vydejek z montazniho piikazu,
— snizeni chybovosti, pracnosti a tispora ¢asu,
— zvyseni spokojenosti u zdkazniki diky rychlejsim dodavkam.
Nedostatky:

— Kiladeni dotazli o ¢tecim zafizeni konzultantovi informacniho systému misto vyuziti

servisniho technika,

— neznalost pravidel, podle kterych se tvoii nové kody, resp. nerespektovani takto sta-

novenych zdsad u zaméstnanct,
— Spatné nebo zadné zadavani kodi materidlu do objednavek,

— nemoznost volby kddu dodavatele ¢i odbératele do objednavek a nemoZznost upravit

datum v terminalu a potieba vracet se ke svému stolnimu po¢itaci v kancelafi,

— nedoplilovani vSech udaji na skladové karty a neschopnost pracovnikii opravovat

chybné zadané daje,
— nedostacujici komunikace mezi pracovniky,

— nespravné ukladani polozek na ptisluSné misto.
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7 NAVRH RESENI

Na zéklad¢ analyzy jsem dosla k uréitym nedostatkiim, které je potfeba tesit. V nasleduji-

cich podkapitolach se pokusim navrhnout mozna feseni u uvedenych nedostatk.

7.1 Kladeni dotazii o ¢tecce nespravné osobé

Spolecnost Htech cz s.r.o. v tomto ohledu jednd zna¢né neekonomicky. V otdzkach pora-
denstvi ohledné informac¢niho systému a ¢arovych koda se obraci na dvé osoby; na servisni-
ho technika a na konzultanta svého IS. Firma vyuziva sluzeb servisniho technika velice spo-
radicky a vétSinu svych dotazli a problému fesi s konzultantem IS. Ten samoziejmé zna
odpovédi na vétsinu otazek tykajicich se zavedeného CK, jeho napli prace je ale v prvé fadé
smérovana na upravu a feseni problémil pouze v ramci informacniho systému. Pokud k béz-
nym otdzkam ptibyly jesté problémy tykajici se ¢tecky, zvysil se ¢as obétovany pro nasi fir-
mu a to se ve findle velice prodrazilo. Sluzby servisniho technika jsou zaplaceny symbolic-
kou castkou jiz doptedu a tak by firma méla piehodnotit svoje postupy a tim ve finale uset-
fit. Mij navrh je takovy, ze by se v prvé fadé mél vznikly nebo zjiStény nedostatek fesSit
se servisnim technikem, ten navrhne nejlepsi postup pro dosazeni optimalniho vysledku
a teprve hotovy vypracovany plan o nésledujicim postupu piedlozit konzultantovi. Ten se jiz
problémem nemusi zbyte¢né¢ zabyvat a pouze provést navrhnuté feSeni, coz jiz nezabere

tolik ¢asu a jeho konzultace tak budou levné;si.

7.2 Nerespektovani zasad pro tvorbu novych kodi

Pti zakladani nového kodu je z vyse uvedenych diivodl velmi dulezité, aby kod obsahovat
vSechny pfedepsané ndlezitosti pro snadnou identifikaci. Je proto potieba, aby kazdy nové
nastoupeny pracovnik byl s t€émito pravidly seznamen a hlavné se fidil. Vedouci kazdé pra-
covni skupiny by mél dbat toho, aby tuto skutecnost brali jeho podtizeni v potaz a motivo-
val je v disledném dodrZovani stanovenych pravidel. Zaroven by bylo dobré, aby se na téma
spravného zavadéni identifikacnich kodl zavedlo pravidelné kratké Skoleni, kde by se uva-
dély a projednavaly zmény v tomto systému a pracovnici se tak ucili znat sortiment vSech
pouZzivanych dild.

M¢l by se také vytvorit dokument umistény na firemni siti pfistupny z kazdého pocitace,

ktery by tato pravidla shrnoval a do kterého by byla v piipad¢ potfeby moznost nahlédnout.
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7.3 Uvadéni chybnych kéda do objednavek nebo jejich absence

Tento problém také souvisi s lidskym faktorem. Kazdy pracovnik by mél vénovat ¢as kont-
role zadanych udaji. Ve srovnani s opravou $patné odeslané dodavky nebo opétovné objed-
navani jiz spravného zbozi nebo materidlu je to casové mnohem méné€ narocné, méne pracné

a hlavné bez rizika ztrat.

Pti absenci kodu v objednavce tim zdrzuje skladnika, ktery kod musi zpétné vyhledat nebo
zaloZit a to ma za nasledek zdrzeni celého skladového provozu a od néj se odvijejicich ¢in-

nosti a procestl.

Bez spravného nebo dokonce zadného zadavani kodi polozek do objednavek nemize au-

tomaticka identifikace pracovat spravné a piindset tim ocekavany uzitek.

7.4 Nemoznost upravit v terminalu datum a kody dodavatele a odbérate-

le

Tento problém se neodviji od pracovnikii a jejich neplnéni povinnosti. Je to nedostatek

v systému a funkcich terminalu, ktery praci zdrzuje a komplikuje.

Jsou dvé moznosti, jak tuto situaci vyresSit. Prvni je ta, Ze by se tyto funkce do ¢tecky na-
programovaly, coz by ovSem podle hrubych odhadi stalo asi 50.000 za programovani, im-
plementaci a nasledné skoleni nové funkce. Druhd varianta je levnéjsi a vyzadovala by pouze
koupi nového pocitace, ktery by fungoval pouze na provoz informaéniho systému a poticb-
nych MS Office, aby se zaméstnanec pracujici s ¢teckou mohl piihlésit piimo ve skladu
a upravy provadéné pocitacem mohl uskutecovat pfimo tam, bez potieby odbihat zpét

do kancelare.

7.5 Nedopliovani v§ech udaji na skladové karty

Informacni systém je nastaveny tak, ze nepovoli zalozeni nové skladové karty bez vyplnéni
nékterych tdaji. Musi byt vyplnén identifikacni kéd polozky, sklad (11 nebo 21), mérna
jednotka, Ucetni skupina a néjaky zakladni popis. Jinak informacni systém zahlasi chybu

a pozadované informace je potfeba doplnit.

Pro maximalni vyuziti téchto tdaji je ale potieba zadavat i dalsi informace. Mym navrhem

je, aby informacni systém nepovolil zalozeni skladové karty bez dalSich informaci, tykajici
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se kodu nebo jména dodavatele a minimalniho stavu na sklad¢. V piipadé rozdilné mérné

jednotky nez jsou kusy pak jesté prepoctovy vzorec pro dopocitani jiné mérné jednotky.

Pfi zadani minimalniho stavu na skladé se skladnikovi kazdé rdno objevi jiz vySe zminény
seznam a pro dostate¢né materidlové zajiSténi a snizeni poctu cekacich lhit je potieba,

aby tyto zpravy neignoroval a povazoval je jako pokyn k uskute¢néni objednavky.

Jméno dodavatele se mize vlivem ziskdvanych zkuSenosti ménit. V takovém ptipadé je nut-

né, aby jméno nového dodavatele bylo do skladové karty zaznamenéno.

U néekterych karet tyto informace stale chybi, proto navrhuji, aby se v ramci budouciho

usnadnéni prace provedla kontrola vSech poloZek na skladé a chybéjici udaje byly doplnény.

7.6 Nedostacujici komunikace mezi zaméstnanci

Tento nedostatek se tykéd vSech zalezitosti ve firmé. Je potieba ucinit kroky k tomu, aby
se kolektiv vice stmelil a fungoval jako celek. Tomu by mohla pomoci n&jaka kulturni akce

v ramci podniku, aby se zaméstnanci Iépe poznali a neméli potom problém spolu mluvit.

Tento problém se ale tyka také nedostatku informaci tykajicich se haly 2. Skladnik fungujici
pievazné ve skladu 11 nema dostatek informaci o nahlych materidlovych potiebach a pro
nedostacujici komunikaci tyto objednavky probihaji s Casovym zpozdénim, coz zdrzuje ce-

lou vyrobu.

7.7 Ukladani poloZek na nespravné misto

Pro vyfeseni tohoto problému je potieba, aby zaméstnanec plil své pracovni povinnosti
a skutec¢né hlidal, aby se material nebo zboZi ukladalo na ptedem stanovené misto. Cely sys-
tém podporuje, aby bylo vyhledavani polozek co nejjednodussi a diky automatické identifi-
kaci se d4 misto uloZeni snadno zjistit. NedodrZovanim tohoto systému vznikaji problémy

a zdrZeni.

Vzhledem ke stdle se rozriistajici firmé a zvySujicim se objemu zakézek se zvySuje 1 objem
materidlu a zboZi nachdzejici se ve firm¢. Jeden skladnik piestava stacit cely tento objem
kontrolovat a zabezpecovat spravny chod skladu. Do budoucna bych proto navrhovala za-
méstnat jesté¢ jednoho spravce skladu, ktery by mél na starosti chod skladu 21. S tim by

mohlo souviset i pofizeni jest¢ jedné CteCky urcené piimo pro sklad 21. Nékladove
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by to vyslo o velkou Cast penéz levnéji nez zakoupeni prvni ¢tecky, protoze by uz nebylo
nutné provadét vSechny kroky pro zavedeni. Firma by musela zaplatit samotny terminal a

prace s nim spojené, celkové naklady by ovsem neptesahly 150.000 K¢&.
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ZAVER
Cilem této bakalatské prace bylo popsat vyznam a implementaci ¢arového kodu ve sklado-

vani, analyzovat problematiku fungovani ¢arového koédu a navrhnout optimalizaci procesu

vyuziti carového kodu ve skladovani u spolecnosti Htech cz s.r.0..

V teoretické Casti jsem popsala fungovani automatické identifikace a vyhody spojené
se zavedenim ¢arového kddu do vyrobniho procesu. Uvedla jsem nékteré jeho druhy a typy

a vypsala jejich zdkladni charakteristiku s moZnostmi jejich vyuziti v praxi.

V praktické ¢asti jsem piedstavila firmu Htech s.r.o. a jeji aplikaci automatické identifikace
do provozu. Popsala jsem jednotlivé operace provadéné v ramci vyuziti Al a nasledné kaz-

dou z nich analyzovala.

V posledni ¢asti jsem na zéklad¢ provedené analyzy sestavila seznam kladl a nedostatkli

a navrhla jsem pro jednotlivé problémy moZzna feSeni.

Z velké ¢asti jsem kladla diiraz na spravné a Uplné plnéni pracovnich povinnosti jednotlivych
zaméstnancl, protoze jedin€ tak lze vyuzit vSech vyhod a usnadnéni, které zavedeni auto-
matické identifikace pfinasi. Navrhla jsem také upravu nebo doplnéni nékterych funkci ¢tec-
ky a informacniho systému pro co nejhladsi a nejrychlejsi provoz a doporucila jsem zpiisob

jak zlepsit nedostate¢nou komunikaci mezi pracovniky.

Vzhledem k stalému rtstu firmy jsem navrhla ziidit jeSté jedno pracovni misto pro spravce

vvvvv

tomatické identifikace ve skladovani.

Tato prace mize byt vyuzitelnd nejen pro samotny podnik ale také pro dalsi studenty zaby-

vajici se automatickou identifikaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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Informacni systém
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Naptiklad
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Spolecnost s ruc¢enim omezenym

Tabulka
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SEZNAM OBRAZKU
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Obrazek 9: DataMatrix 2
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Obrazek 11: Code 128
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SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Rozdily, mezi n¢kolika typy ¢arovych kodi
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Skladova vydejka

Ptiloha P II: Inventurni doklad



PRILOHAP |: SKLADOVA VYDEJKA

Dodavatel: 1€: 47670525 DIC: CZ47670525 Skladova vydejka 1VUP120403
'J(/ Htech CZ S.r.o. SVU - sklad 11 - prodej do tuzemska
I ;l' Slechtitelt 709/4 Sklad: 11 - Sklad materialu - od 2007
283 71 OIomguc Zakézka:
Ceska republika
Zapséana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v Odbératel: |é:,
Ostravé oddil C, viozka 5158 DIC:

ZELENINARSKY PODNIK

Datum vysta- 2.4.2012
Poznamka: SVU - sklad 11 - prodej do tuzemska
779 00 Olomouc

Oznaceni a popis dodavky Pocet MJMJ CenazaCZK  CelkemCZK Zakazka
Sarze; vyrobni &islo; datum spotfeby CenazaCZK  CelkemCZK #Poradi
B51.242A16A025 Valec pneum. dvojcinny 16x25 bez 1,00KS 671.55 671,55

SARZE; 671,55 671,55 1
Pocet polozek: 1 Kontrolni soucet: 1,00

Celkem 805,85 CzZK
Vystavil: Barbora Frnkova Podpis a razitko:

Telefon: +420 583 842 437
Email:  bfrnkova@htech.cz



PRILOHA P II: INVENTURNI DOKLAD

Dodavatel: 1C: 47670525 DIC:CZ47670525 Inventurni doklad INVSKL11111207
) ’g' 2" Htech cz s.r.o.
. Kl 11
it Slechtitelu Skiad
783 71 Olomouc Zakazka:
Ceska republika
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném krajskym soudem v N -
Ostravé oddil C, viozka 5158 Odbératel: IC: 47670525
DIC: (CZz47670525
Datum wsta-  30.12.2011 HTECH CZ S.R.O.
Htech cz
Dodaci podmin- Slechtiteld
Platebni 783 71 Olomouc
Pfepravni
Oznaceni a popis dodavky Poc¢etMJ Zakazka
Sarze; vyrobni &islo; datum spotfeby #Poradi
B54.4936 Paka s kladkou AR-01 2,00KS
SARZ 1
Kontrolni soucet: 2,00

Pocet polozek: 1

Vystavil:  Frnkova Barbora
Telefon:
Email:

Podpis a razitko:



