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ABSTRAKT

Obor pojistovnictvi se v Ceské republice neustale rozsifuje a zaroven stoupa jeho
dilezitost. Déje se tak proto, ze si lidé za¢inaji uvédomovat, Ze je potfeba chranit sebe, své
blizké a sviij majetek. Z tohoto diivodu se bakalatska prace zabyva problematikou pojistné
ochrany primérné rodiny v Ceské republice. Teoreticka ¢ast se zaméfuje na Kklasifikaci
rizika, pojisténi a pojistovnictvi. V praktické ¢asti je predstavena produktova nabidka
spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a. S., Vienna Insurance Group adle dostupnych
statistickych udaji je vymezena primérna rodina v Ceské republice véetné vyéisleni jejich
pravdépodobnych meési¢nich uspor. Na zakladné stanovenych podkladl je vytvofena
konkrétni nabidka pojistné ochrany pro tuto rodinu a jsou navrhnuta feseni vzniklé situace,
coZ je primarnim cilem této prace.

Kli¢ova slova: pojistné riziko, pojisténi, lenéni pojisténi, pojistné, pojisStovnictvi, pojistné

produkty.

ABSTRACT

The branch of the insurance industry is expanding constantly in the Czech Republic and its
importance is increasing at the same time. This happens because of people starting
realizing the need for protecting themselves, their close relatives and their property. Due to
this the bachelor work deals with the problems of insurance protection of an average
family in the Czech Republic. The theoretical part is focused on a classification of risk,
insurance and insurance industry. A product range of the company Kooperativa pojistovna,
a. s., Vienna Insurance Group and the average family in the Czech Republic defined
according to available statistical data including a quantification of their probable monthly
savings are introduced within the practical part. On the basis of the set of documents the
specific offering of insurance protection for this family is created and ad hoc solutions are

proposed, what is the primary aim of this work.

Keywords: insurance risk, insurance, classification of insurance, insurance premium,

insurance industry, insurance products.
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UvVOD

Obor pojistovnictvi se v Ceské republice neustdle rozsifuje a zaroveii Stoupa jeho
dilezitost. Déje se tak proto, ze si lidé zacinaji uvédomovat potfebu chranit sebe, své
blizké a sviij majetek pred nahodilymi udalostmi. Mozna je to finan¢ni krize, jejimz

dusledkem je socialni nejistota, ktera je donutila pfemyslet jinym smérem.

Lidé si zacinaji ptipoustét fakt, ze se nemohou spoléhat na stat a proto si radéji uzaviraji
penzijni ptipojisténi. Déle si zaCinaji uvédomovat, Ze nemaji tolik Gspor, aby si mohli
dovolit nové zatidit, ¢i dokonce koupit novy byt, napf. v piipadé jeho vyhofeni. Spocitali
si, ze nejsou schopni si dlouhodobé udrzet standard, na ktery jsou zvykli, zejména pfi

dlouhodobé nemoci, urazu, invalidité ¢i smrti jednoho z pracujicich v roding.

Pasobi vsak zde i opacny efekt. Lidé vice Setii a také se zde nezapte typicka Ceska povaha,
ktera chce nejlépe vSechno, ale za co nejméné penéz. Trh vSak stiale neni nasycen.
Pojisténa je pouze mala ¢ast domacnosti, penzijni pfipojisténi si neplati vSichni, 0 zivotni
pojisténi je sice dle studii stale vétsi zajem, ale zatim neni pojistény kazdy ekonomicky
¢inny Clovek a povinné ruceni, vyplyvajici ze zakona, nemaji nektefi stale uzavieno, ¢imz
védome riskuji.

Z tohoto duivodu jsem si jako téma bakalaiské prace zvolila problematiku pojistné ochrany
tykajici se primérné rodiny v Ceské republice. Konkrétnéji jde o zakladni pojistnou
ochranu, kterou by méla mit kazda rodina. VSechny produkty jsou vybrany z portfolia
spole¢nosti Kooperativa pojistovna, a. S., Vienna Insurance Group a je proto hned nékolik
davodi. Jedna se o stabilni velkou spolecnost s dlouholetou tradici, ktera ma velky podil
na trhu. Neustale se snaZi zlepSovat své produkty a pfizpusobovat je svym klientim tak,
aby byli co nejvice spokojeni. Je profesionalni, ma pfiznivou a rychlou likvidnost $kod
a vV neposledni fadé mam s touto pojistovnou osobni zkusenosti jako klient a zaroven i jako

jejich zprosttfedkovatel.

V teoretické ¢asti bakalarské prace zpracovavam na zakladé odborné literatury teoreticky
zdklad pro danou problematiku. Zaméfuji se na klasifikaci rizika, pojiSténi
a pojiStovnictvi. V praktické ¢asti charakterizuji vybranou pojistovnu a jeji produktovou
nabidku. Na zéklad¢ dostupnych statistickych udaji dale vytvarim profil primérné rodiny
v Ceské republice véetnd vyéisleni jejich pravdépodobnych mési¢nich tspor. Aviak

Vv e

tuto rodinu a navrhnuti feSeni vzniklé situace.
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1 RIZIKO

V Zivoté ¢loveka nastavaji predvidatelné situace, na které se mize ptipravit. Jedna se napt.
o svatbu, narozeni ditéte nebo odchod do dichodu. Existuji vSak situace, které maji
nahodily a nepfedvidatelny charakter a mezi né muze patfit Graz, dopravni nehoda,
povoden, pozar aj. Vzhledem K technickému pokroku, socialnim, ekonomickym a jinym
dopadiim soucasné doby se pravdépodobnost nahodilé udalosti zvysuje. Jednotlivé udalosti
se mohou Vv realném zivoté kombinovat a navzajem ovliviiovat a jejich disledky mohou

byt pro clovéka mnohdy az fatalni.

Dle Duchackové (1997, s. 5) mohou mit vySe jmenované situace puvod v piirodnich
jevech, ale také v nedokonalosti lidské ¢innosti. Pfikladem ptirodnich jevi je vliv Zivelnich

sil a ptikladem nedokonalosti lidské ¢innosti je uraz nebo kradez.

Pojem riziko je vysvétlen mnoha autory. Pearce et al. (1992, s. 360) vysvétluje riziko jako
situace, kdy urcity jev nastiva s jistou pravdépodobnosti, resp. kdy kvantitativni rozsah
urcitého jevu podléha jistému rozdeéleni pravdépodobnosti. Duchackova (1997, s.5)
pojima riziko jako mozZnost vzniku uddlosti s vysledkem odchylnym od cile s urcitou
objektivni pravdeépodobnosti (statistickou ¢i matematickou). Riziko je nejistota, ktera se da

mérit (poctem pravdepodobnosti). ..

Riziko je Uzce spjato s pojisténim a naopak, piiCemz se riziko presouva na pojistitele
(Duchackova, 2003, s. 10).

1.1 Zakladni pojmy

S problematikou uvedenou Vv této kapitole souvisi nasledujici pojmy, které jsou uvedeny ve

slovniku na webovych strankach Ceské asociace pojistoven (© CAP 2010):

- nahodila skute¢nost (udalost, ktera je nejista, nevime, zda k ni dojde a kdy),
- pojistné nebezpeci (eventudlni pti¢ina pojistné udalosti),

- pojistny zdjem (zdjem o ochranu pied ptisobenim nahodilé udélosti).

1.2 Pojistné riziko

Pojistna rizika se oznacuji jako jevy neptfedvidatelné povahy, jejichZ nasledkem je vznik
skody (Cipra, 1999, s. 15).
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Dle Hory, Sulcové a Zuzanaka (2004, s. 17) pojistitel pojisti jen ta rizika, pro ktera lze
stanovit miru pravdépodobnosti vzniku Skody a jejiho ocenéni. Tato pravdépodobnost
nesmi hrani¢it s jistotou. Pojistitelnd rizika se vyznacuji nahodilosti udalosti,
identifikovatelnosti pricin udalosti, vyc¢islitelnosti ztraty a ekonomickou ptijatelnosti pro

pojistitele a pojisténého.
1.2.1 Klasifikace pojistnych rizik

Jak uvadi Cipra (1999, s. 15-17), existuji ruzné druhy pojistnych rizik, véetné uvedeni
ptikladu:

- Cisté riziko (nahodily charakter — délka Zivota, dopravni nehoda),

- objektivni riziko (objektivni €initel — vék, povolani, pohlavi),

- osobni riziko (télesné poskozeni, doZiti nebo riziko smrti),

- zivelni riziko (riziko Skody na majetku zptisobené zivelnimi silami),

- dopravni riziko (riziko $kody zptisobené ve spojitosti s dopravnim prostfedkem),

- vodovodni riziko (riziko Skody zapfi¢inéné vodou vytékajici z topeni, kanalizace
a z vodovodnich zafizeni),

- socialné-politické riziko (valky, stavky atd.),

- riziko vandalismu a odcizeni,

- odpovédnostni riziko (riziko Skody na majetku, zivoté nebo zdravi jiné osoby
VvV ramci vykonu povolani),

- moderni rizika (riziko atomového tutoku, ekologické riziko) aj.

1.2.2 Risk management

Risk management je obor, ktery se zabyva fizenim rizik a usiluje 0 zamérné predchazeni

vzniku rizika nebo snizovani rozsahu §kod (Hora, Sulcova a Zuzanak, 2004, s. 17).

Cil risk managementu se orientuje na dosazeni bezpecné ¢innosti pfi vynaloZeni co mozna

Vv

Risk management zahrnuje dle Duchackové (1997, s. 8-9) tii etapy:

- identifikace rizik (nalezeni rizik, které ohrozuji finanéni stabilitu),
- ocenéni a kvantifikace rizik (zjisténi miry a vlivu rizik na ekonomickou situaci),
- kontrola a financovani rizik (pfijimani takovych opatfeni, aby se S$kodam

predchazelo a minimalizovaly se dusledky neocekavanych situaci).
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2 POJISTENI

V predeslé kapitole jsem se zabyvala rizikem jako nahodilou udélosti nepredvidatelné
povahy, pro kterou je charakteristicka uréitd mira pravdépodobnosti vzniku Skody.
Otéazkou vSak ziistava, jakym zpisobem se Clovék miize chranit pfed moznym rizikem
a jaka rizika mu hrozi pii vykonu jeho povoldni, ptfi jeho zivotnim stylu a zdravotni

kondici. Rovnéz by si mél také ucelit predstavy a ptani o kvalité jeho budouciho Zivota.
Jak uvadi Duchackova (2003, s. 19), existuji dva zptisoby ochrany pted riziky:

- kryti z vlastnich zdroji,

- presun rizika na pojistitele.
Pojisténi funguje na tfech principech. Prvnim je princip neekvivalentnosti, kdy vyse
podminéné ndvratnosti vlozenych prostredkii. Tzn., Ze pojiStovna vyplaci pojistné plnéni
jen vpiipadé té pojistné udalosti, ktera byla pfedem sjednana V pojistné smlouvé.
Poslednim principem je princip solidarity, kdy se kazdy pojistény podili platbou pojistného
na vytvareni pojistnych rezerv. Pojistné plnéni bude ale vyplaceno jen tomu, komu se stala

pojistna udalost (Hora, Sulcova a Zuzanak, 2004, s. 16).

Pojisténi se fadi mezi financni sluzby, je soucasti dichodové politiky a z pravniho hlediska

se jednd o pravni vztah (Duchackova, 1997, s. 11).

2.1 Zakladni pojmy

S problematikou uvedenou Vv této kapitole souvisi nasledujici pojmy, které jsou uvedeny ve

slovniku na webovych strankach Ceské asociace pojistoven (© CAP 2010):

- aktudlni hodnota individualniho uctu (podilové jednotky vynasobené jejich prodejni
cenou),

- aloka¢ni pomér (pomér, rozde€lujici pojistné do podilovych fondi),

- asisten¢ni sluzba (pomoc opravnéné osob¢ v ptipadé pojistné udalosti),

- bézné pojistné (pojistné uréené za pojistné obdobi),

- bonifikace (sleva na pojistném, zvyhodnéni pojistného plnéni),

- Casova cena (cena pied pojistnou udalosti, ur¢i se z nové ceny s ohledem na miru
opottebeni ¢i zhodnoceni),

- Cekaci doba (obdobi, pfi kterém nevznika pravo na plnéni),
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- denni odskodné (suma ptipadajici na jeden den 1éCeni),

- doba nezbytného léceni (obdobi, které je nutné k zahojeni),

- doziti (den ukonceni pojisténi),

- individualni ucet (konto, spravované pojistitelem obsahujici podilové jednotky),

- jednorazové pojistné (pojistné uréené za celou dobu sjednaného pojisténi),

- likvidace pojistné udalosti (tkony, které jsou spojeny s vyfizenim pojistné
udalosti),

- nova cena (hodnota vyjadiena v penézich, za niZz je mozné na uritém misté
Vv urc¢itém Case opctovné koupit totozny ¢i podobny predmét),

- obecna cena (hodnota vyjadiena v penézich, ziskana prodejem predmétu),

- obmysleny (¢loveék, ktery ma pravo na pojistné plnéni v ptipadé tmrti pojisténého),

- obnosové pojisténi (zamér je obdrZzeni penézni ¢astky, ktera neni zavisla na vzniku
a velikosti Skody),

- odkupné (dil nespotiebovaného pojistné¢ho),

- opravnéna osoba (Clovek, ktery mé pravo na pojistné plnéni),

- podilova jednotka (zakladni veli¢ina, vSechny transakce u investicniho zivotniho
pojisténi se uskutecniuji jejich ndkupem a prodejem),

- podilovy fond (portfolio riiznorodych druhti investic),

- podily na vynosech (suma, ktera se kazdym rokem pficita k platnym smlouvam),

- podpojisténi (pojistna castka je nizsi nez pojistna hodnota majetku),

- pojistitel (pravnicka osoba, ktera ma pravo vykonavat pojistovaci ¢innost),

- pojistna ¢astka (horni limit plnéni z pojistné udalosti),

- pojistna doba (obdobi, na které je pojisténi sjednano),

- pojistna hodnota (nejvyssi mozna majetkova skoda),

- pojistna smlouva (dvoustranny pravni akt, pii némz vznika a trva pojisténi),

- pojistna udalost (nahodild skutecnost, ur€end v pojistné smlouvé, se kterou se vaze
povinnost pojistovny vyplatit pojistné plnéni),

- pojistné obdobi (doba, za kterou se hradi pojistné),

- pojistné plnéni (finan¢ni obnos uhrazeny pojistovnou v ramci odskodnéni),

- pojistnik (ten, kdo podepsal s pojistovnou pojistnou smlouvu),

- pojistény (Clovek, na jehoZz zdravi, majetek, zivot a odpovédnost za Skodu se

pojisténi sjednava),
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- poskozeny (Clovek, kterému vznikla Skoda na zdravi, zivoté ¢i majetku, za niz je
odpovédna tteti osoba),

- ptipojisténi (je mozné ho sjednat k hlavni pojistné smlouve),

- Skodni udalost (udalost, z niz vznika skoda),

- Skodové pojisténi (zdmérem je nahrada Skody, kterd vznikla jako nasledek pojistné
udalosti),

- trvalé nasledky trazu (trvalé poskozeni zdravi — ztrata funkcénosti, poskozeni
orgéanu ¢i jeho Casti),

- Ucastnik soukromého pojisténi (pojiStovna, pojistnik a jind osoba, které vzniklo
Z pojiSténi pravo Ci povinnost),

- uraz (neptedvidatelné a nenadalé ptisobeni vn&jSich sil ¢i vlastni télesné sily, které
neni zavislé na vuli pojisténého a zpusobilo pojisténému poskozeni zdravi ¢i smrt),

- vozidlo (silni¢ni vozidlo, napiiklad motocykl, osobni a nakladni automobil a dale
zvlastni vozidlo, naptiklad traktor, rolba, snézny skutr, trolejbus),

- vyluky z pojisténi (rizika nebo pfedméty, které nejsou kryty, tudiz pojistitel nebude
plnit Skody na nich nebo jimi zplisobené),

- zelena karta (karta automobilového pojisténi s mezinarodni platnosti),

- zprosténi od placeni (pojistnik za ur¢itych podminek nemusi platit pojistné).

2.2 Clenéni poji§téni

Existuje mnoho &lenéni pojisténi z riznych hledisek. Naptiklad Hora, Sulcova a Zuzafidk

(2004, s. 18-21) zminuji nasledujici déleni pojisténi:

- pojisténi dle pojistné-pravniho vztahu (zakonné, povinné smluvni, dobrovolné
smluvni),

- pojisténi dle vztahu pojistného pInéni a skody (obnosové, skodové),

- pojisténi dle =zabezpeceni budoucich zavazkl =z pojisténi (zivotni rizikové
a nezivotni, zivotni rezervotvorné),

- pojisténi dle predmétu pojisténi (pojisténi majetku, 0sob a pojisténi odpovédnosti
za Skodu),

- pojisténi dle zplsobu placeni (S jednorazové placenym pojistnym, S bézné

placenym pojistnym),
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- pojisténi dle ucasti pojisténého na pojistném plnéni nebo na Skodnim prub&hu (se
spoluticasti na pojistném plnéni, se spolutiCasti na Skodnim prub&hu, bez
spoluti¢asti na pojistném plnéni),

- pojisténi dle délky trvani (kratkodobé, dlouhodobé),

- pojisténi dle tzemni platnosti (S mistni piisobnosti, s $ir§i izemni ptisobnosti),

- pojisténi dle poctu pojisténych rizik (proti jednomu riziku, proti nékolika riziktm,
proti sdruzenym rizikim),

- pojisténi dle zptisobu sjednani pojistné smlouvy (typizované, individualni).

V souladu s cily mé bakalarské prace budu definovat pouze nasledujici typy pojisténi
uvedené Vv kapitolach 2.2.1-2.2.4

2.2.1 Pojisténi domacnosti

Pojisténi domacnosti se fadi do pojisténi majetku obyvatelstva. Kazdy ¢lovék je zafazen do
urcité domdacnosti, z cehoz vyplyva, ze potieba pojisténi domacnosti se bude tykat vSech.
Pojistitel ob¢as poskytuje pojisténi domacnosti ve dvou nebo vice variantach, odliSujicich
se rozsahem zvlastnich predméta a rizik a také vysi jednotlivych pojistnych ¢astek.
Pojistné zavisi na domluvené pojistné ¢astce, na lokalizaci domacnosti (venkov, mésto)

a na jinych faktorech (Duchackova, 2003, s. 123).

Pfedmétem pojisténi je souhrn zafizeni domacnosti, které slouzi ¢lenim domacnosti.
Veétsinou jde o sdruzené kryti rizik a patii zde Zivelni riziko, vodni riziko, riziko odcizeni
aj. Je mozné sjednat i pfipojisténi stavebnich soucasti (pada, garaz, sklep), majetku
slouziciho k drobné vydéle¢né Cinnosti a piipojisténi odpovédnosti za Skody (Cipra, 1999,
s. 32).

Je také nezbytné ptipojistit predmeéty, vymykajici se z bézné¢ho vybaveni domacnosti anebo
ptesahujici pojistnymi podminkami vymezeny cenovy rozsah (Danhel, 2002, s. 86).

Dle serveru Mésec.cz (© 1998-2012) je dilezité si dat pii pojisténi domacnosti pozor na
vySsi cenu ve vétSich méstech, podpojisténi a priplatky ¢i nepojistitelnost v piipadé

zaplavovych nebo povodiiovych oblastech.

2.2.2 Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (povinné ruceni)

Jde o povinné smluvni pojisténi odpovédnosti, které se fidi zakonem ¢&. 168/1999 Sh.,
0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zpisobenou provozem vozidla (Hora, Sulcova

a Zuzanak, 2004, s. 31).
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Pojistény ma narok, aby za n¢j pojistitel zaplatil skodu tém, kterym vznikla ve spojitosti
S jeho uzivanim motorového vozidla. Jde naptiklad o Skody na zdravi nebo usmrceni,

Skody vzniklé znicenim, poSkozenim nebo ztratou véci aj. (Duchackova, 2003, s. 134).

Dle § 1 odst. 2 zakona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zékon o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla), v platném znéni, miiZe provozovat vozidlo pouze ten,

jehoz odpovédnost za skodu zpiisobenou provozem tohoto vozidla je pojisténa podle tohoto

zdkona (Cesko, 1999).

Vyse pojistného zalezi na kategorii a skupiné vozidla, na hmotnosti, na obsahu valct
motoru nebo na pojistné ¢astce. Pojisténému je V zavislosti na bezeSkodném prib&hu
pripsan bonus (sleva na pojistném) nebo malus, tzv. ptirazka k pojistnému (Hora, Sulcova
a Zuzanak, 2004, s. 32).

Povinné ruceni dle serveru Mésec.cz (© 1998-2012) ma vyhody, mezi které patii
asisten¢ni sluzby v piipad¢€ poruchy ¢i havarie, moznost piipojisténi, bonusy za bezeskodni
prubeh, platnost na uzemi celé Evropy. Je vSak potieba si dat pozor na razné vyluky

pojistoven, nizké pojistné limity a na neplatnost pojisténi v nékterych statech.

2.2.3  Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi dle serveru Mgsec.cz (© 1998-2012) slouzi k ochrané pied disledky
nahlého umrti pojisténého a zarovenn mize slouzit 1 jako spofeni ¢i urcita forma investice.
Meélo by byt soucasti pojistné ochrany kazdého ekonomicky aktivniho obcana, ktery chce
zaopatfit svou rodinu. Obcas je tento druh pojisténi poZzadovan bankou pii sjednavani
uvéru (ochrana proti riziku smrti zdkaznika). Nemtize se vSak pojistit kazdy. Pojistovna
udava horni vékovou hranici pro sjednani pojisténi a muize také odmitnout uzavieni
smlouvy naptiklad pti nepfiznivém zdravotnim stavu. Mezi vyhody patfi moznost vybéru
investi¢ni taktiky, zhodnoceni penéznich prostiedkd, celosvétova pisobnost, daiové tlevy,
moznost vinkulace aj. Zivotni pojisténi ma viak také své nevyhody, napiiklad vyssi
naklady, riziko nizkého ¢i zddného zhodnoceni (pti vybéru Spatné strategie), pii vypoveédi
pojisténi behem prvnich let znané penézni ztraty a moznost odmitnuti zajiSténi.

Jak je uvedeno na serveru Mésec.cz (© 1998-2012), v piipadg, Ze poplatnik ma sjednanou

smlouvu na zZivotni pojisténi minimaln€ na 60 mésict a zaroven minimalné do 60 let ma

pravo si odecist od zékladu dané az 12 000 K¢ za rok.
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2.2.3.1 Univerzdlni Zivotni pojisténi

Vzniklo modifikaci smiSeného Zivotniho pojiSténi. Jedna se o flexibilni pojisténi, které
poskytuje moznost pojisténému upravit rozsah jeho pojistné ochrany dle svych aktualnich
volnych finan¢nich prostiedkl. Pojistnik mtize upravit obdobi placeni, vysi pojistného,
dale smi pozdrzet placeni pojistného a znovu ho obnovit ¢i uhradit pojistné posléze
jednorazové. Toto pojisténi zahrnuje spofici a rizikovou slozku. Mezi hlavni znaky
univerzalniho pojisténi patii, Ze pojistnik nemusi hradit pevné uréenou velikost pojistného
v urcitém cCasovém useku a smi zaddat o vybér Casti vkladu, o vyplatu dichodu c¢i

0 poskytnuti avéru (Duchackova, 2003, s. 102-103).

2.2.3.2 nvestic¢ni Zivotni pojisténi

Jde 0 slouceni rizikového zivotniho pojisténi a investovani zprostfedkované podilovym
fondem. Investi¢ni riziko je zde pieneseno na pojistnika. Kone¢nou vySi naspoienych
financi nelze doptfedu urcit, protoZze je podminéna vynosy a ztratami realizovanych na
riznych trzich. Z tohoto diivodu umoziuje investi¢ni zivotni pojisténi vyssi vynosy, ale pti
vysSim riziku. PojiStovna vytvari specifické fondy (pen€zni fond, akciovy fond, fond
obligaci a statnich cennych papirt, fond cizich mén), av§ak hospodaii s nimi jind soukroma
instituce. Zakaznik ma v pojistovné otevieny korunovy ucet, na ktery mu ptichazi jeho
zaplacené pojistné a zaroven jsou z néj odecitdny poplatky za rizikové pojistné a spravni
poplatky. Klient ma jesté ztizen podilovy Gcet, na kterém jsou penize V podobé podilovych
jednotek. Za penize na korunovém uctu se nakupuji podilové jednotky fondud, které si
pojistény vybral. Mezi mozné ptfipojisténi se fadi invalidni pojiSténi, Grazové pojisténi,
pojisténi vaznych onemocnéni, pojisténi pracovni neschopnosti a pojisténi dlouhodobé
péce. Vysi pojistného ovliviiuje mira pravdépodobnosti uskuteénéni rizika, ktera je dale
ovlivnéna zdravotnim stavem, zivotnim stylem, vstupnim vékem, pohlavim pojisténého,

pojistnou dobou a vysi pojistné ¢astky (Duchackova, 2003, s. 103-105).

2.2.4 Penzijni pripojisténi

Penzijni ptipojisténi dle serveru Mésec.cz (© 1998-2012) slouzi jako spofeni na duchod.
Cilem je umoznit kazdému jedinci zajistit si pfedem na dichod takovou vysi piijmi, jakou
sam uzna za vhodné. V diichodu se pak nemusi spoléhat jen na statni systém, ktery ma jiz

Vv soucasné dobé zna¢né problémy. Tento druh spofeni je vyhodny pro jeho tGcastniky i pro

narodni hospodarstvi. Z tohoto diivodu ho stat podporuje v ramci danovych tlev a statnich
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prispévki, které se pohybuji od 50 K¢&/1 mésic do 150 K¢/1 mésic. Kazdy ¢lovek, ktery jiz
dosahl plnoletosti a trvale pobyvd v Ceské republice, se mizu ucastnit penzijniho
ptipojisténi. Je mozno se piipojistit vzdy jen u jediného fondu za jedno Casové obdobi.
Penzijni fondy investuji ptispévky od svych klienti do hypotecnich zastavnich listt,
soukromych dluhopisti, podilovych listti, akcii, movitych a nemovitych véci. Hospodareni
fondu je kontrolovano statnim dozorem a vynosy se kazdy rok rozdéluji mezi ticastniky.
Penzijni fondy umoziuji vyplatu né€kolika druhii penzi (pfi splnéni urcitych podminek)
nebo jednorazovou vyplatu. Mezi vyhody patii statni ptispévek, danové ulevy, moznost
odecteni prispévku zaméstnance z danového zakladu zaméstnavatele a jiné zvyhodnujici
programy. Naopak mezi nevyhody patii nizké zhodnoceni fondli, nemoZznost disponovat

s vklady béhem spofeni a nepojisténost téchto vklada.

Dle serveru Mé&sec.cz (© 1998-2012) maji ucastnici penzijniho ptipojisténi od roku 2000
moznost snizit svlij zaklad dan¢€ o zaplacené ptispe€vky na penzijni ptipojisténi, které jsou

vys$si nez 6 000 K¢ za rok, avSak maximaln¢ 0 12 000 K¢.

2.3 Pojistné

Pojistné je pfedem uhrazend suma za pieneseni negativnich nasledkii nahodilosti na

pojistitele (Danhel et al., 2005, s. 50).

Pojistovna ma povinnost urcit vysi pojistného pomoci pojistn¢ matematickych metod tak,
aby byla odpovidajici a aby pojisfovna mohla splnit své zavazky (Hora, Sulcova

a Zuzanak, 2004, s. 191).

2.3.1 Vypocet pojistného

Pro vypocet pojistného je nutné nejprve pouzit statistické primarni podklady (celostatni
statistiky, statistiky zpracované Policii Ceské republiky, Ceskym statistickym ufadem,
Ceskou asociaci pojistoven, Ceskou kanceldii pojistiteli, statistiky pojistného trhu
a vlastni statistiky), ze kterych se da odhadnout pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti
(frekvence Skod), rozlozeni vySe Skod a spradvni ndklady (pocatecni, béZné, inkasni,
likvida¢ni naklady). Dale pro kontrolu vérohodnosti a spravnosti kalkulace pouziva
pojistovna sekundarni podklady a to pfesnéji ceny konkurence a vySe zajistného. Pro
ureni vySe pojistného se pojisStovna Fidi principem ekvivalence. Jde o princip
spravedlnosti, kdy pfijmy pojiStovny musi byt stejné jako jeji vydaje, pfiCemz piijmy

pfedstavuji pfedepsané pojistné a vydaje predpokladané pojistné plnéni, spravni naklady,
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slevy, prémie a zisk. Pojistné se sklada z rizikové, spofici a prémiové ¢asti, bezpecnostni
prirazky, spravnich naklada a zisku. Vysi pojistného ovliviiuje pravdépodobnost pojistné
udalosti (tu nadéle ovliviiuje vek, pohlavi, zdravotni stav, pfedmét pojisténi, jeho stafi,
umisténi, zplisob zabezpeceni atd.), vySe pojistné castky, predpokladané zhodnoceni
pojistného, franSiza, marketingovy zamér (zvyhodnéni produktu pii jeho uvedeni na trh),
zajistnd smlouva a predeslé pojistné smlouvy (pfedchozi skodni priubéh). Dilezité je také
zafazeni pojisténého do rizikovych skupin (tzv. tarifovani), které muize ovlivnit vysi
pojistného. Tarifovani ma dva stupn€é. Prvnim stupném je zafazeni pojiStovacim
zprostiedkovatelem na zakladé¢ pravé pristupnych informaci a druhym je zafazeni
pojistovny. Do tarifovani miize zasahovat i zajiStovna. Pojistné se mize dale upravovat
riznymi slevami ¢i ptirazkami. Jde predevsSim o slevy za vysi pojistné Castky, za formu
placeni pojistného, za zpiisob placeni pojistného (frekvence placeni) a rizné marketingové
slevy. Béhem pojistné doby lze parametry smlouvy se souhlasem pojistovny a pojistnika,
nékdy 1 pojisténého ménit. Jde napiiklad o zménu pojistnych castek, vySe pojistného,
frekvence placeni, zménu pojistné doby &i rizikové skupiny (Hora, Sulcova a Zuzanak,

2004, s. 191-203).

2.4 Pojistna smlouva

Dle § 2 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zmeéné souvisejicich zakonti (zdkon
0 pojistné smlouve), v platném znéni, pojistna smlouva je smlouvou o financnich sluzbach,
ve které se pojistitel zavazuje v pripadé vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednaném

rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné (Cesko, 2004).

Dle webovych stranek Ceské asociace pojistoven (© CAP 2010) formuluje pojistna
smlouva konkrétni pojistné podminky a podminky uskutecnéni pojisténi. Vzdy musi byt
Vv pisemné formé a podepsana obéma zainteresovanymi stranami. Vyjimkou je vSak
pojisténi s pojistnou dobou krat$i nez 1 rok. Existuje nékolik zplisobli uzavieni pojistné
smlouvy, naptfiklad na pobocce pojistovny ¢i na posté, za pomoci pojistovaciho
zprosttedkovatele nebo makléte, on-line sjednani na internetu aj. Po podepsani smlouvy
pojistitel vyda pojisténému potvrzeni o uzavieni smlouvy, tzv. pojistku. Dulezitou soucasti
pojistné smlouvy jsou také pojistné podminky, které si vytvari pojistitel pro jednotlivé
druhy pojisténi. Zahrnuji predevsim definici vzniku, trvani a zaniku pojisténi, definovani

pojistné udalosti, metody vymezeni rozsahu pojistného plnéni a jeho splatnosti a urcuji
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podminky, kdy pojistitel neméd zavazek vyplatit pojistné plnéni. Pojistnik musi byt

0 pojistnych podminkach prokazateln¢ informovan pred podepsanim pojistné smlouvy.

Dle § 4 odst. 1 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakond
(zdkon o pojistné smlouve), v platném znéni, pojistna smlouva obsahuje vzdy urceni
pojistitele, pojistnika, opravnéné osoby, urceni, zda se jednd o pojisténi Skodové nebo
obnosové, vymezeni pojistného nebezpeci a pojistné udalosti, vysi pojistného, jeho
splatnost a udaj o tom, zda se jedna o pojistné bézné nebo jednorazové, vymezeni pojistné
doby a doby, na kterou byla pojistnd smlouva uzavrena, v pripadé pojisteni osob, bylo-li
dohodnuto, Ze se oprdvnénd osoba bude podilet na vynosech pojistitele, zpiisob, jakym se

opravnénd osoba na téchto vynosech bude podilet (Cesko, 2004).

2.4.1 Vznik pojisténi

Pokud nebylo sjednano jinym zptisobem, vznika pojisténi prvnim dnem nasledujicim po
podepsani pojistné smlouvy. Poc¢atek pojisténi neni tedy vzdy stejny jako uzavieni pojistné
smlouvy. Jestlize v pojistné smlouvé neni uveden ptfesny den pocatku pojiSténi, vznika
pojisténi v 00:00 hodin dne nasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy (Hora, Sulcova

a Zuzanak, 2004, s. 64-65).

2.4.2 Zanik pojisténi

Dle § 19 odst. 1 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont
(zakon o pojistné smlouve), v platném znéni, soukromé pojisténi zanika uplynutim pojistné

doby (Cesko, 2004).

Dle § 20 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné€ souvisejicich zakont (zékon
o pojistné smlouve), v platném znéni, zanikd soukromé pojistéeni dnem ndsledujicim po
marném uplynuti lhity stanovené pojistitelem v upomince k zaplaceni pojistného nebo jeho

casti, dorucené pojistnikovi (Cesko, 2004).

Dle § 21 zékona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o pojistné smlouve), v platném znéni, pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku soukromého

pojisteni dohodnout (Cesko, 2004).

Dle § 22 odst. 1 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakont
(zakon o pojistné smlouve), v platném znéni, je-li sjedndno soukromé pojisténi s béznym
pojistnym, zanika soukromé pojistéeni vypoveédi pojistitele nebo pojistnika ke konci

pojistného obdobi (Cesko, 2004).
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Dle § 23 odst. 1 zdkona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zdkont
(zdkon o pojistné smlouvé), v platném znéni, zodpovi-li pojistnik nebo pojistény pri
sjednavani pojistné smlouvy umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neuplné pisemné
dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného soukromého pojistéeni, ma pojistitel pravo od
pojistné smlouvy odstoupit, jestlize pri pravdivéem a uplném zodpovezeni dotazii by

pojistnou smlouvu neuzavrel (Cesko, 2004).

Dle § 23 odst. 2 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a 0 zméné souvisejicich zakont
(zdkon o pojistné smlouve), v platném znéni, stejné pravo odstoupit od pojistné smlouvy
Jjako pojistitel ma, za podminek podle odstavce 1, i pojistnik, jestlize mu pojistitel nebo jim
Zmocneény zastupce nepravdivé nebo neuplné zodpovédél jeho pisemné dotazy tykajici se

sjednavaného soukromého pojisténi (Cesko, 2004).

Dle § 24 odst. 2 zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouveé a o zméné souvisejicich zékonti
(zdkon o pojistné smlouve), v platném znéni, dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti

pojistného plnéni pojisténi zanikne (Cesko, 2004).

Dle § 25 zakona €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakont (zékon
0 pojistné smlouve), v platném znéni, soukromé pojisténi zanika dnem, kdy zaniklo pojistné
riziko nebo pojistena véc nebo jinda majetkovd hodnota, nebo den, kdy doslo ke smrti
pojistené fyzické osoby nebo zaniku pojistené pravnické osoby bez pravniho ndstupce,

nestanovi-li tento zdkon nebo pojistnd smlouva jinak (Cesko, 2004).
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3 POJISTOVNICTVI

Pojistovnictvi je specialni oblast ekonomiky, zabezpecujici finanéni vylouceni rizik. Patii
do ng&j ty pojistovaci spole¢nosti, které maji pravo podnikat v pojisténi. V Ceské republice
se jedna o obor, ktery se vénuje pojistovaci, zajistovaci a zprostiedkovatelské ¢innosti
v odvétvi komeréniho pojisténi. Soucasti pojisStovnictvi je rovnéz dohled statnich organt,
fizeni pojisStoven, vypocet pojistného, tvorba technickych rezerv aj. (Duchackova, 2003,

5. 145).

Dle § 1 odst. 1 zakona €. 277/2009 Sb., o pojisStovnictvi, v platném znéni, tento zdkon
zapracovava prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi a upravuje podminky
provozovani pojistovact a zajistovaci cinnosti a vykon dohledu v pojistovnictvi (Cesko,

2009).

%

Dle § 1 odst. 2 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni, se timto
zdakonem Fidi provozovani pojistovaci a zajistovaci cinnosti pojistovnou se sidlem na
vizemi Ceské republiky, se sidlem na vizemi ¢lenského stdatu Evropské unie nebo se sidlem
na uzemi tietiho statu a provozovani zajistovaci cinnosti zajistovnou na tizemi Ceské
republiky, se sidlem na uzemi jineho clenského statu nebo se sidlem na uzemi tretiho statu

(Cesko, 2009).

Dle § 2 odst. 1 zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, v platném znéni, nestanovi-li jiny
pravni predpis jinak, nevztahuje se tento zdakona na provadeni nemocenského pojisteni,
duichodoveho pojisteni, penzijniho pripojisténi se statnim prispévkem, zaméstnaneckého
penzijniho pojisténi, urazového pojisteni zaméstnanci a verejného zdravotniho pojisteni

(Cesko, 2009).

3.1 Zakladni pojmy

S problematikou uvedenou v této kapitole souvisi nasledujici pojmy, které jsou uvedeny ve

slovniku na webovych strankach Ceské asociace pojistoven (© CAP 2010):

- pojistovaci agent (fyzicka ¢i  prdvnickd osoba, kterd  vykonava
zprostifedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi dle smlouvy s pojisStovnou),

- pojistovaci nebo zajiStovaci maklér (fyzicka ¢i pravnickd osoba, kterd vykondva
zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi dle smlouvy se zdjemcem 0 Uzavieni

pojistné smlouvy),
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- samostatny likvidator pojistnych udalosti (pravnicka ¢i fyzicka osoba, kterd zjistuje
dle smlouvy s pojistitelem rozsah jeho povinnosti plnit z pojisténi),

- sprava pojisténi (aktualizace a udrzeni pojistnych smluv),

- technické rezervy (zndzorfiuji vysi budouci thrady ptedpokladanych zavazka
pojistitele, které vyplyvaji ze sjednanych pojisténi, vypocet se provadi pomoci
matematickych metod),

- zajisténi (pojisténi pojisStovny, vztah pojistitele a zajistitele),

- zajiStovaci ¢innost (sjednavani smluv, ze kterych vyplyva povinnost zajistovny
uhradit pojistovné plnéni v pripadé neocekdvané udalosti, ktera je ve smlouvé
urcend a povinnost pojiStovny odvadét zajisStovné sjednany podil z pojistného, dale
sjednavani smluv mezi zajiStovnami a jejich sprava),

- zajiStovna (pravnicka osoba, prebirajici rizika postoupené pojistovnou nebo jinou

zajistovnou).

3.2 Subjekty pisobici v pojistovnictvi

Dle Hory, Sulcové a Zuzatidka (2004, s. 88) mezi subjekty ptisobici v pojistovnictvi patii
pojistovny, zajistovny, pojiStovaci zprostfedkovatel¢, samostatni likvidatoti pojistnych

udalosti a Ceska kancelaf pojistiteld.

Pro potieby mé bakalaiské prace dale rozvadim v kapitole 3.2.1-3.2.4 pouze pojistovny,
pojistovaci zprostiedkovatelé, Ceskou kancelat pojistitelt a dale také Ceskou asociaci
pojistoven. Pojmy zajiStovna a samostatni likvidatoti pojistnych udalosti jsou vysvétleny

v kapitole 3.1.

3.2.1 Pojistovny

Dle § 4 zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, v platném znéni, provozovat na vizemi
Ceské republiky pojistovaci cinnost miize pouze tuzemskd pojistovna a pojistovna z tietiho
statu, které bylo Ceskou ndrodni bankou udéleno povoleni k provozovani této cinnosti,
nebo pojistovna z jiného clenského statu, a to na zdklade prava ziizovat pobocky nebo na

zdkladné sVobody docasné poskytovat sluzby (Cesko, 2009).

Jak uvadi Duchackova (1997, s. 44-45), pojistovny jsou specialni finan¢ni spole¢nosti,
které ptebiraji rizika. Jde o pravni subjekt, ktery ma pravo provadét pojistovaci popiipadé

zajiStovaci ¢innost. Pojistovny lze ¢lenit ze dvou hledisek:

- dle zamé&feni ¢innosti (univerzalni, specializované),
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- dle organizacni formy (akciové, vzajemné, statni).

Dle Hory, Sulcové a Zuzaiaka (2004, s. 43) vykonavaji pojistovny spoustu ¢innosti za
ucelem dosazeni zisku. Avsak mezi hlavni ¢innosti patii pojistovaci ¢innost (obchodni
¢innost, zprostiedkovani a uzavirani pojisténi, sprava pojisténi, likvidace pojistnych
udalosti a nasledna vyplata pojistného plnéni), finan¢ni Cinnost (investovani) a zabranna

¢innost (prevence proti vzniku $kod).

Dle portalu Businessinfo.cz (© 1997-2011) patii mezi pojistovny v Ceské republice napi-.
Allianz Poji§tovna, a. s.; Amcico pojistovna, a. s.; AXA pojistovna, a. s.; Ceskd
podnikatelska pojistovna, a. s.; Ceska pojistovna a. s.; CSOB Pojistovna, a. s., ¢len
holdingu CSOB; DIRECT Pojistovna, a. s.; Generali Pojistovna a. s.; ING pojistovna,
a.s.; Komeréni pojistovna, a. s.; Kooperativa, pojistovna, a. s.; Pojistovna Ceské
spofitelny, a. s.; Slavia pojiStovna, a. s.; UNIQA pojistovna, a. s.; Wiistenrot, pojistovna,

a. s. a dalsi.

Pojistovny mohou zaniknout sloucenim, rozdéleni nebo zruSenim s likvidaci (Hora,

Sulcova a Zuzanak, 2004, s. 189).

3.2.2 Pojistovaci zprostiedkovatelé

Pojistovaci zprostiedkovatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vykonava za uplatu
zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi. Zprostiedkovatelskou c¢innosti minime
vypracovani nabidek pojistnych smluv, vykondvani téch praci, které smefuji k uzavieni
pojistnych smluv, uzavirani pojistnych smluv a pomoc pii spravé pojisténi. PojiStovaci
zprostiedkovatel ma povinnost tuto Cinnost provadét s odbornou péci, ochranovat zajmy
Klienta, nesmi uvadét neuplné, nejasné, nedoloZené, nepravdivé, nepiesné nebo
dvojsmyslné informace ¢i utajit informace o vlastnostech a charakteru nabizenych sluzeb,
na pozadani mé povinnost ukazat potvrzeni o zdpisu do registru a informovat o zpisobu
svého odménovani a posledni jeho povinnosti je zachovavat mlcenlivost (HruboSova,

2009, s. 17-19).

Jak uvadi Hora, Sulcové a Zuzaiiak (2004, s. 110-114), pojistovaci zprostiedkovatel musi
splilovat nasledujici podminky:
- dbvéryhodnost (divéryhodnd osoba nesmi mit zadny zépis v trestnim rejstiiku

Vv poslednich 10 letech, nesmi byt na jeji majetek vyhlaSen konkurs, nesmi byt
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Clenem orgéanu spolecnosti, na jejiz majetek je vyhldSen konkurs, nesmi ji byt
odebrano povoleni k vykonavani zprostfedkovatelské ¢innosti),

- odborna zptisobilost (vSeobecné znalosti, tj. ukonéené stiedoskolské vzdélani a dale
odborné znalosti, tj. odborné vzdélani orientované na pojiStovnictvi ¢i finan¢ni
sluzby ¢i vykonani odborné zkousky),

- zapis v registru (vede ho Ministerstvo financi, zapisuji se zde identifikacni idaje,
rozsah a predmét cinnosti, datum zahdjeni c¢innosti, pojiStovna, pro kterou
vykonava zprosttedkovatelskou cCinnost, informace o pozastaveni ¢i zruSeni

¢innosti, informace o konkurzu ¢i likvidaci).

Dle § 4 odst. 1 zdkona €. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o0 zméné Zivnostenského zdkona (zédkon 0 pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti), v platném znéni,
zprostredkovatelskou cinnost v pojistovnictvi muze za podminek stanovenych timto
zakonem provozovat na vizemi Ceské republiky prdavnickd nebo fyzicka osoba jako vizany
pojistovaci zprostredkovatel, podrizeny pojistovaci zprostredkovatel, pojistovaci agent,
pojistovaci maklér nebo pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym clenskym statem

neni Ceskd republika (Cesko, 2004b).

3.2.3 Ceska kancelaf pojistiteli

Dle webového serveru Ceské kancelaie pojistiteltl je Ceska kancelat pojistiteltl ziizena
zékonem €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem
vozidla. Jde o sdruzeni vSech pojistiteli, ktefi maji pravo provozovat pojisténi

odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla.

Mezi jeji hlavni ukoly patii participace na prevenci proti pojistnym podvodim a proti
Skoddm v provozu na silnicich, kooperace se statnimi organy, uzavirdni dohod
s kancelatemi pojistiteli v zahrani¢i, zajisténi realizace ukoli, které jsou spojeny
S Clenstvim v Rad¢ kancelati, provozovani informaéniho centra a sprava garan¢niho fondu

(Hora, Sulcové, Zuzanak, 2004, s. 88—89).

3.2.4 Ceska asociace pojistoven

Jak je uvedeno na webovych strankach Ceské asociace pojistoven (© CAP 2010), Ceska
asociace pojistoven vznikla v roce 1994. Jde o zajmové sdruzeni tficeti pojistoven, které

poskytuji komercni pojisténi. Tato instituce chrani, zastupuje a prosazuje zajmy ¢lenskych
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pojistoven a jejich klientti, podporuje rozvoj pojistného trhu a pojistovnictvi, informuje
vefejnost o pojistném trhu, produktech a novinkach, zpracovava pravidla etického chovani,
prosazuje nutné Upravy v legislativé, zajistuje odborné vzdélani pro cleny asociace,

sjednocuje jejich postupy a pravidla a pomaha pti odstranéni jejich spora.

3.3 Regulace pojist’ovnictvi

Klienti pojistoven si pfedplaci pojistné kryti pfipadné financni ztraty a pévné véri, ze
pojistovna splni své finan¢ni zavazky a vyplati pojistné plnéni v ptipad¢ pojistné udélosti

(Danbhel et al., 2005, s. 146).

Dochazi zde k ¢asovému prodleni mezi platbou pojistného a vyplatou pojistného plnéni.
Béhem tohoto ¢asového nesouladu mize dojit k udalostem, které by mohly mit negativni
dusledky na klienta. Regulace ma tento eventualni negativni dopad zmensit. Pojmem
regulace se mysli vytvaifeni pravidel spravného fungovani pojiStovnictvi a zaroven

fungovani dozoru (Duchackova, 2003, s. 153).

3.3.1 Pravni predpisy

Dle webovych stranek Ceské asociace pojistoven (© CAP 2010) patii mezi zakladni
pravni predpisy smernice Evropské unie a dale také:
- zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné smlouve, ve znéni pozd¢jsich predpist,
- zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti, ve znéni pozd¢jsich predpist,
- zadkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi,
- zékon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozd&jsich piedpist,

- dal$i zdkony, vyhlasky a nafizeni.

3.3.2 Kodex etiky

Jak uvadi webové stranky Ceské asociace pojistoven (© CAP 2010), pojistovny by se
mély fidit kromé zakoni také kodexem etiky v pojistovnictvi a kodexem finan¢niho trhu.
Kodex etiky Vv pojistovnictvi podporuje prosazovani poctivych vztahii na ceském
pojistném trhu a napomaha k jeho zdravému vyvoji. Kodex finanéniho trhu vymezuje
etické normy chovani, tzn. zdkladni zasady, které musi penézni ustav plnit pfi poskytovani

penéZznich sluzeb klientim.
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3.3.3 Statni dozor v pojistovnictvi

Statni dozor provadi Ministerstvo financi CR, které puisobi v ramci Ufadu statniho dozoru
V pojist'ovnictvi a penzijnim piipojisténi. Kazdy rok musi o této ¢innosti vyhotovit zpravu.
Statnimu dozoru jsou podfizeny pojistovny, zajiStovny, fyzické a pravnické osoby, které
vykondvaji zprostiedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi a dalsi osoby stanovené v zdkon¢
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi. Ministerstvo schvaluje zménu vlastnickych vztaht,
obsazeni duleZitych pozic, rozsah ¢innosti, splynuti, slouceni, rozdéleni nebo preménu.
Dale dava povoleni k ¢innosti, kontroluje dodrzovani zakona ¢. 277/2009 Sb.,
0 pojiStovnictvi ve znéni pozdé&jSich predpisti, hospodafeni, vytvafeni a vyuziti
technickych rezerv, plnéni opatieni, vedeni ucCetnictvi a tUcCetni zavérku. V piipadé
nedodrzeni povinnosti mize ministerstvo udélit pokutu (az 1 000 000 K¢, u zavaznych
piipadt az 100 000 000 Kc¢), zavést predbézné opatieni nebo az odebrat povoleni
K provozovani ¢innosti. Do budoucna se planuje jeden superdozor, ktery by kontroloval
i dalsi obory finanénictvi nebo dva dozory, pficemz by bankovni dozor stal oddélené

(Hora, Sulcové a Zuzanak, 2004, s. 163-166, 170-171).
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4 KOOPERATIVA POJISTOVNA, A. S., VIENNA INSURANCE
GROUP

Dle webového serveru Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (© 2012
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group), je Kooperativa pojistovna, a. S.,
Vienna Insurance Group (dale jen ,,Kooperativa®) druhou nejvétsi pojistovnou na ¢eském
trhu. Pisobi zde jiz od roku 1991 a svym klientd nabizi vSechny bézné typy pojiSténi
a s tim souvisejici sluzby. Momentaln¢€ je soucasti koncernu Vienna Insurance Group. Sidli

V Praze, ma 3 754 zamé&stnanct a jeji zakladni kapital je 3 mld. K¢.

Vice nez 2000 000 klientii, uzavielo 4017 760 pojistnych smluv, v celkové vysi
30894 705 000 K¢ predepsaneho pojistného, za rok 2010 zlikvidovala 553 496 pojistnych
udalosti a ma vice jak 300 obchodnich mist (Vitame Vis v Pojistovné roku 2010, [2011],
s. 1).

Kooperativa ma osm regionalnich agentur — Severni Cechy, Stfedni Cechy, Praha, Jizni
Cechy, Zapadni Cechy, Vychodni Cechy, Severni Morava, Jizni Morava (Profil
spolecnosti 2012, 2012, s. 22).

4.1 Historie
Dle Profilu spolecnosti 2012 (2012, s. 3) patii mezi dulezita data v historii Kooperativy:

- 30.4. 1991 (zruseni monopolu Ceské statni pojistovny),

- 28.5.1991 (vznik soukromé pojisStovny — Kooperativa, ¢eskoslovenska druzstevni
pojistovna),

- 1.3.1993 (rozdéleni na Ceskou Kooperativu, Moravskoslezskou Kooperativu a na
Kooperativu — Slovenska republika),

- 1. 9. 1999 (slouceni Ceské a Moravskoslezské Kooperativy a nasledny vznik

Kooperativy, pojistovny a. s.).

4.2 Vlastnici

Jak uvadi webovy server Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (© 2012

Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group), Kooperativa ma 3 vlastniky:

- 96,32 % Vienna Insurance Group AG Wiener Versicherung Gruppe,
- 2,07 % VLTAVA majetkopravni a podilova spol. s. 1. 0.,

- 1,61 % Svaz ceskych a moravskych vyrobnich druzstev, Praha.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

Nejvyznamnégj$im vlastnikem je skupina Vienna Insurance Group, a proto ji dale v kapitole

4.2.1 blize popisuji.

4.2.1 Vienna Insurance Group

V souladu s webovym serverem Kooperativa pojisStovna, a. s., Vienna Insurance Group
(© 2012 Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group) Vienna Insurance Group
AG Wiener Versicherung Gruppe zalozil v roce 1824 Georg Ritter von Hogelmiiller jako
pozarni pojistovnu. V dnesni dob€ je nejvétsi rakouskou pojisStovnou a soucasné je takeé

jedna z hlavnich pojistovacich skupin ve vychodni a stiedni Evropé¢.

Vienna Insurance Group je hlavnim akcionafem a partnerem Kooperativy, ma prumerné

24 000 zaméstnancu a vice jak 8 mld. Euro pfedepsaného pojistného (Profil spolecnosti
2012, 2012, 5. 7).

4.3 Podil na trhu

Dle nize uvedeného obrazku je ziejmé, Zze Kooperativa ma s 20,4 % druhy nejvétsi trzni

podil, hned po Ceské pojistovné s 25,4 %.

Ostatni 9,2%

AXA1,7% Ceska pojistovna 25 4%

Uniqua 3,3%

ING 4,0%

Ceska podnikatelska
pojistovna 4,2%
Generali PPF
Holding
Ostatni 31,6%
37,7%

Generali 5,9%

Komeréni pojistovna

5,9%
/ Kooperativa 20,4%
Pojistovna Ceské
spofitelny 6,1%

CSOBP 6,8%

Allianz 7,0%
Zdroj: Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, [2011]

Obr. 1. Podil na trhu 2010 — celkové predepsané pojistné
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4.4 Obchodni partneri

Jak uvadi webovy server Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (© 2012
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group), Kooperativa spolupracuje

S nasledujicimi obchodnimi partnery:

- Finanéni skupina Ceské spofitelny,

- Kapitol pojistovaci a finan¢ni poradenstvi, a.s.,

- Global Expert,

- Global Assistance,

- Benefita,

- Asociace klinickych psychologti CR,

- Ceska lékatska komora,

- Ceska stomatologick4 komora,

- vyznamni pojiStovaci zprostiedkovatelé pro obcanské pojisténi,
- Skiareal Spindleriiv mlyn,

- adalsi.

Pro tcely mé bakalatské prace je tieba dale v kapitole 4.4.1 a 4.4.2 rozvést Finanéni

skupinu Ceské spofitelny a Global Assistance.

4.4.1 Finanéni skupina Ceské spofitelny

Dle webového serveru Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (© 2012
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group) Obchodni partnerstvi mezi
Kooperativou a Ceskou spofitelnou bylo uzavieno vroce 2004. Cilem je rozsifeni
a vylepsSeni sluzeb a servisu. Obchodnim zastupcim Kooperativy tak vznikla moznost
sjednavat i finanéni produkty Ceské spofitelny, jakymi jsou penzijni pfipojisténi, stavebni

spoteni, hypotecni uvér a americkd hypotéka.

4.4.2 Global Assistance

V souladu s webovym serverem Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group
(© 2012 Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group) Global Assistance nabizi
rizné sluzby pro motoristy, napiiklad odtahovou sluzbu, pomoc na silnici v pfipadé
nehody ¢i poruchy, Uschovu vozidla, plijéeni ndhradniho vozidla, technické a pravni

poradenstvi aj.
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4.5 Ziskané ocenéni

Kooperativa se zucastnila se svymi produkty mnoho riiznych soutézi, které¢ maji odliSného
poradatele. Dle Profilu spolecnosti 2012 (2012, s. 20) Kooperativa ziskala nasledujici
ocenéni v ramci riznych soutézi:

- 1. misto: Povinné ruceni s zivelnim pojisténim zdarma,

- 1. misto: Pojisténi pro podnikatele TREND,

- 1. misto: Pojistovna roku 2010, 2009, 2008,

- 1. misto: Pojistovna roku 2009 nezivotni pojisténi,

- 1. misto: Pojisténi majetku obc¢and,

- 1. misto: Pojisténi motorovych vozidel,
. misto: Pojisténi primyslu a podnikateld,

. misto: TREND — Pojistny produkt roku 2009 — nezivotni pojisténi,

1
e

. misto 2010: 100 nejoblibengjsich firem v CR (kategorie pojistovny),
- 1. misto 2011: 100 nejoblibengjsich firem v CR (kategorie pojistovny),
2. misto: OPTIMUM - vyhodné pojisténi domacnosti a rodinného domu,
2. misto: Univerzalni zivotni pojisténi PERSPEKTIVA,
- 2. misto: Pojisténi ORDINACE,
2. misto: Firemni image pojistovny (vybér zohlediuje strukturu firmy v CR podle
regionu, odvétvi a velikosti),
3. misto: Zivotni poji§téni roku 2010 — PERSPEKTIVA.

4.6 On-line servis

Jak uvadi webovy server Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (© 2012
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group), Kooperativa nabizi v dnesni dobé
on-line servis zvany Kooportal, ktery umozni klientim pfes internet uzaviit pojisténi,
nahlasit Skodu, sledovat pribéh likvidace pojistné udalosti a nahlédnout na pojistnou
smlouvu a dale také komunikovat s pojistovnou prostiednictvim e-mailu a SMS zprav. Jde

0 tzv. internetové pojiStovnictvi.

4.7 Produktova nabidka

Dle Profilu spolecnosti 2012 (2012, s. 12-13) nabizi Kooperativa bohaté portfolio

pojisténi, které se da roz¢lenit do nasledujicich skupin:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Zivotni pojisténi:
- Univerzalni zivotni pojisténi PERSPEKTIVA,
- Kapitalové Zivotni pojisténi HARMONIE,
- Komplexni rizikové zivotni pojisténi RUBIKON,
- Kapitalové zivotni pojisténi za bézné nebo jednorazove hrazené pojistné,
- Pojisténi RENTA Profit,
- Svatebni pojisténi BUDOUCNOST,
- Pojisténi déti RADOST,
- Uvérové zivotni pojisténi,
- Komer¢ni zdravotni pojisténi,
- Zdravotni asisten¢ni sluzba MEDIKOMPAS.
Urazové pojisténi:
- Urazové pojisténi dospélych,
- Urazové pojisténi déti,
- Skupinové urazové pojisténi.
Program zaméstnaneckych vyhod:

- Univerzalni zivotni pojiSténi S piispévkem zaméstnavatele,
- Kapitalové zivotni pojisténi s piispévkem zaméstnavatele,
- Dutchodové pojisténi s prispévkem zaméstnavatele,

- Manazersky program,

- Skupinové pojisténi zaméstnancii pro piipad Grazu nebo tmrti.
Cestovni pojisténi:

- Pojisténi lé¢ebnych vyloh,

- Pojisténi Grazu, zavazadel a odpovédnosti za Skodu,

- Dodatkové pojisténi pro ptipad zruSeni ucasti na zajezdu,
- Rocni cestovni pojisténi,

- KOLUMBUS Abonent.

Pojisténi majetku ob¢anii:

- Pojisténi domacnosti,
- PojiSténi rodinného domu,

- Pojisténi rodinného domu a domacnosti OPTIMUM,
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- Pojisténi bytové a nebytové jednotky,
- Pojisténi bytového domu,

- Pojisténi rekrea¢ni budovy a rekreacni domacnosti.
Pojisténi motorovych vozidel:

- Povinné ruceni NA100PRO,

- Komplexni poji§téni motorovych vozidel NAMIRU,
- Havarijni pojisténi PARTNER,

- Komplexni pojisténi motorovych vozidel TANDEM,

- Pojisténi vozovych park.
Pojisténi primyslu a podnikatelii:

- Pojisténi malych a stiednich podnikatelid TREND,
- Pojisténi podnikatell a Zivnostnikit START PLUS,
- Pojisténi ordinace a I€karny,
- Pojisténi odpovednosti lékait,
- Pojisténi hoteld a penzion,
- Pojisténi pferuseni provozu,
- Pojisténi odpovédnosti za Skodu,
- Pojisténi prepravy.
DalSi pojisSténi:
- Pojisténi odpovédnosti zaméstnance za Skody zpiisobené zaméstnavateli,
- Pojisténi pravni ochrany,
- Zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele,

- Program pro pojisténi mést a obci.

V souladu scily mé bakalaiské prace budu v kapitolach 4.7.1-4.7.4 definovat pouze

vybrané typy pojisténi z portfolia Kooperativy.

4.7.1 Pojisténi domacnosti DO7

Pojisténi domacnosti DO7 (déle jen ,,pojisténi domacnosti®) je pojisSténi Skodové, sjednava
se na dobu neurcitou, pojistnym obdobi je 1 rok, pojisténi vznika prvnim dnem po uzavieni
smlouvy a nepferusSuje se nezaplacenim pojistného (VPP pro pojisténi majetku
a odpovédnosti obcéami, M-100/12, 2012, Clanek 1.).
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Mezi vyluky z pojisténi patii Skody vzniklé v duisledku valky, vzpoury, povstani, nasilnych
nepokojt, stavky, teroristickych utoki, zdsahu statni moci nebo vetejné spravy, ptisobeni
jaderné sily, zamérného pocinani pojisténého, pojistnika nebo tieti osoby na popud
jednoho z nich (VPP pro pojisténi majetku a odpovédnosti obcanii, M-100/12, 2012,
Clanek 8. odst. 1).

Pojistnym nebezpecim se rozumi zivelni nebezpeci (vybuch, pozar a jeho privodni jevy,
uder blesku, povoden Ci zaplava, ndraz ¢i ziiceni letadla, jeho Casti nebo jeho nékladu,
vichfice, zemétieseni, krupobiti, sesuv pudy, zficeni skal ¢i zemin, sesuv nebo ziiceni
lavin, tiha snéhu nebo namrazy, vodovodni udalost, pad stromil, stozarti a jinych
predméttl), nebezpeci odcizeni (kradez, loupez) a vandalismus (VPP pro pojisténi majetku
a odpovédnosti obcami, M-100/12, 2012, Clanek 18. odst. 1, 3, 4).

Touto formou pojiSténi Ize pojistit fyzické osoby a obCany. Neni vSak mozné pojistit
podnikatele. Pojisténym je kazdy, kdo trvale zije ve spolecné domacnosti (Pojisteni

majetku obcanii — pojisteni domacnosti, [2012]).

Dle webového serveru Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (© 2012
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group) jsou pojisténim kryty movité véci
tvofici vybaveni bytu (koberce, nabytek, pracka, atd.), véci osobni potieby (starozitnosti,
cennosti, knihy, pocitacova a foto technika, odév, atd.), cizi véci, na jejichz uziti ma ¢len
domacnosti pravo (vypujcené predméty, predméty na leasing, predméty, které slouzi
K vykonavani zaméstnani), stavebni soucasti a prisluSenstvi bytu (kuchynska linka
s vestavénymi spotiebi¢i, obklady stropti a zdi, plovouci podlaha, malby, tapety). Mistem
pojisténi je byt a jeho prisluSenstvi (balkon), uzamykatelny nebytovy prostor (sklep
a garaz, ktera se nalézd ve shodné budové jako byt) a spoleCny nebytovy prostor
(koc¢arkarna). Pojisténi se také vztahuje na nahodilé udalosti, které vznikly mimo misto
pojisténi. Jde napiiklad o véci, které mél ¢len domacnosti odlozené na miste, které je
K tomu urcené ¢i obvyklé, dale véci, které mel pii sobg, u sebe ¢i na sobé (naptiklad pfi

loupezném piepadeni) a véci, které vydal s cilem poskytnuti sluzby (naptiklad oprava).

Klienti si mohou vybrat ze dvou variant pojisténi — PRIMA, KOMFORT. PRIMA zahrnuje
zivelné nebezpeci, vandalismus a odcizeni. KOMFORT zahrnuje Zivelné nebezpeci,
vandalismu, odcizeni a jeSté navic zateCeni atmosférickych srazek, pojiSténi skel, tnik
vody z akvaria a jiné nadrze a $kody zpusobené podpétim a piepétim v elektrorozvodné ¢i

komunikacéni siti (Pojisteni majetku obcanii — pojisteni domacnosti, [2012]).
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KOMFORT PRIMA

Elektronické a optické pfistroje 30 % 15 %
Cennosti 20 % 10 %
Véci zvlastni hodnoty 20 % 10 %
Stavebni soucasti 20 % 10 %
ZateCeni atmosferickych srazek 20 000 K¢

Skla 5%

Hotovost, platebni karty 20 000 K¢ 10 000 K¢
Zvitata 40 000 K¢ | 20000 K¢
Véci slouzici k vydélecnym ticelim | 60 000 K¢ | 30 000 K¢
Néhradni ubytovani 60 000 K¢ | 30000 K¢
Nebytovy prostor v BD 5% (10 %) | 5% (10 %)
Nebytovy prostor v RD 15 % 15%
Véci jinde nez v misté pojisténi 5% 5 %

Zdroj: Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, [2012]
Tab. 1. Limity plnéni z pojistné cdstky
Véci jsou pojistény na novou cenu, cennosti a véci zvlastni hodnoty na obvyklou cenu

a cizi movité véci na Casovou cenu (ZPP pro pojisténi domdcnosti, M-500/12, 2012,
Clanek 5.).

Pojisténi domacnosti se sjednava se spolutcasti 1 000 K¢, 3 000 K¢ (sleva 10 %) nebo
5000 K¢ (sleva 15 %). V piipadé povodné ¢i zaplavy je vSak spolutcast 1 % z celkového
pojistného plnéni, ale minimaln¢ 10 000 K¢ (Pojisteni majetku obcanit — pojisteni

domdcnosti, [2012]).

Rozlisuji se ctyfi povodiové zony, z nichz IV. zdna je nejrizikovejsi. Domacnost nelze
pojistit v piipadé, Ze patii do IV. povodiiové zony nebo v piipadé€, ze se za poslednich 20
let v misté pojisténi vyskytla povoden ¢&i zaplava vice nez jednou (Pojisténi majetku

obcanii — pojistéeni domdcnosti, [2012]).
Dle Pojisténi majetku obcéanit — pojisteni domdacnosti ([2012]) je mozné v ramci pojisténi
domécnosti sjednat nasledujici ptipojisténi:
- pojisténi odpovédnosti za Skodu v bézném obcanském zivoté (Skody na zdravi, na
zivot€, na véci nebo jiné majetkové Skody vzniklé tieti osobé nebo néklady nutné
K pravni ochrané tieti osoby, platnost na uzemi Evropy, bez spolutcasti, limity
plnéni od 0,5 mil. do 10. mil K¢),
- pojisténi elektromotorti (Skoda vznikld zkratem na domadcich spottebicich,

spolutcast 10 % min. 200 K¢, limit 5 000 K¢ nebo 10 000 K¢),
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- pojisténi gardze a véci v ni uloZenych (jedna se o gardz na jiné adrese, nez je misto
pojisténi, pojisténa je stavba — 200 000 K¢ a movity majetek v garazi — od

10 000 K¢ do 60 000 K¢, spoluucast 1 000 K¢).

Jak uvadi webovy server Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (© 2012
Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group), Kooperativa nové poskytuje
K pojisténi domacnosti asistenéni sluzby. Tyto asisten¢ni sluzby jsou ve varianté
KOMFORT zdarma. Asistenci je mozno vyuzit v nouzové situaci (havarie, porucha) na
femesIné prace topenate, zameénika, sklenafe, plynate, instalatéra a elektrikaie. Ugastnik
pojisténi ma narok na dva asisten¢ni zasahy za rok, z nichz kazdy je do limitu 2 000 K¢&.
V ramci tohoto limitu jsou zaplaceny naklady femeslnika na materidl nutny k vyfeSeni

nouzove situace, praci (maximalné 1 hodina) a dopravu (tam a zpatky).

Dle Pojisteni majetku obcanii — pojisténi domdcnosti ([2012]) nabizi Kooperativa také

zajimavy systém slev:

- sniZeni pojistného na zéklad¢ zvySeni spoluucasti,

- az 20 % za vySS$i neZ predem dané zabezpeceni bytu,

- 5% zarocni pojistné obdobi,

- 10 % za nemovitost, ktera je pojisténa u Kooperativy,

- 10 % pro zdravotné postizené osoby,

- 10-20 % za bezeskodni pribeh po dobu min. 3 let,

- 250 K¢ na prvni pojistné za povinné ruceni u Kooperativy,

- 100 K¢ za zpusob placeni SINK nebo SIPO.

4.7.2 Komplexni poji§téni vozidel NAMIRU

Pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla (dale jen ,,povinné ru¢eni)
se fadi mezi Skodové pojisténi, vznika podpisem smlouvy a jeho pocatek je uveden na
pojistné smlouvé. Sjednava se na dobu neur¢itou, pojistnym obdobim je tedy 1 rok. Je
mozné uzaviit také kratkodobé pojisténi v délce 1 az 11 mésici. Pojisténi krat$i nez
1 mésic je mozné uzaviit pouze tehdy, uruje-li to obecné zavazny pravni piedpis (VPP
pro pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla, R-630/11, 2011,
Clanek I. a ll.).
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Dle § 7 odst. 1 zdkona ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou
provozem vozidla a o zméné néckterych souvisejicich zakoni (zdkon o pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla), v platném znéni, pojistitel nehradi:

- Skodu, kterou utrpél Fidic vozidla, jehoz provozem byla skoda zpiisobena,

- Skodu, za kterou pojisteny odpovida svému manzelu nebo osobam, které s nim
V dobé vzniku Skodné udalosti Zily ve spolecné domacnosti,

- Skodu na vozidle, jehoz provozem byla Skoda zpiisobena, jakoz ina vecech
prepravovanych timto vozidlem,

- Skodu vzniklou mezi vozidly jizdni soupravy tvorené motorovym a pripojnym
vozidlem,

- Skodu vzniklou manipulaci s nakladem stojiciho vozidla,

- naklady vzniklé poskytnutim lécebné péce, davek nemocenského pojistéeni anebo
duchodii z duchodového pojisteni v diisledky Skody na zdravi nebo usmrcenim,
které utrpél vidic vozidla, jehoz provozem byla tato skoda zpusobena,

- Skodu zpiisobenou provozem vozidla pii jeho ucasti na organizovaném
motoristickem zavodu nebo soutézi,

- Skodu vzniklou provozem vozidla pri teroristickem cinu nebo valecné uddlosti,

Jestlize md tento provoz piimou sowvislost s timto cinem nebo uddlosti (Cesko,

1999).

Povinné ruceni plati na izemi v8ech ¢lenskych statu Evropské unie a jinych statd, které
jsou vyznaéené na zelené karté, jehoz seznam uréi Ministerstvo financi (VPP pro pojisténi

odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla, R-630/11, 2011, Clanek VIL).

Z pojisténi odpovednosti se hradi Skody na zdravi nebo usmrceni (Skody na zdravi, naklady
na zdravotni péci, jednordzova odskodnéni pozistalym) a Skody na majetku (Skoda vznikla
zni¢enim, ztratou nebo poSkozenim véci, ndklady na pijceni ndhradniho vozu, usly zisk ¢i
ztrdta na vydélku). Pojistné plnéni se nevyplaci fidi¢i vozu, ktery Skodu zapfiinil

(Pojisteni motorovych vozidel, [2011]).

Dle Pojisteni motorovych vozidel ([2011]) nabizi Kooperativa tfi limity pojistného plnéni
a to presnéji 35 mil., 70 mil. nebo 100 mil. za $kody na zdravi nebo usmrceni na kazdého
zranéného nebo usmrceného a za Skody na majetku véetné€ uslého zisku vSem poskozenym

dohromady.
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Ke vSem limitim jsou asisten¢nim sluzby typu Standard zdarma (Pojisteni motorovych

vozidel, [2011]).

CR (nehoda) Zahrani¢i (nehoda/porucha)
Prijezd odborného opravare/oprava | ano/hradiklient | ano/hradi klient
Odtah 50 km 50 km
Uschova nepojizdného vozidla 10 dnt 7 dnl/13 €/den
Ubytovani fidi¢e a spolucestyjicich 1 noc/50 € (pouze fidic)
Zanechavni vzkazu ano
Telefonické thimoceni ano
Fnan¢ni pomoc 1 000 € (na zakladg dohody)
Pravni pomoc 750 €

Zdroj: Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, [2011]
Tab. 2. Asistencni sluzby typu Standard

Dle Pojisteni motorovych vozidel ([2011]) nabizi Kooperativa vybér z 10 dodatkovych

pojisténi k povinnému ruceni:

- pojisténi NATOOPRO,

- zivelni pojiSténi vozidla,

- stfet se zvifetem a poskozeni vozidla zviietem,
- pojisténi Celniho skla,

- asisten¢ni program ,,Pomoc pii nehode®,

- pojisténi zavazadel,

- pojisténi nédkladl na najem vozidla,

- pojisténi pravni ochrany,

- pojisténi asistencnich sluzeb,

urazové pojisténi.

Pojisténi NA100OPRO je havarijni pojisténi v piipadé nezavinéné nehody. Zabezpeci
proplaceni nékladii na pronajem nihradniho vozu a na opravu poskozené¢ho vozu ve vysi
100 %, rychlou likvidaci pojistné udalosti a rychlou opravu vozu. Kooperativa vse vytidi
za klienta. K pojisténi NA1OOPRO je zdarma pojisténi na Zzivel do limitu 50 000 K¢&.
Pojisténi se sjednava se spolutidasti za 1 200 K& a platnost pojisténi je na tizemi CR
(Pojisteni motorovych vozidel, [2011]).

Zivelni pojisténi vozidla slouzi ke kryti $kod v piipadé povodng, zaplavy, vichfice, uderu
blesku, krupobiti, laviny, sesuvu pudy, paddu stromu ¢i stozaru zpusobenym vichiici

a v piipad€ pozaru. Pojisténi se sjednava se spolutcasti 1 %, avSak minimalné 1 000 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Plati na tzemi Ceské republiky. Limity pojistného plnéni jsou od 50000 K& do
1 000 000 K¢ aro¢ni pojistné je od 228 K¢ do 444 K& (Pojisteni motorovych vozidel,
[2011]).

Pojisténi v pfipadé stfetu se zvifetem obsahuje stiet zvifete s jedoucim vozidlem
a poskozeni vozidla zvifetem obsahuje poskozeni nebo zniCeni elektroinstalace, brzdové
anebo chladici soustavy zaparkovaného vozu zviretem. Pojisténi se sjednava se spoluti¢asti
1 %, av§ak minimalné¢ 1 000 K¢&. Limit pojistného pInéni je 100 000 K&. Ro¢ni pojistné za
samostatny stiet je 372 K& a 432 K& za stiet i poskozeni. Pojisténi je platné na uzemi CR

(Pojisteni motorovych vozidel, [2011]).

Pojisténi celniho skla chrani proti riziku poskozeni pfedniho skla. Klient md moZnost
behem pojistného obdobi dokoupit ptipojisténi za rocni pojistné. Nespotiebovany limit se
mu pri¢ita. Pojisténi se sjednava bez spolutcasti. Limity jsou od 4 000 K¢ do 32 000 K¢
a ro¢ni pojistné je od 500 K¢ od 3 000 K¢ (Pojisténi motorovych vozidel, [2011]).

Urazové pojisténi chrani proti trazu viech prepravovanych osob — véetnd fidice, patii zde
smrt urazem, trvalé nasledky urazu, télesné¢ poskozeni nasledkem urazu (Pojisténi

motorovych vozidel, [2011]).

. Pojistna Pojistné
Sazba Druh plnéni castka (5 sedadel)

smrt irazem 50 000 K¢

UM trvalé nasledky tirazem 100 000 K¢ | 108 K¢&
tél. posk. nasledkem trazu 12 500 K¢
smirt urazem 150 000 K¢

UsS trvalé nasledky trazem 300 000 K¢ | 324 K¢
tél. posk. nasledkem urazu 37 500 K¢
smrt razem 400 000 K¢

uv trvalé nasledky tirazem 800 000 K¢ | 864 K¢
tél. posk. nasledkemurazu | 100 000 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, [2011]

Tab. 3. Sazby urazového pojisténi
Asistencni program ,,Pomoc pii nehodé*“ je komplexni pomoc V piipadé nehody. Zajisti se
tim kryti ndklad na pajéeni ndhradniho vozu na uzemi CR az na 3 dny, pravni pomoc
do limitu 40 000 K¢, nepfetrzité pravni a technické poradenstvi, nalozeni a slozeni

nepojizdného vozidla a odtah vozu do vzdalenosti o 25 km dale, nez je v ramci povinného

rueni. Roéni pojistné je 576 K&. Pojisténi plati na uzemi CR, Rakouska, Slovenska,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Némecka, Polska, Mad’arska, Slovinska, Italie a Chorvatska (Pojisteni motorovych vozidel,
[2011]).

Pojisténi zavazadel chrani pfepravované zavazadla a véci osobni potieby pfed zni¢enim,
poskozenim nebo odcizenim. Pojisténi se sjednava se spoluucasti 10 %, avSak minimalné
1000 K¢&. Existuji dvé varianty — bez odcizeni a s odcizenim (Pojisteni motorovych

vozidel, [2011]).

Interval limitu pojistného Roc¢ni pojistné
phéni s odcizenim | bez odcizeni

5000 K¢ 400 K¢ 50 K¢
5001-10 000 K¢ 800 K¢ 100 K¢
10 001-20 000 K¢ 1 600 K¢ 200 K¢
20 001-30 000 K¢ 2 400 K¢ 300 K¢
30 00140 000 K¢ 3200 K¢ 400 K¢
40 001-50 000 K¢ 4 000 K¢ 500 K¢
50 001-60 000 K¢ 4 800 K¢ 600 K¢
60 001-70 000 K¢ 5 600 K¢ 700 K¢
70 001-80 000 K¢ 6 400 K¢ 800 K¢
80 001-90 000 K¢ 7200 K¢ 900 K¢
90 001-100 000 K¢ 8 000 K¢ 1 000 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, [2011]
Tab. 4. Sazby pojisténi zavazadel
Pojisténi nakladi na najem vozidla kryje v piipadé nehody naklady na vypujéeni

nahradniho vozu. Pojisténi se sjednava bez spoluucasti (Pojisténi motorovych vozidel,

[2011]).

Limit najenmého v¢éetné DPH na 1 den

Pocet dna

900 K¢ 1500Ke¢ | 2000Ke¢ [ 3500Ke [ 5000 K¢

5 340 K¢ 595 K¢ 750Ke¢ | 1250Ke¢ | 1790K¢e
10 675Ke¢ | 1125Ke¢ | 1500Ke¢ [ 2490 K¢ | 3 570 K¢
15 1015Ke | 1690Ke | 2250Ke [ 3750Ke [ 5350 K¢
20 1350Ke¢ | 2250Ke¢ | 3000Ke [ 4990 Ke | 7125 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, [2011]
Tab. 5. Sazby pojisteni nakladii na najem nahradniho vozidla
Pojisténi pravni ochrany lze sjednat pouze pro nepodnikajici fyzické osoby. Jedna se
0 pravni ochranu v oblastech ndhrady Skody, zavazkového, trestniho a pfestupkového
prava. Pojisténi se sjednava na pojistnou ¢astku 500 000 K¢, bez spoluucasti a pti rocnim

pojistném 900 K¢ (Poyjisténi motorovych vozidel, [2011]).
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K povinnému ruceni 1ze dodatkové pojistit 1 asistencni sluzby nad rdmec asistencni sluzby
typu Standard. Jde o asistenéni sluzby Plus v piipadé poruchy a nehody v CR i v Evropé za
300 K¢ a o asisten¢ni sluzby Super, které jsou jesté dale rozsiteny o odcizeni, uraz apod. za

540 K¢ (Pojisteni motorovych vozidel, [2011]).

Dle Pojisteni motorovych vozidel ([2011]) nabizi Kooperativa také zajimavy systém

bonusu a slev:

- bonus/malus (sleva 5 % za kazdy rok bez nehody, az do vyse 50 %),
- bonus diivéra (sleva 15 % za bezeSkodny priibéh za nasledujici 3 roky),
- dualni bonus (kopirovani bonusu od ¢lena rodiny),

- 5 % za propojisténost klienta,

- 5% zaro¢ni frekvenci placeni,

- 5 % na havarijni pojisténi,

- 10 % pro drzitele karty ZTP a ZTP/P,

- az 20 % obchodni sleva,

- 75 % na celoro¢ni cestovni pojiSténi,

- 100 K¢ za odmitnuti asistenc¢nich sluzeb,

- 100 K¢ na prvni pojistné za zptisob platby SINK a SIPO,

- 250 K¢ na prvni pojistné u pojisténi majetku,

- moznost sjednani Grazového pojisténi za 777 K¢ za rok.

4.7.3 Univerzalni Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA

Univerzalni zivotni pojisténi PERSPEKTIVA (dale jen ,,zivotni pojisténi®) se ptizptisobuje
zivotni situaci klienta. Klient si miize v prubéhu pojisténi ménit své pojistné kryti, provadét
investi¢ni zmény, vkladat mimotadné pojistné, Cerpat z U€tu a na konci pojistné doby mutize
ziskat prémii za bezeSkodni pribéh ve vysi 10 % zaplaceného pojistného za rizikova

pojisténi (PERSPEKTIVA, [2012], s. 4, 9, 43, 49).

Pojisténi vznikd v 00:00 hodin ve dni, ktery je uréeny ve smlouvé jako pocatek pojisténi.
Nejdiive vSak v 00:00 hodin prvniho dne, ktery nasleduje po dni, ve kterém se smlouva
uzaviela. PojiSténi se sjednavd na pfedem urcenou pojistnou dobu. Je mozZné sjednat
predbézné pojisténi v délce maximalné 31 dntl, které vznika v 00:00 hodin prvniho dne,
ktery nasleduje po dni, ve kterém se smlouva uzaviela. V ptipadé nezaplaceni pojistného

se pojisténi nepterusuje (VPP pro pojisténi 0sob, VPP 0-901-12/01, 2012, Clanek 1.).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Pojistnym nebezpecim je uraz, nemoc nebo jind udalost, kterd souvisi se zdravotnim
stavem pojisténého a je uvedena v pojistné smlouvé (ZPP pro zZivotni pojisteni

PERSPEKTIVA, ZPPZPP 0-963-12/01, 2012, Clanek II. odst. 2).

Minimalni v€k pro uzavieni pojisténi je v pfipadé dospélého 18 let, v piipadé ditéte 1 den.
Maximalni v€k pro uzavieni pojisténi je v piipadé dosp&lého 70 let, v ptipade ditéte 17 let.
Pojisténi se sjednava minimalné na 10 let, maximalné do dovrSeni véku 80 let. Minimalni
vySe mésicniho pojistného je 400 K¢&. Maximalni vyS$e neni urcena (Sazebnik Perspektiva,
2009, s. 4, 6).

Dle webového serveru Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group (© 2012
Kooperativa pojisStovna, a. s., Vienna Insurance Group) lze na jedné¢ smlouvé pojistit

dohromady 5 osob, z toho 2 dospélé a 3 déti.

Pojisténi lze sjednat ve dvou variantich — Soucet a Maximum. Ve varianté Soucet
v ptipadé smrti hlavniho pojistén¢ho vyplati pojistovna opravnéné osobé hodnotu uctu
pojistnika a sjednanou pojistnou ¢astku pro ptipad smrti. Ve varianté Maximum v piipade
smrti hlavniho pojisténého vyplati pojistovna opravnéné osobé hodnotu uctu pojistnika
nebo sjednanou pojistnou ¢astku pro piipad smrti a to tu ¢astku, ktera je vétsi (Sazebnik

Perspektiva, 2009, s. 4).

Dle ZPP pro Zivotni pojisténi PERSPEKTIVA (ZPPZPP 0-963-12/01, 2012, Clanek IIL.

odst. 1) Ize u dospé€lého sjednat nasledujici pojisténi:

- pojisténi pro doziti nebo pro piipad smrti,

- pojisténi pro piipad smrti s vyplatou pojistné Castky,

- pojisténi pro piipad smrti s vyplatou diichodu pro pozistalé,

- Grazové pojisténi (smrt ndsledkem urazu, trvalé nasledky urazu bez nebo
S progresivnim plnénim, télesné poskozeni zplisobené trazem s pojistnym plnénim
ve formé¢ denniho odSkodného nebo ve formé procentniho podilu z pojistné ¢astky,
pracovni neschopnost nasledkem turazu, pobyt v nemocnici ndsledkem trazu,
invalidita nasledkem urazu s vyplatou diichodu nebo pojistné castky, uraz pfii
dopravni nehod¢),

- pojisténi pro ptipad nemoci (pracovni neschopnost, pobyt v nemocnici, vazné
onemocnéni),

- pojisténi pro piipad invalidity s vyplatou dichodu nebo pojistné castky,

- pojisténi pro piipad zprosténi od placeni pojistného,
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- pojisténé pro ptipad zajisténi zdravotni péce.
Pojisténi pro doziti a pro piipad smrti je sjednano vzdy. Pii doziti dostane klient hodnotu
uctu ve formé jednorazové vyplaty nebo ve formé¢ vyplaty dichodu. V pfipad¢ jeho smrti
bude castka zavisla na sjednané varianté (Soucet nebo Maximum). Minimalni ¢astka pro
ptipad smrti hlavniho pojisténého je 10 000 K¢&. Je mozné také sjednat automatické snizeni

pojistné ¢astky pro piipad smrti na 10 000 K¢ v pfedem uré¢eném véku (PERSPEKTIVA,
[2012], s. 11-12).

Pojisténi pro piipad smrti s vyplatou pojistné ¢astky lze sjednat ve véku od 18 let do 79 let.
Pojistnd ¢astka mize byt linearné nebo anuitné klesajici (Castka klesd kazdy mésic).
Anuitné klesajici ¢astka presné kopiruje splaceni uvéru, ¢imz se chrani rodina v obdobi

jeho splaceni. Minimalni pojistna ¢astka je 50 000 K¢ (Sazebnik Perspektiva, 2009, s. 25).

Pojisténi pro piipad smrti s vyplatou dichodu pro pozustalé po dobu 5 nebo 10 let.
Pojisténi 1ze sjednat ve véku od 18 do 79 let. Minimalni ro¢ni dichod je 12 000 K¢
(Sazebnik Perspektiva, 2009, s. 27).

V piipad¢ smrti nasledkem urazu dostane opravnénd osoba sjednanou pojistnou castku,
ktera mize byt minimaln¢ 20 000 K¢&. Pojisténi lze sjednat do véku 80 let (Sazebnik
Perspektiva, 2009, s. 29).

Trvalé nésledky Urazu lze sjednat do véku 80 let. Déli se na plnéni od 0,1 % a na plnéni od
10,1 % a 25,1 %. V tomto piipadé¢ bude pojistitel plnit jen trvalé nasledky zavazného
charakteru. Minimalni pojistna ¢astka je 20 000 K¢&. Je mozné sjednat 4 nebo 6nasobnou
progresy (PERSPEKTIVA, [2012], s. 18).

T¢lesné poskozeni zplisobené urazem lze sjednat do véku 80 let s pojistnym plnénim ve
formé denniho odskodného nebo ve formé procentniho podilu z pojistné ¢astky. Minimalni
pojistnd castka je 5 000 K¢ a minimalni denni odSkodné je 100 K&. Denni odskodné je
mozné sjednat s karen¢ni dobou 7, 28 nebo 42 dnil. V ptipadé, Ze délka léCeni nepiesahne
ujednanou karenéni dobu, pojistovna nevyplati pojistné plnéni. V piipadé, Ze délka 1éCeni
pfesahne ujednanou karen¢ni dobu, pojistitel vyplati pojistné plnéni od prvniho dne lé€eni,
maximalné vSak do doby, ktera je pfesné¢ urcend v oceniovacich tabulkach jako maximalni

pocet dnti 1é¢eni (Sazebnik Perspektiva, 2009, s. 30).

Pracovni neschopnost nasledkem trazu lze sjednat do véku 65 let s karenéni dobou 7 dni.

Minimélni pojistna ¢astka na den je 100 K¢. V piipadé, ze délka pracovni neschopnosti
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nepiesdhne karencni dobu, pojistovna nevyplati pojistné plnéni. V piipadé, ze délka
pracovni neschopnosti presahne karen¢ni dobu, pojistitel vyplati pojistné plnéni od prvniho
dne pracovni neschopnosti, maximalné vSak za dobu 365 dnd. Pracovni neschopnost je

nutné dokladat 1ékafem (Sazebnik Perspektiva, 2009, s. 30).

Pobyt v nemocnici nasledkem urazu lze sjednat do veéku 80 let s karen¢ni dobou 3 dny.
Minimalni pojistnd ¢astka na den je 100 K¢&. V pfipade, ze délka pobytu v nemocnici
nepresahne karen¢ni dobu, pojiStovna nevyplati pojistné plnéni. V piipade, ze délka
pobytu v nemocnici piesahne karen¢ni dobu, pojistitel vyplati pojistné plnéni od prvniho
dne pobytu v nemocnici, maximalné vsak za dobu 365 dnt (Sazebnik Perspektiva, 2009,

s. 31).

Plnou invaliditu nasledkem urazu s vyplatou dichodu lze sjednat do ve€ku 65 let.
Minimalni vySe ro¢niho diichodu je 2 400 K¢&. Invaliditu nasledkem trazu s vyplatou
pojistné Castky lze sjednat do veku 65 let ve varianté plné invalidity nebo Caste¢né ¢i plné
invalidity. Minimalni pojistna Castka je 20 000 K¢ a je konstantni nebo linearné klesajici

(Sazebnik Perspektiva, 2009, s. 52-53).

Pracovni neschopnost lIze sjednat do véku 65 let s karen¢ni dobou 14, 28 nebo 42 dnt.
Minimalni pojistnd ¢astka na den je 100 K&. V ptipade€, ze délka pracovni neschopnosti
nepiesahne karenéni dobu, pojistovna nevyplati pojistné pInéni. V piipadé, Ze délka
pracovni neschopnosti piesdhne karencni dobu, pojistitel vyplati pojistné plnéni od

uplynuti sjednané karenéni doby. Cekaci doba je t¥i mésice (Sazebnik Perspektiva, 2009,
S. 46-47).

Pobyt v nemochnici lze sjednat do véku 80 let s karenéni dobou 3 dny. Minimalni pojistna
castka na den je 100 K¢. V ptipadé, ze délka pobytu v nemocnici nepfesdhne karencni
dobu, pojistovna nevyplati pojistné plnéni. V piipadé, ze délka pobytu v nemocnici
pfesahne karen¢ni dobu, pojistitel vyplati pojistné plnéni od uplynuti sjednané karencni

doby. Cekaci doba je tii mésice (Sazebnik Perspektiva, 2009, s. 49-50).

Vazné onemocnéni Ize sjednat do véku 65 let. Minimalni pojistna ¢astka je 20 000 K¢ a je
konstantni nebo linearné klesajici. Klient si mtize vybrat ze tfi variant — Basic, Standard
a Exclusiv. Cekaci doba je 6 mésict, s tim, Ze daldi 3 mésice plni pojistitel jen 50 %
pojistné ¢astky (PERSPEKTIVA, [2012], s. 24-25).

Plnou invaliditu s vyplatou dichodu lze sjednat do véku 65 let. Minimalni vyse ro¢niho

dichodu je 2 400 K¢. Invaliditu s vyplatou pojistné ¢astky lze sjednat do véku 65 let ve
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variant¢ plné invalidity nebo ¢astecné ¢i plné invalidity. Minimalni pojistna Castka je
20 000 K¢ a je konstantni nebo linearnd klesajici. Cekaci doba je dva roky (Sazebnik
Perspektiva, 2009, s. 52-53).

Pojisténi pro piipad zprosténi od placeni pojistného lze sjednat do véku 65 let a je mozné
ho uplatnit jen pfi vzniku plné invalidity hlavniho pojisténého. Cekaci doba je 2 roky
(PERSPEKTIVA, [2012], s. 31).

Pojisténi pro piipad zajisténi zdravotni péce jednotlivce lze sjednat az do jeho véku 80 let.
Jedna se o poskytnuti informaci o zdravotnickych sluzbach, zdravotni konzultace
a zajisténi zdravotni péce (DPP pro pojisténi pro pripad zajisténi zdravotni péce, DPPZZP
0-934-12/01, 2012, Clanek IIT. a IV.).

Jak uvadi dokument Zvidstni pojistné podminky pro Zivotni pojisteni PERSPEKTIVA
(ZPPZPP 0-963-12/01, 2012, &lanek III., odst. 2.), Ize u ditéte sjednat nasledujici pojisténi
do véku 18 nebo 26 let:

- pojisténi pro doziti,

- urazové pojisténi (trvalé nasledky s progresivnim plnénim od 0,1 %, télesné
poskozeni zplisobené urazem s pojistnym plnénim ve formé denniho odSkodného
s karen¢ni dobou 7 dnli nebo ve formé procentniho podilu z pojistné Castky, uraz
pii dopravni nehod¢),

- pojisténi pro piipad nemoci (pobyt v nemocnici, vazné onemocnéni, oSetfovani
ditéte, péce o zdravotné postizené dit¢),

- pojisténi pro piipad zajisténi zdravotni péce,

- pojisténi pro piipad osvobozeni od placeni pojistného.

OSetfovani ditéte lze sjednat do véku 11 let s karencni dobou 9 dnii. Minimalni pojistna

¢astka na den je 100 K& (PERSPEKTIVA, [2012], s. 37).

Péce o zdravotné postizené dit¢ s vyplatou diichodu nebo s vyplatou pojistné castky lze
sjednat az do véku 26 let. Minimdlni vysSe ro¢niho diichodu je 2 400 K¢ a minimalni vyse

pojistné &astky je 20 000 K& (PERSPEKTIVA, [2012], s. 38).

Pojisténi pro piipad osvobozeni od placeni pojistného lze uplatnit pfi smrti pojistnika

jakozto druhého pojisténého (PERSPEKTIVA, [2012], s. 32).
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Dospéli Déti

Pojisténi pro ptipad smrti 8 000 000 K¢

Pojisténi pro piipad smrti nasledkem trazu 4 000 000 K¢

Pojisténi pro piipad trvalych nasledki trazu 4 000 000 K¢ 2 000 000 K¢
Pojisténi pro ptipad télesného poskozeni 1 000 000 K¢ 500 000 K¢
Pojisténi pro piipad denntho odskodného 3000 K¢ 800 K¢
Pojisténi pro piipad vazného onemocnéni 2 000 000 K¢ 1 000 000 K¢
Pojisténi pro piipad pracovni neschopnosti 2 000 K¢

Pojisténi pro ptipad pobytu v nemocnici 3 000 K¢ 3 000 K¢
Pojisténi pro pripad invalidity 4 000 000 K¢

Pojisténi pro piipad oSetfovani ditéte 500 K¢
Popsfem/pr?vpnpad péce o zdavotne 2 000 000 K&
postizené dité

Zdroj: Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, [2011]
Tab. 6. Limity pojistnych castek

Dle Sazebniku Perspektiva (2009, s. 3) poskytuje Kooperativa ke kazdé sjednané pojistné

smlouvé vybér ze tii bonust zdarma:

- BI (pojisténi pro piipad smrti hlavniho pojisténého nasledkem urazu s pojistnou
castkou ve vysi 24nasobku mési¢niho pojistného),

- B2 (pojisténi pro ptipad plné invalidity hlavniho pojisténého nésledkem turazu
S jednorazovym pojistnym plnénim ve vysi 48nasobku mési¢niho pojistného),

- B3 (pojisténi pro piipad pIné invalidity hlavniho pojisténého nasledkem trazu se

zproS§ténim od placeni pojistného po dobu Ctyf let).
Dle PERSPEKTIVY ([2012], s. 45-46) je mozné investovat do nasledujicich fondu:

- Garantovany fond (investice s nizkym rizikem, garance ristu ceny podilové
jednotky),

- Vkladovy fond (investice s nizkym rizikem, garance ristu ceny podilové jednotky,
uréen jen pro mimoiadné pojistné),

-  ERSTE-SPARINVEST Konzervativni (investice do dluhopisovych fondid se
stabilnim vynosem, nizké riziko, doporucena doba investovani je minimalné 5 let),

- ERSTE-SPARINVEST Dynamicky (investice ze */3 do akciovych fonda az */3 do
dluhopisovych fondl, zvysené riziko, doporu¢ena doba investovani je minimalné
7 let),

- ERSTE-SPARINVEST Progresivni (investice do akciovych fondi, vyss$i riziko,

doporucena doba investovani je minimalné 10 let),
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4.7.4

C-QUADRAT ARTS Total Return Balanced (investuje az 50 % do akciovych
fondd, stiedni riziko, doporucena doba investovani je minimalné 7 let),
C-QUADRAT ARTS Total Return Dynamic (investuje az 100 % do akciovych
fondu, vyssi riziko, doporucend doba investovani je minimaln¢ 10 let),

CONSEQ ACTIVE INVEST Vyvazené portfolio (investice z50% do
dluhopisovych fondi a do fondl penézniho trhu denominovanych v K¢, z 10 % do
dluhopisovych fondd denominovanych v cizi méné a investice ze 40 % do
akciovych fondi, stfedni az vys$i riziko, doporucend doba investovani je
minimalné 3 roky),

CONSEQ ACTIVE INVEST Dynamické portfolio (investice z 10% do
dluhopisovych fondi a do fondi penézniho trhu a z 90 % do akciovych fondd,
vy$S§i riziko, doporucend doba investovani je minimalné 5 let),

C-QUADRAT Strategie AMI (investice do akciovych fondd, dale miize byt jméni
fonda drZeno v nastrojich penézniho trhu a v hotovosti na bankovnim G¢tu, sttedni
riziko, doporucena doba investovani je minimalné 10 let),

Komoditni fond (investice do zemédélskych komodit, energie a kovii, vyssi riziko,
doporucena doba investovani je minimalné 10 let),

Realokac¢ni program Conseq Horizont Invest (sklada se z jedenacti linii dle doby
zbyvajici do konce pojisténi, ptfiCemz linie 11 je nejrizikovéjsi, jde o postupné
snizovani rizika, ¢im blize je k ukonceni pojisténi, tim je vétsi cast investovana do
dluhopisovych fondi a mensi do akciovych fondl, doporuc¢ena doba investovani je

minimalné 3 roky).

Penzijni piipojiSténi se statnim p¥ispévkem Penzijniho fondu Ceské

sporitelny, a. s.

Penzijni pfipojisténi se statnim piispévkem Penzijniho fondu Ceské spofitelny, a. s. (dale

jen ,,penzijni pfipojisténi®) je urceno pro osoby starsi 18 let s trvalym pobytem na izemi

Ceské republiky nebo s bydlistém na uzemi jin¢ho &lenského statu Evropské unie. Penzijni
ptipojisténi je dobrovolné (PENZIJNI PLAN ¢. 4 Penzijniho fondu Ceské sporitelny, a. s.,
2006, Clanek 2.).

Penzijni pfipojiSténi vznikd uzavienim smlouvy. Pocatek pfipojisténi je v prvnim dni

kalendarniho mésice, ktery je ve smlouvé uréen jako datum vzniku penzijniho piipojisténi

(PENZIJNI PLAN ¢. 4 Penzijniho fondu Ceské sporitelny, a. s., 2006, Clanek 4 odst. 1., 4.).
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Zapoctena pojisténa doba je obdobi, za které byl vcas zaplacen prispévek. Minimalni
mésiéni piispévek je 100 K& (PENZIJNI PLAN ¢. 4 Penzijniho fondu Ceské sporitelny,
a. s., 2006, Clanek 8 odst. 2.).

Dle PENZIJNIHO PLANU ¢ 4 Penzijniho fondu Ceské sporitelny, a. s. (2006, Clanek 3
odst. 1.) poskytne penzijni fond po splnéni pfedem sjednanych podminek nasledujici

davky:

- penzi (pravidelna vyplata finan¢niho obnosu),
- odbytné,

- jednorazové vyrovnani.

Pravo na odbytné ma ucastnik, ktery vypovedé€l penzijni piipojiSténi, neni mu vyplacena
penze, neprevedl své prispévky do jiného penzijniho fondu a jehoZ zapoctend pojistna doba
je minimalné¢ 1 rok. Odbytné neobsahuje statni piispévky a podily na vynosech
z hospodateni penzijniho fondu odpovidajici statnim piispévkam (PENZLINI PLAN ¢. 4
Penzijniho fondu Ceské sporitelny, a. s., 2006, Clanek 14 odst. 1., 4.).

Préavo na jednordzové vyrovnani ma ucastnik, kterému vzniklo pravo na penzi, ale doposud
nezazadal o jeji vyplatu, avSak zazadal o vyplaceni jednorazového vyrovnani (PENZIJNI

PLAN ¢. 4 Penzijniho fondu Ceské sporitelny, a. s., 2006, Clanek 13 odst. 3.).

Dle PENZIJNIHO PLANU ¢ 4 Penzijniho fondu Ceské spofitelny, a. s. (2006, Clanek 3

odst. 2.) poskytuje penzijni fond nasledujici penze:

starobni penzi,

invalidni penzi,

vysluhovou penzi,

pozustalostni penzi.

Starobni penze je sjednana vzdy povinné. Jedna se o dozivotni penzi. Pravo na vyplaceni
starobni penze ma Ucastnik, ktery dosahl 60 let, nepobird invalidni penzi a jeho zapoctend
pojisténd doba je minimalné 5 let. Existuji Ctyfi druhy starobni penze — starobni penze
dozivotni bez sjednané pozistalostni penze, starobni penze doZivotni se sjednanou
pozustalostni penzi na dobu uréitou, starobni penze dozivotni s garantovanou dobou
vyplaty, starobni penze doZivotni pro ucastnika s doZivotni pozistalostni penzi pro

opravnénou 0sobu. Lze také pozadat o navySenou prvni splatku penze ve vysi jedné tfetiny
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zustatku (PENZIJNI PLAN ¢. 4 Penzijniho fondu Ceské sporitelny, a. s., 2006, Clanek 9
odst. 1., 3., 5., 14.).

Invalidni penze je dozivotni penze. Pravo na vyplaceni invalidni penze mé ucastnik, ktery
ma tuto penzi sjednanou, byl mu uznan plny invalidni diichod dle platnych ptedpist, dosud
mu nevzniklo opravnéni na starobni penzi a jeho zapoctena pojisténa doba je minimalné
3 roky. Existuji ¢tyfi druhy invalidni penze, které jsou stejné jako u starobni penze. Lze
také pozadat o navysenou prvni splatku penze ve vysi jedné tietiny ztstatku (PENZIJNI
PLAN ¢. 4 Penzijniho fondu Ceské sporitelny, a. s., 2006, Clanek 10 odst. 1., 3., 5., 14.).

Vysluhova penze je doZivotni penze. Pravo na vyplaceni vysluhové penze mé Ucastnik,
ktery ma tuto penzi sjednanou a jeho zapoctena doba je minimalné 15 let. Existuji Ctyii
druhy vysluhové penze, které jsou stejné jako u starobni penze. Lze pozadat také
0 navysenou prvni splatku penze ve vysi jedné tietiny zistatku (PENZIJNI PLAN ¢ 4
Penzijniho fondu Ceské sporitelny, a. s., 2006, Clanek 11 odst. 1., 3., 5., 14.).

Poziistalostni penze je urena pozistalym v ptipadé urceni opravnéné osoby. Tato penze

nepodléha dédickému Fizeni (Penzijni pripojistent, [2011]).

Vznik naroku na vyplatu Typ poziistalostni penze | Doba vyplaty
Pfiumrti ¢astnika, ktery byl pfijemcem
dozivotni penze starobni, invalidni nebo
DZVOT PEnZ o, v , Al 24 mésich
vysluhové se sjednanou pozistalostni
penzi na dobu urcitou
Pii tmrti G¢astnika, ktery byl piijemcem do konce
dozivotni penze starobni, invalidni nebo A2 garantované
vysluhové s garantovanou dobou vyplaty doby
Pfiumrti Gcastnika, ktery byl piijemcem
d?iivotni’penze’ Vstarobni, inva]i’dm’ vnebo A3 doFivotns
vysluhové pro ucastnika a opravnénou
osobu
12 az 120
Pii tmrti iCastnika, ktery nebyl pfijemcem mesict, dle
7zadné penze a ktery splnil podminku B volby
pojisténé doby v trvani nejméné 36 mesict opravnéné
osoby

Zdroj: Ceska sporitelna, a. s., [2006]
Tab. 7. Typy poziistalostni penze

V ramci penzijniho pfipojisténi lze sjednat sluzbu Maximum, kterda je vhodnd pro ty

ucastniky, ktefi chtéji mit nejvyssi danové ulevy prostiednictvim jednordzového vkladu na
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konci roku. Jde o ucastniky, kteti vkladaji mési¢né méne nez 1 500 K¢ nebo ktefi uzavieli
penzijni pfipojisténi béhem roku a chtéji vyuzit danové zvyhodnéni. Sjednani i zruseni
sluzby je zdarma (Penzijni pripojisténi, [2011]).

Cilem Penzijniho fondu Ceské spofitelny, a. s. (dale jen ,penzijni fond*) je zajisténi
staltho a dlouhodobého vynosu a zabezpeceni kryti narokd na déavky penzijniho

pripojisténi (STATUT Penzijniho fondu Ceské sporitelny, a. s., 2006, Clanek 3 odst. 1.).

Ttida aktiv POdi,l, v majetku Typicky zastupce
penzijniho fondu
penize na uctech, terminova depozita,
PenéZni trh 0-100 % pokladni¢ni poukazky, fondy pené¢zniho
trhu
Dluhopisy 0-90 % dluhopisy, dluhopisové fondy a indexy
Akcie 0-50 % akcie, akciové indexy a fondy
Alternativni investice 0-5% nemovitosti, komodity, komodinti indexy
Oteviens ménové expozice 0-30 % ivestice denominované v ménach zemi
OECD nezajisténé do korun

Zdroj: Ceska sporitelna, a. s., [2006]

Tab. 8. Majetkové hodnoty a limity pro jejich zastoupeni v majetku penzijniho fondu
Penzijni fond je druhym nejvétSim fondem na trhu penzijniho piipojisténi dle objemu
majetku na uctech klientti a dle poctu ucastnikii. Patfi mezi Sest nejvétSich penzijnich
fondd, aniz by nakupoval jiné velké fondy. Za rok 2011 si uzavielo penzijni piipojisténi
u penzijniho fondu vice nez 30 000 klientt. Cisty zisk se zvysil o 8,3 %. Z poslednich pét

v v

na jednoho klienta (Penzijni pripojistent, [2011]).
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5 STANOVENI PROFILU PRUMERNE RODINY V CESKE
REPUBLICE

Dle udaji dostupnych na webovych strankach Ceského statistického tfadu (© Cesky
statisticky ufad, 2012) v sekci ,,Statistiky®, ,,Vydavame® a ,,Databaze a registry” je nize
vytvoten profil primémé rodiny v Ceské republice se vztahem k tématu bakalaiské prace.
Pouzivané udaje jsou zroku 2010, protoze veskeré potfebné udaje z roku 2011 budou
zpracovany az v listopadu 2012.

Priméma rodina v Ceské republice bydli ve mésté, pficemz jejich nejvétsi podil Zije
v Praze. Tato rodina je Gplna s tim, ze muz a Zena jsou v manzelském svazku. Rodina se
sklada ze 4 ¢lend — 2 pracujici dospéli a 2 déti. V tomto piipad¢ vychazim z predpokladu,
ze pramérny pocet ¢lenti na 1 domacnost s détmi je 3,52 (matematicky zaokrouhleno na
4 ¢leny), pramérny pocet déti na 1 zenu je 1,49 (matematicky zaokrouhleno na 2 déti)
a pramérny pocet pracujicich v 1 domacnosti je 1,61 (matematicky zaokrouhleno na

2 pracujici).

Vek zeny je 36 let a nadéje na jeji doziti je 80,6 let. Pracuje jako zaméstnankyné ve
zpracovatelském pramyslu ajeji primérna mzda Vtomto oboru c¢ini 19 737 K¢
(upfednostnila jsem pramérnou mzdu pifed jejim medianem, i kdyZ ma median lepsi
vypovidajici schopnost, a to z divodu srovnatelnosti s ostatnimi pouzitymi udaji

vypocitanymi také jako primér). Odhadovana vyse jejiho starobniho diichodu je 9 189 K¢.

V¢ek muze je také 36 let a nad€je na jeho doziti je 74,4 let. Pracuje jako zaméstnanec ve
zpracovatelském primyslu ajeho primérma mzda Vvtomto oboru c¢ini 28 259 KCc.

Odhadovana vyse jeho starobniho dichodu je 11 240 K¢.

Po souctu pramérné mzdy Zeny a muze ¢ini prumérné piijmy rodiny 47 996 K¢ a po souctu
pramérného penézniho vydéani na 1 ¢lovéka v roding, coz je 9 885 K¢, ¢ini primérné

vydaje 39 540 K¢. Tudiz rodina muazZe mit k dispozici teoreticky 8 456 K& mési¢né.

Primérna rodina vlastni tiipokojovy byt v bytovém dom& 0 obytné plose 60-80 m? (pro

potieby mé prace budu pocitat s primérem, ¢ili 70 m?).

Dale dle Kucery (2011, 1999-2012 © centrum holdings) ma rodina ve svém vlastnictvi
jeden automobil modré barvy. S nejvétsi pravdépodobnosti se jedna se o model Skoda
Octavia 1.9 TDI (Cebia — Poradce pfi nakupu ojetého auta. Jak nekoupit problematické
auto. Znaceni skel., © 2008) a jeho stati je 7,6 let (Interni udaje, 2012).
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6 PRUMERNA NABIDKA POJISTNE OCHRANY

Na zakladé pfedem definované primérné rodiny v Ceské republice byly vygenerovany
z pojistného kmene Kooperativy primérné parametry pojistnych smluv, ze kterych jsem
vytvofila ve specidlnim programu primérnou nabidku pojistné ochrany pro primérnou
rodinu v Ceské republice. Program slouzi k tvorbé pojistnych smluv a je ptistupny pouze
vybranym zaméstnancim Kooperativy. Vykalkulované pojistné je pro piehlednost

zaneseno do tabulek.

6.1 PojiSténi domacnosti DO/

Jak jiz bylo fedeno v kapitole 5, tfipokojovy byt o obytné plose 70 m? se nachézi

V bytovém domé v Praze.

Domacnost se dale nachdzi v bezpeéném podlazi bytového domu (tzn. 3 m nad Grovni
okolniho terénu), povoden nebo zaplava se zde nevyskytla za poslednich 20 let ani jednou,
tudiz patii do povodiiové zony I (nejmensi riziko). Domacnost je trvale obyvana, zatizeni
je standardni, minimalni vypoctena pojistna hodnota na zaklad¢ celkové zapoctené plochy
bytu je 455 000 K¢, ale dle pramérnych parametrit zadam do programu pojistnou ¢astku
500 000 K¢. Priimérné zvolena varianta pojisténi je PRIMA. Limit pojistného pInéni na
elektronické a optické ptistroje a na nosice informaci je 75 000 K¢, na cennosti 50 000 K¢
a na veéci zvlastni hodnoty 50 000 K¢. Limit pojistného plnéni na stavebni soucasti je
50 000 K¢, avsak dle pramérnych parametrti ho navySim na pojistnou ¢astku 100 000 K¢.
Pojisténi se sjednava se spoluucasti 1 000 K¢. Primérnd vyse limitu na pojisténi
odpovédnosti za Skodu v bézném obcanském zivoté je 500 000 K¢. Klient plati pojistné
ptikazem k uhrad€. Frekvence placeni je jednou za rok, tudiz méa narok na 5% slevu. Déle
ma narok na jednordzovou slevu 250 K¢, zdivodu sjednani povinného ruceni

u Kooperativy a také jsem mu udélila obchodni slevu ve vysi 20 % (Interni udaje, 2012).
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Pojistna Castka Pojistné

Ro¢ni pojistné za pojistnou Castku 500 000 K¢ 2 900 K¢
PtipojiSténi stavebnich soucasti 100 000 K¢ 150 K¢
PO{IStem,OdI??VGSinOSU za Skodu v bézném 500 000 K& 270 K&
obcanském zivoté

Celkové rocni pojistné pred slevou 3 320 K¢
Sleva za ro¢ni frekvenci placeni 5%
Obchodni sleva 20 %
Jednorazova sleva 250 K¢
Ro¢ni pojistné po slevach v 1. roce 2 240 K¢
Roc¢ni pojistné po slevach v dalSich letech 2 490 K¢
M¢ésicni pojistné po slevach v 1. roce 187 K¢
M¢ésicni pojistné po slevach v dalSich letech 208 K¢

Zdroj: (Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, 2012), vlastni zpracovani

Tab. 9. Kalkulace priimerného pojistéeni domdacnosti

6.2 Komplexni poji§téni vozidel NAMIRU

Jak je uvedeno v kapitole 5, rodina vlastni jeden automobil zna¢ky Skody Octavia 1.9 TDI

a jeho staii je 7,6 let.

Automobil ma vykon 77 kW, jeho zdvihovy objem je piesnéji 1 896 ccm a celkoveé vazi
1 395 kg. Auto ma dieselovy motor, disponuje 5 misty k sezeni a zptisob jeho uzivani je
bézny. Nejcastéji voleny limit pojistného plnéni je 35 mil. za Skody na zdravi nebo
usmrceni a 35 mil. za Skody na majetku véetné uslého zisku. Nejcastéjsi a jediné sjednané
piipojisténi je pojisténi Celniho skla na limit 10 000 K¢. Klient plati pojistné postovni
poukazkou jednou za 12 mésicit, tudiz ma narok na 5% slevu. Dale jsem mu udélila slevu
ve vysi 50 % za kazdy rok bez nehody (bonus/malus), 15 % za bezeSkodny pribch za
nasledujici 3 roky (bonus divéra) a flexibilni slevu ve vysi 14 % (vyssi uz byt nemuze,
protoze by pojistné kleslo pod minimalni vysi). Klient ziskava vramci pojisténi také

asisten¢ni sluzby typu Standard zdarma (Interni udaje, 2012).
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Zakladni pojistné 10 142 K¢
Slevy 50 %, 15 %, 14 %
Ro¢ni pojistné 3 053 K¢
Dodatkova pojisténi 1 125 K¢
Celkoveé rocni pojistné 4178 K¢
Sleva na frekvenci placeni 5%
Celkové rocni pojistné po sleve 3969 K¢
Celkové mésicni pojistné po sleve 331 K¢

Zdroj: (Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, 2012), vlastni

zpracovani

Tab. 10. Kalkulace priumérného povinného ruceni

6.3 Univerzalni Zivotni pojiSténi PERSPEKTIVA

Z kapitoly 5 je zfejmé, ze ma rodina 4 ¢leny — 2 pracujici dospélé a 2 déti. U tohoto
pojisténi je moZné pojistit celou rodinu na jedné smlouve. Ja vSak spiSe doporucuji sjednat
smlouvu pro kazdého zvlast' pro piipad, Ze by se néco stalo s hlavnim pojisténym nebo

pro piipad rozvodu manzelu. Pak je jednodussi vse vyfidit.

6.3.1 Muz

Jak jiz bylo feceno v kapitole 5, vék muze je 36 let a nadéje na jeho doziti je 74,4 let.
Predpoklada se tedy, ze pocatek pojisténi je ve veéku 36 let a dle matematického
zaokrouhleni se zivotni pojiSténi uzavie do veéku 74 let. Pracuje jako zaméstnanec ve
zpracovatelském primyslu ajeho priméma mzda vtomto oboru c¢ini 28 259 KCc.
V porovnani s prumérnou mzdou Zeny je tedy patrné, ze muz bude zaroven i hlavnim
zivitelem rodiny. Ve zpracovatelském primyslu existuje mnoho rtiznych pracovnich pozic,
které miizeme zatfadit do tii rizikovych skupin. Pro nazornost jsem muze zatfadila do
rizikové skupiny ¢islo 2 (stfedni riziko).

Dle Internich udajii (2012) je primérna vyse pojistného 519 K¢, klienti voli pfi vét$iné
bonus B2, pojistné plati mésiéné piikazem k thradé a nejcastéji se sjednavaji nasledujici

rizika:
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Riziko Varianta PC/Rocni Mésicni

dtchod poplatek

Smrt a doziti Maximum 100 000 K¢ 21 K¢
Smrt nasledkem trazu 100 000 K¢ 11 K¢

4nasobna progrese

Trvaké nasledky trazu 0d 0.1.9% PTOBIESE: 1 300 000 K& 96 K&
T¢lesné poskozeni tirazem 25000 K¢ | 52,50 K¢
Pobyt v nemocnici 500 K¢ 25 K¢
Celkoveé pojistné za rizika 206 K¢
Celkové placené pojistné 519 K¢

Zdroj: (Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, 2012), vlastni zpracovani

Tab. 11. Kalkulace priimérného zivotniho pojisteni — muz
V tomto piipad¢ klient za dobu trvani pojiSténi (38 let) zaplati na pojistném dohromady
236 664 K¢, predpokladana danova uspora je 10 859 K¢, odména za bezeSkodni prubéh
¢inni 11 311 K¢ a predpokladana hodnota Gétu na konci pojistné doby je 295 204 K¢ pii
investovani 100 % prostfedkt do fondu C-QUADRAT ARTS Total Return Dynamic.
Tento fond jsem zvolila z dGvodu, ze v dobé finan¢ni krize jako jediny vykazoval kladné
hodnoty. Umi se pfizpusobit situaci na trhu a jeho ocekavana vynosnost je 6 %. Jako
obmyslené osoby jsou oznaceny déti a manzelka a ke smlouvé je také zdarma sjedndna

sluzba Kooportal.

6.3.2 Zena

Z kapitoly 5 je znamo, ze vek zeny je 36 let a nadéje na jeji doziti je 80,6 let. Pfedpoklada
se tedy, ze pocatek pojisténi je ve veéku 36 let a dle matematického zaokrouhleni by se
zivotni pojisténi mélo uzaviit do véku 81 let, avSak pojisténi se sjednavd maximalné do
veku 80 let. Pfedpoklada se tedy, Ze se Zivotni pojisténi uzavie do veku 80 let. Pracuje jako
zaméstnankyné ve zpracovatelském primyslu a jeji primérna mzda v tomto oboru ¢ini
19 737 K¢. Ve zpracovatelském priamyslu existuje mnoho riznych pracovnich pozic, které
muizeme zafadit do tii rizikovych skupin. Pro nazornost jsem zenu zatadila do rizikové
skupiny ¢islo 1 (nizké riziko).

Dle Internich udaju (2012) je primérna vySe pojistného 519 K¢, klienti voli pifi vét§ing
bonus B2, pojistné plati mési¢né piikazem k thrad¢ a nejcastéji se sjedndvaji nasledujici

rizika:
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Riziko Varianta PC/Rocni Msicni

dtchod poplatek

Smrt a doziti Maximum 100 000 K¢ 10 K¢
Smrt nasledkem trazu 100 000 K¢ 8 K¢

4nasobna progrese

Trvaké nasledky trazu 0d 0.1.% PTOBIESE: | 150 000 K& 50 K&
T¢lesné poskozeni tirazem 25000 K¢ | 32,50 K¢
Pobyt v nemochnici 500 K¢ 45 K¢
Celkové pojistné za rizika 146 K¢
Celkové placené pojistné 519 K¢

Zdroj: (Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, 2012), vlastni zpracovani

Tab. 12. Kalkulace priimérného zivotniho pojisteni — Zena
V tomto piipad¢ klient za dobu trvani pojiSténi (44 let) zaplati na pojistném dohromady
274 032 K¢, predpokladana danova tuspora je 14 470 K¢, odména za bezeskodni prubéh
¢inni 9 834 K¢ a predpokladana hodnota uc¢tu na konci pojistné doby je 655 979 K¢ pii
investovani 100 % prosttedki do fondu C-QUADRAT ARTS Total Return Dynamic. Jako
obmyslené osoby jsou oznaCeny déti a manzel a ke smlouvé je také zdarma sjednana

sluzba Kooportal.

6.3.3 Déti

Udaje o détech bohuzel nemam k dispozici, ale pro nazornost jsem si uréila, ze 1. dité ma
12 let (tento vék se bere zarovei jako pocatek pojisténi) a je Zenského pohlavi. Zivotni
pojisténi musi byt sjednano minimalné na 10 let, tudiz neni mozné sjednat pojisténi do
18 let, ale do 26 let. Klient samoziecjm¢ muze béhem pojistné doby naspoiené finance
vybrat, napt. na zaplaceni autoskoly ¢i vysoké Skoly. 2. dit€¢ ma 6 let (tento v€k se bere
zaroven jako pocatek pojisténi) aje muzského pohlavi. Pojisténi se uzavie do 18 let
z dvodu moznych vétsich vydaji pfi dosazeni plnoletosti.

Dle Internich udaju (2012) je primérna vySe pojistného zaroveii minimalnim pojistnym
a ¢ini 400 K¢, klienti voli pfi vétSin€ bonus B2, pojistné plati mésicné piikazem k uhradé

a nejcastéji se sjednavaji nasledujici rizika:
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Riziko Varianta PC/Rocni Mesicni
dtchod poplatek
4nasobna pr

Trvalé nasledky Grazu I S?lb o PTOZIESE 1500 000 K& 26 K&
Telesné poskozeni trazem 25 000 K¢ 17,50 K¢
Pobyt v nemocnici 100 K¢ 7 K¢
Celkové pojistné za rizika 51 K¢
Celkové placené pojistné 400 K¢

Zdroj: (Kooperativa pojistovna, a. s., VIG, 2012), vlastni zpracovani
Tab. 13. Kalkulace priimérného Zivotniho pojisteni — deti

VySe uvedend tabulka obsahuje kalkulaci Zivotniho pojisténi pro 1. dité, avSak je

vyuzitelnd i pro 2. dité.

V piipad¢ 1. ditéte Klient za dobu trvani pojisténi (14 let) zaplati na pojistném dohromady
67 200 K¢, predpokladana odména za bezeskodni prubeh ¢inni 1 003 K¢ a predpokladana
hodnota uctu na konci pojistné doby je 66 677 K¢ pii investovani 100 % prostiedkt do
fondu C-QUADRAT ARTS Total Return Dynamic. Kooportal sjednan neni.

V piipadé 2. ditéte klient za dobu trvani pojisténi (12 let) zaplati na pojistném dohromady
57 600 K¢, predpokladana odména za bezeSkodni pribéh ¢inni 733 K¢ a predpokladana
hodnota G¢tu na konci pojistné doby je 55 023 K¢ pti investovani 100 % prostiedkt do
fondu C-QUADRAT ARTS Total Return Dynamic. Kooportal sjednan neni.

6.4 Penzijni pFipojisténi se statnim p¥ispévkem Penzijniho fondu Ceské

sporitelny, a. s.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 5, vék Zeny v primérné rodiné je 36 let, nadéje na jeji
doziti je 80,6 let a odhadovana vyse jejiho starobniho diichodu je 9 189 K¢. Vék muze
VvV primérné rodiné je také 36 let, nad¢je na jeho doziti je 74,4 let, odhadované vyse jeho
starobniho diichodu je 11 240 K¢&.

Primérnd vySe mésicni Glozky u penzijniho ptipojisténi ¢inni 500 K¢ v ptipadé¢ obou
pohlavi. Ve smlouvach penzijniho pfipojisténi je sjednana starobni penze, invalidni penze

a vysluhova penze. Klient plati mési¢né bankovnim pievodem (Interni udaje, 2012).
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6.5 Srovnani mési¢nich uspor a primérné pojistné ochrany rodiny

Na zakladé diive uvedenych skute¢nosti jSou V nize uvedené tabulce uvedeny vybrané

druhy pojisténi a jejich mési¢ni poplatky.

Druh pojisténi Mg¢sicni pojistné
Pojisténi domacnosti 208 K¢
Povinné ruceni 331 K¢
Zivotni pojisténi — muz 519 K&
Zivotni pojisténi — Zena 519 K&
Zivotni pojisténi — 1. dité 400 K&
Zivotni pojisténi — 2. dité 400 K¢&
Penzijni piipojisténi — muz 500 K&
Penzijni piipojisténi — Zena 500 K&
Celkem 3377 K¢

Zdroj: Vlastni

Tab. 14. Celkové ndklady za priimérnou ochranu

Z divodu dlouhodobého vyhledu pocitam v tabulce u pojisténi domacnosti s mési¢nim

pojistnym v dalSich letech (bez jednorazové slevy).
Rodina ma k dispozici asi 8 456 K& mési¢né a celkové naklady za primérnou pojistnou
ochranu ¢inni 3 377 K&. Z toho vyplyva, Ze si praimérna rodina v Ceské republice mtize

teoreticky dovolit primérnou pojistnou ochranu.
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7 DOPORUCENA NABIDKA POJISTNE OCHRANY

Bohuzel ne vSechny vygenerované primérné parametry pojistnych smluv jsou aktualni
a Vv dostacujici vysi. Z tohoto divodu jsem vytvofila doporuenou nabidku pojistné

ochrany pro prumérnou rodinu v Ceské republice.

7.1 PojiSténi domacnosti DO7

U pojisténi domacnosti doporucuji zvoleni varianty pojisténi KOMFORT, protoze zahrnuje
vice pojistnych rizik a vyssi pojistné limity. Limit pojistného plnéni na elektronické
a optické piistroje a na nosi¢e informaci se zvysi na 150 000 K¢, limit na cennosti na
100 000 K¢ a limit na véci zvlastni hodnoty na 1000 000 K¢. Limit pojistného plnéni na
stavebni soucésti se zvysi na 100 000 K¢. Tato castka je vyhovujici, tudiz tento limit
nemusime nadéle navySovat. Dal§i vyhodou varianty KOMFORT je ziskani asisten¢ni
sluzby zdarma. Dale navrhuji zvySeni limitu pojistného plnéni u pojisténi odpoveédnosti za
Skodu v béZzném obcanském Zivoté na 2 000 000 K¢ vzhledem k rozSiteni plsobnosti

platnosti pojiSténi na izemi Evropy.

Roc¢ni pojistné za pojistnou ¢astku 3650 K¢
Pojisténi odpoveédnosti za Skodu v bézném .
" f e 450 K¢
obcanském Zivoté
Celkove ro¢ni pojistné pied slevou 4100 K¢
Sleva za ro¢ni frekvenci placeni 5%
Obchodni sleva 20 %
Jednorazova sleva 250 K¢
Roc¢ni pojistné po slevach v 1. roce 2 825 K¢
Roc¢ni pojistné po slevach v dalSich letech 3075 K¢
M¢sicni pojistné po slevach v 1. roce 235 K¢
M¢sicni pojistné po slevach v dalSich letech 256 K¢

Zdroj: Vlastni

Tab. 15. Kalkulace doporuceného pojisténi domacnosti

7.2 Komplexni pojisténi vozidel NAMIRU

V ramci povinného ruéeni doporucuji spise limit 70 mil./70 mil. z divodu moznosti
fetézové dopravni nehody. Tento limit zvysi pojistné jen o 152 K¢ na rok, coZ znamena, ze
V podstaté za 35 mil. navic zaplati klient necelych 13 K¢ mésicné. Co se ty¢e dodatkovych

pojisténi, navrhuji zvysit limit pojistného plnéni u pojiSténi celniho skla na 12 000 K¢
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z divodu stejné ceny pojistného jako u limitu 10 000 K¢&. Dale doporucuji sjednat pojisténi
NA100PRO, aby klient nedoplacel v piipadé nezavinéné nehody na Spatného pojistitele
vinika. Jako bonus pfi sjednani vyse uvedeného pojisténi klient ziska pojisténi na zivel
Vv limitu pojistného plnéni 50 000 K¢ zdarma. Tato vySe by méla byt dostacujici i v piipadé

zni¢eni celé karoserie automobilu napi. kroupami.

Zakladni pojistné 10 676 K¢
Slevy 50 %, 15 %, 14 %
Roc¢ni pojistné 3213 K¢
Dodatkova pojisténi 2325 K¢
Celkové ro¢ni pojistné 5538 K¢
Sleva na frekvenci placeni 5%
Celkové rocni pojistné po slevé 5261 K¢
Celkové mésicni pojistné po slevé 438 K¢

Zdroj: Vlastni

Tab. 16. Kalkulace doporuceného povinného ruceni

7.3 Univerzalni Zivotni pojiSténi PERSPEKTIVA

7.3.1 Muz

U zZivotniho pojisténi pro muze, i kdyz jeho nadéje na doziti je 74,4 let, doporucuji pro
jistotu sjednéani pojisténi do veéku 80 let. Klient mize béhem pojistné doby pojisSténi
riznymi zpusoby meénit a tim si ho pfizpiisobovat momentalni zivotni situaci. Pokud je
jeho zamérem penize pouzit napiiklad jako pfilepSeni k dichodu, muze pii odchodu do
dichodu naspofené financni prostfedky vybrat a zastavit platbu pojistného ¢i pojisténi
uplné zrusit. Muze také razné zvySovat a snizovat pojistné Castky a ménit rizika dle
potieby. Nikdo nemuze s ptesnosti urCit, do jaké situace se v Zivoté dostane, proto si

myslim, ze je opravdu lepsi sjednat Zivotni pojisténi do veku 80 let.

Déle doporucuji u pojisténi pro piipad smrti nasledkem trazu a pro ptipad télesného
poskozeni zvysit pojistné Castky, protoze dle primérnych parametrii byly nedostacujici.
U trvalych nasledkii neni potifeba zvySovat pojistnou castku v piipadé, Ze se sjedna
6nasobna progrese. Vzhledem k dnesni dob¢é doporucuji také sjedndni pojisténi pro ptipad
vaznych onemocnéni a pojiSténi pro pfipad Grazu pii dopravni nehod€. Zde je vhodné

zvolit dvojnasobné plnéni, které nestoji mnoho.
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Riziko Varianta PC/Rocni Mésicni

dtchod poplatek

Smrt a doziti Maximum 100 000 K¢ 21 K¢
St nasledkem arazu 400 000 K¢ 44 K¢
., i 6nasobna progrese, . .
Trvalé nasledky urazu 0d 0.1 % progr 300 000 K¢ 108 K¢
Télesné poskozeni trazem 100 000 K¢ 210 K¢
Véna onemocnéni konstatntni PC/ 100 000 K& 30 K&

Standard
Pobyt v nemocnici 500 K¢ 25 K¢
Dvojnasobné plnéni pii dopravni nehodé

Smrt nasledkem trazu 400 000 K¢ 8 K¢
L (g, 6nasobna progrese, . .
Trvalé nasledky zavazného tGrazu 0d 10 1 %p & 300 000 K¢ 9 K¢
Télesné poskozeni razem 100 000 K¢ 40 K¢
Pobyt v nemocnici nasledkem {irazu 500 K¢ 6 K¢
Celkové mesicni pojistné za rizika 501 K¢
Celkové mésicni placené pojistné 1 100 K¢

Zdroj: Vlastni

Tab. 17. Kalkulace doporuceného zZivotniho pojisteni — muz
Takto nastavené pojisténi je kompromisem mezi rizikovym pojisténim a spofenim
s ohledem na finanéni moZnosti rodiny. Klient za pojistnou dobu (44 let) zaplati na
pojistném dohromady 580 800 K¢, piedpokladana danova uspora je 1 116 K¢, odména za
bezeskodni pribéh ¢inni 35 336 K¢ a predpokladana hodnota uctu na konci pojisténi je
731 143 K¢ pti investovani 100 % prostiedki do fondu C-QUADRAT ARTS Total Return
Dynamic. Po urc¢ité dobé vSak doporucuji alesponi c¢ast prostiedkt investovat do

Garantovaného fondu.

7.3.2 Zena

U zivotniho pojisténi pro Zenu doporucuji u pojisténi pro piipad smrti nasledkem urazu
a pro ptipad télesného poskozeni zvysit pojistné ¢astky, protoze dle primérnych parametra
byly nedostacujici. U trvalych nasledkl je mozné také zvysit pojistnou ¢astku, ale dilezité
je predevsim sjednani 6nasobné progrese. Vzhledem k dnesni dob& doporucuji také
sjednani pojisténi pro piipad vaznych onemocnéni a pojisténi pro ptipad Grazu pii dopravni

nehodé. Zde je vhodné zvolit dvojndsobné plnéni, které nestoji mnoho.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

Riziko Varianta PC/Rocni Meésicni

dichod poplatek

Smrt a doziti Maximum 100 000 K¢ 10 K¢

Smirt nasledkem trazu 400 000 K¢ 32 K¢

., , 6nasobna progrese, . .

Trvalé nasledky trazu 0d 0.1 % Progr 300 000 K¢ 69 K¢

Té&lesné poSkozeni trazem 100 000 K¢ 130 K¢

Vézna onemocnéni konstatntni PC/ 100 000 K& | 30 K&

Standard

Pobyt v nemocnici 500 K¢ 45 K¢
Dvojnasobné pnéni pti dopravni nehodé

Smrt nasledkem trazu 400 000 K¢ 8 K¢

L g, 6nasobna progrese, . 5

Trvalé nasledky zavazného trazu od 10 1 %p er 300 000 K¢ 9 K¢

Te&lesné poSkozeni trazem 100 000 K¢ 40 K¢

Pobyt v nemocnici nasledkem trazu 500 K¢ 6 K¢

Celkové meésicni pojistné za rizika 379 K¢

Celkové meésicni placené pojistné 900 K¢

Zdroj: Vlastni

Tab. 18. Kalkulace doporuceného Zivotniho pojisténi — Zena
Takto nastavené pojisténi je kompromisem mezi rizikovym pojisténim a spofenim
s ohledem na finanéni moZnosti rodiny. Klient za pojistnou dobu (44 let) zaplati na
pojistném dohromady 475 200 K¢, ptfedpokladana danova uspora je 12 259 K¢, odména za
bezeskodni pribéh ¢inni 25 699 K¢ a predpokladana hodnota uctu na konci pojisténi je
732 369 K¢ pti investovani 100 % prosttedki do fondu C-QUADRAT ARTS Total Return
Dynamic. Po urc¢ité dobé vsSak doporucuji alespon ¢ast prosttedkt investovat do

Garantovaného fondu.

7.3.3 Déti

U zivotniho pojiSténi pro déti doporucuji u pojisténi pro ptipad télesného poskozeni zvysit
pojistnou ¢astku, protoze zdivodu cCastych urazti u déti jsou prumérné parametry
nedostacujici. Dale je potieba zvysit pojistnou ¢astku na den v pfipadé pobytu ditéte
V nemochnici, protoze se pfedpoklada neustalé zvySovani nemocniénich poplatkil. Castka je
nastavend tak, aby vznikla jesté finan¢ni rezerva napt. na léky, které by byly nutné uzivat
po odchodu do domaciho léeni. U trvalych nasledki také doporucuji zvysit pojistnou
Castku, ale dulezité je predev§im sjednani 6nasobné progrese. Vzhledem k dnesni dobé

doporucuji také sjednani pojisténi pro pripad vaznych onemocnéni.
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. _ PC/Roéni | Mésiéni

Riziko Varianta ditchod poplatek

6nasobna progrese, 5 5

Trvalé nasledky trazu od 01 % Progr 300 000Ke | 45 K&
Télesné poskozeni irazem 150 000 K¢ 105 K¢
Vazna onemocnéni Standard 100 000 K¢ 13 K¢
Pobyt v nemocnici 500 K¢ 35 K¢
Celkové mesiCni pojistné za rizika 198 K¢
Celkové mésiCni placené pojistné 550 K¢

Zdroj: Vlastni

Tab. 19. Kalkulace doporuceného zZivotniho pojisténi — deéti

VysSe uvedend tabulka obsahuje kalkulaci Zivotniho pojiSténi pro 1. dité, avSak je
vyuzitelnd 1 pro 2. dité.

Takto nastavené pojisténi chrani dit€¢ pfed moznymi riziky, ale zarovenl se urcita Cast
finan¢nich prostfedki spofi.

V piipadé 1. ditéte klient za pojistnou dobu (14 let) zaplati na pojistném dohromady
92 400 K¢, odména za bezeSkodni prubéh ¢inni 3 896 K¢ a predpokladana hodnota uctu na
konci pojisténi je 56 179 K¢ pii investovani 100 % prostiedkt do fondu C-QUADRAT
ARTS Total Return Dynamic. Protoze hodnota u¢tu na konci pojisténi je nizsi nez vlozené

prostiedky, je nutné konstatovat, ze pojisténi slouzilo pfedevsim jako urazove.

V piipadé 2. ditéte klient za pojistnou dobu (12 let) zaplati na pojistném dohromady
79 200 K¢, odména za bezeSkodni prubéh ¢inni 2 874 K¢ a predpokladana hodnota uctu na
konci pojisténi je 50 736 K¢ pii investovani 100 % prostiedkt do fondu C-QUADRAT
ARTS Total Return Dynamic. Protoze hodnota u¢tu na konci pojisténi je nizsi nez vlozené

prostiedky, je nutné konstatovat, Ze pojisténi slouzilo pfedevs$im jako Urazové.

7.4 Penzijni pripoji§téni se statnim piispévkem Penzijniho fondu Ceské
sporitelny, a. s.

V ramci penzijniho ptipojiSténi doporucuji zvysit mésicni tlozku na 1 500 K¢, aby klient

vyuzil maximalni statni podpory a maximalniho dafiového odpoctu. Upozoriiuji vsak, Ze

od 1. 1. 2013 se optimalni vyse mé&si¢ni ulozky zvysi na 2 000 K¢. Pokud klient nebude

moci z jakéhokoliv divodu tuto optimalni ¢astku platit, doporucuji alespon sjednani sluzby

Maximum pro piipad volnych finan¢nich prostifedkl ke konci roku.
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7.5 Srovnani mési¢nich uspor a doporucené pojistné ochrany

Druh pojisténi M¢siCni pojistné
Pojisténi domacnosti 256 K¢
Povinné ruéeni 438 K&
Zivotni pojisténi — muz 1 100 K&
Zivotni poji§téni — Zena 900 K&
Zivotni pojisténi — 1. ditd 550 K¢&
Zivotni pojisténi — 2. ditd 550 K¢&
Penzijni piipojiténi — muz 1 500 K&
Penzijni p¥ipojisténi — Zena 1500 K&
Celkem 6 794 K¢

Zdroj: Vlastni

Tab. 20. Celkové ndklady za doporucenou ochranu

Z diivodu dlouhodobého vyhledu pocitam v tabulace u pojisSténi domacnosti s mésicnim

pojistnym v dalSich letech (bez jednorazové slevy).
Rodina ma k dispozici asi 8 456 K¢ mésicné a celkové naklady za doporucenou pojistnou
ochranu ¢inni 6 794 K&. Z toho vyplyva, Ze si praimérna rodina v Ceské republice mtize

teoreticky dovolit doporu¢enou pojistnou ochranu.
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ZAVER

Obor pojistovnictvi se v Ceské republice neustale rozsifuje a stoupa jeho dileZitost.
Zaroven se jedna o negativnim zptusobem diskutované téma ve spole¢nosti, které vychazi
z neznalosti zakladniho smyslu a principu pojisténi. Jeho vyznam je Casto pochopen jako
nutné zlo, na kterém se lidé snazi co nejvice uSetfit. Problém si uvédomi az pfi pojistné

udalosti, kdy pojistovna neplni.

Na trhu existuje spousta pojistoven a je opravdu velmi tézké orientovat se v jejich
produktové nabidce. Pfi vybéru spravného pojistovaciho produktu je vhodné se poradit
S pojiStovacim poradcem, ktery je odborné zplisobily a schopny vytvofit pojistnou ochranu

tak, aby rodina byla opravdu zabezpecena pied riziky, které ji hrozi.

Z tohoto diivodu bylo mym hlavnim cilem prace vytvofit zdkladni nabidku pojistné
ochrany pro primérnou rodinu v Ceské republice. Pro uéely této prace jsem si vybrala

spole¢nost Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group.

Plivodnim zamérem bylo vytvofeni pojistné ochrany, jejiz parametry byly vygenerovany
Z pojistného kmene Kooperativy. Takto sestavené smlouvy vSak bohuzel byly zastaralé,
nesplnovaly podminky pottebného zajisténi rodiny a pojistné Castky byly velice nizké. Na
zéklad¢ tohoto zjisténi jsem vytvotila doporucenou pojistnou ochranu, ktera je Sitd piimo
na miru pfedem definované rodin¢, je aktualni a opravdu chréni rodinu pted ptipadnymi
riziky.

Dilezitym aspektem bylo také vyhodnoceni, zda primérna rodina v Ceské republice na
tuto pojistnou ochranu ma dostatek finan¢nich prosttedki. Po porovnani mésicnich uspor
a celkového mési¢niho pojistného za vybrané druhy pojisténi jsem dosla k zavéru, ze si

pramérnd rodina doporucenou pojistnou ochranu mize dovolit.

V teoretické casti jsem zpracovala na zdkladé¢ odborné literatury teoreticky zéklad pro
danou problematiku. Zaméftila jsem se zde na klasifikaci rizika, pojisténi a pojistovnictvi.
V praktické Casti jsem charakterizovala vybranou pojistovnu a jeji produktovou nabidku.
Na zakladé dostupnych statistickych udaji jsem vytvofila profil primérné rodiny v Ceské
republice véetné vycisleni jejich mési¢nich Gspor a sestavila konkrétni nabidky pojistné
ochrany pro tuto rodinu. Pfi zpracovani bakalaiské prace jsem vychazela ze zasad pro
vypracovani bakalaiské prace a s ohledem na vyse uvedené mohu konstatovat, ze se mi

podafrilo splnit vSechny vytycené body a cile.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK
CAP Ceska asociace pojistoven

CSOB  Ceskoslovenska obchodni banka

VIG Vienna Insurance Group

DO7 Produkt pro pojisténi domacnosti 7. fady
VPP Vseobecné pojistné podminky

BD Bytovy dim

RD Rodinny dim

ZPP Zvl1astni pojistné podminky

SINK  Svoleni k inkasu

SIPO  Sdruzené inkaso plateb obyvatelstva

UM Uraz menS$iho rozsahu
us Uraz stfedniho rozsahu
uv Uraz vét$iho rozsahu

ZTP Zvlast’ tézké postizeni

ZTP/P  Zvlast tézce postizeny s pruvodcem

DPP Dodatkové pojistné podminky

B Bonus

OECD Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
TDI Turbo diesel

PC Pojistna castka
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Podil na trhu 2010 — celkové piedepsané pojistné
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