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ABSTRAKT

Bakalatska prace na téma ,,Zhodnoceni stavu vyfizovani objednavek v podniku® se zabyva
popsanim jednotlivych kroku vyfizovani objednavky, zakaznikem a vybranych ¢asti logistic-
kého fetézce. Prace fesi zhodnoceni celkového stavu vyfizovani objednavek v podniku Tti-
di¢ s. r. 0., s cilem nalézt kriticka mista a na zaklad¢ ziskanych informaci tato mista odstra-

nit.

Klicova slova: objednavka, zédkaznicka objednavka, vyfizovani objednavky, zakaznik, za-

kazkova vyroba.

ABSTRACT

Bachelor thesis "The Assessing Status of Orders in the Company" is concerned with
describing the individual steps of the order process, customer and selected parts of the
logistics chain. Thesis is describing the evaluation of the overall status of the company
Ttidi¢ Ltd., in order to find the critical points and use the information obtained to remove

these places.

Keywords: Order, Custumers order, Order process, Customer, Custom manufacturing.
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UvVOD

Vytizovani objednavek je v podniku velmi dilezitou ¢asti, a to hlavné vzhledem k zdkazni-
kovi a jeho spokojenosti. Zakaznik o¢ekava od podniku co nejrychlejsi vytizeni jeho zakaz-
ky. Jedna se o pribéh obdrZzeni objednavky od zakaznika, az po pfedani konecného produk-
tu odbérateli. Tento proces v sobé zahrnuje podani objednavky zakaznikem, zadani objed-

navky do systému, vyfizeni objednavky, kompletaci, baleni a ptepravu.

Préace je zaméfena na téma ,,Zhodnoceni stavu vytizovani objednavek v podniku®. Pro zpra-
covani této prace byly pouzity veskeré mozné dostupné zdroje, které se zabyvaji touto té-

matikou.

Cilem prace je zhodnotit celkovy stav vyfizovani objednavek v podniku, a to na zakladé
dostupnych informaci. Dulezité je nalézt Kriticka mista v tomto procesu a navrhnout vhodna
opatieni k jejich feseni.

Teoretickd Cast popisuje zakaznika, objednavky, zpiisoby vyfizeni objednavek, jednotlivé
casti logistického fetézce a informacni systém. Teoreticka Cast je zpracovana z odborné

literatury a navazuje na ¢ast praktickou.

Prakticka Cast se zabyva vyfizovanim objednavek v Konkrétnim podniku. V této Casti je
charakterizovan samotny podnik a jeho specializace. Jsou zde popsana jednotliva oddéleni,
pies ktera se objednavka vyfizuje. Dale je prakticka ¢ast zaméfena na zakaznika, informaéni
systém a na nékteré useky logistického fetézce, které jsou spojené s vyiizovanim objedna-
vek. Na zavér jsou analyzovana kritickd mista a na zaklad¢ toho jsou navrZena jista opatie-

ni, zlepSeni ¢i odstranéni téchto kritickych mist.
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1 VYMEZENI POJMU LOGISTIKA

., Logistika predstavuje strategické rizeni funkcnosti, ucinnosti a efektivity hmotného toku
surovin, polotovarii a zbozi S cilem dodrzet casové, mistni, kvalitativni a hodnotové para-
metry pozadované zdakaznikem. Jeho nedilnou soucasti je informacni tok propojujici vza-
jemné logistické clanky od poskytovani produktii zakaznikim (zbozi, sluzby, preprava, do-

davky) az po ziskani zdroju. “[12]

., Logistika predstavuje organizaci, planovani, vizeni a realizaci toku zbozZi vyvojem
a nakupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak,
aby byly splnény vsechny pozadavky trhu pri minimalnich nakladech a minimalnich kapita-
lovych vydajich. “[12]

Logistika je tedy disciplina, ktera se zabyva celkovou optimalizaci a synchronizaci vSech

¢innosti, ktera je nezbytna k dosazeni pruzného, hospodarného a kone¢ného efektu. [8]

1.1 Cile logistiky

Zakladnim cilem logistiky je uspokojovani potieb a piani zékaznikl, kde zdkaznik je nejdi-
lezitéjsim c¢lankem celého tetézce. Od zdkaznika vychdzeji veskeré informace
o pozadavcich na dodavky zbozi a dalsi souvisejici sluzby. Zakaznik je také koneény ¢lanek

logistického fetézce zabezpecujici pohyb materialti a zbozi. [11]

,, Cilem kazdeé logistické cinnosti je optimalizace logistickych vykonu s jejimi dilcimi prvky,
logistickymi sluzbami a logistickymi naklady. Definicni soucasti logistiky je jeji zaméreni
na pozadavky trhu. Z téchto ditvodii predstavuji logisticke vykony vidy marketingové na-

stroje a jako takové je nutno je i posuzovat.‘ [9]

Logistické cile mizeme délit podle jejich pisobeni, a to:

e vnéjsi,
e vnitini,

nebo podle zplisobu métenti jejich vysledkii bud™:
e vykonem ¢i

e ckonomickym vyjadienim. [11]
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a) Vnéjsi logistické cile

., Vnéjsi logistickeé cile se zameéruji na plnéni prani zakaznikit a pozadavku trhu. Tyto cile
Jjsou zaméreny na udrzeni Ci zvySeni objemu prodeje a podilu na trhu. Jedna se zejména
o kratké dodaci lhuty, o vysokou uplnost a spolehlivost dodavek a o dostatecnou pruznost

podniku. “ [1]
b) Vnitini logistické cile

., Vnitrni logistické cile se orientuji jednak na snizovani nakladii na dopravu, manipulaci
a skladovani, na vyrobu, na zasoby a rizeni, jednak na snizovani objemu kapitalu vazaného

V zdsobdch a v technickych prostredcich logistického systému. “ [1]
c) Vykonové cile logistiky

Ukolem vykonového cile je zabezpegit uréitou aroveti sluzeb pro uréitého zakaznika, coz
znamena piipravovat potfebné materialy, polotovary, nakupované dily, podsestavy a hotové

vyrobky ve spravném mnozstvi, druhu, jakosti, na spravném misté a ve spravném okamziku.
[1]
d) Ekonomické cile logistiky

,,Ekonomickym cilem logistiky je zabezpeceni téchto sluzeb s primérenymi ndklady, které
jsou vzhledem K wurovni sluzeb minimdlni. V praxi jejich vyssi uroven dava nadéji na vetsi
zdjem zakaznikii, soucasné vsak zvysuje naklady, které na zakazniky piisobi opacné. Proto
se snazi zabezpecit logistické sluzby s optimalnimi naklady. Tyto naklady pak odpovidaji

cené, kterou je jesté zakaznik ochoten za vysokou kvalitu zaplatit.* [11]

1.2 Clenéni logistiky

Logistické systémy je mozné Klasifikovat z pohledu riznych odborniki, ale také i z riznych
hospodaiskych zajmu. Nejjednodussi ¢lenéni logistiky je uvedeno na nasledujicim obrazku.

[10]
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HOSPODARSKA LOGISTIKA
¥ ! v
MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY PODNIK
Y
PODNIKOVA LOGISTIKA

Y Y Y
LOGISTIKA VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE

Obrazek 1 Zakladni déleni logistiky. [10]

Logistiku lze rozdé€lit do dvou skupin, a to:

e do oblasti zkoumani, kam je mozno zafadit:

o makrologistiku, ktera se zabyva celkovymi aspekty z hlediska narodniho

hospodafstvi, regionu. Miizeme sem zafadit predev§im mezindrodni dopra-
vu, mezinarodni a globalni integraci vyrobnich kapacit, dopravy, spoju, cel,
narodni ¢i mezinarodni legislativy tykajici se piepravy a vlivu na Zivotni pro-

stiedi,

metalogistiku, kterd se zaméruje na reseni problému podniku presahujici
jeho pravni ramec. Resi problematiku piedev§im distributort, dodavateld

surovin, zakaznikl, meziskladu a jaka je spoluprace logistickych podnikd,

mikrologistiku, jenz se zabyva fesenim technologickych, ekonomickych, in-
formacnich a rozhodovacich metod pfi fizeni toku materialu, zboZi a sluZeb
uvnitf podniku. Patii sem naptiklad automatizované tizeni skladu, metody
optimalizace toku materialu vyrobnim procesem a dalsi. Zaclenit sem mii-

zeme také vngjsi vztahy podniku. [1]
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e 7 hlediska ucelového pojeti, kde rozliSujeme logistiku ¢lenénou podle systémového

pojeti, sem mizeme zatadit:
o nakupni (zasobovaci) logistiku,
o dopravni logistiku,
o skladovaci logistiku,
o prumyslovou logistiku,
o obchodni logistiku,
o distribu¢ni logistiku a
o marketingovou logistiku. [1]

Dalsi dva zptsoby, jak je mozno jesté logistiku rozdélit:

e podle sire zaméreni na studium materialovych tokii, na:
o makrologistiku a
o mikrologistiku.

e Podle hospodarsko-organizacniho mista uplatnéni na.
o logistiku vyrobni (primyslovou ¢i podnikovou),
o logistiku obchodni a

o logistiku dopravni. [10]

1.3 Rozsah logistickych aktivit

Mnozstvi logistickych aktivit je nestranné dano podminkami, v nichz podniky nebo firmy
funguji. Z hlediska toho, které logistické ¢innosti firma pfimo ovliviiuje, nebo se na nich jen
podili, musi podnikovy management vymezit firemni okruh rozhodovani logistiky. Vysledna
mnozina funkci, které spadaji do oblasti rozhodovani logistiky, je ur€ovana prave tim, do
jaké miry firma umi ovladat sviij osud. I kdyZ n¢které mocné spolecnosti fidi znanou cast
kanalti, v nichz probiha tok jejich produktt, ve vétsin€ spole¢nosti se fizeni omezuje pouze
na okamzité fyzické dodavani a fyzické distribuce. Pravé ¢innosti vykonavané témito dvéma

kanaly, které si jsou podobné, vyplyva definice rozsahu logistiky v typickém malém a stied-
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nim vyrobnim podniku. Nasledujici obrazek znazornuje systém rozdéleni aktivit v typickém

podniku. [12]

Logistika
Rizeni materidlu a v{roby Fyzicka distribuce

(fyzicks zasobovani)

Zdroje zasobovani Podniloy Zzleammici
Doprava Planowani produkiu
Udrzovani z2sob Planowvani a fizeni wyroby
Zpracovani chjednavek Doprava
Pifjem zizob Udrzovani zasob
Bzaleni Zprzcovani objednavek
Sklzdovani Pifjem zasob
hiamipulace s materislem Eazleni
Sprava mformaci Skladovani

hanipulace s materidlem

Obrazek 2 Rozdéleni logistickych aktivit. [12]

Logistické aktivity, uvedené na Obrazku 2, realizované v logistickém systému se v rtiznych

firméach odlisuji. Naptiklad z davodii:
e neobvykla organizaéni struktura podniku nebo firmy,
¢ rozdily mezi ndzory managementu na to, co ma logistiku tvofit,
e okolni prostiedi a Groven sluzeb zjednodusujici hmotné i informacni toky,
e vyznamnost riznych aktivit pro provozni ¢innost firmy. [12]
Logistické aktivity miZeme rozd¢lit na:
e KkliCové aktivity a

e podpurné aktivity. [12]
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a) Klicové aktivity

Kli¢ové aktivity, uvedené na Obrazku 3, se uskuteciuji v kazdém logistickém kandlu a jsou

koncentrovany v nasledujicich procesech fizeni. [12]

e Rizeni sluzeb zdkazniklim, které urCuji potieby zékaznikli, pozadavky na logistiku
sluzeb zakazniktim, uréuji odezvu zakaznikd na sluzby a stanovuji uroven sluzeb za-

kaznikim.

e Rizeni cyklu objednavek fesi rizné metody pienosu informaci o objednavkach, sta-
novuji se zde postupy na rozhrani (bod rozpojeni) mezi nakupnimi a prodejnimi ob-

jednavkami a zasobami.

e Rizeni materidlu, kam fadime strategii zdsobovani surovinami a hotovymi vyrobky,
prognozovani kratkodobého odbytu, sortimentni skladbu v zdsobovacich mistech

a stanovujeme metody fizeni materialu.

e Rizeni vyroby - planovani vyrobniho programu, planovani terminu a kapacit, fizeni

vyrobniho procesu, zménové fizeni.

e Rizeni distribuce, kde je dilezité rozhodovani o distribucnim kandlu, stanoveni po-

Ctu, velikosti a umisténi zasobovacich bodu (center).

e Rizeni dopravy — dillezity je vybér dopravni sluzby a typu dopravy, dasové planovani
dopravy, stanoveni postupu nakladky a vykladky, stanoveni ptepravnich tras, zpra-

covani pozadavka. [12]
Tyto logistické aktivity se definuji samostatn¢, protoze tvori vétSinu celkovych logistickych
naklada a jsou nezbytné¢ nutné pro efektivni sladéni a plnéni funkce logistiky. Téchto Sest
klicovych aktivit, uvedené na Obrazku 3, jsou soucasti kritické fyzické distribu¢ni smycky

Z pohledu ¢asu, kapacit a mista. [12]

FZakamnik =

Zpracovani objedndvek zdkaznikii

F.izeni materialu

Rizeni vvroby Droprava

F.izeni distribuce

Obrazek 3 Klicoveé aktivity. [12]
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. Na zdklade urcenych standardii sluzeb zakaznikiim se stanovi uroven vystupu a pozado-
vany stupen pripravenosti pro logisticky systéem. Cim vysSi je poZadovana uroven sluzeb
zakaznikim, tim vyssi jsou logistické ndklady, které jsou nutné pro chod a udrzeni systé-

mu. [12]
e Naklady na dopravu a zasobovani jsou nejdrazsimi procesy z logistickych aktivit.

e Naklady na zpracovani objednavek jsou pomérné nizké ve srovnani s ostatnimi akti-
vitami logistického systému. Jsou diilezitou slozkou v celkovém cCase, nez se vyro-
bek, zbozi ¢i sluzba dostane k zékaznikovi. Je to spojovano s nakladnymi procesy,
mezi které patfi: vyroba, sklady, doprava, reklamace. [12]

e Rizeni vyroby je zamé&feno na sladéni ¢innosti riznych podnikovych utvart, které se

podileji na realizaci vyrobniho procesu s cilem nejvhodnéjSiho vyuziti zdrojh a zajis-

téni stanovenych vyrobki a sluzeb zékaznikiim. [12]

e , Rizeni distribuce je zaméieno na doddani hotovych vyrobkii do mista spotieby

v souladu s pozadavky zdkaznika. “ [12]
b) Podptrné aktivity

Podptirné aktivity mohou byt v urcitych podnicich stejné dilezité, jako aktivity klicové. Lisi
se tim, ze v nékterych ptipadech nemusi byt podptrné aktivity viibec zastoupeny, coz zna-
mena, ze nejsou nezbytnou slozkou skladby aktivit vSech firem. ,,Jako priklad Ize uvést vy-
robce aut — ackoliv maji zasobu vozidel, neprechovavaji je ve viastnich skladech, takze tato
podpiirna aktivita se vitbec neobjevi (automobily mohou byt jen v nedokoncené vyrobe,

V prepravnim kandlu nebo v distribucni siti partneri).* [12]
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2 LOGISTICKY RETEZEC

Rizeni cyklu postupii v celkové ekonomice je uskute¢iiovano pomoci logistickych Fetdzct,
které predstavuji hlavni vyuziti logistiky v fizeni podnikovych procesi. Logisticky fetézec je
sceleny prvek v fizeni podnikovych procest, ktery zajistuje pohyb materidld a hmotnych
produktii od ziskavani materidlu az po konecnou spottebu. Logistické fetézce maji hmotné
a nehmotné stranky, které se navzijem dopliuji. Rizeni nehmotné stranky je spojené
S prenasenim informaci, které jsou dilezité pro fizeni celého systému. Procesy, které probi-
haji v logistickém fetézci, maji hodnototvorny charakter, coZ znamena, ze je realizovano
zhodnocovani. Logisticky fetézec je nejdulezitéjsi clanek logistiky, ktery predstavuje fizeni

technologickych i netechnologickych procesti, mezi které patfi:
e doprava,
e manipulace,
e skladovani,
e baleni,
e vyroba,
e zpracovani dodavky,
e konecny spotiebitel (zakaznik),

e dodavatel. [12]

2.1 Pojem logisticky retézec

,,Pojem ,,logisticky retézec* (Logistic-Chain) oznacuje takové dynamické propojeni trhu
spotieby s trhy zdrojii (surovin, materidlu a polotovarii) z hmotného i nehmotného hledis-
ka, které vychazi od poptivky konecného zdkaznika a jehoz cilem je pruzné

a hospoddrné uspokojeni tohoto pozadavku konecného clanku retezce. * [12]
a) Hmotna stranky logistického Fetézce

Hmotna stranka logistického fetézce spociva v uchovavani a prfemistovani véci, které jsou
zpiisobilé uspokojit potifeby konec¢ného zdkaznika, napiiklad: obaly, logisticky produkt,
nedokoncené vyrobky a dalsi. [12]
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b) Nehmotna stranka logistického ietézce

Nehmotna stranka logistického fetézce je zakladdna na premistovani nebo uchovani infor-
maci, které¢ jsou nutné k tomu, aby se mohlo realizovat uchovani a pfemisténi veskerych

uvedenych informaci nebo osob. [12]

2.2 Skladovani

Skladovani je dilezitou soucasti logistického systému. Skladovani tvoti dilezity ¢lanek mezi
vyrobou ¢i vyrobnim podnikem a zdkaznikem. Slouzi k uskladnéni produktt, jako jsou su-
roviny, materidly, dily, hotové vyrobky atd. V casti jejich vzniku a mezi mistem vzniku a
mistem spotfeby. Skladovani je dilezita ¢ast, ktera poskytuje podniku informace o stavu,
podminkach a rozmisténych skladovanych produktii nebo vyrobkti. Skladovani tedy slouzi
k uskladnéni materialu nebo soucastek. Jsou dva zakladni typy zasob, které podnik skladuje,

ato:
e suroviny, soucastky, dily, pomocné materialy,
e hotové vyrobky. [10]

Ve vyrobnim podniku existuji jesté dalsi typy zasob, jako jsou zasoby zbozi ve vyrobé

a zasoby nepotiebné¢ho materidlu, které jsou urceny k likvidaci nebo odstranéni. [10]
Z:iakladni funkce skladovani

Rozlisujeme ti1 zékladni funkce skladovani, mezi které patii presun produktt, uskladnéni

produktli a pfesun informaci. [10]
a) Presun produktt

Zde bychom mohli zatadit ptijem zbozi, jeho vyloZeni, nalozeni, dale ukladani zbozi, kom-

pletace zbozi podle objednavek, prekladku a expedici zbozi. [10]
b) Uskladnéni produktt

Napt. prechodné uskladnéni nebo ¢asové omezena uskladnéni, ktera se tykaji nadmérnych

zasob. [10]
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¢) Pfenos informaci

Tyka se predevsim stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, zakazniki, personalu

a dalsich. [10]

2.3 Dodavatel

Zamgestnanci nakupniho oddé€leni vyzaduji pro rozhodovani obzvlasté rozvahu, aby veédél,
jaké jsou soucasné a budouci potfeby podniku. Na zdkladé této rozvahy budou moci urcit
naroky na dodavatele. Diilezité je 1 urcit pottebné odliSnosti od planovanych potieb ¢i naro-

k1, které je podnik schopen dosud piijmout. Jedna se predevsim o: [3]
e pozadovanou kvalitu na material nebo dodavanych surovin,
e pozadavky na dopravu a jiné logistické vykony,
e dodaci terminy,
e mnozstvi a mnozstevni slevy,
e inzenyrské sluzby. [3]

Charakteristika jednotlivych potfeb a pozadovanych priorit je feSenim pro vybér dodavatelt

a vymezeni vhodnych uchazecii na dlouhodobou spolupraci. [3]

2.4 Typy logickych Fetézcii

RozlisSujeme tfi podstatné typy logistickych fetézcl, které jsou spojené s materidlovym
a informa¢nim tokem. Radime sem tradi¢ni logisticky fetdzec s pietrzitymi toky, s kontinu-

alnimi toky a logisticky fetézec se synchronnim tokem. [12]
a) Logisticky Fetézec s pretrzitymi toky

V tomto modelu logistického fetézce s pretrzitymi toky jsou odhadovany piedpovédi prode-
je a zaroven jsou sjedndny smlouvy s dodavateli na bazi zpracovani soucasnych prodeja.
Jedna se o velké dodavky z dlivodu dosaZeni mnoZstevnich slev a Gspor pfi prepravé velko-
kapacitnimi dopravnimi prostiedky. V tomto typu logistického tetézce je rozhodujici tzv.
centralni sklad, ktery je dlleZitou slozkou pro pruznost uspokojovani zakaznikti. Materialo-
vé toky pracuji na zaklad¢ ,,push* principu, coz znamend, ze dodavatel odesila objednavku

v takovém &ase a mnozstvi, ktery vyhovuje jeho potiebam. Cinnosti jednotlivych &lanki na
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sebe navzajem nenavazuji, proto jsou informacni toky pred predanim dal$imu ¢lanku logis-
tického fetézce prerusovany. Z této priCiny vznikaji nadbytecné zasoby, dochazi

k prerusovani toku ve vSech ¢lancich logistického fetézce.[12]
b) Logisticky ietézec s kontinualnimi toky

Tento typ logistického fetézce je uplatnovan na zaklade ,,pull” principu, kde material je do-
dan podle potieb piijemce (zdkaznika). Je zde vyloucen sklad surovin mezi dodavatelem
a vyrobcem, a proto je mozné zavést metodu JIT , Just in Time*. Clanky logistického Fe-
tézce si predavaji mensi davky dodavek. Rozhodujici je vyroba z hlediska pruznosti doda-
vek. Objednavky vedou piimo do vyroby, proto pii zméné poptavky je reakce
na prubézné zmény pruznéjsi. [12]

c) Logisticky Fetézec se synchronnim tokem

Logisticky fetézec se synchronnim tokem se skldda jen z vyroby, kompletace a stabilizace,
ze zakaznikli a z dodavatel. Na trase mezi jednotlivymi ¢astmi logistického fetézce se po-
hybuje pouze takové mnoZzstvi hotovych vyrobkli nebo surovin, které je pravé pozadovano
Vv urcitou dobu nebo k danému okamziku. D4 se tedy fici, ze tok materialu je naprosto ply-
nuly a vyvazeny. Dilezitou roli vtomto typu logistického fetézce ma informace,
na které jsou kladeny vysoké naroky na sdileni. Informace z veskerych ¢lanka logistického
fetézce musi byt v realném Case. Podstatna je i predpoveéd’ veskerych situaci, které by mohli
nastat, a  také  vyznamnou roli  hraje = vliv  jednotlivych  rozhodnuti

na efektivnost celého logistického fetézce. [12]

2.5 Zakladni faktory v Fizeni logistického retézce
., Mezi zdkladni faktory, které maji primy vliv na rizena logistickych retézcu, patri:
e konkurencni tlak,
o zmény v regulaci systémii,
e zména pozadavkii na zakaznické sluzby,
e meénici se struktura nakladu,
o tlak na lepsi celkovou vykonnost,

e potieba zlepsit logistické systéemy,
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o zlepsené moznosti komunikace diky vyvoji informacnich technologii,
o tlak na snizovani odpadii,
e zmény ve vytvdreni produktit a procesi. “ [12]

Za kli¢ k budouci konkurenceschopnosti je povazovano fizeni celych logistickych fetézcu,
a to od dodavateli surovin a materialu ptes vyrobu a distribuci az ke kone¢nému spotiebite-

li (zdkaznikovi). Mezi dalsi dileZita kritéria, kterd vedou ke konkurenénimu uspéchu, patii:
e Cena,
e dostupnost produktu,
e dodaci lhtta,
e jaka je nabidka produkta,
o flexibilita,

e servis atd. [12]

2.6 Uckastnici v ramci Fizeni logistického Fetézce

Hlavni Gcastniky, které¢ mtzeme zaradit do fizeni logistického fetézce, jsou provozovatelé
logistického fetézce, hlavni partnefi a kone¢ni zakaznici. [12]

a) Provozovatelé logistického Fetézce

Jsou to klicovi hragi, ktefi spojuji logistické procesy viech za¢astnénych spole¢nikii. Radi-
me sem zejména stiedni a velké podniky (napi. obchodni podniky atd.). Jde o obchodovani
typu B2B (Business to Business). [12]

b) Hlavni partneri

Hlavni hraci, ktefi prezentuji podniky neboli provozy, realizujici dil¢i logistické procesy.

Tyka se: dodavatell, zpracovatelii, dopravcil a poskytovatelll logistickych sluzeb. [12]
c) Kone¢ni zakaznici

Tvoti kone¢né pifjemce logistického produktu. Nejsou to pfimy tcastnici v ramei fizeni
logistického fetézce, ale poskytuji informace o zakoupeném zbozi. Tyto informace upravuje

klicovy hra¢, ktery je predava partnerm v fetézci. [12]
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2.7 Vztah logistiky a vyroby

Jednim z kritickych ¢lanki logistické ho fetézce je vyroba. ,, Po uspésné japonské ofenzive
na svetové trhy a po poznani klicii k jejimu uspéchu padla tradicni teze o efektivnosti vel-
koseriové vyroby, zrovna tak jako sto let pouzivany Tayloriv inZenyrsky pristup ,,védecké
nim poslanim podniku neni vyrabét, ale prodavat. V oblasti vyroby miizeme stru¢né vyjadrit

dva pfistupy, a to tradiCni pfistup a novy piistup, ktery je uveden v Tabulce 1. [7]

TRADICNI PRISTUP NOVY PRISTUP

Hromadna nebo velkosériova vyroba. Malosériova vyroba a perspektivou piecho-

Presuny velkych dévek s velkou frekvenci. du k individualizované zakazkové (kusové)

vyrobg.
Dilenské pracovisté jako forma rozmisténi.
Ptesuny malych davek s velkou frekvenci.
Postupné zpracovani.
Rozmisténi podle charakteru produkce.
Centralizované planovani.

Soubézné zpracovani, koordinace a syn-

Nizk4 zainteresovanost pracovnik. . . )
chronizace ¢innosti.

Slaba koordinace a synchronizace s dodava- . o
Decentralizované planovani.

teli, toky rozpojené zdsobami.
Vysoky stupeni zapojeni pracovnikil.
Nizka kvalita produkce, velké procento

zmetkd, znatng rozsah opray. Uzka spoluprace s dodavateli, vyména tech-

nologii a informaci, propojeni tokt.
Ostravkovita automatizace vyroby, izolova-

né roboty, manipulatory nebo beziidicova Vysoka kvalita, minimalni zmetkovost.

dopravni zafizeni instalovana mezi tradicni- | Integrované systémy, zavedeni automatizace

mi pracovisti. nasleduje az po zjednoduseni vyrobniho
Dlouhé¢ pribézné doby. procesu.
Kratké pribézné doby.

Tabulka 1 Prehled tradi¢niho a nového pristupu. [7]
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Clenéni vyroby podle spektra vyrobniho programu
Z pohledu planovani a fizeni vyroby a podle spektra vyrobniho programu je vyroba ¢lenéna

na vyrobu: hromadnou, sériovou, kusovou. [7]
a) Hromadna vyroba

Hromadnou vyrobu tvoii maly pocet vyrobka ve velkém mnozZstvi. [7]
b) Sériova vyroba

Sériovou vyrobu tvofi nepftili§ velky pocet druhii vyrobkl ve stfedné velkych az velkych

mnozstvich. [7]
c) Kusova vyroba
Kusovou vyrobu tvoti znaéné velky pocet druht vyrobkt v malych mnozstvich. [7]
Logisticka typologie vyroby
Logisticka typologie vyroby rozeznava vyrobu kontinualni, linkovou a zakazkou. [7]
a) Kontinualni vyroba

Kontinualni vyroba, jinymi slovy plynuld, proudova nebo linkova, pro kterou je typicka
hromadna vyroba n€kolika malo vyrobkl sptiznéného druhu, neptetrzité prechody mezi

technologickymi operacemi bez skladovani a vyrobni zafizeni podiizené vyrobkam. [7]

b) Linkova vyroba
Linkova vyroba je vyroba, kde nemnoho vyrobkii je vyrabéno na pruznych zatizenich totoz-
ného druhu, rozmisténych podle skupin vyrobku, piicemz kazdy z vyrobka prochazi vyro-
bou po viceméné¢ stalé trase. [7]

C) Zakazkova vyroba

Jednd se o vyrobu s velkym poctem variant vyrobkli nebo vyrobkii podle ptani zakazniki,
kde jakykoliv vyrobek prochdzi vyrobou po samostatné trase. ,, Zvidstnim pripadem je vy-
roba investicnich celkii, kde se jedna o vyrobu unikatnich, velmi slozitych vyrobkii na za-

klade prani zdkaznika*. [7]
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Usporadani pracovist’ ve vyrobé
Uspotadani pracovist’ ve vyrobé muze byt technologické nebo predmétné. [7]

Technologické usporadani je takové, kdy do vyrobnich oddili jsou umistény pracovisté se
stejnym nebo podobnym technologickym charakterem. V ptipad€, zméni-li se vyrobni pro-
gram, zména se dotkne zejména mezioperacni manipulace, coz je vyhodné. Stejné jako mala
citlivost tohoto uspofadani na poruchy stroji nebo dobra moznost vyuziti volné kapacity
pracovist, vyhodné podminky pro udrzbu a opravy, coz je disledkem z prostorového sou-
sttedéni stejnych nebo obdobnych stroji. Vyhodné je soustfedéni se pracovnikl
na stejnou profesi. Nevyhodami jsou vétsi vzdalenosti mezi pracovisti, pracnd piiprava
a fizeni vyroby, vEétsi objem rozpracované vyroby, dlouha priibéznd doba vyroby, naro¢nost
na Kkapacitu meziskladi atd. Technologické uspofadani se uplatiiuje v kusové vyrobé

a ve vyrob¢ sérioveé pii malych sériich. [7]

Predmétné usporadani je takové uspotradani, kdy do vyrobnich oddilii jsou zaclenéna
vSechna pracovisté, ktera jsou technologicky nutna k vyrobé jisté ¢asti vyrobku. Pti klasic-
kém pouziti vyrobnich linek jsou vytvarena prostoroveé soustfedénd pracovisté, jejichz pateri
je systém meziopera¢ni manipulace. Takovym to uspofadanim se minimalizuji a zptehlediuji
piesuny pii mezioperacni manipulaci a zkracuje se prubézna doba. Dosahuje se tak mensiho
objemu rozpracované vyroby, snizuje se rozsah skladovani a kapacity meziskladi, méné
naro¢na je i piiprava vyroby a jeji fizeni. Nastane-li zména vyrobniho programu, je nutné
zmeénit 1 uspotradani pracovist, jelikoz se na pracovisti vyskytuji specialni a jednotucelové
stroje. ZvysSuje se naro¢nost na udrzbu a opravy. Pfedmétné uspotradani se bézné¢ vyuziva

V hromadné a velkosériové vyrobé¢. [7]
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3 INFORMACNI SYSTEMY V LOGISTICE

V logistickém informa¢nim systému a v logistickych procesech je podstatné presné vymezit
pojem data, informace, znalosti, definovat pojem informacni systém a vyznam informacni
technologie. Pojmy data, informace, znalosti maji ve sv€tové teorii a praxi mnoho rozdil-

nych vysvétleni. [10]

3.1 Informacni systém a informacni technologie

V této Casti bude rozliSovat pojem informacni systém a informacni technologie. Obecné se
V teorii systému rozumi systémem uspofadana mnozina prvka s jejich vlastnostmi a vazbami
mezi nimi. Jako celek vykazuji uré¢ité vlastnosti nebo chovani. Systémy s cilovym chovanim
jsou systémy, u kterych je mozné definovat ucel, neboli 1ze posuzovat systém jako mnozinu
vzajemné propojenych komponent, ktery musi pracovat tak, aby naplnil dany cil. Kazdy

jednotlivy prvek musi kooperovat s ostatnimi prvky. [10]
Informacni systém

., Informacni systém je soubor lidi, technickych prostredkit a metod (programii), zabezpecu-
Jicich sber, prenos, zpracovani, uchovani dat, za ucelem prezentace informaci pro pOtieby

uzivatelu ¢innych v systémech rizeni. “ [10]

Komponenty informaéniho systému

Informacni systém se sklada z nésledujicich komponent, a to:

o  technické prostredky (hardware — HW) — pocitacové systémy rizného druhu a ve-
likosti, které jsou doplnéné o potiebné periferni jednotky a které jsou v pripadé po-
treba propojeny prostrednictvim pocitacove site “,

e programové prostiedky (software — SW)* — jsou tvofené systémovymi programy,
které tidi chod pocitace a komunikaci pocitacového systému s redlnym svétem,

e  organizacni prostredky (orgware — OW)‘ — organizacni prostifedky tvoii soubor
pravidel a nafizeni, které vymezuji provozovani a vyuZivani informa¢niho systému
a informacnich technologii,

o | lidska slozka (peopleware -PW)‘ — zabyva se otazkami ¢loveka, jak se pohybuje

V pocitacovém prostiedi do kterého je zatrazen,
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e realny svét (informacni zdroje, legislativa, normy). [10]
Informacni technologie

Pod pojem informacni technologie miizeme zafadit rizné nastroje, metody a znalosti, které
jsou nutné ke zpracovani dat a ze kterych pozdé&ji vznikaji informace. Pomoci informa¢nich
technologii byly podporovany informaéni systémy ptredstavovanymi pouze lidskym mozkem,
hlinénymi destickami nebo koufovymi signaly. Informaéni technologie se vyvijely velmi po-
malu a vobdobi nastupu digitalni pocitatové technologie se zafalo hovofit
o informacni revoluci. V dne$ni dobé pomér mezi informacni technologii a informac¢nim

systémem se slucuje, a proto se vyuziva €asto vidéna zkratka IS/IT. [10]
Informaéni tok

Informacni tok uskuteciiuje fyzicky pohyb pocatecnich dat i pohyb pocatecnich informaci,
které jsou nutné k fizeni veskerych logistickych ¢innosti v podniku. Informacni tok se reali-

zuje na zaklade¢:
e souhrnu organizacnich zéasad,
e technického zafizeni,

e pracovist a lidi s cilem zajistit kone¢né misto logistického systému. [10]

3.2 Logisticky informacni systém

Logisticky informacni systém znacime zkratkou LIS a je urcen k podpoie celého logistické-
ho procesu. LIS poskytuje udaje a postupy, které jsou nutné pro ucinné fizeni tokli zbozi
a které jsou podstatou podnikatelskych aktivit. LIS musi poskytovat pfesny a jasny obraz
o nakladech, které vznikaji v celém logistickém ftetézci. ,, Logisticky informacni systém,
ktery musi byt kompaktni casti celkového informacniho systéemu, se sklada z materidlového,
Fidictho, informacniho a komunikacniho systému.* [10]

Naroky, které jsou kladené na informa¢ni systémy z hlediska logistiky, musi obsahovat:

e Urovné fizeni (strategicka, taktickd, operativni),

e souhrnné logistické fetézce (ndkup, vyroba az distribuce),

e zmény v realném Case. [10]
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4 ZAKAZNIK

., Zakaznik je klicovym pojmem logistiky. V zdasadé je jim kazdy (i vnitini) clanek logistic-
kého retézce, objednavajici a odebirajici zbozi (material, véci), prace nebo sluzby. Konec-
nému zakaznikovi, ktery ma rozhodujici postaveni, se prizpiisobuje pokud mozno cely logis-

ticky retezec.” [8]

., Rozeznavame dva druhy zdakaznikii:
o externi zakaznik - konecny zdakaznik (z hlediska postaveni vici logistickému retézCi),
e interni zakaznik — navazujici proces nebo clanek v logistickém retézci.* [8]

,,Od poptavky konecnych zdkaznikii je odvozovan rozsah aktivit v logistickych retézcich,
potieby k uspokojeni zakazniku. Déje se tak v poptavkovém retézci, jenz je soucdsti proces-
niho logistického retézce (supply chain) a hodnotového retézce (value chain).* [8]

., Pozadavek konkrétniho odbératele (zdakaznika) na urcity vyrobek ¢i sluzbu je objednav-
kou. Prijetim objednavky je objednavka potvrzena a je prislibena dodaci lhuta. Potvrzena
objednavka se stivad zakdazkou. Na zdkladé zakadzky je rizen logisticky retézec mezi konec-
nym zakaznikem a bodem rozpojeni. Tim je misto (¢lanek) v logistickém retezci, kde se sty-
ka cast retezce Fizena podle zakdzek z casti Fetézce rizenou podle predpovedi poptavky
(predikci). Smyslem logistického Feseni je posunout tento bod co mozna nejdale proti sme-

ru hmotného toku, tak, aby rozhodujici ¢ast retézce byla rizena podle zakazek. *“ [8]

4.1 Sluzba zakaznikim

V logistice rozeznavame tti zakladni koncepce sluzeb, a to:
e sluzba jako ¢innost,
e sluzba jako mira dosazenych vykontl,

e sluzba jako filosofie feseni. [10]

4.2 Zakaznicky servis

Vyznam pojmu ,,zakaznicky servis® se li§i v riznych organizacich. Zakaznicky servis mohou

rizné chapat dodavatelé, jinym zpiisobem i zdkaznici. Je v§ak nutné si uvédomit, Ze pojem
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»zakaznicky servis® je odliSny od pojmu ,,spokojenost zakaznik. Vétsina podnikd chape

vyznam zakaznického servisu riiznymi zpusoby, a to:

e zéakaznicky servis jako ¢innost nebo tloha, ktera musi byt fizena (vyfizovani objed-

navek, zpracovani stiznosti...),

e zakaznicky servis jako tikon méfeny v jistych parametrech (schopnost vypravit ob-

jednavku v uréitém case...),
e zakaznicky servis jako sloZka celkové podnikové védy. [2]

., Zakaznicky servis Ize definovat jako proces, ktery probiha mezi kupujicim, prodavajicim
a treti stranou. Vysledkem tohoto procesu je pridand hodnota, ktera zvysuje hodnotu vy-

robku nebo sluzby, které jsou predmétem smény. *“ [2]

Hodnota, kterd se predava béhem smény, miiZze mit kratkodoby charakter pti jednorazovych
transakcich nebo dlouhodoby charakter pii dlouhodobych smluvnich vztazich. Pfidana hod-
nota se mezi jednotlivymi aktéry d¢li tak, aby kazdy z ti¢astniki operace neboli smlouvy, byl

na tom po ukoncéeni operace 1épe nez pred jejim zaatkem. [2]

Zakaznicky servis tedy predstavuje proces, v oblasti kterého jsou aktérim dodavkového

fetézce umoznény piinosy z piidané hodnoty, a to nakladové aéinnym zpisobem. [2]

Cilem kazdého podniku je byt ziskovy. Cesta, kterd k tomuto vede je naptiklad ziskavani
novych zakazniki, ale musi byt hlavné kladen dlraz na udrzeni si zdkaznikii soucasnych.

K témto ciliim je nezbytnou potiebou dobry zakaznicky servis. [2]

4.3 Slozky zakaznického servisu

Zakaznicky servis se uskutecniuje pfed prodejem, pii prodeji, dokonce i po prodeji. Zakaz-

nicky servis tedy zahrnuje tti zakladni skupiny slozek: [10]

e piedprodejni slozky (organizaéni struktura, pruznost systému, manazerské sluz-

by...),

e prodejni slozky (informace o stavu objednavky, slozky cyklu objednavky, snadnost

objednani...),

e poprodejni slozky (zaruka, opravy, reklamace, stiznosti, sledovani produkti...). [2]
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Pi'edprodejni slozky servisu

Ptedprodejni slozky podléhaji strategii organizace v oblasti servisu a mohou plisobit na spo-
kojenost zakazniki i to, jakym postupem je organizace vnimana zékazniky. Jsou poskytova-
ny samostatné na bézném cyklu objednavky, rozhodnuti jsou ustalend, coz pro zakaznika

znamena vetsi jistotu. [2]

Pisemna prohlaseni o politice v ramci zakaznického servisu vymezuje uroven servisu, ktera
by méla vznikat z piani zakazniki. Mély by byt dosazitelné a méfitelné. Je nutné uvést me-

fitka vyhodnocovani vykonnosti servisu, a jak budou vysledky vykazovany. [2]

Ptedani pisemného prohlaseni zdkaznikiim. Podnik dava zakaznikovi prohlaseni o tom, co

muze o¢ekavat a zabranuje tak vzniku nadnesenych oc¢ekavani. [10]

Organizacni struktura, které musi zajistit dosaZeni cilii v ramci zédkaznického servisu. Méla
by poskytovat vnitini a vnéj$i komunikaci, vykonnost, atd. M¢la by zodpovidat na piipadné

dotazy. [2]

Pruznost systému, kdy podnik by mél byt pfipraven na neocekavané situace (piirodni kata-

strofy) a m¢l by zajistit potfebné plany, aby mohl pruzné a rychle reagovat. [2]

Manazerské sluzby. Pomoci manazerskych sluzeb poskytuje zdkaznikim poradenskou ¢in-
nost (fizeni stavu zdsob, objednavani...). Podnik mtze poskytovat konzultace, seminare

nebo vydavat rizné piirucky. [2]
Prodejni slozky servisu

Prodejni slozky servisu mizeme nazvat jako jadro zékaznického servisu. Této casti byva
poskytovana nejvetsi pozornost. Pro zakazniky je dulezitd dodavka, ale hlavné kvalita do-

davaného zboZi. [2]

Uroven vy&erpani zasob je méFitkem pro dostupnost jistého vyrobku. V ptipadé vy&erpani
zasob by mél podnik zdkaznikovi poskytnout jiny produkt, popiipadé by mél zajistit dodav-
Ku z jiného mista. [2]

Informace o stavu objednavky se zabyva predevsim informacemi o stavu zbozi na skladé

u objednaného produktu, o stavu objednavky, datu dodavky a o stavu nevytizenych objed-

navek. [10]
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Ptesnost systému. Zakaznici ocekavaji presné informace. Chyby a pochybeni zptisobuji ¢a-

sova zpozdéni, coz je financné nakladné a zplsobuji zbytecné papirovani. [2]

Rovnomérnost cyklu objednavky. Zékaznici maji sklon prikladat vétsi vahu na dodrzeni

rovnomérnosti cyklu objednavky nez celkové délce cyklu. [10]

Specidlni feseni dodavek plni ukol, aby podnik jasné stanovil, které typy zakaznikd maji

narok na specialni zachazeni a které ne. [10]

Redistribuce znamenaji pfesuny zboZzi mezi odliSnymi distribu¢nimi misty tak, aby nedoslo

Kk vyCerpani zasob. [2]

Snadnost objednavani ovlivituje hlavné zakaznikovu spokojenost. Dulezité jsou piehledné

formulate, dodaci podminky, zkraceni ¢asu na ¢ekani. [2]
Poprodejni slozky servisu

Poprodejni slozky maji vyznam pro podporu sluzby nebo vyrobku az po kone¢né dodéani
zékaznikovi. Z celého zékaznického servisu jsou tyto slozky nejvice zanedbané, jelikoz je
malo zakaznikt, ktefi si stézuji. Je dulezité si zdkaznika neustale udrzovat, a proto mu mu-

sime vénovat pozornost i poprodejni ¢asti zakaznického servisu. [2]

Instalace, zaruka, opravy a ndhradni dily. Tyto ¢asti by mély fungovat v kazdém podniku,
ale pfedev§im u vyrobku investi¢niho charakteru, kde jsou vysoké naklady na dopravu
a obdobné sluzby. [2]

Sledovani produkti znamena evidovat veskeré prodané produkty a zakazniky, kterym byl

dany produkt prodan. [2]

Stiznosti zdkazniki, reklamace, vraceni zbozi. V této Casti je dllezity pro vyfizovani stiz-
nosti popiipadé reklamaci informaéni systém on-line. ,, Vrdcené zbozi totiz znamend pro
podnik zvysSeni nakladi, jde o zasilani malych dodavek, coz neni efektivni. Navic toto zbozi
postupuje logistickym procesem v opacném sméru, proto se pouziva v této souvislosti po-
Jjem zpétna logistika. “ [2]

Nahrada produktd. Pro udrZeni si zdkaznikli je ndhrada produktii velice dilezitd. Podnik by
mél mit na skladé nahradni produkty nebo vyrobky, které by mél zakaznikovi zapijcit po

dobu servisu. Nejcastéji se vyuziva pii prodeji automobild. [2]
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5 OBJEDNAVKA

Pojmem objednavka miizeme chapat jako podklad kupni smlouvy a je zavére¢nou etapou
ziskavaciho procesu (tj. ziskdvani zakdzky nebo nabidky formou pomocnych prostiedki,
argumentace a je predmétem marketingu). V pifipad€, nejsou-li jasné jisté pozadavky
a navrhy, které jsou uvedené v objednavce, nasleduje uptesiiovani danych pozadavkl mezi
prodavajicim a kupujicim. Je-li vymezeni zbozi jasné, dodaci a platebni podminky jsou do-

stacujici, je objednavka potvrzena zptisobem: [6]
e potvrzenim kopie objednavky, ktera je zaslana zpét zakaznikovi, tedy nakupujicimu,

e pisemnym stvrzenim faxem ¢i dopisem, obvykle na firemnim formulafi, ktery ¢asto
obsahuje obecné dodaci podminky a zadost, aby potvrzenou kopii tohoto dokumen-

tu zaslal zakaznik zpét. [6]

Objednavky je nezbytné vhodnym zplsobem zaznamendvat, nejlépe v oblasti ndkupniho

informaéniho systému (NIS). [6]

5.1 Vyfrizovani objednavek

Pod pojmem vytizovani objednavek se vyznacuji vSechny Cinnosti, které jsou nezbytné mezi
odeslanim objednavky a pfijeti dodavky u piijemce. Doba mezi podanim objednavky a do-
danim objednavky, vcetné jejiho zaplaceni, je pofizovaci lhlita. Za pofizovaci lhlitu u na-

kupni objednavky se Vv praxi povazuje soucet Casu trvani téchto ¢innosti: [5]

e cesta signdlu o potrebé podnikem, urceni objednaného mnozstvi, vybér dodavatele

a jednani s nim,

e vyhotoveni a doruceni objednavky, popr. uzavieni smlouvy,

e dodaci lhuta dodavatele,

e doprava do skladu (tento cas jiz muze byt obsazen v dodaci lhiite),

o prejimka a kontrola dodavky,

e uskladnéni dodavky a zaevidovani prijmu. * [5]
Ze zékladnich otazek v ramci vyfizovani objednavek je nejdilezitéjsi, jaké je zajisténi opti-
malni pofizovaci lhiity. Je-li tato lhiita nadmiru dlouhd, dochéazi ke zhorSovani urovné logis-

tickych sluzeb a oddaluje se i pfijem penéz. Pokud je pofizovaci lhiita piili§ kratka, roste
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pravdépodobnost, zZe se ve vyfizovani objedndvek vyskytne chyba a navic podnik mtze za-
znamenat nadbyte¢nou spotiebu organizace a personalu. Naopak vSak roste kvalita sluzeb a

klesa primérna doba nedoplatki. [5]

Urceni velikosti objednavky je ovliviiovano fadou vnitfnich a vnéjSich faktord, mezi které

patfi:
e rozsahlost potieby,
e upotiebitelné financni prostiedky,
e skladové predpoklady,
e okolnosti na trhu dodavatelu,
e schopnost, vykonnost dopravnich zafizeni.* [5]

., PFi urcovani velikosti objednavky se casto stava, ze dodavatel zvazuje, jakou minimalni
velikost bude ochoten uspokojit, pripadné za dodavku mensiho mnozstvi pozaduje zvlastni

priplatek. Proto je nutné zvazit a urcit optimalni velikost objednadvky. * [5]

5.2 Cyklus zakaznické objednavky

Cyklus zékaznické objednavky obsahuje vSechen cas, ktery ubéhne od podani objednavky
Z pohledu zakaznika az po ziskani objednané¢ho zbozi v akceptovaném stavu a jeho umisténi

do zakaznikova skladu. Klasicky cyklus objednavky se sklada z nékolika usekii, a to:
e preparace a predani objednavky,
e akceptovani objednavky a zatazeni do systému,
e vyfizeni objednavky,
e zpracovani, sestaveni objednavky a zabaleni,
e doprava objednaného zbozi zdkaznikovi,
e piijem zbozi u zakaznika. [2]

Cyklus zdkaznické objednavky miiZe byt nepatrné zkracen zavedenim pokrokového systému
objednavani. Zakaznik ocenuje rychlost vyfizeni objednavky, ale i uspotadany cyklus objed-
navky a spolehlivost provedeni. Zakaznikovu spokojenost zajist'uji kvalitni informacni tech-

nologie. [2]
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V soucasné dob¢ je vétsi pravdépodobnosti, ze zakaznik podava svou objednavku telefonic-
kou formou, rovnou pracovnikovi zédkaznického servisu, ktery je napojen na centralni data-
bazovy systém firmy. Dal$i formou podani objednavky je napiiklad elektronickym zptiso-
bem, prostiednictvim terminalti u zédkaznikd nebo piimého propojeni mezi dodavatelem a
zakaznikem pomoci systému EDI (elektronické vymény dat). Pomoci této metody je systém
piedavani objednavky rychly, spolehlivy a ptesny. Tato forma zadavani objednavek je fi-
nan¢né naro¢nd na zavedeni hardwarového a softwarového vybaveni, ale diky tisporam casu
se finance postupné vraci. Znazornéni prubéhu vyfizovani objednavky je uvedeno

na Obrazku 4. [2]

,,Pro zadavani a vyrizovani objednavek znamena vypocetni a informacni technologie ob-
rovsky prinos. Nekteré moderni systémy dokonce jiz dokdzi objednavky generovat automa-
ticky, jestlize objem skladovych zasob dosahne stanovené urovné. Prinosem pocitacové
zadavani objednavek miize byt zvySeni objemu prodeje, urychleni fakturace a s tim spojené

priznivé dopady na cash-flow podniku atd. “ [2]

Zakasnilt podava Zakaznik obdrzi Objednavkase
objednavku -+ objednaneé zboZi o+ prepravie
kzakamikowvi
[
Objednavkaje Objednavikase Objednavkase
piijata dodavatelam | VVEZUjE » kompletuje a bali

Obrazek 4 Celkovy cyklus objednavky z hlediska zdkaznika. [4]

5.3 Zpisoby podani objednavky a systémy vyrizovani objednavky
sam objednavku sepisoval a odevzdaval ji obchodnimu zastupci podniku nebo ji zaslal do-

davateli postovni formou, popiipadé zavolal opravnénému pracovnikovi u vyrobce, ktery

objednavku sepsal jménem zékaznika. Dnes se vice vyuziva forma telefonické objednavky
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specidlné ur¢enému pracovnikovi neboli zastupci zakaznického servisu, ktery ma piislusné
vybaveni. Zastupci zékaznického servisu jsou vybaveni termindlem, ktery je napojen na cen-

tralni databazovy systém podniku a ihned ma tedy k dispozici potiebné informace. [4]

Vyhodou toho systému je, Ze poskytuje zastupci zakaznického servisu informace o tom, zda
je ptislusny produkt nebo vyrobek na skladé. Tato forma tedy zlepsuje kvalitu sluzeb, za-
stupce zakaznického servisu je ihned schopen zakaznikovi sdélit zda je produkt dostupny
a pripadné¢ mu muze zajistit odpovidajici ndhradu jinym produktem. Toto vSe ne mozné vy-

tidit behem jednoho telefonniho hovoru. [4]

Hlavnim poslanim systému vyfizovani objednavek je umoznovat nebo poskytovat komuni-
kacni sit, aby byl propojen zédkaznik a dodavatel. VyuZivani pomalych ¢i zdlouhavych me-
tod v podniku pii pfedavani objednavek je spojena s nasledkem nestalosti a vykyvi. Ruéni
zpracovani a predavani objedndvek vyzaduji vEt§i ndro¢nost na pracovniky a tim mitize
vzniknout komunikac¢ni omyl. ,,Z hlediska managementu je mozno metody preddavaini ob-

Jedndavek hodnotit co do rychlosti, nakladii, vyrovnanosti a presnosti.* [4]

Objednavky by se mély piredavat nejvhodnéjsSim zplsobem. Piedavani objednavek
Vv elektronické podob¢ snizuje chybovost, namahavost a riziko omyli pracovniki oproti

vyuzivani manudlnich metod. [4]

,Systém vyrizovani objednavek miize byt zdrojem uzitecnych informaci o realizovanych
prodejich i pro marketing (pro trzni analyzy a prognozovani), dale pro finance (pro plano-

vani cash-flow), logistiku nebo vyrobu. “ [4]

Systém vyfizovani objednavek poskytuje informace pracovniktim, ktefi zadavaji objednavky
jednotlivym skladim, zaznamenavaji avéry zakazniki, zpiitomnuji databazi skladovych za-
sob, pfipravuji pokyny pro sklad (baleni a kompletaci) a ptipravuji dopravni pokyny a pii-
slusné doklady. V mnoha novodobych systémech je vétSina téchto ¢innosti automatizovana.

[4]

5.3.1 Elektronické zadavani objednavek

V soucasnosti je na dennim pofadku a naprosto obvyklé podavani objednavek elektronickou
formou. Jako piiklad miZeme uvést termindly u zakaznikd, pomoci kterych se pfislusné
informace ptenaseji pies telefonni linky nebo formou elektronické vymeény dat (EDI), coz je

piimé propojeni pocitacti mezi dodavatelem a zdkaznikem. Termindly u zdkaznik a EDI
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poskytuji podniku ¢i systému maximalni rychlost a ptesnost predavani a zadavani objedna-
vek. Tyto formy zadavani objednavek nazyvame jako ,,progresivni formy*, které jsou vyso-

ce nakladné na hardware a software. [4]

., Management miize vyuzit casu, ktery se uspori ve fazi predavani objednavek, ke snizeni
stavu zasob a k zefektivneni dopravnich operaci (konsolidace dodavek), cimz by se mély

investice vynahradit. “ [4]

Na trovni novodobého systému vyfizovani objedndvek je telefonické zadani objednavky
zéstupci zakaznického servisu vybavenému terminalem se vstupem do databaze. Zakaznici
a obchodni zastupci piedavaji objednavky do distribu¢niho centra, tedy na feditelstvi podni-
ku za pouziti faxu ¢i na bezplatna telefonni Cisla. Zaméstnanec vytizujici objednavky je
zmocnén zadavat data i pfistupovat k informacim v realném case, jelikoz je vybaven termi-

nalem se vstupem do centralni databaze. [4]

V prvnim piipad€ pracovnik zadd do systému kod zdkaznika a na monitoru se mu otevie
okénko s formulafem pro zadani objedndvky, kde zdkaznik uz bude uveden v hlavicce, déle
fakturacni adresa, uvérovy kod a adresa dodéani. Ostatni informace a podklady pracovnik

ziska z faxu, telefonicky — tstné a zada je do pocitace. [4]

Na monitoru Ize podtrhnout jiné zvlastnosti od klasickych postupi napiiklad do¢asné zvy-
hodnéné produkty, umisténi produktt atd.), aby jim pracovnik vénoval zvlastni pozornost
pii zadavani objednavky. Systém provadi i kontrolu objednaného poctu zbozi, zda vyhovuje
danym minimalnim dodacim mnozstvim. Probiha-li objednavka telefonickou formou, pra-
covnik zakaznikovi miZze poskytnout ihned informace, které ma na monitoru. Spliuje-li

objednavka veskeré udaje a presnosti postupuje dale k vytizeni. [4]
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5.4 Vyrizovani zakaznické objednavky

Zjistovanim nebo sledovanim systému objednavani v jistém podniku je nezbytné porozumét
toku informaci. Tok informaci vzniké prvotnim podanim objednavky ze strany zakaznika.

Na nasledujicim Obrazku 5 je zobrazena mozna cesta, jak objednavka od zakaznika procha-

zi podnikem. [4]

Zakzmmicks ob- | Dedavks zskamni- Expedice objed-
jednavka Eowi nanhe zhoX

\_l

Piadani objednaw-

L J

ky
Nevyfizené Fakturace |«
Dostupnost objednavky
i zasob 1 -
¥ Wyfizeni
Fadini objedniv- .| Fontrola o Datsbaze o objednivky Vvdni
Ey do systému uveén / ng'}b 4 z= skladu | |
k. J
A - Pieprasmi
\ Plim vyroby — deolkdady 5 S
Viroba - \ Napla-
L _— _ _. — novani
dopravy

Pfimé mformars

— —- MNepiimé mformace

Obrazek 5 Cesta zdkaznikovy objednavky a souvisejici toky informaci. [4]

Na Obrazku 5 je obecné vystiZzeno, jak objednavka prochazi podnikem. Samoziejmé, Ze u
kazdého podniku se objednavka vyfizuje riznymi zplisoby. ZaleZi na tom, o jaky podnik se

jedna a jaké je jeho zaméteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 FIRMATRIDIC S.R. O.

Ttidi¢ s. r. o. je dcefinou spolecnosti belgické firmy KEESTRACK, kterd byla zalozena
v byvalém arealu strojirenského komplexu ve Sternberku v olomouckém kraji v roce 2001

(Obrazek 6). Hlavni jednatel spole¢nosti Ttidi¢ s.r.o. je Ing. Walter Keiser. [15]

Znacka KEESTARCK je zastoupena ve vSech vyspélych zemich svéta a to jak vlastnimi

firmami, tak i firmami, které s podnikem spolupracuji jako dealefi pro prodej drticich

a tfidicich stroja. [15]

Obrazek 6 Firma Tridic s. r. o. [14]

6.1 Vyrobni program

Vyrobnim programem této spole€nosti je vyroba montdz mobilnich tfidicich a drticich stro-
ji. Vyrobni program spole¢nosti mohou zakaznici vidat na riznych vystavach. Naptiklad

vV minulém roce se vystavy uskuteciiovaly v:

e ASCO — Berlin,

o BAUMA — Germany,

e HILLHEAD - United Kingdom,

e EXPO MOKRA — Ceska republika,

¢ DEMOPARK - Eisenach a dalsi. [15]

Spolecnost TFidic€ s. r. 0. je relativné mladou spole¢nosti a nyni ma za sebou mnoho vyrobe-

nych stroji. Pocet vyrobenych stroji od roku 2001 jiz ptevysuje 1600 ks. [15]
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,Snizeni nakladovosti staveb diky vyuziti stavebnich recyklatii pomoci tridicich stroji

KEESTRACK jiz neni jen budoucnosti“. [15]

6.2 Vyrobni portfolio
Vyrobni portfolio spolecnosti Ttidi€ s. 1. 0. tvofi:
1) Mobilni hrubottidi¢e typu:
e FRONTIER (Obrazek 7 - stroj, o ktery je nejvétsi zajem ze strany zakazniki),

e NOVUM 200 (2009),

e COMBO.

Obrazek T Mobilni hrubotiidic FRONTIER. [16]
2) Mobilni prosévaci stroje typu:
e EXPLORER 1500,
e EXPLORER 1500 3D,
e EXPLORER 1800 (Obrazek 8),

e EXPLORER 1800 3D.
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Obrazek 8 Mobilni prosévaci stroj EXPLORER 1800. [16]

3) Mobilni pasovy nakladac:

e MULTILOADER (2009).
4) Mobilni odrazové drtice:

e DESTROYER 1112,

e DESTROYER 1312 (Obrazek 9).

Obrazek 9 Mobilni odrazovy drtic DESTROYER 1312. [16]
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5) Mobilni Celistovy drti¢

e CRUISER 1060. [13]

6.3 Vyuziti stroji znacky KEESTRACK

Vyuziti stroji znacky KEESTRACK od spole¢nosti Ttidi¢ s. r. 0. je pomérné rozsahlé. Mo-
bilni tfidici a drtici stroje mohou byt vyuzity pro:

e tfidéni lomového kamene na riizné dily,

e tfideéni stavebniho odpadu,

e recyklace navazek v recyklacnich centrech,

e tfidéni Stérku na rizné frakce dle pfani zakaznika,
e separace lepivych pfimési,

e tfideéni svrchni vrstvy ptdy,

e tiidéni vapence, uhli, asfaltu, demoli¢ni suté a betonu. [15]

6.4 Vyuziti tfidicich stroju pro stavebni odpady

Problém zivotniho prostfedi neni podniku TTidi€ s. r. o. lhostejny a snazi se o negativni do-
pad na zivotni prostiedi i pii vyrob¢ tfidicich a drticich stroji, coz tzce souvisi se stavebni-

mi odpady. [15]

Z tohoto divodu je spole¢nost tiidi¢ s.r.o. ¢lenem unic ARSM (Asociace pro rozvoj recyk-
lace stavebnich materiali v Ceské republice) a ¢lenem Té&Zebni unie, aby se touto problema-

tikou zivotniho prostiedi mohla zabyvat. [15]

Vyuziti strojii znacky KEESTARCK pro recyklaci stavebniho odpadu je velice jednoduché
a hlavn¢ efektivni, nebot’ mohou ttidici stroje diky své mobilité pracovat piimo na realizo-
vanych stavbach, ¢imz dochazi k vyrazné uspote financi za dopravu, nebot’ stroje nahradi
diive vytézované dopravni vozy, které odpad odvézely ke zpracovani do recyklacnich stre-
disek ¢i na jiné skladové mista. Timto zpiisobem ttidici stroj pfeméni odpad pfimo na misté
na vyrobek, ktery je ihned dale zpracovan. Diky pfeméné tohoto materialu na dalsi pouzitel-
ny vyrobek se eliminuje ¢i minimalizuje pocet ¢ernych skladek se stavebni suti. Takto zpra-
covany material je daleko levnéjsi pro dalsi vyuziti. Z tohoto diivodu snizeni nakladovosti

staveb diky vyuziti stavebnich recyklatl jiz neni jen budoucnosti. [15]
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6.5 Vlastnosti a vyhody stroje

Ttidici a drtici stroje od podniku Ttidi¢ s.r.0. prochazeji jako kazdy jiny produkt technolo-
gickym vyvojem smérem kupiedu. Podnik totiz zaméstnava tym profesionalnich konstrukté-
ru, ktefi se neustale snazi tlacit vyvoj téchto stroji k lepSimu. Pro podnik je hlavn¢ dilezité,
aby vyvoj Sel ,, ruku v ruce s pozadavky a potiebami zakaznikti nejen v ¢eské republice, ale
1 jinde, kde podnik plisobi. Mezi nejlepsi vlastnosti a vyhody stroji miize Ttidi€ s. r. 0. za-
radit:

e optimalni mobilitu, s nejvy$si moznou vykonnosti a nizkonakladovym tfeSenim, které

umoziuje dosazeni skvélych vysledki drceni a tiidéni,
e masivni konstrukci s nizkou vahou stroje,
e kompaktni rozméry pro piepravu,

e rychla pfiprava stroje k provozu. [15]

6.6 Rok 2010 ve vyrobé

Pro rok 2010 byly hlavnimi znaky v podniku T#idi¢ s. r. o.:
e narUst zakazek,
e zvySovani produkce,
e inovace a nové stroje. [13]

Tendence rustu zakazek zacala v druhém kvartalu roku 2009 a v roce 2010 jesté posilila
a urychlovala se, coz se projevilo pozitivné na navySovani vyroby a prodeje. V poloviné
roku 2010 vyrobila a prodala firma T¥idi¢ s. r. o. stejné mnozstvi stroju jako za cely rok

2009. [13]

6.6.1 Hrubotridi¢ NOVUM 200

V lednu byla zahajena vyroba inovovaného mobilniho hrubotiidice NOVUM druhé generace
s ozna¢enim NOVUM 200. NOVUM 200 (Obrazek 10) ma tadu zefektivnéni a zlepSeni,

které pozitivné prispivaji, k vétsi variabilité, efektivité a Gspote provoznich nakladi. [13]
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Mezi hlavni vyhody stroje NOVUM 200 pat¥i:

e novy typ nadsitného dopravniku, ktery umoziuje snadnou a rychlou zménu jeho po-
zice pro transport pouze nadsitného materialu nebo transport nadsitné a stfedni sku-

piny spolecné,

e zvySeni transportni kapacity dopravniku pro stiedni skupinu s jeho rozsifenim

0 20%,

e upravena konstrukce pohonné jednotky se snadnéjSim piistupem pro tdrzbu a servis.

[13]

Obrazek 10 Mobilni hrubotridic NOVUM 200. [16]

6.7 Do budoucnosti

Spole¢nost se nadale bude snaZit o prohlubovani partnerskych vztaht, rozsifovat své servis-
ni zazemi a 0 flexibilitu jednotlivych oddéleni tak, aby zakaznik ¢i kone¢ny odbératel mohl

byt s vyrobkem (strojem) co nejspokojenéjsi. [15]

Podle mého nazoru bychom podnik Ttidi¢ s. r. 0. mohly nazvat jako spolehlivého ¢eského

vyrobce mobilnich tiidicich a drticich stroju. [15]
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7 LOGISTICKY RETEZEC

Spole¢nost Ttidi¢ s. r. 0. je vyrobni podnik, ktery se zabyva vyrobou tfidicich a drticich
stroji. Podnik ma své sklady, pomocné sklady, ma své dodavatele a sklada se z jednotlivych
pracovist’, kterd jsou zaméfena na rtizné ¢innosti. Podnik vyrabi na zakazku, podle pfani

zakaznika a pfevazné je zamien na kusovou vyrobu.

7.1 Skladovani

Podnik T#idi€ s. r. 0. ma 2 sklady, a to hlavni sklad a sklad ndhradnich dili. Hlavni sklad ma
pod sebou dalsi 3 pomocné sklady. Pomocné sklady byly vytvofeny pro jednodussi orienta-
ci, kde se poZadovany dil, kus, ¢i vyrobek v danou chvili nachdzi. Veskeré informace o da-
ném zboZi se nachazi v elektronickém systému. Diivody elektronického ukladani jsou pro
snadnéjsi orientaci, fungovani a zabranéni vyroby dil, aby se nevyrabélo dvakrat ,,zbytec-

né*, kdyz je ma podnik na skladé. VSe je zaznamenano v elektronickém systému.

Ttidi€ s. r. 0. ma vyrobeno od kazdého stroje jeden az dva kusy navic, kdyby nahodou pfisla
necekana objednavka. Stroj (tfidici ¢i drtici) je vyroben ve standardni verzi, aby se pozdéji

pii obdrzeni neplanované objednavky mohl upravit dle ptani zdkaznika.

7.1.1 Hlavni sklad
Hlavni sklad ma na starosti venkovni sklad a vnitini sklad.

Venkovni sklad je fizen hlavnim skladnikem, ktery ma pod sebou dalSich 6 zaméstnanci.
Tito zaméstnanci jsou vétSinou tzv. ,destafi®, ktefi pracuji s velkymi kusy materialu nebo
soucastek. Soucasti venkovniho skladu je 1 5 kvalitaiti. Nachazi se zde napft.: kazety do
stroje, sita — palena sita, svafovana sita, pletend ¢tvercova sita, pletena harfova sita, doprav-
niky — které jsou kompletné nalakované, hotovy vyrobek ktery je nachystany piimo na stroj
a je po kontrole kvality, Screenbox, nasypka, ram na stroj- veskera ocelova konstrukce,

ktera je jiz po kontrole ,, kvalitadia*. Po vyrobé v§e znovu kontroluji ,.kvalitafi.

Vnitini sklad ma na starosti hlavni leader, ktery méa pod sebou dalSich 5 zaméstnanct, kteti
vychystavaji véci ¢i materialy do vyroby a soucasti jsou 2 ,kvalitafi“. Ve vnitinim skladu se
nachazi véci, které nesmi byt narusené povétrnostnimi podminkami a které¢ musi byt usklad-

nény v suchu (barvy).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

Vnitini a venkovni ,kvalitari‘

Pti dovozu materidlu vSe musi zkontrolovat , kvalitai, ktery musi zkontrolovany kus ozna-
¢it. Pokud dany kus nepasuje, odlozi ho bokem a vystavi reklamac¢ni protokol a kus vraci

zpét dodavateli.

Dtlezitou soucasti téchto skladl je administrativni pracovnice (ktera se stard o pfislusné
doklady, jako jsou: pfijemky, vydejky, skladovaci karty) a tzv. kontrola kvality, ktefi jsou
nazyvani jako ,.kvalitaii.

Hlavni sklad je tedy dtlezity pro vyrobu. Nachazi se vaém veskery materidl, ktery je nutny
pro vyrobu nového stroje, jako jsou motory, valeCky, casovy relé, gumovy pas, femenice,
bubny — vratné nebo hnaci, hydro motory, Cepy, loziskové domky, které se nachazi na hyd-

romotoru.

Hlavni sklad zasobuje hlavné¢ vyrobu. Veskeré objednavky jsou zadavany do systému
v podniku a jsou registrované. VSechny pfijmy jsou evidovany v PC a na zaklad¢ téchto dat
si podnik vyhodnocuje tydenni, mési¢ni, ro¢ni odbér, ktery pomuze podniku, aby si nastavily
minimalni a maximalni stavy (tabulka pfimo v systému podniku, kde se uvadi min
a max). Podle tohoto systému se fidi oddéleni nakupu. Na zaklad¢ téchto tdaju mize od-
hadnout, kolik a ¢eho se ma objednat. Podle tohoto stavu a ptichozi objednavky na stroje se
urcuje, kolik ¢eho podnik koupi. Kazdy mésic je odlisny. Napt. v lednu a unoru je zima a

zakazky jsou minimalni. Pfes 1éto je tento stav aktualni.

I kdyZ jsou objednavky v daném obdobi malé, podnik Ttidi¢ s. r. 0. objednava dopiedu téz-

ko dostupny materidl napt. motory, na které se ¢eka delsi dobu.

7.1.2 Sklad nahradnich dila

V tomto skladu se zasoby nebo drobné soucéastky neustdle doplituji i po menSim odbytu.
Nékupcimu se pravidelné¢ odevzdava primérny stav, kolik a ¢eho se prodalo. Nachazi se
zde jak drobné soucastky, tak i velké, které jsou uz zkompletované a zkontrolované
z diivodu, aby tok objednavek nemusel byt moc pretrhdvany, aby zakaznik nemusel cekat
a objednavka byla ihned vyfizena. V tomto skladu se nemizou nachazet soucastky vétsi
ocelové konstrukce, které se nachazi v hlavnim sklad€ pro vyrobu z diivodu rozlehlosti mis-

ta.
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Veskera objednavka zavisi podle ptani zakaznika, proto zakaznik dostava ihned zpravu, za
jak dlouho mu bude vyrobek dodéan, protoze podnik vi, jestli ma soucastku na sklad€ nebo ji

musi objednat od dodavatele.

Ve sklad¢ jsou veskeré standardni komponenty na typické stroje. Veskeré objednavky jsou
pres dealery. Napt. valecky, gumy, hydro motory, ¢epy, gumy, elektroniku, radio, hydrau-

lick¢é komponenty, ¢epy, spojovaci materidl, hnaci bubny a dalsi.

Zakaznik, ktery zaddva objednavku a objednavka musi byt zpracovana pies vyrobu, je obe-
znamen s tim, Ze termin dodani je od 5 do 10 dnd, pokud se nejedna o tiplnou novinku. Po-
kud si zakaznik objedna novinku, musi vytvofit podnik vykresovou dokumentaci, musi stroj

vyrobit, odzkouset, nechat ho projit kvalitou a potom muiZe byt stroj poslan zakaznikovi.

7.2 Vyroba nestandardniho stroje

Nastane-1i situace, ze zakaznik ma nestandardni objednavku, kde podnik musi vyrobit tieba
upln€ novy typ stroje, vznika tak podniku dlouhy proces vytizeni objednavky. Nejprve pod-
nik novy typ stroje vyrobi, aby ho mohl otestovat. Stroj na otestovani ma na starost dealer,
ktery podniku pfinasi nové zakazniky. Stroje na odzkouseni podnik Ttidi¢ S. r. 0. posila do
Norska, kde jsou nejtvrdsi kameny na testovani, odzkousi si tedy nejhorsi moznou variantu.
Na zaklad¢ zjisténych vysledki dealer poskytuje podniku T#idi¢ s. r. 0. tzv. ,,FEED BACK*,
coz znamena, ze podniku podava informace, navrhy, fotky, veSkerou dokumentaci, jak si

novy kus na testu stoji.

Stroje podnik testujete pfimo v praxi a potom se zadavaji do vyroby. Zakaznik ma moznost
sdélit své piipominky, které mu nevyhovuji a podnik Ttidi€ s. r. 0. se snazi veskeré nedo-
statky odstranit. Podnik ma se svymi dealery dohodu. Dealefi podnik T#idi¢ s. r. 0. 0 vS§em
informuji, jak po elektronické, hydraulické, nebo kompletné technické strance nového kusu.
Na zakladé zjisténych vyhodnoceni nového stroje, podnik stroj ptedela (chybi- li néjaké ne-

dostatky) nebo ho daji pfimo na trh jako novy odzkouseny vyrobek.

Toto vSe je 1 v z4jmu dealerl, protoze ¢im vétsi rozsifeni produkth podnik ma, tim lépe se
bude prodavat, protoze zdkaznik ma specifickd pfani nebo komplikovany produkt, takze
pokud je vice rlznych kust stroji, ma dealer moZnost zakaznikovi nabidnout hned ptimo
stroj na jeho material. Dealer miZe zdkaznikovi nabidnout vétsi sortiment pozadovaného

zbozi a zaroven dealer 1épe zdkaznika informuje, jak stroje funguji, protoze je testuji.
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7.3 Dodavatelé

Podnik ma dodavatele mensich soucastek, ktefi se nachazi na riznych mistech svéta, a to
v Olomouci (ndkup siti), Cing, Belgii, Némecku, Irsku, Turecku, Americe. Cilem je ziskat
nejvice dodavatel z CR s kvalitnim zbozim, skrz levné naklady na dopravu a snadna do-
stupnost (transport, clo, transport - zahrnuje se do celkové ceny). Nékteré komponenty pro
stroje znatky ,,KEESTRACK* jsou natolik specifické, Ze nelze najit dodavatele vzdy v CR,
proto se musi podnik obracet na zahrani¢i dodavatele. Podnik T¥idi€ s. r. 0. se snaZi o rozsi-
feni vlastni vyroby, aby nemusela byt zavisla na ostatnich dodavatelich (Casova flexibilita,
cenove nabidky, dodaci terminy, kompletni dostupnost pozadovanych dild, atd.). Veskerou
ocelovou nebo Zeleznou konstrukcei, celkové stroje vyrabi podnik sam ve vlastnim arealu.
Nakupované véci jsou pouze elektrické a hydraulické komponenty a gumové pasy na do-

pravniky.

Pti objednani zboZi od dodavatele, pozaduje podnik poslat termin dodéni, do kterého bude
soucastka na firmé¢. Pokud se dodavatel opozdi, nedd dopfedu védét a neuda padny diivod a
novy termin dodani, podnik pozaduje, aby dodavatel uhradil dodani opozdéného zbozi na
své naklady. Na nahrad¢ za vzniklou Skodu se podnik T¥idi¢ s. r. 0. domluvi s dodavatelem i

jaké budou dalsi kroky.

7.4 Jednotliva oddéleni v podniku TFidi¢ s. r. o.

V podniku Ttidi¢ s. r. 0. se nachazi mnoho pracovist’ (uvedena nize v textu), pies ktera se
vyfizuje objednavka zdkaznika. Mlze se jednat o oddéleni prodeje nahradnich dilti, oddé€leni
nakupu, samotnd vyroba a vSe potiebné souvisejici s objednavkou, napi. smlouvy, sklady a

ptislusné doklady...

1. Oddéleni prodeje nahradnich dila
Oddg¢leni prodeje nahradnich dili pfijima objednavku od zékaznika, je zde zodpovédna oso-
ba za pfijeti a zpracovani objednavky, asistentka, ktera zajist'uje transport, ceny transportu a
zajiStovani transportu. Prvotné se zde zadava objednadvka do systému. V systému ma toto
oddéleni svou ¢iselnou fadu, pod kterou se objednavka uklada. Objednavka se zada do sys-
tému, original se naskenuje, kazda objednavka ma své Cislo a original objednavky se vytisk-
ne a zaloZi pro zpétnou kontrolu. Zaklada se objednavka, ktera je vytvofena v systému tfi-

di¢ a je pfipojena k origindlu objednévce od zakaznika. Pouze toto oddéleni komunikuje se
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zakaznikem, vytvaii cenovou nabidku a veskeré transporty spojené S cenovou nabidkou a
veskeré vyfizovani co se tyka zakaznika. Potvrzeni obdrzeni objednavky od zékaznika toto
oddéleni zasil4 e-mailem a informuje ho o terminu dodani a ceny za transport.
2. Oddéleni nakupu

Oddé¢leni ndkupu méa 5 zaméstnanct, ktefi jsou rozdéleni podle riiznych destinaci. Kazdy ma
na starosti urcitou oblast dodavatelti (napt. zbozi s delSim dodacim terminem — hlavni na-
Kupci...), ostatni zajist'uji napt. hutni material. Jiny nakup¢i ma na starosti pouze Némecko
a s dodavkou V krat$im terminu. Dalsi je orientovany na Ceské a slovenské dodavatele, dalsi
ma na starosti vyzvedavani hotovych objednavek od dodavatele, pokud dodavatel neni
schopen ji dorucit sam na adresu firmy Ttidi¢ s. r. 0. Kazda osoba, ktera vytvofi objednavku
je evidovana nebo identifikovana podle zacatec¢nich pismen svého ptijmeni (napt. ¢islo ob-
jednavky 1820/ Da/2012 (jako Dankova)). Po obdrzeni potvrzené objednavky a terminu
dodani od dodavatele, je toto datum zadano do systému, tak aby veskery personal, ktery ma
piistup do systému a co doCinéni s objednavkami, se mohl podivat a zjistit, kdy zbozi dorazi
do podniku. V systému je mozny nahled pro aktualni objednavky a zaméstnanci maji moz-
nost si zkontrolovat termin dodani a poptipadé kontaktovat osobu, ktera je za danou objed-
navku zodpovédna. RozliSuje se objednavka pro sklad vyroby, ktera je evidovan pod zkrat-
kou TR (jako T¥idi¢) a objednavka pro oddéleni nahradnich dilti pod zkratkou SP (anglicky
vyraz pro nahradni dily SPARE PARTS). Kazda soucastka ma své artiklové ¢islo (Sesti-
mistné) a mérnou jednotku (ks, sety, metry...). V systému jsou polozky uvedeny: artiklové
Cislo, nazev vyrobku, ktery je uveden ve vice jazycich, pod poloZkou je foto vyrobku pro
snadnou identifikaci (napft. zaslani foto zékaznikovi, aby si byl jisty, Ze je to ono co potiebu-
je), pod artiklem je vykresova dokumentace, kdo je hlavni dodavatel (zda je to Ttidi¢ nebo
je polozka nakupovana). Je-li to vyroba ,, Ttidi¢* je zde uvedené odd€leni, které je odpoved-
né za vyrobu, je-li to soucastka nakupovanad, je tam uvedena celd adresa a posledni aktualni
cena, za kterou je soucdstka nakoupena. Pod artiklovym Cislem jsou veSkeré nutné udaje,
které jsou potifebné k jednodussi identifikaci dan¢ho zbozi napt. véha, pocty kusl na stroj,
kde se to na stroji nachazi, ¢i je to soucast, jaké zmény byly provedeny, u nakupovaného
kusu je uvedeno vice dodavatelli, od kterych je moZné zboZi sehnat. Pod artiklem jsou za-
znamenany pohyby (od roku 2005 — 2012, na kterych se da vytvaret statistiky a riizné souc-
ty a analyzy).
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Nékupni oddéleni zjist'uje ceny za specifické pozadavky od zdkaznika (napf. néjaka novin-
ka). Potom se ¢eka na potvrzeni od dodavatele, zda je to mozné dodat ¢i ne, pak je postup
stejny a zjist'uji se ceny za nestandardni zbozi, dle prani zdkaznika.
Odd¢leni nakupu ma na starosti projednavat ceny s dodavatelem a kontrolu cen dodavatela,
aby si nenavySovali ceny za standardni dodavky.
Novi dodavatelé¢ kontaktuji nejprve odd€leni nakupu, zda by s nimi chtéli spolupracovat
a vSe se potom fesi s jednatelem spole¢nosti, tedy s Ing. Walterem Keiserem a rovnou se
urci ceny, za které by material odebirali.

3. Oddéleni technologie a kooperace
Tzv. ,,Kooperant* ma na starosti zajiSténi sluzby jin¢ firmy, na které neni firma Ttidi¢ vyba-
vena (napiiklad néjaké opracovani, protoze maji na to specialni stroje, ktery podnik Ttidi€ s.
r. 0. nema). Jsou to ale pouze vyjimky. Jsou 2 kooperanti, ktefi kontaktuji jiné firmy pro
poskytnuti externich sluzeb. Externi firmy vytvati bud Uplné nové vyrobky nebo vyrobky
podniku Ttidi€ s. r. 0. pouze opracovavaji (napf. zinkovani).
Oddéleni technologie hodné spolupracuje s oddélenim vykresové dokumentace. Pouze
technolog ma za ukol najit nejdokonalejsi nebo nejvhodné€jsi material. Maji za ukol kontro-
lovat vykresy a zaddvat do systému artiklova Cisla, pod kterd uvadéji veskeré potiebné in-
formace. Vykresy musi ulozit, zpracovat, rozdélit na jednotlivé ¢asti a popsat, kde se co
nachdzi na obrazku a dalsi. Tedy archivuji veskerou vykresovou dokumentaci. Oddéleni
technologie ma 3 zaméstnance, kteii mezi sebou diskutuji a vzajemné se dopliuji. Techno-
log ma jesté na starosti rozeslani novych vykrest jak elektronickou, tak i papirovou formou
do vSech oddéleni podniku.

4. Oddéleni vykresové dokumentace
Odde¢leni vykresové dokumentace ma 8 zaméstnanct. Podnik TFidi€ s. r. 0. vyuziva i externi
firmu, kterd napomaha vypracovavat vykresy, kdyz jsou v casové tisni. Ttidi¢ s. r. o. za-
méstnava i dalsi ,,vykresare* v Rakousku. Kazdy ,,vykresai*“ ma sviyj ukol na ¢em ma praco-
vat napt.: predélat staré vykresy ¢i vytvofit uplné nové. Vykresy posilaji zpét technologovi,

ktery ma za ukol vSe zadat pod artiklové ¢islo a nahrat novy vykres do systému v podniku.
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5. Sklad hutniho materialu
Sklad hutniho materialu je soucésti hlavniho skladu pro vyrobu. Zaméstnanec mé pracovni
kroky, jak dale postupovat, aby dosahli kone¢né vyroby produktu. Do tohoto skladu ptijde
pozadavek na material K vyfizeni objednavky, ktery zasila odd¢leni technologie na zakladé
objednavky do vyroby vytvofené oddélenim nahradnich dili. Naplh tohoto pracovnika je
vyhodnotit objednavku, zda je material stavem, neni-li, musi kontaktovat oddéleni nakupu.
Nakup vytvoti objednavku pro dodavatele. V piipadé, je-li material stavem a nema pozado-
vany kus ve skladu vyhotoveny dopiedu, zadad do systému objednavku na paleni, kterou
zasila elektroniky do kancelafe programatora.

6. Kancelar programatora
Programator ma za kol zadat program na paleni a rozdé&lit tak praci dal, aby byl pozadova-
ny material vypéalen. Objednavku vytiskne, pfeda mistrovi a mistr zajisti hladky chod zhoto-
veni objednavky. Kompletné hotovy dil jde zpét na expedici do kancelafe hutniho materia-
lu, pracovnik dil zkontroluje, zda jsou pracovni postupy hotovy (paleni, zahlubovani, vyvr-
tani, ohybani). Dale zkontroluje, zda vyrobky sedi dle pozadované objednavky (napt. pocet
kust...) a potom v systému nahlédne na prvotni objednavku, ze které vytvoii dodaci list a
hned se objednavka méni z potizené na vyfizenou. S timto dodacim listem vyrobeny dil od-
chazi do oddéleni prodeje nahradnich dilu (popi. lakovna).

7. Proces paleni
Z procesu paleni se vyrobek potom vraci zpét do skladu hutniho materialu.

8. Proces vrtani, zahlubovani, ohybani atd.
Z procesu vrtani, zahlubovani, ohybani se vyrobek vraci zpét do skladu hutniho materialu.

9. Vyskladnéni
Moznost vyskladnéni z hutniho materialu, kde soucasti je dodaci list, na kterém je uvedeno,
do kterého odd¢leni se ma vyrobek poslat na dalsi opracovani, nalakovani atd.

10. Lakovna
Vyrobek dale pokracuje na lakovnu a kone¢ny hotovy vyrobek se vraci zpét do oddéleni
prodeje nahradnich dili s dodacim listem, kde si vyrobek objednali a zkontroluji podle ob-

jednavky zékaznika.
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Veskera preddni informaci ohledné¢ pozadované objednavky se vyfizuje elektronickou for-
mou V podniku a kazda objednavka, v kazdém odd¢leni se tiskne pro zalohovani ¢i pro poz-
d¢jsi kontrolu nebo v pripadé¢ vypadku systému. Kazdy papir si jednotlivé oddéleni necha
potvrdit podpisem, ze objednavku obdrzeli a jsou srozuméni s pozadavkem. Programator,
se muze podivat na kteroukoliv objednavku, ktera byla kdy vytvofena, z jakého odd¢leni a
kym. V systému se ukladaji veskera data od prvotni objednavky a jsou mozné ke zpétnému

nahlédnuti.

Kone¢ny vyrobek nez se odesle zdkaznikovi je kontrolovan odd¢€lenim kvality (plati i pro

nakupované dily).

7.5 Vyroba v podniku TF¥idi¢ s. r. o.

Jak jiz bylo zminéno, firma Ttidi¢ s. r. 0. je vyrobnim podnikem a mé za sebou mnoho vyro-
benych stroji. Vyroba je v podniku zamétena piedevSim podle ptéani ¢i pozadavku zdkazni-
ka a pfevazné se jedna o kusovou vyrobu. Vyrobni program této spole¢nosti je velmi pestry

a zakaznikim ma co nabidnout.
Zakazkova vyroba

Zakazkova vyroba v podniku T¥idi€ s. r. 0. probiha na zaklad¢ pozadavkl zdkaznika nebo
na zaklad¢ ptedanych podkladi. Pokud je zakaznik ,,novy*, firma mu poskytne radu, jaky
stroj by byl pro n¢j vhodny a vyuzitelny vzhledem k jeho profesi nebo zaméteni.

Podnik vyrabi velky pocet druhd stroji, a to jak drticich, tak i hrubottidicich v malych
mnozstvich a na zaklad¢ prani zdkaznika. Zakaznik si objednava vétsinou jeden stroj, podle

jeho profese a druhu materialu, na ktery ho chce vyuzit.
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8 INFORMACNI SYSTEM V PODNIKU TRIDIC S. R. O.

Spolecnost Ttidi€ s. r. 0. ma vlastni podnikovy informacni systém, ve kterém jsou evidova-
ny veskeré zakazky a objednavky. V systému jsou uvedeny také veskeré informace o zakaz-
nikovi a je propojen s kazdym oddélenim v podniku. Kazdé oddé€leni ¢i povéteni zaméstnan-
ci maji své prihlasovaci tidaje, aby se do tohoto systému mohli piihlasit a zaznamenat své
poznatky a informace, které se do systému ukladaji. Na zakladé svych ptihlasovacich udaju,
muze dal$i oddéleni, pies které se objednavka dale vyfizuje vidét, kdo objednavku vytvofil.
Ne kazdé oddéleni miize nahlédnout do vSech Casti systému. Napiiklad odd¢leni prodeje
nahradnich dilt, které pfijima a zaznamenava do systému prvotni objednavku, uklada e-mail
od zakaznika a hlavné vytvaii cenovou nabidku pro zédkaznika, mize nahlédnout do vSech
slozek, oproti jinym oddélenim. Systém je prizpisoben kazdému oddéleni podle toho, jaké
je jeho zaméteni. Naptiklad oddéleni vykresové dokumentace do systému ukladéa fotografie
stroje, ktery si zékaznik objednal a popisuje veSkeré €asti stroje. Do podnikového Systému
muze kterékoliv oddéleni pohlédnout na to, jak objednévka postupuje a kde se zrovna na-
chazi.

V systému se nachazi také veSkeré informace o daném zbozi, pro snadnéjsi orientaci, fun-
govani a zabranéni vyroby dilii, aby se nevyrab&lo dvakrat zbyte¢né, kdyz je ma podnik na

skladé. VSse je zaznamenano v systému.

Objednavky si oddé€leni zasilaji navzajem mezi sebou pomoci tohoto podnikového systému.

Velmi béZzna je ticba objednavka na paleni sit, ktera se musi do systému zadat.

Veskera piedani informaci ohledn¢ pozadované objednavky se vyfizuje elektronickou for-
mou V podniku a kazdéd objednavka v kazdém odd¢leni se tiskne pro zalohovani ¢i pro poz-

d&jsi kontrolu nebo pii vypadku systému.

V systému se ukladaji veskera data od prvotni objednavky a jsou mozné ke zpétnému na-

hlédnuti.

Povéfeni zaméstnanci zadavaji objednavky do systému rucné, ale zaroven si pro kontrolu

ukladaji e-maily od zakaznika, kdyby doslo k néjaké pozdéjsi reklamaci ze strany zakaznika.
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8.1 Jednotlivé slozky pri spuSténi systému

Pfi spusténi monitoru a piihlaseni se do systému v podniku napt. oddélenim prodeje nahrad-
nich dild, ktery ma ptistup ke vSem slozkam se objevi tzv. ,,0brazovky*, nebo hlavni nabid-

ka, ktera obsahuje:

VSechny polozky — zde jsou uvedena artiklova Cisla veskerych soucéstek. Artiklové ¢islo je

Sestimistné, napt. 101 106.

Dokumenty — v dokumentech se nachazi veskeré vykresové dokumentace k soucastce ¢i
stroji.

Objednavky — nachazi se zde veskeré objednavky, které kdy byly do systému zadany.
V této slozce jsou uvedeny 1 ndkupni objednavky ¢i zadané objednavky do vyroby. Pii za-

davani objednavky do systému se otevie i okénko pro vytvoreni cenové nabidky.

Aktualni objednavky — objednavka, ktera se momentalné vyfizuje. Je u ni uvedena zkratka
oddéleni, které ji pofidilo do systému a datum. Napt. SP — 23. 3. 2012 a zkratka pracovnika
napt. DA (Dankova), ktera ji do systému zadala.

Statistika — analyzy a zpracovani informaci z minulych let. MiZze tu byt uvedeno napf. jaké

mnozstvi a co bylo v ur¢itém obdobi prodano.

Warranty — zaruka, garance, opravnéni. Mize obsahovat doklady o plné moci ¢i postou-

peni urcitého prava.

Spare Parts — oddéleni pro ndhradni dily, které je v systému piihlaSené. Zde muze odd¢leni
dohledavat veskeré objednavky, které zadali i v minulych letech. Jsou zde uvedeny jednotli-
vé roky (2012, 2011, 2010 - 2001). Vytvaii i cenové nabidky a zadavaji objednavky do vy-
roby.

Mény — jelikoZ jsou zakaznici vétSinou ze zahranici, tak pfi sestavovani cenové nabidky se
penézni castka prevede na prisluSnou ménu.

Vyroba — zadani poZadavkl do vyroby. Je zde i uvedeno, kdo objednavku zadal a artiklové
¢islo vyrobku.

Firma — v této ¢asti jsou zaznamenany jak dodavatelé, tak odbératelé, veskeré firmy ¢i
podniky, které mély co doc¢inéni se spolecnosti Ttidi€ s. r. 0. Uvadi se, zda se jednd o kon-

cového zakaznika.
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9 ZAKAZNIK

Spolecnost TFdi€ s. r. 0. rozliSuje své zdkazniky podle riznych hledisek. Zakaznik mize byt
tzv. ,,novy”, ktery nikdy v minulosti se spole¢nosti Ti#idi¢ s. r. 0. nespolupracoval
a neni obeznamen s rozsahem stroji znacky KEESTRACK, nebo to muze byt zdkaznik
,Staly“, ktery uz od podniku produkty ¢i stroje mé a je obeznamen s kroky pii objednavkach
nahradnich dili nebo novych stroji. Tento zakaznik je jiz zaveden v podnikovém systému,

kde je uvedeno:

e Kontaktni osoba, majitel firmy,
e fakturac¢ni adresa,
e adresa dodani,

e telefonni Cislo,

e e-mail,
e ICO,
e DICO.

V podnikovém systému je i uvedeno, kolik stroji zakaznik ma (jaky typ stroje vlastni), kde
si je koupil nebo se o nich dozvédél (na vystaveé nebo byl osloven ¢lovékem z firmy TFidic).
Na zakladé téchto informaci se délaji rizna vyhodnocovani, zda jsou vystavy uzite¢né nebo
je pro zakaznika lepsi ptimé osloveni ¢i jednani.

Spole¢nost Ttidi¢ s. r. 0. rozeznava také zakaznika, ktery je 