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ABSTRAKT

Tato bakalafska prace se zamétfuje na ,,Analyzu cestovniho ruchu na Olomoucku‘‘. Prace
je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V ¢asti teoretické jsou popsany zakladni cha-
rakteristiky cestovniho ruchu, jeho typologie, dale marketing cestovniho ruchu a analytické
metody, které jsou pouzité v Casti praktické. Praktickd ¢ast nejprve definuje mikroregion
Olomoucko, a dale popisuje historii mésta Olomouce. Nasledné prakticka cast obsahuje
analyzy poptavky, nabidky, SWOT analyzu a dotaznikové Setieni. Posledni ¢asti je vyhod-

noceni provedenych analyz a navrhnuti dil¢ich doporuceni.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, marketing cestovniho ruchu, poptavka, nabidka, SWOT ana-

lyza

ABSTRACT

This thesis focuses on the,, Analysis of tourism in the Olomouc region". The work isdivi-
ded into theoretical and practical. The theoretical part describes the basiccharacteristics of
tourism, its typology, as well as tourism marketing and analyticalmethods that are used in
the practical part. Practical part first defines mikroregion Olomoucko and describes the
history of the city of Olomouc. The practical part contains the analysis of demand, supply,
SWOT analysis and survey. The last part is evaluation of made analysis and proposal of

sectional recommendation.

Keywords: tourism, marketing of tourism, demand, supply, SWOT analysis
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UvVOD

Jako téma své bakalaiské prace jsem si vybrala ,,Analyzu cestovniho ruchu na Olo-
moucku‘‘, nebot’ v blizkosti tohoto mikroregionu ziji. Olomoucko poskytuje navstévnikiim
mista bohatd na kulturu, sportovni vyziti apod. Mésto Olomouc, které je na Olomoucku
hlavnim zdrojem cestovniho ruchu je 5. nejvétsim méstem Ceské republiky a po Praze

druhou nejvétsi pamatkovou zoénou.

Bakalatskou praci jsem rozlozila na dvé Casti, na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretic-
ké ¢asti se budu zabyvat zakladnimi charakteristikami tykajicimi se cestovniho ruchu. Nej-
prve vysvétlim co cestovni ruch je a jak se definoval a vyvijel v priibéhu né¢kolika obdobi
az po soucasnost. V dalSich bodech teoretické ¢asti se zaméfim na cestovni ruch jako sys-
tém a na rozsahlou typologii cestovniho ruchu. V neposledni fad¢ se budu také zabyvat
marketingem cestovniho ruchu, ktery ma urcité specifické charakteristiky véetné rozsire-

ného marketingového mixu.

V praktické ¢asti zanalyzuji nabidku a poptavku po cestovnim ruchu na Olomoucku. Na-
bidka cestovniho ruchu na Olomoucku zahrnuje celou fadu zajimavych mist od historické-
ho stfedu mésta Olomouce, ptes cykloturistiku aZ po lazenistvi. V poptavce po cestovnim
ruchu se zaméfim predev§im na mésto Olomouc, kde je jeho nejvétsi vyuziti. Nasledné
provedou SWOT analyzu mikroregionu Olomoucko a na zdvér zhodnotim dotaznikové
Setfeni. Dotaznik jsem koncipovala tak, aby mi odpovédé€l predevSim na otazky: jaka je
uroven cestovniho ruchu, co je na Olomoucku nejvice navstévovano a zda lidé zazname-
nali ¢i by si prali urcitou investici do cestovniho ruchu a ¢eho by se tato investice méla
tykat. V posledni ¢asti mé bakalaiské prace zhodnotim provedené analyzy a na zakladé

vysledkll analyz navrhnu dil¢i feSeni na podporu a rozvoj cestovniho ruchu na Olomoucku.
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. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch (dale jen CR) se v moderni spole¢nosti stal neodmyslitelnou soucasti zivota.
Kazdy rok velké mnozstvi lidi doCasné opousti své trvalé bydlist¢ nejCastéji za ucelem
rekreace, poznani atd. Nejvétsim divodem tohoto pohybu je zamérnd zména prostredi,

ktera ¢lovéku umoziiuje uspokojit jeho potieby, které nemize utisit na misté jeho bydliste.

CR jde ruku v ruce s ekonomickou spotiebou. Aby ucast na CR mohla byt realizovana, je
tteba zabezpecit celou fadu ekonomickych Cinnosti. V prvni fadé je to doprava do mista
rekreace, dale musi byt vytvofeny podminky pro samotny pobyt a vyuziti volného Casu.
Z tohoto diivodu se CR stal velkou podnikatelskou pfilezitosti a napomaha také rozvoji

regionalnich ¢i narodnich ekonomik.

CR je slozity socidlné ekonomicky jev a ma vztah k celé fadé¢ ekonomickych disciplin.

V praxi se nejcastéji sleduji tyto oblasti:

e ekonomicka, kterd zkouma u¢inek CR na ekonomiku, dale sleduje ekonomické
procesy nutné k ucasti lidi na CR

e ekologicka, ktera se zajima o vztah CR a zivotniho prostiedi

e geograficka, ktera si v§ima vazby na geografické prostfedi a vyznam tohoto pro-
stiedi pro rozvoj CR

e sociologicka a psychologicka, zkouma vztah CR a ¢lovéka, v§ima si motivi, po-

tteb a vztahli mezi Gcastniky CR a obyvateli mist slouzicich k CR. (Indrova, 2009)

1.1 Definice cestovniho ruchu

Central Department of Tourism&SummerResorts uvadi jako jednu z definic takto:

,, Tourismisanactivity done by anindividualor a groupofindividuals, whichleads to a moti-
onfrom a place to another. From a country to anotherforperforming a specifictask, oritis a
visit to a placeorseveralplaces in thepurposeofentertainingwhichleads to anawarenessofo-
thercivilizations and cultures, alsoincreasingtheknowledgeofcountries, cultures, and histo-
ry

To v ¢eském piekladu znamend, ze CR je Cinnost, kterou provadi jednotlivec nebo skupina
jednotlivet, ktera vede k pohybu z jednoho mista na druhé. Cestovani z jedné zemé do
druhé za urcitym cilem, nebo jen navstéva mist slouzicich pro zabavné tcely, coz vede

k poznani jinych civilizaci a kultur, také k zvySeni znalosti o zemich, kulturach a historii.


http://www.discoveralex.com/GeneralDepart_EN/default.asp
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(discoveralex.com,2006)

V pribéhu vyvoje CR se méni zplisob jeho definovani a vymezeni. Mezi prvni definice
fadime predevsim Strardnera (1905) ¢i Schullerna (1911), jejichz snahou bylo odlisit CR

od $irSiho pojmu cestovani jako takového.

V dalsich definicich je jiz kladen diiraz i na postizeni riznych socidlnich ¢i ekonomickych
stranek. Naptiklad Borman (1931) definoval CR jako ,,cesty, jeZ se podnikaji za icelem
zotaveni, zabavy obchodu a povolanim nebo i z jinych pfi¢in, pfi nichz dochazi k docasné

zméné mista bydliste, nepatii sem vSak dojizdéni za praci*‘.

Za meznik pro definovani CR jsou povazovani §vycarsti profesofi W. Hunziker a K. Krapf
(1942), kteti vydali dilo Zaklady vS§eobecné nauky cestovniho ruchu a CR zde definuji jako
,Souhrnné oznaceni vztahl a jevil, vznikajicich na zéklad€ cesty a pobytu mistné cizich
osob, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud s nim neni spojena zZadna vydéle¢na
¢innost*‘.

Dnes bychom mohli CR definovat jako ,,Cinnost osoby, cestujici na pfechodnou dobu do
mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi a to na dobu kratsi nez je stanovena, pti¢emz hlav-
ni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydéleéné ¢innosti v navstiveném misté*. (Indro-

vé, 2009)

1.2 Vyvoj cestovniho ruchu

V soucasné dob¢ je CR nedilnou soucasti narodniho hospodaistvi. Pro to, aby se CR mohl
bez omezeni rozvijet, je nutné splnit tfi podminky - svoboda pohybu a zachovani bezpec-
nosti v dané lokalité, vytvofit dostateény fond volného Casu a zajistit pfiméfené disponibil-
ni piijmy obyvatelstva. V hierarchii potieb ¢lovéka se postupné CR piesunul z oblasti lu-

xusnich sluzeb, do sluzeb béznych.

1.2.1 Prvopoéatky cestovniho ruchu

Za nejstar$i cestovatele jsou povazovani Rekové, Rimané a Egyptané. Na po&atku 13. sto-
leti dochazi k rozvoji obchodnich a objevitelskych cest do zamoti. Jednim z nejslavnéjSich
cestovateld tehdejsi doby byl Marco Polo. V 15. stoleti doslo k rozmachu zamotskych ob-
jevi, z nichZ nejvyznamnéj$im byl asi italsky moteplavec, ktery pfiplul k biehiim Ameriky

v roce 1492, Krystof Kolumbus.
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1.2.2 Zacatky moderniho cestovniho ruchu

Za moderni po¢atky CR vétSina autorit povazuje 17. a 18. stoleti, kdy existovalo pravo pro

volny pohyb pro Slechtice a kupce.

V roce 1827 byl vydan prvni knizni priitvodce s cilem usnadnit a zpfistupnit cestovani i
sttednim vrstvdm obyvatelstva. Za prukopnika v oblasti organizovaného CR se povazuje
Thomas Cook, ktery v roce 1841 zalozil prvni cestovni kancelat. V této dobé¢ je zajem pre-

devsim o lazenstvi a cesty za poznanim.

Ve druhé poloving 19. stoleti se zacina rozvijet 1 horska a pési turistika.

1.2.3 Novodoby cestovni ruch

Rozvoj CR mezi dvéma svétovymi valkami a po druhé svétové vélce probihal diametralné

odlisné v obou politickych blocich.

Ceskd republika

Nejvétsi rozmach v Ceské republice nastal v obdobi hospodatské konjunktury v roce 1937.
Dominantni postaveni na nasem trhu méla cestovni kancelai Cedok. Na konci 80. let mél
Cedok 166 pobogek na tizemi Ceskoslovenska, 200 hotelii s kapacitou 23 000 lizek a

22 000 zaméstnancu.

Po druhé svétové valce byl v socialistickych zemich v podstaté znemoznén vyvoj CR. Ne-
byly dodrZeny zakladni podminky pro fungovani cestovniho ruchu, jako jsou pravo volné-
ho pohybu a dostatek disponibilniho pfijmu obyvatelstva. Charakteristickymi rysy CR
v Ceské republice tak byl z 95 % CR domaci. Pasivni CR piedstavoval cca 90 % vyjezdi
do socialistickych zemi. Podminkou do nesocialistickych zemi pak byl devizovy pfislib,
ktery vydala banka a vyjezdni dolozka vydavana policii. Individualni cesty byly realizova-

ny vetSinou pod stan, v 50. letech pak bylo nejpopularnéjsi chatateni a chalupateni.

Mezinarodni cestovni ruch

Do prvni svétové valky mohli lidé cestovat bez vétSich omezeni. Mezi dvéma svétovymi
valkami fada statil ptistoupila k celnim, pasovym a vizovym opatienim jako reakce na prv-
ni svétovou valku a svétovou hospodatskou krizi ve 30. letech. Typickym pro CR bylo, ze
zasahoval do vSech sfér spolecnosti, vykazoval znak masovosti a dynamiky a v této dobé

se také zacal statisticky sledovat.
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Po druhé svétové vélce dochdzi k masovému rozvoji CR a to diky rozvoji letecké dopravy
a vystavbé dalni¢nich siti. Toto obdobi muzeme rozdélit do 4 etap. V prvé fad¢ doslo
k rekonstrukci ekonomiky, dale ke studené valce spojené s rozpadem kolonidlni soustavy,

k zmirnéni napéti mezi vojenskymi bloky, a posléze k souc¢asnému mezinarodnimu CR.

1.2.4 Charakteristické znaky soucasného cestovniho ruchu
CR se stal neodmyslitelnou soucasti dnesniho svéta. A k jeho typickym znakiim patii:

e zvySovani tlohy CR, vliv na kulturni Zivot, Zivotni prostfedi ¢i vznik novych pra-
covnich pftilezitosti,

e zména zivotniho stylu vyvolava vétsi vydaje na CR, ob¢ané EU vydavaji na CR 13-
15 % ze svych rodinnych piijmu;

e rostouci zdjem o udrzovani si postavy, zlepSovani kondice formou fitness center,
lécebnych pobytl ¢i nizkokalorickych strav;

e vzrasta role zeny, jako samostatné ekonomicky aktivniho ¢lovéka s potfebou vi-
kendovych ¢i kratkodobych cest;

e rostouci zajem o vzdélavani formou jazykovych pobyti a kurzi;

o velka konkurence vyviji tlak na kvalitu sluzeb nabizenych cestovnimi kancelafemi,

e nejnavstévovangjSim kontinentem je Evropa, ale siln€é se prosazuji nové destinace
v Asii, Severni Americe, Latinské Americe a Karibské oblasti;

e ekologie hraje v CR ¢im dal tim vétsi roli;

e expanze CR je brzdéna teroristickymi utoky, valkami, epidemiemi, povodnémi atd.

(Ryglova, 2009)
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Tabulka 1Vyvoj cestovniho ruchu
(Zdroj: Ryglova, 2009)
Epocha Obdobi Pievladajici druh do- | Hlavni motivace | Uastnici
pravy cestovani
Predfaze Do roku 1850 | Silni¢ni (nemotorova), | Poutni cesty, ob- Slechta, cir-
pési, lodni (nemotoro- | jevitelské cesty, | kev, obchod-
va) poznavani nici
Pocatecni | 1850-1914 Zelezni¢ni (parni), | Lazenistvi, pozna- | Burzoazie,
faze silnicni  (motorova), | vani, obchod, | cirkev, nejbo-
lodni (parni) turistika hat§i zamgést-
nanci
Rozvojova | 1914-1945 Zelezni¢ni  (parni), | Rekreace, ob- | Burzoazie,
faze silnicni  (motorovd), | chod, pozndvani | pracujici
letecka (vrtulova) S vyssi zivotni
urovni
Vrcholova | Po roce 1945 Silni¢ni (dalnice), | Rekreace, pozna- | VSechny
faze leteckd (tryskova, | vani, péCe o zdra- | vrstvy obyva-
charterova) vi, dobrodruzstvi, | telstva

obchod
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2 CESTOVNI RUCH JAKO SYSTEM

CR je dynamicky systém, ktery je tvofen dvéma podsystémy. Jednim z nich je subjekt ces-
tovniho ruchu a druhym je objekt CR. CR je vazan nejen na tyto dva podsystémy, ale i na
systémy, které tvoii jeho okoli. Jedna se o ekonomické, politické, technické, socialni a eko-

logické prostredi. (Mala, 2002)

ekonomické prostiedi politické prostredi

Cestovni ruch

subjekt
CR

objekt
CR

.

ekologické prostredi

/

socialni prostiedi

technicko-technologické prostiedi

Obrazek 1 Cestovni ruch jako systém

(Zdroj: Heskova, 2006)

2.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjektem CR z ekonomického hlediska kazdy, kdo uspokojuje své potieby spotiecbou
statkli CR nejcastéji ve volném ¢ase mimo misto svého trvalého bydlisté. Je nositelem po-
ptavky a tak zaroven spotiebitelem produktii CR. Z hlediska statistiky pak rozliSujeme

ucastniky CR na navstévniky, turisty nebo vyletniky. Jedna se ale o neekvivalentni pojmy.

e Staly obyvatel je osoba, kterd Zije alesponi Sest po sob€ jdoucich mésict v jiném
misté pied ptichodem do jiného mista na krat$i dobu nez Sest mésici. Touto defini-
ci rozumime stalého obyvatele v domacim CR. V zahrani¢nim CR je sledovanou

dobou jeden rok. Obecné se jedna o obCany statu a cizince spliiujici tyto kritéria.
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e Navstévnik je osoba, ktera v domacim CR cestuje v zemi svého trvalého bydlisté
na jiné misto na kratSi dobu nez Sest mésicti. V zahrani¢nim CR cestuje do jiné ze-
m¢ na dobu kratsi, nez je jeden rok. U obou ptipadii necestuje za ucelem vydelku.

e Turista je osoba, ktera v domacim, resp. zahrani¢nim CR splfiuje kritéria navstév-
nika. Ugast turisty na cestovnim ruchu je spojena minimalné s jednim pienocova-
nim. Z hlediska délky pobytu pak rozlisujeme:

o turista na dovolené, ktery na daném misté pobyva vice nez ur¢eny pocet
noci nebo dni (napt. v CR 2-3 noci, ve Francii 7-8 nocf),

o kratkodobé pobyvajici turista, zahrnuje alespon jedno ptfenocovani, ale
nepiekracuje ureny pocet dni ¢i noci.

e Vyletnik je navstévnik, ktery cestuje na dobu kratsi, nez je 24 hodin s tim, Ze ne-

pfenocuje v navstiveném misté. (Heskova, 2006)

2.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem CR se rozumi cil cesty Gc¢astnika cestovniho ruchu. Objekt CR je nositelem na-
bidky.

Cilové misto predstavuje stiedisko CR, region nebo stat jako cestovni cil. Casto je také

pouzivan termin destinace CR. Pojem destinace ale nemusi souviset vyhradné s CR.

V ramci objektu CR rozliSujeme primarni a sekundarni nabidku. Primarni nabidka piedsta-
vuje misto s vhodnym pfirodnim a kulturnim potencidlem. Potencidl umoziuje naplnit cile
ucasti naCR. Prostfedkem pro dosazeni téchto cilli a motivl je rGznorodé infrastrukturni
vybavenost, kterd se oznacuje jako sekundarni nabidka. Jedna se o podniky a zatizeni, kte-
ré umoznuji navstévnikim pfechodné se ubytovat, stravovat a vykonavat rizné sportovni,

kulturni ¢i relaxacni aktivity.

Z hlediska funkci rozliSujeme méstska stiediska CR, lazeiiska mista, rekreacni stiediska,
rekreaéni obce a chatové oblasti. (Heskova, 2006)

2.3 OKkoli cestovniho ruchu

CR je vice nebo méné ovliviiovan ekonomickym, politickym, socidlnim, technicko-

technologickym a ekologickym prostedim.
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2.3.1 Ekonomické prostiedi

Ekonomické prostiedi je pro CR velmi diilezité, pozitivné ¢i negativné ptisobi pomoci ne-
zamestnanosti, inflace, ekonomického ristu a stability mény a urokové miry. Ekonomicky
rust ovliviiyje riist hrubého doméciho produktu, ktery dale ovliviiuje objem investic vloze-
nych doCR. Pokud je ekonomika v poklesu, kdy dochazi k ristu nezaméstnanosti a zmra-

zeni mezd, je negativng ovlivnén i CR.

Inflace ma za nasledek pokles kupni sily penéz a v CR se projevuje rustem cen zboZi a
sluZzeb. Stabilita mény je v cestovnim ruchu také velmi dilezita. Devalvace mény zplisobu-
je zdrazeni vycestovani obyvatel do zahrani¢i a naopak zleviuje pobyt cizincti. Zhodnoce-
ni mény ma pak za nasledek opacny tucinek. Urokova mira plisobi na sumu investic
V cestovnim ruchu. Vysoka trokova mira zhorSuje dostupnost avéri a omezuje tak inves-

tovani.

2.3.2 Politické prostiedi

Politické prostfedi, ovlivitujici CR je tvofeno zejména mirovymi podminkami. V zemich,
kde pfetrvavaji nepokoje a turisté i jejich majetek nejsou v bezpeci, se CR nedafi. Napii-

klad teroristicky ttok v zafi 2001 na tzv. americka dvojcata ma dlouhodoby dopad naCR.
Dulezité pro lepsi CR je i odstranovani bariér v podobé cestovnich formalit, napt. zruseni
vizové povinnosti, zrychlovani odbaveni a jiné.

2.3.3 Socialni prostiedi

Socialni prostiedi je dano rozdélovanim hrubého domaciho produktu, pracovnimi a mimo-
pracovnimi podminkami a socialni politikou statu.

2.3.4 Technicko-technologické prostiedi

Mezi technicko-technologické prostiedi fadime dopravni infrastrukturu a dalsi vybavenost,
umoznujici rozvoj CR. V dopravni infrastruktufe se jedna o vybavenost sit¢ dalnic, zelez-

ni¢ni dopravni sit’, hustotu letist, existenci lodniho spojeni v mistech k tomu vhodnych.
Rozvoj dopravy ma ale i negativni stranku. Napiiklad zvySend rychlost ma za nasledek
omezovani zazitkti a dojmti z CR, mensi operativnost v odbavovani cestujicich, zvySeny

pocet dopravnich nehod ¢i odstrafiovani jejich nasledk.
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Vyznamnou roli zde hraji i nové technologie, které umoziuji snizovani naklad v podobé

Setfeni energie, snizovani pracovnikt atd.

2.3.5 Ekologické prostredi

CR je zavisly na ptirozené tvorb¢ atraktivniho prostiedi. CR je tak vazan na ekologii mno-
hem vice nez jiné hospodarské aktivity. Naruseni prvki zemée jako je ptida, ovzdusi ¢i voda
muze vést k omezeni ¢i likvidaci CR. V nékterych statech proto existuji urcité bariéry. Na-
piiklad zakaz vjezdu motorovych vozidel na izemi narodnich parkii, zékaz poSkozovani

fléry a fauny atd.

Snizeni vlivu CR na Zivotni prostfedi je mozné pfechodem na tzv. ekologicky CR. Spolec-

nost americkych cestovnich kanceléii vydala deset zasad ekologicky Setrného CR:

1) Zanech po sob¢ jen otisky nohou, odnes si jen fotografie a vzpominky.

2) Respektuj kiehkost prostiedi. Uvédom si, ze kazdy musi byt ochotny pomoci jeho
ochrané.

3) Aby tvoje dovolena méla smysl, najdi si pfedem ¢as a pou¢ se o zvycich, zptisobu
zivota a kultufe mista, které navstivis. V pribéhu cesty poznavej mistni obyvatele a
hovof s nimi.

4) Respektuj a podporuj misti kulturu. Respektuj soukromi a distojnost mistniho oby-
vatelstva, hlavné pii fotografovani.

5) Nikdy neodhazuj odpadky. Misto, které jsi navstivil, zanech Cistéjsi, nez bylo pted-
tim, neZ jsi tam pfisel.

6) Nekupuj vyrobky z materialti jako je slonovina, Zelvi krunyt, nebo zvifeci kuze a
kozZesiny.

7) Chod’ po vyznacenych cestach a péSinach. Neru$ zvéf a nenic rostliny.

8) Seznam se s programem ochrany pfirody, organizacemi ochrany a podporuj je.

9) Kde je mozné pouzivej vetejnou dopravu, necestuj vlastnim autem. Upozornuj
ostatni fidice, aby zbyte¢né nenechavali v chodu motory svych vozidel.

10) Zadej, aby cestovni kancelaie a cestovni agentury, vyletni a rekreaéni zatizeni pfi-
jaly toto desatero, nebo jiné normy ochrany prostiedi a disledné je uplatiiovaly pfi

vychové svych zaméstnanct. (Heskova, 2006)
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3 TYPOLOGIE CESTOVNIHO RUCHU

Mluvit o CR jen ve vSeobecné roviné by bylo nedostacujici. V praxi se projevuje v mnoha
formach a druzich, které¢ se neustale vyviji. O formach hovoiime tehdy, pokud za zéklad
posuzovani CR povazujeme motivaci u€astnikd. O druzich, kdyz za zaklad posuzovani CR

vezmeme piiciny, které ho ovliviiuji a disledky, které ptinasi.

3.1 Formy cestovniho ruchu

Rekreaéni CR predstavuje nejsirsi oblast obyvatelstva. Rekreac¢ni CR je realizovan
jak pasivni formou, ale také aktivni formou spojenou se sportem, aktivitami v ptirodé, za-

jmy apod.

Kulturné poznavaci CR je zaméfeny pfedevsim na pozndvani historie, kultury, tra-
dic a zvyku. Prispiva k vychové a plni také vzdélavaci funkci. Zahrnuje navstévy kulturné
historickych pamatek (hradi, zamk), kulturnich zafizeni (muzea, galerie, knihovny), kul-
turnich akei (divadla, festivaly, slavnosti) a také kulturni krajiny, jako jsou narodni parky,

zahrady atd.

CR s naboZenskou orientaci, jehoz hlavnim motivem je navstéva poutnich a po-

svatnych mist ¢i cirkevnich pamatek.

CR se spolecenskymi motivy je orientovany na spolecenské styky. Zahrnuje na-

vStévy pratel, piibuznych a znamych, navstévy riznych spolecenskych akci a udalosti.

Zdravotné orientovany CR je zaméfeny na zdravotni prevenci, rehabilitaci, rekon-
valescenci v ramci pobytu v laznich, ¢i v podobnych zatizenich. Vyznam zdravotné orien-
tovaného CR stale roste, nebot’ lidé si stale vice uvédomuji vlastni zdravi a snazi se o zdra-

vi zplisob Zivota.

Sportovné orientovany CR je zaméfen na udrzovani a posilovani zdravi a prohlu-
bovani moralnich a volnych vlastnosti ¢lovéka. Zahrnuje celou fadu forem, od horské turis-
tiky, pfes vodné orientované sporty az po naptiklad loveckou turistiku. A také zahrnuje
pasivni divactvi.

CR s profesnimi motivy probihd ptfedev§im v pracovnim ¢ase ucastnikti. Patii sem
obchodni CR, zahrnujici obchodné orientované sluZebni cesty, sjednavani kontraktli mezi
firmami a jiné. Dale kongresovy CR zahrnuje Gi¢ast na kongresech, konferencich a semina-

fich. Incentivni CR, jinak také nazyvéan stimulacni, slouzi k odméné pracovnikd, k setrvani
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ve firm¢ atd. Ma rizné podoby, napi. jako dovolend pro nejlepsi pracovniky. (Indrova,
2009)

3.2 Druhy cestovniho ruchu

Druhy CR rozdélujeme podle pfi€in, které ho ovlivituji a disledkd, které pfinasi. Jedna se
o CR dle mista realizace, dle poctu tcastnikil, dle zpisobu zabezpeceni, dle délky pobytu,

dle zpiisobu financovani a podle pievazujiciho mista pobytu.

3.2.1 Cestovni ruch dle mista realizace

Tzn. dle Gizemi, na kterém CR probihd. Hovofime o domécim, zahrani¢nim a mezinarod-

nim CR. Odvozenymi formami jsou vnitini, ndrodni a regionalni CR.

Domaci CR piedstavuje pobyt a cestovani domaciho obyvatelstva ve vlastni zemi.
V hospodaisky vyspélych statech se stal zdkladem rozvoje zahraniéniho CR. Naopak je

tomu v rozvojovych statech, kde zakladem rozvoje je zahrani¢ni CR.

Zahraniéni CR pfedstavuje pobyt a cestovani v zahrani¢i. RozliSujeme aktivni a
pasivni zahrani¢ni CR. V aktivnim zahrani¢énim CR se jedna o pfichod zahrani¢nich na-
vstévnikll do cilové zemé&. V pasivnim zahranicnim CR se jednd o cestovani rezidentl do

cilové zemé.
Mezinarodni CR tvoii zahrani¢ni CR né¢kolika stati nebo regiond.

Vnitini CR zahrnuje domaci CR a aktivni zahrani¢ni CR. Narodni CR pak pted-
stavuje domaci CR a pasivni zahrani¢ni CR. Regionalni CR je CR regiond a stati jako

cestovnich cild.
3.2.2 Cestovni ruch dle poctu ucastniki

Podle poctu Gcastnikli délime CR na individuélni a skupinovy CR.

Individualni CR je zaloZeny na cestovani jednotlivee nebo malé skupinky lidi. Ty-

pickym piikladem je chatova rekreace.

Skupinovy CR je charakteristicky cestovanim v organizovanych skupinach. Z ces-
tovani ve skupinkdch vedou vyhody, jako jsou: slevy na dopravu ¢i ubytovani, slevy na

atrakce apod. (Heskova, 2006)
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3.2.3 Cestovni ruch dle zpiisobu zabezpeceni

Kritériem pro déleni CR je, kdo zajistuje pobyt a cestu ucastnikim. Z tohoto hlediska dé-

lime CR na organizovany a neorganizovany.

Organizovany CR, kde cestu 1 pobyt zajistuji cestovni kanceléfre, ¢i jiné podnika-

telské subjekty poskytujici zprostredkovatelské sluzby.
Neorganizovany CR je zaji§tén zcela z iniciativy Gcastnika. Ucastnik si sam zaji3-
t'uje jak dopravu, tak ubytovani, popiipadé zabavu ¢i rekreaci. (Indrova, 2009)
3.2.4 Cestovni ruch dle délky pobytu
Z hlediska délky ucasti délime CR na vyletni, kratkodoby a dlouhodoby.

Vyletni CR je spojeny s pobytem mimo misto trvalého bydlisté, krat§im nez jeden
den bez pfenocovani.

Kratkodoby CR obsahuje pobyty neptesahujici dvé az tii prenocovani. Cile jsou
rizné, odpocinek, poznavani, zabava ¢i sportovni vyuziti. Nejcastéj§im typem kratkodobé-

ho CR je tzv. vikendovy pobyt.

Dlouhodoby CR piesahuje tii az ¢tyfi noci. (Heskova, 2006)

3.2.5 Cestovni ruch dle zpiisobu financovani

Podle zptsobu financovani se CR ¢leni dle uhrady nakladd spojenych s ucasti na CR.

Z tohoto pohledu je délen na komerc¢ni a socialni CR.
Komer¢ni CR je charakteristicky tim, ze si ucastnik vSe hradi sdm.

Socialni CR, zde je ¢ast nakladl vynaloZenych na CR hrazena pfispénim né&jaké
organizace €i instituce. Z hlediska thrady nékladii sem lze zaradit i CR incentivni. OvSem
V nasich podminkach ma nejcastéji podobu: odboraiské rekreace, détskych tabort ¢i lazen-

skych pobyti. (Indrova, 2009)

3.2.6 Cestovni ruch podle prevazujiciho mista pobytu

Méstsky CR, jeho hlavnim cilem je zazitek z navstévy mésta bez ohledu na to,
jedna-li se o pobyt v¢etné pienocovani ¢i ne. Jeho ¢astym motivem je obchod (sluzebni,
kongresovy CR), ¢i turistika (kulturni, zdravotni, ndkupni CR). Méstsky CR umoZiuje

poznavani historické a kulturni paméti, architektonické a umélecka dila.
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Priméstsky CR se rozviji v sidelnich aglomeracich, kde jsou vhodné podminky pro
jeho rozvoj. Utastnici CR se zde obvykle zdrzi kratkodobé, nejéastéji pies vikend, v rela-
tivné kratké dopravni dostupnosti. Casovéa dostupnost je 45-60 minut jizdy.

Venkovsky CR zahrnuje pobyt lidi ve venkovském prostiedi. Castym motivem pro
venkovského CR je i agroturistika, kterd uspokojuje potteby ucastnikd na zemédélském

hospodarstvi nebo na selské udalosti.

Horsky a vysokohorsky CR je spojen s pobytem v horskych ¢i vysokohorskych
stfediscich. Ugastnici se zde vénuji nejéastéji p&si turistice, horolezectvi, lyzovani, snow-
boardingu ¢i bézkam.

Piimoisky CR je spojen s pobytem v piimoiskych letoviscich, ve kterych je zaba-
va zaji§téna pomoci sportovné-rekreacnich aktivit, jako jsou koupani, opalovani, windsur-
fing, potapéni atd. Ve vecernich hodinach je pak zabava zajisténa pomoci hudby, tance

apod. (Heskova, 2006)
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4 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

Marketing v CR ma né¢kolik typickych charakteristik, které jsou spole¢né s ostatnimi orga-
nizacemi v oblasti sluzeb, ma ale také navic urcité specifické charakteristiky. Mezi obecné

charakteristiky fadime:

e nehmotny charakter sluzeb,
e mistni a Casova vazanost,

e pomijivost sluzeb,

e distribucni cesty,

e podminénost nakladi,

e vazanost sluzeb na jejich poskytovatele.
Mezi specifické charakteristiky patii:

e uzké vymezeni marketingu,

¢ nedostatecné ocenéni marketingovych dovednosti,
e rozdilnd organizacni struktura,

e nedostatek tidajii o vykonnosti konkurence,

e vliv vladni regulace a deregulace,

e omezeni a prileZitosti pro neziskové firmy.

Odlisnost marketingu v CR vyplyva piedev§im ze zvlastnich sluzeb, jako jsou: kratsi ex-
pozitury sluzeb, dale vyraznéjsi vliv psychiky a emoci na nakup sluzeb CR, vétsi diiraz na
skych firmach, mozZnosti snadnéjsiho kopirovani produktd, vétsi diiraz na propagaci v ob-

dobi mimo hlavni sezonu.
K sestaveni marketingového planu si musime odpoveédét na urcité otazky, jako jsou:
,, Kde jsme nyni? Kde bychom chtéli byt? Jak se tam dostaneme? Jak zajistime, abychom

se tam dostali? Jak zjistime, ze jsme se tam dostali?“‘(Petr1,2007)

4.1 Trh cestovniho ruchu

Trh CR zahrnuje podniky ruznych velikosti od globalnich spole¢nosti az po malé mistni
organizace. Narodni trhy jsou tvofeny tfemi typy CR:trh smétujici dovnitt, trh smétujici

ven a domaci trh.
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Trh CR se sklada z fady pisobicich podniki:

e prodejci zajezdu a cestovni kancelare
e dopravni spole¢nosti

e komerc¢ni ubytovaci zafizeni

e stravovaci zafizeni

e navstévnicke atraktivity

e zédbavni parky.

Trh CR se velmi dynamicky vyviji, plisobi na néj cela fada faktord, jako jsou politické a
spolecenské zmény, pravni Gpravy, vyvoj ekonomiky, demografické aspekty, technologic-

ky pokrok v dopravé, informatice a komunikacich atd.

Z hlediska poptavky je trh CR vysoce diferencovan. Typy turistiky jsou ptizptisobeny po-
ptavce po CR. Nejvice je zastoupen ptirodni, kulturni, socialni, rekreacni, sportovni, speci-

alizovany a lazensky CR.

Ochota ucastnikit CR zaménit penize za urcité produkty CR piedstavuje poptavka po CR.
Trh CR se ¢asto spojuje s pojmem cenova elasticita. Studie poukazuji na to, ze 1idé spojuji

vys$i cenu produkt a sluzeb s vyssi kvalitou.

4.1.1 Metody studia trhu CR

Ke studii trhu se v CR vyuziva statistik zpracovanych na regionalni, narodni a mezinarodni
urovni za pomoci udaju z hrani¢nich prechoda, letist, cestovnich kancelati apod. Avsak
statistické daje napft. o piijmech soukromych osob, jsou zna¢né nepiesné. Problém je také
V porovnavani Udaji o vyuZiti ubytovacich zafizeni riznych kategorii a tfid, vzhledem k

obtizim se zavedenim mezinarodné& uznavané kategorizace.
Na zakladé udaji jsou poté provadény analyzy v néasledujicich oblastech:

e narodnostni sloZeni navStévniki je voditkem pro podnikatele, jak maji ptizpliso-
bit nabidku odliSnym kulturnim zvyklostem;

e vyzkumy vyjadiuji motivaci Gc€astnikii CR;

e vyzkumy a statistiky poukazuji na stupent spokojenosti zakaznikl s nabizenymi
sluzbami, které vypovidaji o kvalité sluzeb;

e udaje o kupnich fondech jsou nutné pro orientaci cen zajezdi;
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e statistiky o poftech navstévnikuv riznych statech vypovidaji o zajimavych
destinacich CR pro nasledujici obdobi;
e regionalni statistiky o navstévnosti jsou dulezité pro rozhodovani o regionalni

marketingové politice.

4.2 Specifika sluzeb cestovniho ruchu

Cestovni ruch je neodmyslitelnou souc¢asti naseho Zivota a tak maji ekonomické zmény ¢i
zmény zivotniho stylu neustaly vliv na CR, ktery se neustdle musi pfizplisobovat témto

zméndm. Diive nabidka uréovala poptavku, dnes je tomu ale naopak.

Poptavka po CR je nejvice ovlivnéna: disponibilnim diichodem obyvatelstva, dale fondem
volného ¢asu, cenovou hladinou nabidky sluzeb, zpusobem Zivota, mddou a prestizi, moti-
vaci marketingovou ¢innosti dopravni dostupnosti, kvalitou ¢i ptispévky na 1azné€, sportov-

ni a kulturni akce.

Nabidka v CR je reprezentovana souhrnem komponenti nutnych k realizaci CR a k napl-
néni ocekdvani spotiebitelll. Za faktory, které ji nejvice determinuji, povazujeme: kvalitu
pfirodniho prostoru, distribucni a prodejni €initele, rozvoj techniky a technologii, regulace

ze strany statu, legislativu, dopravni dostupnost ¢i kapital.
Mezi zakladni specifika sluzeb CR patii:

e kratSi expozitura sluZeb,

e vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pfi nakupu sluzeb,
e vetsi vyznam vnéjsi stranky poskytovanych sluzeb,
e v¢tsi dliraz na Groven a image,

e vetsi zavislost na komplementarnich firmach,

e snaz$i kopirovani sluzeb,

e v¢tsi diraz na propagaci mimo sezonu.

4.3 Pristupy k marketingu v cestovnim ruchu

,, Hlavnim cilem organizaci v CR je uspokojovani zakaznikovych potieb v dobé pobytu

mimo misto jeho trvalého bydlisté**.

Morisson vymezuje 5 typickych piistupti k marketingu CR:
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e pouzivani vic nez 4P - product, price, place, promotion - tato zakladni fada nastroji
se rozsitfuje o dalsi 4P - people, partnership, packaging, programming a fikame, ze
marketing CR vyuziva 8P,

e vetsi vyznam ustni reklamy, lidé se musi vice spoléhat na reference svych pratel,
ptibuznych nebo obchodnich partnert, protoze sluzby pted nakupem nelze vyzkou-
Set,

e pouzivani emotivni pfitazlivosti propagace, nebot’ sluzby maji nehmotny charakter,
ktery podnécuje k emotivnimu a iracionalnimu rozhodovani pii nakupu,

o slozit¢jsi ovérovani inovaci, sluzby lze kopirovat mnohem snadnéji, nez zbozi, pro-
to firmy v oblasti CR jsou neustale pfipraveny ménit a inovovat své sluzby zakaz-
nikdm,

e rostouci vyznam dobrych vztaht s komplementdrnimi firmami, tato oblast ovSem

zahrnuje i vztah mezi navstévniky a mistnim obyvatelstvem. (Ryglova, 2009)
4.3.1 Rozsireny marketingovy mix

Produkt

Produkt ma v CR zvlastni charakter, jedna se vétS§inou o nehmotnou, osobni sluzbu. Speci-
fikem v CR je také to, ze produkt nelze pied zakoupenim vyzkouset a je jednorazové spo-
ttebovan. Za produkt CR muZeme povazovat zajezd a chceme-li vyuzit zajezd v marketin-
govém pisobeni méli bychom vénovat pozornost atraktivité zajezdu, ¢ili aby nenabizel
stejné zazitky, jako ostatni zajezdy,ale ur€itym zpisobem vybocoval a odliSoval od jinych.
Dalsi z faktord, které bychom meéli sledovat jsou novinky v nabidkach, které vychazeji
Z potteb zakaznika, dale spravné Casové uvedeni zdjezdu na trh a také pribéhu Zivotniho

cyklu zajezdu.

Cena

Cena je v marketingu nastrojem, ktery velmi vyznamné pisobi na zédkazniky. Méla by byt
srovnatelna s cenami podobnych zajezdi, méla by pokryt naklady zajezdu a vytvofit také
pfiméfeny zisk a zaroven by neméla byt pfili§ nizkd, aby nenaznacovala nizkou kvalitu
sluzeb. Cena je hlavnim nastrojem diferenciace produktu na trhu a miZeme ji snadno pl-

sobit na psychiku zakaznika formou slev, cenami konc¢icimi ¢islem 9 atd.
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K nejzndméjsim slevam v CR patii slevy zalozené na zpisobu placeni, dale zda se jednd o
last moment zajezd, ¢i first moment zajezd, slevy skupinové, mimosezonni, vékové ¢i pro

veérné zékazniky.

Distribuce

Distribuce znamena volbu zptsobu, jak se produkt dostane k zdkaznikovi. Prodejni cesta
by méla byt optimalni z hlediska efektivnosti, méla by zpisobovat nejmensi naklady a ma-

ximalizovat prodej. Prodejni misto by mélo byt Siroce dostupné pro velky okruh zakaznikii.
V CR rozliSujeme piedevsim tyto varianty prodeje:

e prodej piimo v cestovni kancelafi, ktera zdjezd organizuje,
e prodej pomoci cestovni agentury, ktera je zprostiedkovatelem,
e prodej prostfednictvim sdruzeni cestovnich kancelafi,

e prodej pomoci internetu, telefonickych, faxovych ¢i pisemnych objednavek.

Propagace

Za nastroje propagace povazujeme marketingova opatfeni na podporu prodeje a posileni
komunikace se zdkazniky. Smyslem propagace je informovat potencionéalni zakazniky o
urcitém produktu a presvédcit je k nakupu. Z hlediska vyuziti propagace v CR vyuzivame

reklamu, podporu prodeje a tzv. public relations, tedy vztahy s vefejnosti.
Lidé
Lidé jsou nezaménitelnou slozkou marketingového mixu. Ucastni se pfimo pfi prodeji i pfi

poskytovani sluzeb. Lidsky faktor ma silny vliv na to, zda jsou zékaznici spokojeni a na

uspesnost prodeje.

Mezi zékladni poZzadavky na pracovniky v CR miZeme povazovat: potfebnou kvalifikaci a
znalost nabizenych sluzeb, jazykové schopnosti, seberealizaci, piijemny vzhled a osob-
nostni vlastnosti jako je komunikativnost, zdvoftilost, spolehlivost, zodpovédnost atd.

(Drobna, 2004)

Partnerstvi

Tento prvek CR zahrnuje spolupréci vSech zucastnénych subjektl. Zahrnujeme zde spolu-

praci dopravct, hotell, cestovnich kancelaii, pofadatelt sportovnich a kulturnich akei.

Jako ptiklad partnerstvi 1ze uvést naptiklad:
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Eurocities, jedna se o sdruzeni evropskych mést nad 250 000 obyvatel (v CR &lenem Pra-
ha a Brno). Cilem sdruzeni je zlepSeni kvality zivota obcantl, snaha vytvofit evropskou
méstskou politiku, podporu vymény zkuSenosti a podporu realizace spole¢nych mezina-

rodnich projektii mezi €lenskymi mésty.

Balicky sluZeb

Balicky sluzeb predstavuji sluzby v podobé vyhodné nabidky pro zédkaznika. Nakup balic-
ku je pro zédkaznika finan¢né vyhodnéjsi, nez kdyby sluzby kupoval samostatné.

Programming

S balickem sluzeb je uzce spojeno programovani. Zahrnuje postupy, ukoly, ¢asové roz-
vrhy, ¢innosti a rutiny, jejichz pomoci jsou zajistovany sluzby zakaznikovi. (Ryglova,
2009)

Ballvcky Distribuce
sluzeb

Partnerstvi Propagace

Obrazek 2 Rozsifeny marketingovy mix

(Zdroj:Vlastni zpracovani)
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5 ANALYTICKE METODY

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym ze Stanfordovy univerzity. SWOT
analyza hodnoti silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), hrozby (Threats) a
prilezitosti (Opportunities) spojené s podnikatelskym zdmérem, projektem, strategii nebo

I restrukturalizaci procesu. (vlastnicesta.cz, 2008)

SWOT analyza je komplexni metodou kvalitativniho vyhodnoceni veskerych relevantnich
stranek firmy a jeji soucasné pozice. Je slozena ze dvou analyz, S-W a O-T. Hlavnim uko-
lem této metody je klasifikace a vyhodnoceni jednotlivych faktori, které jsou rozdéleny do
4 skupin - faktory vyjadiujici silné nebo slabé stranky a oproti tomu faktory vyjadiujici

hrozby a prileZitosti jako vlastnosti vnéjsiho prostiedi. (Kotler, 2007)

5.2 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je definovan jako systematické planovani, shromazd’ovani, analy-
zovani a hlaSeni dajl a zjisténi jejich dilezitosti pro specifickou marketingovou situaci.
Marketingovy vyzkum miize byt provadén mnoha zplsoby, v sou¢asné dobé mé vétsina
velkych spole¢nosti vlastni oddéleni marketingového vyzkumu. Druhou moznosti je vyuzit
agentury marketingového vyzkumu. Aby byl marketingovy vyzkum efektivni, mél by za-
hrnovat tyto kroky: definice problému a cil vyzkumu, vytvofeni planu vyzkumu, shromaz-

déni informaci, analyzovani informaci, prezentace vysledkd, u¢inéni rozhodnuti.

RozliSujeme primarni a sekundarni vyzkum. Pro primarni vyzkum je typické ziskavani
informaci od respondentd pii praci V terénu a pii piimém kontaktu s nimi. Mezi techniky
primarniho marketingového vyzkumu patii pozorovani, dotazovani, zasilani dotaznikd,
experiment a jiné. Mezi techniky sekundarniho vyzkumu patii jiz publikované informace.
Vyhodou sekundérniho vyzkumu je jeho nizka cena a rychlad dostupnost, oproti tomu ne-

vyhodou je, ze informace nejsou aktualni. (Zelenka, 2007)
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6 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

V této Casti bakalarské prace jsem se zaméfila na faktory, jejichz teoreticka znalost je ne-

zbytna pro nasledujici aplikaci zjisténych poznatkt do Casti praktické.

V tvodu jsem definovala co cestovni ruch je a také jaké faktory ho ovlivituji. Nasledné
jsem popsala, jak se cestovni ruch vyvijel jak ve svété, tak také v Ceské republice, jelikoz
v praktické Casti se zamé&fim na oblast Olomoucko. Zaméfila jsem se na cestovni ruch jako
systém, ktery je tvofen subjektem, nebo-li zdkaznikem a objektem, nebo-li cilem cesty
ucastnika. Cestovni ruch je ovlivnén mnoha faktory, mezi které fadime ekonomické, soci-
alni, politické a technické prostfedi. V soucasné dob¢ se klade velky daraz také na ekolo-

gické prostiedi. Také jsem zminila Sirokou typologii cestovniho ruchu.

Dale jsem se zaméfila na marketing cestovniho ruchu, jelikoz marketing se stal nedilnou
soucasti vSech ekonomickych oblasti. Marketing v cestovnim ruchu je velmi specificky,
nebot’ zde uplatiujeme rozsifeny marketingovy mix, ktery mimo zakladni 4P obsahuje
dalsi 4 faktory: partnerstvi, lidé, programming a balicky sluzeb. Abychom mohli neustéle
zlepSovat sluzby a zaujmout dalsi potencionalni zdkazniky je nutné sledovat vSech § fakto-

i roz§ifeného marketingového mixu.

Jelikoz se v dneSni dob¢ snazime o neustaly rozvoj, je nutné zameéfit se 1 na analytické me-
tody, které nam pomohou K vétsi efektivnosti. V posledni ¢asti jsem se tedy zaméfila na

SWOT analyzu a marketingovy vyzkum.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 MIKROREGION OLOMOUCKO

Sidlem mikroregionu Olomoucko je mésto Olomouc. Dale je tvoien 25 okolnimi obcemi,
kterymi jsou:Blatec, Bohunovice, Bukovany, Bystrocice, Bystrovany, Dolany, Grygov,
HluSovice, Hnévotin, Horka nad Moravou, Charvaty, Kozusany-Tazaly, Kielov-Biuchotin,
Majetin, Néklo, Ptikazy, Samotisky, Skrbef, Stfeti, Stépanov, Tovét, Ustin, Velkd Bystii-
ce, Velky Tynec a Vérovany.

Jedna se o volnou formu pro spolupraci pti implementaci SP. U&elem, za kterym byly obce
pfizvany ke spolecné diskuzi je zpracovani Strategického planu rozvoje mikroregionu

Olomoucko a mésta Olomouce v r. 2000 a jeho aktualizaci v roce 2005 a 2007.

V bakalatské praci se budu zamétovat predevs§im na mésto Olomouc. (cs.wikipedia.cz,

©2012)

7.1 Charakteristika mésta Olomouc

Olomouc je pfirozenym centrem Moravy, diky své vyhodné poloze, starobylé univerzité,
femeslnym a duchovnim tradicim. Statutarni mésto Olomouc vzniklo, jako samostatna

pravnicka osoba 24. listopadu 1990.

Olomouc je po Praze druhou nejvétsi pamatkovou rezervaci, je krajskym méstem Olo-
mouckého kraje a 5. nejvétsim méstem v CR. Ma 102 000 obyvatel. Spada pod turistickou
oblast Stiedni Morava. (olomouc.eu, ©2012)

Pivod jména mésta je etnologicky sporny. V jedné verzi se slovo rozdéluje na Olo-mouc.
pfi¢emz druha ¢ast -mouc ma pravdépodobné souvislost se staroCeskym slovesem muitit, tj.

hlucet a prvni ¢ast by mohla vychazet z hypotetického praslovanského slova ol, tj. pivo.

V druhé verzi se pracuje s hypotetickym osobnim jménem Olomuit, jméno by bylo utvore-
no privlastiiovaci piiponou -j, asimilovanou v -c a znamenalo by "ves v Olomuitové viast-
nictvi. Osobni jméno Olomut ale neni doloZeno a nedava ve slovanskych jazycich smysl.

Mistni jméno je poprvé dolozeno v Kosmové kronice Cechii z roku 1055.

Meésto jiz od 13. stoleti ve svém znaku i na pecetich pouzivd moravské Sachované orlice.
Po roce 1558 se do rohu pridavaji majuskulni pismena SPQO, coz zname-
na,, SenatusPopulusQueOlomuncesis “ (senat a lid olomoucky). Marie Terezie poté v 18.

stoleti pridala berbersky stitek na prsa orlice.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Praslovan%C5%A1tina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pivo
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kosmova_kronika
http://cs.wikipedia.org/wiki/1055
http://cs.wikipedia.org/wiki/Morava
http://cs.wikipedia.org/wiki/Marie_Terezie
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Obrazek 3 Znak a vlajka mésta Olomouc

(Zdroj:cs.wikipedia.org, ©2012)

Olomouc lezi v Hornomoravském uvalu v nivé feky Moravy, ve vychodni ¢asti pii soutoku
s Bystfici zleva a Mlynskym potokem zprava v jizni ¢asti mésta. Je zcela obklopena urod-
nou pudou krajiny Hané. Mésto je pfevazné rovinaté, na zapadé a hlavné na vychodé vy-
razn¢ ohranicen0 vyssim georeliéfem. Stfed mésta lezi na soutadnicich 49°35” severni $ii-
ky a 17°15" vychodni délky a je v nadmotské vysce 219 m n. m., jeho jizni ¢ast se velmi
mirné snizuje do nadmotské vysky 208 m n. m., naopak severovychodni ¢ast se zvySuje az

na nadmotskou vySku 420 m n. m.

Olomouc patii k nejteplejsim oblastem v CR. Klima je pievazné mirné, bez vyrazngjsich
extrému. Primérny ro¢ni thrn srazek na izemi mésta je 600-1100 mm. Priimérné teploty v
zim¢ dosahuji hodnot od -1 do -4 °C. V Iét¢ se teplota pohybuje mezi 20-30 °C.
(cs.wikipedia.cz, ©2012)
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Obrazek 4 Mapa mésta Olomouc

(Zdroj:google.cz, 2012)


http://cs.wikipedia.org/wiki/Byst%C5%99ice_(p%C5%99%C3%ADtok_Moravy)
http://cs.wikipedia.org/wiki/Georeli%C3%A9f
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nadmo%C5%99sk%C3%A1_v%C3%BD%C5%A1ka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nadmo%C5%99sk%C3%A1_v%C3%BD%C5%A1ka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nadmo%C5%99sk%C3%A1_v%C3%BD%C5%A1ka

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 36

7.1.1 Historie mésta Olomouc

D¢jiny Olomouce se zacaly psat jiz pfed n€kolika staletimi. Jiz v raném stfedovéku patfilo
k jednomu z center Moravy. Vyznamnym datem je rok 1306, kdy zde byl zavrazdén po-
sledni ¢esky panovnik rodu Pfemyslovct, Vaclav III. V roce 1576, jako druha na ¢eském
uzemi, zde byla zaloZena univerzita. Za renesance bylo mésto Olomouc druhym nejvétsim
meéstem po Praze, a zdroven hlavnim méstem Moravy. Od roku 1642 do roku 1650 byla
Olomouc obsazena §védskymi vojsky. Béhem tiicetileté valky bylo mésto zcela zboieno,
vétsina obyvatel byla bud’ zavrazdéna nebo vyst€hovana. V dob¢ baroka zde vznikla cela
jice ¢i kostel sv. Michala. V roce 1848 na trun usedl nejdéle panujici evropsky panovnik
FrantiSek Josef 1. Pfed druhou svétovou valkou byla Olomouc tvofena z jedné tietiny né-
meckym obyvatelstvem, které po roce 1945 bylo odsunuto. Béhem valky v koncentracnich
taborech zahynulo 2000 zidi. Po roce 1948, kdy doslo ke komunistickému prevratu,
k apadku mésta a také k zanedbavani pamatek. Po roce 1989 byla zahajena rekonstrukce
historického centra a pamatek. Zacaly se také stavét nové kulturni budovy, sportoviste,

dopravni a turisticka infrastruktura atd.

Nyni je tedy mésto Olomouc patym nejvétsim méstem CR, je sidlem Univerzity Palacké-
ho, kde studuje na 20000 studenttl, je centrem Olomouckého kraje a sidlem arcibiskupstvi.
(tourism.olomouc.eu, ©2012)

7.2 Analyza nabidky cestovniho ruchu na Olomoucku

7.2.1 Analyza kulturniho cestovniho ruchu

e Pamatky UNESCO - mezi pamatky fazené na Seznam kulturniho dédictvi

vewr

24

Sloup byl postaven v letech 1716-1754 jako oslava katolické cirkve a viry, duvo-
dem je pravdépodobné vdécnost za zastaveni moru. Sloup je vysoky 35 m a pied-
stavuje nejvyssi sousosi v CR. V roce 2000 byl zapsan na Seznam svétového Kul-

turniho dédictvi UNESCO. (strednimorava-tourism.cz, ©2012)
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(Zdroj:cestovani.idnes.cz, © 2006)

Hrady a zamky — patii na Olomoucku k nejnavstévovanéj$im pamatkam, a to diky
nékolik set let starému vybaveni pokoju, vzacnym sbirkam porcelanu a doprovod-
nych programd.

V Dolanech najdeme misto spojené s plisobenim mnisského fadu kartuzianti, Kar-
touzku. Pfimo v mésté Olomouc dale najdeme dalsi dvé vyznamné pamatky, Arci-
biskupsky palac a Romansky biskupsky palac Jindficha Zdika. Arcibiskupsky palac
je sidelni rezidenci biskupli a od roku 1777 také arcibiskupt. Plivodni renesancni
palac byl vystavén v 16. stoleti, avSak béhem tficetileté valky byl vazné poSkozen,
a poté opraven v baroknim stylu. Dnes$ni podobu objekt ziskal na pocatku 20. stole-
ti. Vefejnosti je pfistupny jeden okruh, zahrnujici reprezentacni saly Arcibiskup-
ského paléce, interiéry maji dochovanou bohatou rokokovou, empirovou a neoba-
rokni vyzdobu a jsou vybaveny dobovym mobilidfem. Romansky biskupsky palac
Jindficha Zdika tvofi jadro aredlu Pfemyslovského hradu a je souc¢asti prohlidkové-
ho okruhu Arcidicézniho muzea. Tato pamatka, pro kterou je vzity vyraz Premys-
lovsky palac, byla objevena v roce 1867 pii rekonstrukci katedraly sv. Vita. Vznik
se ovSem datuje do 12. stoleti. Také je zde umisténa expozice fragmenti architek-
tonické a sochatské vyzdoby baziliky sv. Vaclava, archeologickych nalezii, minci a

rukopist.
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7.2.2

Obrazek 6 Arcibiskupsky paldc a Romansky biskupsky palac Jindficha Zdika

(Zdroj:google.cz, 2012)

Muzea— na Olomoucku najdeme celou fadu uznavanych muzei. V Olomouci k nim
patii: Arcidiézni muzeum, Letecké muzeum, Muzeum moderniho uméni, Veterana-
rena, Vila Primavesi a Vlastivédné muzem. V okolnich obcich je mozné navstivit
Muzeum veterant v Slatinicich ¢i Soubor staveb lidové architektury v Ptikazech.
Gastronomie — kazdy region ma své pochutiny znamé po celé CR, na Olomoucku
K nim patfi pivo Moritz ¢i pivo vyrabéjici se ve Svatovaclavském pivovaru. Svato-
vaclavsky pivovar nabizi 7 druhd kvasnicového piva bez pasterizace a filtrace.
Kdyz se fekne Olomouc, kazdy by si pravdépodobné vzpomnél také na olomoucké
tvariizky, ty se ovSem vyrabi v Losticich na Mohelnicku, kde 1ze také navstivit ma-
1¢ muzeum, které poodhali tajemstvi vyroby tohoto vyte¢ného syru. (strednimora-
va-tourism.cz, ©2012)

700 Svaty Kopecek — zoologickéa zahrada Olomouc se nachazi na Svatém Kopec-
ku nedaleko Navstiveni Panny Marie. K nejzajimavéj$im a nejoblibenéjSim ¢astem
zoologické zahrady patii pavilon makakd, spoleény vybéh viku arktickych a med-
védu berberskych, expozice motskych akvarii se Zraloky, piraiami a kordlovymi

rybkami. (tourism.olomouc.eu, ©2012)

Analyza sportovniho cestovniho ruchu

Pé&si turistika -mezi turistické trasy na Olomoucku patii napi.: EVL Maly Kosir. Ta-

to lokalita se rozprostira na 13,38 ha a je tvofena acidofilnémi travniky v mozaice s
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vegetaci viesovist, teplomilnymi kfovinami a zbytky starého sadu. Dalsi lokalitou,
kam se da vyrazit, za uc¢elem pési turistiky je Chomoutovské jezero, které se naché-
zi v krajinné oblasti Litovelské Pomoravi. Bfehy jezera jsou zarostlé a obydlené
ptactvem (napf.: racek Cernohlavy, racek chechtavy, kormoran velky, kachna divo-
ka, volavka popelava, potapka rohac, ¢irka modra, labut’ velka aj.)a byl zde vysazen
bobr evropsky. (strednimorava-tourism.cz, ©2012)

Dalsimi misty slouzicimi pro relaxaci i aktivni vyuziti jsou Olomoucké parky. Dél-
ka hlavnich aleji dosahuje témét 2,5 km. Lze navstivit Smetanovy sady, Bezrucovy
sady ¢ Cechovy sady. (tourism.olomouc.eu, ©2012)

e Cykloturistika - na Olomoucku, stejné jako v dalsich regionech, je v sou¢asné dob¢
cyklistika velmi oblibena. Od konce 90. let m&sto Olomouc protinaji dvé cyklotra-
sy, Moravska a Jantarova. Velmi oblibena je Moravska stezka vedouci z Mohelnice
do Olomouce, dlouhd 37 km. Oblibenymi stezkami jsou také cyklotrasy v Pomora-
vi, které lakaji cyklisty nenarocnym terénem s minimdlnim pfevySenim.

V ramci projektu Cyklisté vitani jsou v informacnich centrech pro cyklisty nachys-
tany balicky prvni pomoci a novinkou je také ptij¢ovna kol ptimo v informacnich
centrech. Pro zacinajici cyklisty mésto Olomouc nabizi prohlidku mésta Olomouc
s privodcem na kole, kde jsou nazna¢eny dvé trasy. Jednou je okruh po nejznaméj-
Sich pamatkach a druhou je ¢tyfhodinova trasa vedouci na Svaty Kopecek.
(tourism.olomouc.eu, ©2012)

Projekt cyklisté vitani je celonarodni certifika¢ni systém, ktery provéiuje nabidku
a vybavenost stravovacich a ubytovacich sluzeb, kempi a turistickych cilti. Turis-
ticka zafizeni, ktera projdou certifikaci, jsou oznacena zelenobilou znamkou s
usmivajicim se kolem. Projekt byl tedy zalozen za ucelem zlepSeni sluzeb pro cyk-
listy. Autorem projektu je Nadace pratelstvi, ktera podporuje ekologické projekty.
Realizuje napt. Zelené stezky Greenways. (cyklistevitani.cz, ©2011)

&)

()

NADACE
PARTNERSTVI
Obrazek 7 Logo projektu Cyklisté vitani a Nadace partnerstvi

(Zdroj:cyklistevitani.cz, ©2011)
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e Hippoturistika — ma na Olomoucku zastoupeni v podob¢é Jezdeckého Klubu Olo-
mouc. Areal Jezdeckého Klubu Derby je umistén v Bohunovicich, jedné z nejzada-
néjsich turistickych lokalit na Olomoucku. Klub nabizi ustijeni v boxech o rozme-
rech 3 x 4 m, vycvik koni i jezdci, pfi¢emz je zde k dispozici piskova jizdarna o
rozloze 45 x 34 m, zkuSenéjsi jezdci mohou také vyjet do blizkého okoli. (kone-
olomouc.cz, ©2007)

e Vodni sporty — v Olomouci a okoli je cela fada vodnich aktivit, ploch a center. Jed-
nim z oblibenych center je Aquapark Olomouc, ktery nabizi rekreac¢ni bazén
s proudovym kanalem, atrakci Space-bowl, 123 m dlouhym toboganem, skluzav-
kou, vodnimi dély, chrli¢i a bazén s masaznimi lehatky. Soucasti aquaparku jsou i
whirpooly, suchd a parni prohfivand a klasicka sauna. Z okolnich vesnic nabizi Bo-
hunovice Centrum zdravi, které je tvofeno plaveckym a détskym bazénem s atrak-
cemi, saunou, solariem i posilovnou. Zajimavosti je mokry a suchy bar. (strednimo-
rava-tourism.cz, ©2012)

e Zimni sporty — jsou na Olomoucku zastoupeny zejména Ski-arealem v Hlubockach.
Hlubocky jsou pro svou polohu (cca 10 km od centra Olomouce) piedurceny
Kk idedlni lokalité¢ pro rodinné lyzovani, snowboarding a kazdodenni relaxaci po
praci ¢i Skole. Stredisko nabizi 4 sjezdovky v nadmotské vySce 300-380 m a také
jednu sjezdovku pro ve€erni lyZovani. K dispozici je zde také lyzafska a snowboar-
dova Skola, ptjcovna lyzaiského vybaveni, obCerstveni a ohtivarna. (skiarealhlu-
bocky.cz, ©2009)

e Tenis — je na Olomoucku zastoupen zejména piimo ve mésté Olomouc. Milovnici
tenisu mohou navstivit Pracharnu, sportovni centrum OMEGA, Slovansky dim,
Tenisovy klub CLTK a TJ Milo Olomouc. Sportovni centrum OMEGA nabizi celo-
ro¢ni vyuziti pro tenisty jak rekreacni, tak profesiondlni. V tenisové hale je kober-
covy povrch, ktery se fadi mezi sttedné rychlé povrchy. Kurty jsou konstruovany
s nadstandardni dob&éhovou zoénou, kterd ¢ini 6 m. V 1été centrum nabizi 9 antuko-
vych kurtd. (tourism.olomouc.eu, ©2012)

e Golf — pro golfové priznivce je na Olomoucku k dispozici Golf Club Olomouc u
obce Dolany - Véska. Golf Club Olomouc, ktery byl zalozen v roce 1993 nabizi
osmndctijamkové mistrovské htisté par 72, které je propletenou spoustou vodnich a
pisecnych prekdzek. Pro rekreacni hrace club nabizi devitijamkové vetejné hiisté

par 27.(strednimorava-tourism.cz, ©2012)
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e Sportovni centra — jsou na Olomoucku zastoupena celou fadou spolecnosti. Jednou
je napi. OMEGA centrum, které jsem jiz zmifovala. Omega centrum sportu a zdra-
vi nabizi mnoho volnocasovych aktivit na jednom misté. Svym zékazniktim posky-
tuje jiz zminéné tenisové kurty, squashové kurty, badmintonové kurty, stolni tenis,
posilovnu s vybavenim Technogym, skupinova cviceni i relaxa¢ni zoény zahrnujici
sauny, whirpooly, parni lazné, solarium, masaze atd. V neposledni fadé také kadet-

nictvi, kosmetiku ¢i celou fadu restauraci a bart.. (omegasport.cz, 2011)

7.2.3 Analyza lazenstvi

e Lazn¢ - na Olomoucku nalezneme jediné lazné. Jedna se o Blaneocentrum Flora,
které nabizi komplexni lazenské a relaxacni procedury vyuzivajici uéinki vody.
Primarné se zamétuji na prevenci funkce pohybového systému, posilovani imunit-
niho systému a aktivaci samolécebnych procest organismu. Blaneocentrum Flora je
ovSem navstévovano i za ucelem snizeni nadvahy v ramci 1écebnych pobytt, aqua-
aerobicu, aquafitnessu a waterfitnessu.

Ambulantnég také nabizi rizné lazenské a SPA procedury, mezi které patii: masaze,
bahenni zabaly, fototerapie, relaxacni koupele, lymfatické masaze, lymfodrenaze

atd. (strednimorava-tourism.cz, ©2012)

7.3 Analyza poptavky cestovniho ruchu na Olomoucku

Poptavku po cestovnim ruchu na Olomoucku jsem zpracovala podle stranek ¢eského statis-
tického ufadu. Prvni tabulka se tyka kapacity hromadnych ubytovacich zafizeni mésta
Olomouc. Druha poté poctu piijezdu hostl a poctu pfenocovani. Ke kazdé tabulce jsem
dale uvedla také graf. Zaméfila jsem se pouze na mésto Olomouc, nebot’ k okolnim obcim

neni zvetejnén dostatek informaci.
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Tabulka 2 Kapacita ubytovacich zatizeni v Olomouci

(Zdroj: vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp, ©2012)

Stav k 31.12. Pocet zafizeni Pokoje Luzka
2000 24 880| 1838
2001 24 824| 1765
2002 27 935/ 2001
2003 26 836| 1793
2004 23 777, 1702
2005 26 1074 2505
2006 25 778 1641
2007 31 833| 1755
2008 32 1125| 2341
2009 28 766| 1591
2010 29 1200 2683
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Obrazek 8 Kapacita hromadnych ubytovacich zatizeni v Olomouci
(Zdroj:vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp, ©2012)

Z tabulky a grafu vidime, Ze kapacita béhem let kolis4, do roku 2004 neprobéhly zadné
vyrazné zmény, v roce 2005 se pocet lizek zvedl, nésledny rok, ale opét klesl. To samé se
opakovalo v roce 2008. Tento pad poctu lizek mtiZzeme pFisuzovat finan¢ni krizi, ktera se

dotkla také CR nejen u nas v CR, ale také ve svéts.


http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?childsel0=8&cislotab=CRU9020CU&kapitola_id=653&druh_1_18=51&druh_1_16=51&pro_7_29=500496&pro_7_31=500496&
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Tabulka 3 Pocet prijezdt hostii a pocet pienocovani v Olomouci

(Zdroj: vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp, ©2012)

200 000 A
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Pocet | ztoho .y ztoho | Pramérny |Primérna
wre o 1o Pocet pre- “ oy
pfijezdil | identi| nocovani |rezidenti| POSctpfe- | doba
hostu nocovani | pobytu
2000 48 375 | 37 146 162 171 | 133177 34 4.4
2001 76 284 | 52 219 163563 | 106 690 2,1 3,1
2002 86 401 | 57 896 198 487 | 130 468 2,3 3,3
2003 88 428 | 56 010 173924 | 111520 2,0 3,0
2004 94 275 | 58 311 180 883 | 112 686 1,9 2,9
2005 96 326 | 57 791 176 106 | 103 745 1,8 2,8
2006 90 823 | 54 103 160 167 91 945 1,8 2,8
2007 108 120 | 64 308 198917 | 111558 1,8 2,8
2008 100 335| 56 094 177 712 94711 1,8 2,8
2009 84164 | 45534 142 526 74 629 1,7 2,7
2010 99791 | 48923 173 087 81170 1,7 2,7
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(Zdroj: vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp, ©2012)

Obrazek 9 Pocet ptijezdl hostli a pocet pfenocovani v Olomouci

Z grafu lze vycist, ze pocet piijezdi hosti nezaznamenal zadné rapidni vykyvy, do roku

2005 mirné roste, nasledné mirné klesd. Nejvyssiho bodu, dosahla kiivka ptijezd hosti

v roce 2007.


http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?druh_1_18=51&kapitola_id=654&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobraz=1&childsel0=8&childsel0=8&cislotab=CRU9010CU&pro_7_31=500496&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp
http://vdb.czso.cz/vdbvo/grafdetail.jsp?childsel0=8&cislotab=CRU9010CU&kapitola_id=654&druh_1_18=51&druh_1_16=51&pro_7_29=500852&pro_7_31=500496&
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Pokud se podivame na kiivku poc¢tu pfenocovani, vidime, ze ma jiny vyvoj nez ktivka po-
¢tu prijezda hostl. Velky narist zaznamendvame mezi lety 2001 a 2002, kdy se pocet pre-
nocovani zvedl 0 18 %. Nasledné ale opét klesl. Dalsi velky narust 1ze pozorovat v roce
2007, kdy se pocet ptenocovani zvysil o 20 %. OvSem béhem dvou let se pocet snizil o 29
%. Tento pokles bych ptisuzovala, jiz zminéné finan¢ni krizi. Od roku 2009 pak muzeme

op¢t sledovat nartst kiivky.

Tabulka 4 Pocet piijezdl hostl a pocet prenocovani v turistickém regionu Stiedni

Morava

(Zdroj: czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr, ©2012)

Pocet prijezda hosti Pocet prenocovani
2005 278 192 929096
2006 278 645 878195
2007 299 078 857396
2008 277 808 771205
2009 248 158 719064
2010 252 139 712210

Jak jsem jiZ zminila, Olomoucko je soucasti turistické¢ho regionu Stfedni Morava. Bylo by
tedy vhodné srovnat uvedena data s timto turistickym regionem. Data o poctu hostl a po-
¢tu pfenocovani pro Stfedni Moravu jsou uvedena v tabulce ¢.4. Pokud tyto Cisla srovname
s ¢isly pro mésto Olomouc, zjistime, Ze Olomouc tvofi v priméru 22 % poptavky po ces-
tovnim ruchu ve Stfedni Moravé. JelikoZ se jedna pouze o samotné mésto, miizeme hodno-

tit poptavku nadprimérné.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr
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8 SWOT ANALYZA

Tabulka 5 SWOT analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

SWOT analyza mikroregionu Olomoucko

Silné stranky

Slabé stranky

5. nejvétsi mésto v CR

Historicky stied mésta

M¢stska pamatkova zona

Dobra propagace

Piehledné webové stranky

Tradiéni kulturni akce

Univerzita Palackého v Olomouci
Obchvat mésta Olomouc

Sidlo regiondlnich a jinych instituci
Spoluprace mésta a okolnich obci
Existujici praimyslové zony
Zelezni¢ni kiizovatka

Tramvajova doprava v mésté Olomouc

Dostatek sportovnich, kulturnich a nakupnich zafi-

zeni

Spatny vzhled nékterych budov
Nedostatek finan¢nich zdroji

Absence ekonomickych oborti na Grovni vysokych

kol
Vysoka nezaméstnanost
Nedostatek parkovacich mist

Vysoké ceny pozemki

Prilezitosti

Hrozby

Vyuziti finan¢nich prostfedkd od EU

Partnerstvi se subjekty CR v ramci Stfedni Moravy
Rozvoj cykloturistiky, hippoturistiky a lazenstvi
Rozsifeni pamatek patficich na seznam UNESCO

Rekonstrukce budov v historické ¢asti mésta Olo-

mouc

Vybudovani vysoké skoly, zaméfené na ekonomii

Ekonomicka krize
Rust kriminality
Mala porodnost a velkd imrtnost

Konkurence v ramci turistickych lokalit
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Mésto Olomouc a jiz zminéné okolni obce patii do mikroregionu Olomoucko. Tato oblast
patii do turistického regionu Stfedni Morava. V tomto regionu patii Olomoucko k oblas-
tem s vyssi poptavkou po CR. Kazdé mésto se ale snazi o zvyseni poptavky po CR, o eli-

minaci slabych stranek a vyuziti ptilezitosti.

K dosazZeni informaci o Olomoucku a jeho slabych, silnych strankach, poptipadé ptilezitos-
ti jsem sestavila dotaznik, na ktery odpovédélo 100 respondentl. Celé znéni dotazniku na-

leznete v ptiloze ¢.1.

9.1 Zakladni informace o respondentech

Jak jsem jiz zminila, na dotaznik odpovédélo 100 respondentli. VétSina odpovidajicich
byla muZského pohlavi, konkrétné 59 %. Zeny tedy tvofili 41 % vsech respondentt. Dalsi
otazka se ptala na v€k respondentl. Nebot’ vék je také velmi dualezity, mladistvi se na CR

divaji jinak neZ napf. lidé v dichodovém véku a kazdy ocekava jinou nabidku.

Vék

‘ m 15-25
W 26-45

W 46-55

W 56-65

Obrazek 10 VEk respondentl

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Vétsina odpovidajicich, tedy 39 % pattila do vékové skupiny 26-45. 25 % dotazovanych
bylo ve véku 15-25 let, 19 % ve véku 46-55 let, 15 % ve veéku 56-65 let a 2 % ve veéku 65
let a vice.

vanych odpovédéla ano (91 %). Zbylych 9% byli turisté, kteti Olomoucko navstivili.

Lidé, ktefi na ptedchozi otazku odpovédé€li ano, byli dotdzani na otdzku, v které ¢asti Olo-

v oweer

moucka konkrétné ziji. Lidem centra miiZze chybét néco jin¢ho, nez lidem z okolnich obci.

Misto bydlisté respondenti

M centrum Olomouce
M pfiméstské casti

m okolni obce

Obrazek 11 Misto bydlisté respondenti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

62 % dotazovanych pochazi z centra Olomouce. 23 % z pifiméstskych casti a 15 %

Z okolnich obci.

9.2 Urover cestovniho ruchu na Olomoucku

Hodnoceni urovné cestovniho ruchu na Olomoucku dopadlo velmi pozitivné. Na otazku
,,Jaka je dle Vs uroven cestovniho ruchu na Olomoucku?‘‘ odpovédélo 51 % respondenti,
ze uroven CR hodnoti velmi dobte. 48% dotazovanych si mysli, Ze CR je na dobré irovni a

pouhé 1 % odpovédelo, ze Groven je Spatna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Uroven cestovniho ruchu

1

M velmi dobra
M dobra

m Spatna

Obrazek 12 Uroveti cestovniho ruchu

(Zdroj Vlastni zpracovani)

9.3 Nedostatky v oblasti cestovniho ruchu

Velmi dilezitou otazka se vénovala nedostatkiim v oblasti CR. I kdyZ hodnoceni urovné
CR na Olomoucku dopadlo velmi pozitivné, vzdy se najdou né&jaké nedostatky, které je
potieba zlepSovat. 35 % dotazovanym chybi na Olomoucku lazeiistvi, které je zde zastou-
peno v malém mnozstvi. Jak jsem jiz zminila v Olomouci je jediné lazeniské centrum zvané
Blaneocentrum Flora. 16 % respondentti odpovédélo hippoturistiku, stejnému poctu chybi
také cykloturistika. Sportovni vyuZiti by chtélo zlepsit 15 % respondentt, kulturni vyuZiti
12 % a zbylych 6 % zvolilo odpovéd’ jiné. Zde byly zminény naptiklad zimni sporty.
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Nedostatky v oblasti cestovniho ruchu

Q

W lazenstvi

M hippoturistika

W cykloturistika

M sportovni vyuZiti

B kulturni vyuziti

M jiné

Obrazek 13 Nedostatky v oblasti cestovniho ruchu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

9.4 Vyuziti v ramci cestovniho ruchu

Dalsi otazkou bylo, co nejvice respondenti vyuzivaji v ramci CR na Olomoucku. Z niZe
uvedeného grafu je zifejmé, Ze nejvice se vyuzivaji sportovni centra a zatfizeni. Tuto moz-
nost si vybralo 49 % dotazovanych. Kulturni vyuziti si vybralo 21 % respondentt, 11 %

nejvice vyuziva cykloturistické trasy, 10 % hippoturistické trasy a 9 % lazenstvi.

Vyuziti v ramci cestovniho ruchu

B sportovni vyuziti
B kulturni vyuziti
1 cykloturistika

B hippoturistika

W lazenstvi

Obrazek 14 Vyuziti v ramci cestovniho ruchu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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9.5 Uroveii propagace cestovniho ruchu

Jedna z otazek byla také zaméfena na propagaci CR na Olomoucku. 72 % respondenti si
mysli, Ze je propagace dostate¢na, naopak 28 % si mysli, Ze dostate¢na neni a méla by se

zlepsit.

9.6 Ziskavani informaci o cestovnim ruchu

Na otéazku, jakou formu pfti ziskdvani informaci o CR dotazovani upiednostiiuji, nejvice
respondentt, tedy 72 % odpovédé€lo, Zze z webovych stranek. DalSich 18 % ziskava infor-
mace z propagacnich material, mezi které patii napt. plakaty. Pouhych 6 % respondentt
informace ziskava z informacnich center a zbylé 4 % zvolili odpovéd jiné, kde uvedli napf.

doporuceni od znamych, noviny, TV, aj.

Ziskavani informaci o cestovnim ruchu

B webové stranky
M propagacni materidly
informacni centrum

M jiné

Obrazek 15 Ziskavani informaci o cestovnim ruchu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

9.7 Investice pro zlepSeni cestovniho ruchu

Jedna z otazek se ptala, zda respondenti zaznamenali v poslednich letech néjakou investici
do CR na Olomoucku. 68 % dotazovanych uvedlo, Ze ano. Pficemz investice se tykaly
zejména dopravni infrastruktury, ¢i budovanému dvoupodlaznimu penzionu, ktery bude

urcen pro navstévniky budouciho jezdeckého arealu. 32 % respondentti Zadnou investici
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nezaznamenali. Nejen méstu Olomouc, ale i celému Olomoucku doporucuji jit cestou roz-

voje.

9.8 Projekt na rozvoj cestovniho ruchu

Jednou z poslednich otazek bylo, zda by respondenti pfivitali navrh projektu na rozvoj ces-
tovniho ruchu na Olomoucku. Vysledkem bylo, ze 91% dotazovanych by takovy projekt

piivitali, naopak 9 % by s projektem nesouhlasilo.

Projekt na rozvoj cestovniho ruchu

1
‘ M lazenstvi

M hippoturistika

m cykloturistika

H kulturni vyuziti

M jiné

Obrazek 16 Projekt na rozvoj cestovniho ruchu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Respondenti, ktefi na predchozi otazku odpovedéli ano, pokracovali otdzkou, na co by se
m¢él projekt zaméfit. Nejvice dotazovanych (35 %), by ptivitalo investici do lazeiistvi, napft.
vybudovani nového centra. 31 % by chtélo vybudovat napf. novou hippoturistickou trasu,
29 % by chtélo, aby se projekt tykal cykloturistiky, 4 % by zvolilo kulturni vyuziti a 1 %

zvolilo odpovéd’ jiné.
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9.9 Vyhodnoceni

Podle vysledkit SWOT analyzy mtizeme fici, ze dopadla pozitivn€, nebot’ silné stranky

prevazuji nad slabymi a ptilezitosti nad hrozbami.

Za nejsilnéjsi stranku Olomoucka Ize povazovat jeho historické jadro a doprovodné kultur-
ni pamatky, dale také tradicni akce a za dulezité bych zminila i Univerzitu Palackého. Na-
opak mezi slabé stranky jsem zatadila vysokou nezameéstnanost, nedostatek financnich
prostiedku ¢i potiebu rekonstrukce nékterych historickych budov v Olomouci. Olomoucko
ma ale také dostatek pfilezitosti, jak jesté zlepSit poptavku po cestovnim ruchu. Jako ptile-
zitost bych vidéla dotace z EU, rozvoj cykloturistiky, hyppoturistiky a lazenstvi. Moznosti
je také vznik ekonomické Skoly, ktera na Olomoucku chybi. V dal$im rozvoji by ale mik-

roregionu mohl zabranit narist kriminality, ekonomick4 krize ¢i mala porodnost.

Dalsi analyzou bylo dotaznikové Setfeni. Na dotazniky odpovidali nejvice muzi ve véku
26-45 let z centra Olomouce. Za kladné mizeme povazovat to, Zze 51% dotazanych hodnoti
uroveit CR velmi dobte. Mezi nejvétsi nedostatky respondenti zatadili lazenstvi, cyklotu-
ristiku a hyppoturistiku. A nejvice respondentti by ptivitalo projekt, ktery by zlepsil Groveil
lazenistvi na Olomoucku. Nejvice dotazovanych vyuziva sportovni zafizeni a nejradéji zis-
kavaji informace o CR z internetovych stranek. Internetové stranky lze povaZzovat také za
silnou stranku Olomoucka, nebot” mésto Olomouc nedavno aktualizovalo své webové

stranky a zavedlo 1 novy turisticky portal.

Ze zavéru analyz mizeme fici, Ze Olomoucko, patiici do turistického regionu Stfedni Mo-
rava, by uvitalo investici do lazenistvi. Doporucila bych tedy bud’ vystavbu nového lazen-
ského centra, zahrnujiciho veSkeré lazeiiské a SPA procedury ¢i modernizaci stavajiciho

lazefiského centra Blaneocentrum Flora.

Na strankach mésta Olomouc jsem se docetla o jiz zahdjené modernizace hotelu Flora.
Projekt feSi modernizaci 60 pokoju s cilem zvySeni jejich certifikace na standard 4*, na-
vstévnici tak budou mit moZnost vybéru mezi riznymi standardy ubytovani. Druhou fazi
projektu je pristavba vicetcelového salu, restauracni terasy a rozsifeni dnesniho balneo
centra. Celkové vydaje projektu Cini necelych 28 mil. K¢, ztoho 10 mil. K& pochézi
z dotaci. V soucasnosti probihd jiz vystavba vicetcelového séalu, po niz bude nasledovat

rekonstrukce a rozsifeni lazenstvi. (Vlastni zpracovani)
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Olomouc patii mezi mésta, které se snazi aktivné starat a podporovat cestovni ruch. V mi-
nulém roce tj. 2011 bylo realizovano nékolik projekti tykajicich se rozvoje CR. Jedna se
napi. o zptistupnéni Arcibiskupského palace vetejnosti, rekonstrukci IC Olomouc, zavede-
ni jednotného sytému pro znaceni pamatek, realizaci turistického multimedialniho pravod-
ce Olomouci pro mobilni telekomunikaéni technologie (OLINA), vybudovani informac-
nich systém ZOO Olomouc, atd. Rekonstrukce IC Olomouc vedla ke zkvalitnéni dopli-
kové a navazné infrastruktury vyuzivané pro CR, a to vytvofenim moderniho, piijemného
prostiedi pro navstévniky 1 pracovniky IC, zkvalitnénim sluzeb poskytovanych navstévni-
kiim, a to rekonstrukci exteriéru, interiéru a k vybaveni IC novou elektronikou a vypocetni
technikou. Informacni stfedisko bylo rekonstruovano po 10 letech. Co se tyce zavedeni
jednotného systému znaceni pamatek, tento projekt napomohl ke pfesnéjsi orientaci tuzem-
skych 1 zahrani¢nich turistli v mé&sté Olomouci, nebot’ systém znaceni pfed jednotnym sys-
témem byl zna¢né chaoticky a nedostacujici. Projekt se zaméfil na sjednoceni oznaceni
historickych objektti formou instalace informacnich tabuli a dale na vytvoreni ¢tyf novych

domovnich znameni na pamatnych domech v Olomouci.

Nékolik dalsich projekti jiz bylo schvaleno, ale jesté ne realizovano, jedna se o: vybudo-
vani jezdeckého aredlu s ubytovacim zatfizenim Olomouc - Jizdarna Lazce, vystavba hotelu
TARA a penzionu Na Navsi. Projekt jizdarna Lazce se nachazi ve IIl. etapé hodnoceni. V
mésicich 12/2011-02/2012 probihalo vybérové tizeni na dodavatele stavby. Predpokladany
termin zahdajeni realizace je bfezen 2012. Realizaci projektu dojde k vybudovani jezdecké-
ho arealu, ktery bude slouZzit jak k zadvodni ¢innosti, tak i k dal$im aktivitim navstévniku.
V arealu se bude nachdzet venkovni zavodni kolbiste, krytd jizdarna a boxy pro ustdjeni

koni. Celkové vydaje projektu jsou odhadovany na 50 mil. K¢. (iprm.olomouc.eu, ©2012)

V ramci rozvoje hippoturistiky bych déle doporucila rozvoj zminéné investice do jezdec-
kého aredlu, formou hippoturistickych stezek, které by uvitali nejen mistni obyvatelé, ale

také turisti.


http://iprm.olomouc.eu/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

ZAVER
Cilem mé bakalarské prace byloz analyzovat cestovni ruch na Olomoucku. Cestovni ruch
je v soucasné dobé povazovan za neodmyslitelnou ¢ast zivota. Kazdoro¢né tak lidé vyjiz-

déji do zahranic¢i ¢i do tuzemska za relaxaci, odpo¢inkem, kulturou ¢i sportovnim vyuzi-

tim.

Bakalatskou praci jsem koncipovala do dvou ¢asti. V prvni casti tzv. teoretické jsem se
zabyvala zakladnimi charakteristikami tykajicimi se cestovniho ruchu, abych tuto proble-
matiku pochopila. Definovala jsem, co cestovni ruch vlastné je, jak se vyvijel v prub&éhu
nékolika let. V dalsi kapitole jsem se zabyvala cestovnim ruchem jako systémem, kde jsem
ho rozdélila na subjekt a objekt cestovniho ruchu. Zde jsem také zminila co vSechno vyvoj
a poptavku po cestovnim ruchu ovliviiuje. Déle jsem se zabyvala Sirokou typologii, kde
Jsem zminila jak druhy tak také formy cestovniho ruchu. Neodmyslitelnou soucasti dnesni
ekonomiky, kdy se kazdy musi prat o své misto na trhu, je marketing. Marketingem ces-
tovniho ruchu jsem se zabyvala o néco podrobnéji, nebot’ ma urcité specifické charakteris-
tiky. V posledni kapitole teoretické Casti jsem nastinila problematiku SWOT analyzy a
marketingového vyzkumu nebot’ tyto nastroje jsem pouZila pii vyhodnocovani tirovné ces-

tovniho ruchu na Olomoucku.

V praktické casti jsem nejprve definovala mikroregion Olomoucko, které obce do n¢ho
patii a nasledné objekty cestovniho ruchu nachézejici se na tomto uzemi. Hlavnim stredis-
kem Olomoucka je mésto Olomouc, kde se nachazi vétSina navs§tévovanych mist. Mezi
znamu UNESCA, déle Arcibiskupsky paldc, Romansky biskupsky palac Jindficha Zdika,
Zoo Svaty Kopecek, Aquapark Olomouc, Ski areal Hluboc¢ky, Golf Club Olomouc a dalsi.
Poptavku po cestovnim ruchu jsem hodnotila podle udaju o kapacitach hromadnych ubyto-
vacich zafizeni a poctu pienocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich. Uvedené tdaje
se tykaji pouze mésta Olomouc, nebot’ k ostatnim obcim patficim do mikroregionu Olo-
moucko neni zvetejnén dostatek informaci. JelikoZ mésto Olomouc patii do turistického
regionu Stfedni Morava, srovnala jsem uvedend data s timto regionem. Zjistila jsem, ze
Olomouc tvoti v priméru 22 % poptavky po cestovnim ruchu ve Stiedni Morave. Jelikoz
se jedna pouze o samotné mésto, hodnotim poptavku nadprimérné.

Dale jsem analyzovala Olomoucko pomoci SWOT analyzy. Mezi nejsilnéjsi stranky fadim,

7e Olomouc je sidlem Univerzity Palackého, je 5. nejvétsim méstem Ceské republiky, po-
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skytuje bohaté kulturni vyuziti, md novy internetovy turisticky portal apod. Silné stranky
razantn¢ prevysuji ty slabé, piesto bych za nejvétsi nedostatek na Olomoucku zminila ne-
pritomnost ekonomické vysoké Skoly, vysokou nezaméstnanost a nedostatek parkovacich
mist. V ramci piilezitosti Olomoucka bych doporucila, vybudovéani ekonomické vysoké
Skoly, ¢i rozsiteni Univerzity Palackého i o fakultu ekonomickou. Dale bych doporucila
vystavbu vicepodlazniho parkovisté v centru mésta Olomouc.

Posledni analyzou bylo dotaznikové Setieni. Mohu konstatovat, Ze na dotazniky odpovidali
nejvice muzi ve véku 26-45 let z centra Olomouce. Za kladné muzeme povazovat to, ze 51
% dotazanych hodnoti urovent CR velmi dobie. Naopak za nejvétsi nedostatky respondenti
oznacili lazenstvi, cykloturistiku a hyppoturistiku. V téchto oblastech cestovniho ruchu by
také piivitali vybudovani projektu na podporu rozvoje CR. Na portalu mésta Olomouc se
mizeme docist, ze projekty v ramci hyppoturistiky a lazefistvi jiz byly zahajeny. A v ramci
projektu Cyklisté vitani mizeme fici, ze se Olomoucko snazi rozsifit své sluzby a nabid-

nout zakaznikiim co chtéji 1 v této oblasti.
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aj. a jiné.

apod. apodobné.

atd. a tak dale.

CR cestovni ruch

CR Ceska republika

IC Informacéni centrum

SP Strategicky plan
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Piiloha PI: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentka 3. rocniku Fakulty managementu a ekonomiky na Univerzite Tomdase Bati
ve Zliné. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery je zamé-
Feny na cestovni ruch na Olomoucku.

Dotaznik bude slouzit vyhradné jako podklad pro mou bakalarskou praci na téema Analyza
cestovniho ruchu na Olomoucku. Dotaznik je anonymni.

Dekuji Vam za Vasi ochotu a ¢as

1. Jste:
] muz
[l Zena
2. Jaky je Vas vek?
[ 15-25
[ 26-45
[ 46-55
1 56-65
(] 66 avice

3. Zijete na Olomoucku?
[] ano
L ne
4. Pokud jste na otazku €. 3 odpovédéli ano, v které ¢asti Olomoucka Zijete?
1 centrum Olomouce
[ priméstske Casti
(] okolni obce
5. Jaka je dle Vas uroven cestovniho ruchu na Olomoucku?
[ velmi dobra
(1 dobra
(] Spatna
6. Jaké jsou podle Vas nedostatky v oblasti cestovniho ruchu na Olomoucku?
[ hippoturistika
[ cykloturistika

[0 lazenstvi



(] sportovni vyuziti
[ kulturni vyuziti
0 jiné—uvedte......oovvieiniiiiiiiiiiiennnns
7. Co nejvice vyuzivate?
1 hippoturistika
cykloturistika
lazenstvi

sportovni vyuziti

o o o O

kulturni vyuziti
0 jiné—uvedte.......oovveiiiiiiininnnnn.
8. Domnivate se, Ze je propagace mésta dostate¢na?
[l ano
0 ne
9. Jakou formu pfi ziskdvani informaci upfednostiujete?
(] webové stranky
[ propagacni materidly
[ informacni centrum
0 jiné—uvedte......oovveiieiiiiiiiienne,
10. Zaznamenali jste v posledni dobé investici pro zlepsSeni cestovniho ruchu na Olo-
moucku?
O ano—uvedte.....ooevveviiiiiiinenn..
L ne
11. Domnivate se, ze by mésto mélo uvazovat o navrhu projektu na rozvoj cestovniho ru-
chu?
[J ano
0 ne
12. Pokud jste na otazku €.11 odpovédéli ano, ¢eho by se ml projekt tykat?
(1 hippoturistika
1 cykloturistika
[ lazenstvi
0

jiné —uvedte.........oeiiiiiiiiiiint,



