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ABSTRAKT

Tato bakalska prace se zabyva analyzou systémuétidwéni ve spoknosti DEZA a.s.,
pificemz je rozdlena na teoretickotiast a na&ast praktickou. Cilem teoretick@sti je fi-

nést vychozi teoretické poznatky a informace zditeich pramein Praktickaéast obsahu-
je predstaveni zkoumané spabesti se zakrenim na pouzivany systém oéfovani a
zarove jsou zde uvedeny vysledky dotaznikovéhdeddtz provedeného jmkumu mezi

zamgstnanci.

Zawr praktickécasti se ¥nuje vyhodnoceni zjihych informaci a navrzeni opanhi ke

zlepSeni stavajiciho stavu.

Kli¢ova slova: systém odsiiovani, mzda, mzdovy tarif, mzdové formy, zZetmanecké

vyhody, odngna

ABSTRACT

This bachelor thesis analyzes the remuneratioresygt DEZA a.s. and is divided into a
theoretical part and practical part. The targetheftheoretical part is to present the initial
findings and information from the literature. Ngxtactical part contents introduction of
the analyzed company with a focus on used remuasraystem and there are also the

results of the questionnaire survey performed anemnployees there.

The end of this bachelor thesis pays attentiorvatuate findings and information from the

survey and propose steps to improve the currerdtson.

Keywords: remuneration system, salary, wage raageworms, employee benefits, reward
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UvoD

Zamestnanci jsou dlezitym kapitalem podniku - pédt mezi hlavni vyrobni faktory.
V dnesni dob se ukazuje, Ze kvalitni a schopni Zamanci hraji kiovou roli v tom, aby
firma byla schopna obstat v silné konkurenci na,trieb@ velmi dobré know-how lidské-

ho kapitalu niZze firmu udrzet fed konkurenci.

V dnednim s#té globalizace, mobilni komunikace a internetu seokwii technologie zis-
kavaji snaze a rychleji nezide. Do popedi se dostavaji kvalitni zastnanci, kt& hraji
vyznamnou roli na Uusghu v podnikéni, protoZe ti musi vymyslet, jak bgttéto situace

ORI 1

aspesrejSi nez konkurence.

K tomu je zapdebi mit ve firng fungujici systéntizeni lidskych zdrdgj, ktery je schopen
noveé zamistnance hledat, ziskat, motivovat a také spraviadré odnenovat. Posledd
uvedené odrmovani hraje vyznamnou roli - mé vazby na ostativak (pievazrit na
ziskavani, motivaci a stabilizaci zastnand), a proto jsem si zvolila analyzu odhovani

zanestnand ve spolénosti DEZA a.s. jako téma pro zpracovani mé bakkéaprace.

Bakal&ska prace se&tl na teoretickou a praktickatast. V prvnicasti (teoretické) je pro-
veden pehled literarnich praménse zanmirem ukazat, jaké jsou moznosti ogtavani a

které okolnosti jeieba brat v tvahu.

V ¢asti druhé (praktické) je v kratkosti popsana arahgana spokost s cilem sousdit
se na zavedeny systém o#ltavani. Vychazeje z pozndilk literatury a znalosti stavajici-
ho systému odgiovani je provedeno mezi z&stnanci dotaznikové eni, které je na-

sledré vyhodnoceno.

Mezi cile mé bakalgké prace péttaké navrhnout dopokeni pro zlepSeni pouzivaného

systému odrimovani ve sledované spoétesti, coz je fednmetem zaérecné casti textu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 UVODNI TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Definovani zakladnich pojmi

»,Odne¥na je to, co za#@stnanci dostavaji vyenou za svou pracidefinuji ve své knize W.
Werther a K. Davis (1992).

Odmeénovani v pojeti Koubka (2007ngznamena pouze mzdu nebo plat/pppé formy
perezni odnany, které poskytuje organizace pracovnikovi jakmpenzaci za vykonava-
nou pracf. Mezi odnmenovani zéazuje Koubek (2007) roed ,povyseni, formalni uznani
(pochvaly) a také za#stnanecké vyhody (zpravidla nepémi) poskytované organizaci
pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonuzea titulu pracovniho pefmu nebo

jiného vztahu, na jehoz zakkagracovnik pro organizaci pracuje”.

Poradenska firma (Integrity Counsulting,2012) uvadi, Ze od#éovani zamistnand za-
hrnuje ,sloZky, které se pinvztahuji k vykonu jednotlivce, zaravisou ale zarstnanci

odmeriovani za pislusnost k organizami jednotce’i organizaci jako celku*.

Armstrong (2009) popisuje vazbu odiwvani zamistnané na stanovené firemni cile, kdy
ve své knize piSecilem je odnerovat lidi slusw@, spravedli¢ a disledrg, podle jejich
hodnoty pro organizaci, aby to poslouzilo budouciiogahovani strategickych &ibrga-

nizace.”

V ramci organizaci je od#&iovani chapano jako uceleny systém, kteyg sklada ze vza-
jemre propojenych politik, proca@sa praktickych postuporganizace p odmeizovani za-
meéstnana podle jejich pinosu, dovednosti a schopnosti a jejich trzni hodn&ystém
odmenovani,zahrnuje uspoadani proces, praxe, struktur a postup které zabezpeji a
udrzuji vhodné typy a Uro¥mrmezd a plat, zangstnaneckych vyhod a jinych forem edm
ny'. Cely proces odimovani ¥etrg nastavené urownmezd by nil byt v souladu se stra-

tegii firmy. (Armstrong, 2002, s. 553)
Podnikovy systém od&tovani by ngl (Dédina, 2010, s. 231 - 232):

» Prilakat potebny pdet a potebnou kvalitu uchazé o zangstnani v organizaci.
» Stabilizovat Zadouci pracovniky.
» Odnenovat pracovniky za jejich Usili, dosazené vysleftigjalitu, zkuSenost a schop-

nosti.
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* Napomoci k dosazeni konkurenceschopnosti postaaeniu.

* Mél by byt zardstnanci akceptovan.

* Mél by byt v souladu s vejnymi zajmy a pravnimi normami.

e Hrat pozitivni roli v motivaci pracovnik vést je k tomu, aby pracovali podle svych
nejlepsSich schopnosti.

» Poskytovat za#stnanam prilezitost k realizaci rozumnych aspiracfi glodrzovani
zasad nestrannosti a rovnosti.

» Slouzit jako stimul pro zlepSovéani kvalifikace haganosti pracovnik

o Zajistit, aby naklady prace mohly byt vhodnymisgibem kontrolovany, zejména

s ohledem na ostatni néklady a s ohledemyijeng.
Dvorakova (2007) zikaziuje, Ze systém odémovani by ndl byt vytvoren tak, aby byl:
» transparentni, srozumitelny a jednoduchy,

» spravedlivy, tj. aby byly co nejobjektéjinurceny rozdily ve mzdach jak na vnim

trhu prace, tak ve vztahu ké&&imu trhu,

« efektivni, tj. aby produktivita prace rostla rycinleez mzdy a zjsoby stanoveni mzdy

Gcinné stimulovaly k praci.

Systém odrénovani by ndl dle Dvarakové (2007) ohodnocovat tzv. mzdotvorné faktory,

kterymi jsou:

* hodnota prace vyjadijici slozitost, odpadnost a namahavost prace,
* mimo7adné pracovni podminky,
e pracovni vykon a jednani,

e cena prace.

1.2 Odménovani v legislati

Z pohledu pravnich ipdpidi je odn&novani prace konané v prac@vpravnich vztazich
feSeno zakonerd. 262/2006 Sb., Zakonikem prace, v platnénzm to zejmeéna ¥asti
Sesté. Legislativéesi to, Ze za vykonanou praci/slusi zarmstnanci mzda, plat nebo od-
meéna z dohody a Ze ymzda a plat se poskytuji podle slozitosti, odgdowesti a namaha-

vosti prace, podle obtiZznosti pracovnich podmipekile pracovni vykonnosti a dosahova-
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nych pracovnich vysledk NetfeSi uz ale formu od#&iovani nebo konkrétni postupy sta-

noveni jeji vySe (blize k formam odtovani v dalSich kapitolach). (Zakonik prace, 2012)

Zajimaveé je, Ze zakonik prace rozliSuje mzdu a, platlyZ je obojim mysleno peéhnité
plnéni poskytované za#stnavatelem za#stnanci za praci v pracovnim pém. Mzda je
pouzivana v podnikatelském sektoru a plat u statimistituci jako je Uzemni samospravny
celek, statni fond,ifspivkova organizace, Skolska pravnicka osoba nebejrné nezisko-

vé Ustavni zdravotnickeé #aeni dle ustanoveni zakona. (Zakonik prace, 2012)

Legislativa zarovie stanovuje minimalni poZadavky na vysi mezd u&dnmand. Zakonik
prace prosednictvim néizeni vlady wuje minimald mzdove tarify a zadené piplatky
(odmeny). Nize nasledujeiphled nejpouzivaiSich pojmi z legislativy (d’Ambrosova,
2011, s. 112 - 116):

1.2.1 Mzda

Mzda — lze ji charakterizovat jako pé&fité plreni a plreni pergzité hodnoty (v fipadech
kdy je mzda poskytovana naturalni formou), kte@usi k ocesni prace vykonané za-
meéstnancem v pracovnim paé@nu k zangstnavateli, ktery neni uveden v § 109 odst. 3 za-
koniku prace (tzv. podnikatelska sféra). Mzda s@tuje v pracovni smlogyv kolek-
tivni smlouv nebo v jiné smlowy, pog. ji zaméstnavatel ufi vnittnim gredpisem nebo
mzdovym vyngrem. (d’Ambrosova, 2011, s. 112 - 116)

Mzdovy vymér — jednd se o jednostranné pisemnéiepatkterym zastnavatel zagst-
nanci stanovuje Zisob (formu) odréiovani a vysi jeho mzdy. Mzdovy vgmmusi zahr-
novat Udaje o Zisobu odminovani, o terminu a mistvyplaty mzdy za fedpokladu, Ze
tyto Udaje nejsou uvedeny jinde (jako je pracovniosiva, kolektivni smlouva, vrfiti
piedpis, dohoda o provedeni prace, dohoda o pracawmdsti). (d'Ambrosova, 2011, s.
112 - 116)

1.2.2 Plat

Plat — lze charakterizovat jako p&ité plréni poskytované za#stnanci za praci
v pracovnim poréru k zangstnavateli, ktery je uveden v 8 109 odst. 3 zakomikace (t].
statni organizace). Zamstnandv plat je stanovovan jednostranmplatovym vyngrem

ve struktuie a vySi dle Zakoniku prace a navaznych pravnfedpgi, péip. podle kolek-
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tivni smlouvy nebo vnihiho gedpisu (pokud to Zakonik prace dovoluje). (d’Ambxas
2011, s. 112 - 116)

Platovy vymér — jedna se o jednostranné pisemnérepatkterym zarstnavatel zagst-
nanci utuje plat ve struktie a vySi stanovené zakonikem prace a navazujiai@wnpmi
piedpisy vydanymi k jeho provedeni. Mezi povinné aitesti platového vyréru pati tda-

je o platové iidé a platovém stupni, do nichZ je zé&tnanec umish, o vySi platového
tarifu a ostatnich pravidelrmésiéné poskytovanych slozek platu. (d'Ambrosova, 2011, s.
112 - 116)

1.2.3 Priplatky

Priplatky — jedn& se o ptmi poskytovana za#stnan@m v pracovnim powru, ktera oby-
cejre slouzi k oceéni skuténosti, Ze konaji praciipzvlastnich, mimeadre zatzujicich
podminkéach. (d'Ambrosova, 2011, s. 112 - 116)

a) Priplatky ke mzdé — vychazeji zpravidla ze zakoniku prace. Mezi tak@tiplatky
pafti piiplatky za praci festas, za néni praci, za praci ve ztizeném pracovnim peest
di atd. Firma miZe rovreZz poskytovat svévolnpiiplatky na. za praci ve vyskach, na
odpoledni srn¢ apod.

b) Piiplatky k platu — jsou roviz upravené dle Zakoniku prace. Zoliej nejen pra-
covni vykon zarsstnance (osobnitfplatek, giplatek za vedeni), ale i praci konanou ve
zvlastnich podminkach fiplatek za praci ve ztizeném pracovnim et za noni
praci, za pestas atp.).

Protoze organizace, jeZ je analyzovana v prakiélsfi, pisobi v podnikatelském sektoru,

vénuji se déle v textu jen mzdové problematice (gla¢u). (d’Ambrosové, 2011, s. 112 -

116)

1.2.4 Minimalni mzda, mzdové tarify

Stat ugitym zpisobem chrani za#stnance fed nedostateiym ohodnocenim prace. V této

souvislosti se hovo o:

s

a) Minimalni mzda - piedstavuje nejnizSi vySi odimy zangstnance za praci
VvV pracovipravnim vztahu, tzn. je to garantovaté@stka, kterou musi zaistnanec ob-

drzet bez ohledu na finami situaci zarsstnavatele. Jeji vySe je stanovovana viadou
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dle vyvoje mezd a spibitelskych mezd v zemi. Aktu&@ncini minimalni mzda
8.000,- K&, coz je 48,10,- K/hod. (d'’Ambrosova, 2011, s. 112 - 116)

b) Zaruéena mzda- tento pojem zavedl novy Zakonik prace od rokQ728 definuje ji
jako mzdu, na kterou vznikl zastnanci narok s tim, Ze Zakonik prace definuje osm
skupin prace a jimfjslusnou minimalni (zatienou) vysi mzdy. Nejprve zamstnavatel
tedy zaadi praci do ufité skupiny a poté dodrzi stanovenou minimalni \ogireny.
(d’Ambrosova, 2011, s. 112 - 116)

Mzdové sazby v jednotlivych skupinach jsou odsgty@ny podle namahavosti, odgoy
nosti a slozitosti prace. V stasné dob plati nize uvedené sazby vychazejici #zemi
vlady¢. 567/2006 Sb. ve Zni pozdjSich gedpidi (Zakonik prace, 2012):

Tab. 1: Minimalni zargenid mzda

Skupina praci NejniZSi Urovei zaruéené mzdy
v K¢ za hodinu v K za nesic
1. 48,10 8 000
2. 53,10 8 900
3. 58,60 9 800
4. 64,70 10 800
S. 71,50 12 000
6. 78,90 13 200
7. 87,10 14 600
8. 96,20 16 100

Zdroj: [Zakonik prace, 2012]

V praxi si zandstnavatelé stanovuji svoje ,mzdové tarifyidy, skupiny apod.) do kterych
piitazuji jednotlivé profese z organézaho schéma firmy. Z#eréni do jednotlivych
mzdovych tarifi se provadi na zakladlozitosti, odpo¥dnosti, délky praxe apod. (d'’Am-
brosova, 2011)
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Jak uvadi Mohelska (2009), mzdova struktufgenbyt vytvdena dvojim zfisobem:

jednotliva rozgti mzdovych tarifi na sebe navazuiji, takze po dosazeni maximatiozp
v daném stupni ize vzist pracovnikovi mzdaippierazeni do vyssiho stupn

rozpsti mzdovych tariii jednotlivych stupi se pogkud prekryvaji. V tomto pipack
muze byt vynikajici pracovnik nizSiho stupondmenovan Iépe nez podpmérny pra-

covnik vyssiho stugn
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2 FORMY ODM ENOVANI

Zpusob stanoveni vySe odmy (mzdy) nebo zjsob motivace zasstnandé pomoci odnin
uz zalezi na konkrétni firtn Ta by ngla prihlizet k charakteru podnikatelskgnnosti, cha-
rakteru pracovnich pozic, strukéuspol€nosti apod. s cilem zapracovat do mzdovych fo-

rem princip zavislosti vyse odimy (mzdy) na vykonu za#stnance. (d'’Ambrosova, 2011)

VSeobech se ustalily nasledujici typy mezd (formy mzdy nejsrymezeny legislativou,
ale spiSe zkuSenosti a zazitou terminologiiedpSlych obdobi) (d’Ambrosova, 2011,
s. 122 - 124):

2.1 Penézni odmeny

2.1.1 Z&kladni

+ Casova mzda

+ Ukolovad mzda

+ podilova neboli provizni mzda

« mzdy za ¢ekavané vysledky prace (smluvni mzda)

+ smiSena mzda

Casova mzda se povaZuje za standardni formu mzdy, kdy mzdagmance se stanovi
jako sowin mzdové sazby na zvolenou jednotku (hodingsimx pd@et odpracovanych

jednotek). \étSinou je spjata s jinymi formami mzdy, jako jsaph prémieci odmeny.

Pro zandstnavatele je tato forma mzdy administrativienarénd, ale zarovei malo mo-

tivatni na vykon zamstnance. (d’Ambrosova, 2011, s. 122 - 124)

Ukolova mzda- je vhodna pro vyuziti udhickych profesi, kde se da jednozna urit
pocet vyrobenych jednotek a zastnanci mohou svym vykonem ovlivnit mnoZzstvi prove-

Vi s

2011, s. 122 - 124)

Podilova mzda- byva vyuzivana ip obchodnich¢innostech jako podil (v procentech)
na vykonech vyjaienych v pedzich (nefastji to byvaji trzby). GileZité je, jak se liSi sku-
tecna urové hodnocenych ukazatelod aiekavané urovh peréznich ukazatél Podle

toho se mini i vySe realné mzdy. (d'Ambrosova, 2011, s. 1224)
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Mzda za d’ekadvané vysledky prace- tato mzda je za#stnanci vyplacena pbézné
ve forme pevnécastky (stanovené v poddlhodinovéci mésicni mzdy), nebo se od za-
meéstnance vzhledem k jeho povazedpoklada, Zze dany ukol vykona. Zsstmanec ma
zaruku pijmu bthem stanoveného obdobi. Posléze se provede hodramsarenych vy-
sledki prace. Mohou byt kil kladné, nebo zaporné, dle vysledku je pak&tnanec hod-
nocen pro dalSi obdobi. (d'/Ambrosova, 2011, s.-1224)

SmisSenad mzda byva obvykle zavedena jako kombinaesoveé a ukolové neb@msoveé a
podilové mzdy. (d'’Ambrosova, 2011, s. 122 - 124)

2.1.2 Dodatkové mzdové formy

V literarnich zdrojich (Mohelska, 2009, s. 74 — g6)uvadi nasledujici moznosti:
+ prémie

« podily na vysledcich hospodsni

« odmenovani zlepSovacich navirh

« zamestnanecké akcie

+ ptiplatky (povinné, nepovinné)
Prémie
vyuZivaji se kasoveé nebo ukolové m&dPrémie se mohoueli:

» prémie pravidelné se opakujicipodle stanovenych pravidel v navaznosti na praicovn
vykony. Obvykle je pedem stanoveny ukazatel a odpovidajici &ubrgi jeho splréni.
Nékdy se pouzivaji i tzv. kolektivni prémie z&elem zvySeni motivace a ,tlaku“ mezi

spolupracovniky.

* jednorazova prémie (bonus, mim&éadna odmina) se uduje zangstnanci za mimo-
fadné vysledky, nadlimitni péni Ukoli, za iniciativu, apod.

Podily na vysledcich hospodi&ni organizace

tato odngna je zavisla na velikostiiedem stanoveného ukazatele (zpravidla \igaého

Vv perézich). V praxi se oicily podily: na zisku, na trzbach a objemu vyroby.

NejbeézrejSi je odngna podle zisku (podil na zisku), kdy jsou stanovari#a procenta
zisku, jako odmina zangstnand. Paiet procent mize byt stanoven plo&rstejny, ale iiiz-

ny s ohledem na vyznam pracovni pozice vedjrmdividualni vykon atp. Bkdy se vSak



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 20

stava, Ze gmeérny pracovnik si newdomuje dostata¢ vztah mezi svym vykonem a vy-

konem jeho firmy, a tim se vytraci motéva (inek.
Zaméstnaneckeé akcie

Nabidka zarstnaneckych akcii se nejvice vyuziva u manazersggeic. Obvykle se jim
nabizi ke koupi akcie za pevnou cenu v zavisloatjgjich mzd, pozici a zisku firmy.
U manaZak se tak stavaji zdrojentipmi a umo#uji jim podilet se na fira Firmam jsou
tyto odneny piinosem v tom, Ze se zvySuje zdjem manaber usgsnosti firmy a také se

snizuje kolisavost ceny akcii.
Priplatky

Existuji povinné giplatky (nap®. priplatek za praceipsas, za praci ve svatek, za praci
ve ztizeném a zdravi Skodlivém piesti, za praci v noci, apod.), které vychazeji
z pravnich pedpidi, a déle existujnepovinné piplatky (nap-. priplatky na dopravu do
zanestnani, piplatky na odv, priplatky na ubytovani a ostatnitiplatky souvisejici

s vykonavanim prace v konkrétni organizaci), ktgsmu poskytovany dobrovainpodle
uvazeni jednotlivych firem zacélem gildkani novych resp. udrZeni stavajicich Zam

nana.

2.2 Nepergzni odmény

Vedle pewznich forem odmfovani existuji také nep&mni formy odnén (Mohelska,
2009, s. 77 - 78), které mohou dale podporovat ry@covnik, jejich @iznivy pristup
k préci i ke spolénosti a tyto tzv. benefity mohoudipédboru zarmstnané zvySovat Sance

ziskat pro spolmost ty nejlepSi zadstnance na trhu.

Zaméstnanecké vyhody neboli benefityse daji podle (Nové sluzbg) 2011 — 2012)

delit do nekolika skupin:

2.2.1 Vyhody socialni povahy

+ Zivotni pojiseni hrazené zcela neboéasti,
+ piispevek na penzijni fipojisteni,

+ pujcky a rigeni za fjcky,

« mateské skolky (Nové sluzbye 2010)



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 21

2.2.2 Vyhody majici vztah zan€stnance k praci

+ stravovani,
+ vyhodrgjSi prodej produkt a sluzeb firmy,

« vzdlavani hrazené firmou (Nové sluzlg,2010)

2.2.3 Vyhody spojené s postavenim za#stnance v organizaci

« podnikové automobily pro vedouci pracovniky,

+ placeni telefonu,

+ sluzebni byt,

« narok na od&v a jiné naklady reprezentace organizace (Novéog|uz 2010)

Nékteré z nich jsou poskytovany celopodnikoxsem, gkdy jsou poskytovany podle po-
staveni zarstnan@ v organizaci (funkce) nebo na zaklaodpracované doby ve spéle
nosti atd. (Nové sluzby 2010).

Nekdy si zandstnanci musi na nabizené benefity doplacet, nappdk mohou byt zcela

hrazeny zamstnavatelem. (Nové sluzbg, 2010)

V dostupné literatte (Nové sluzby© 2010) se upozduje na to, Ze zadstnancicasto
nemaji dostatay prehled o tom, jaké zatatnanecké vyhody pracovni pdm zangstna-
vatele @inasi. A proto navrhujedht mezi zamstnanci piizkum (formou dotazniku), jaké

vyhody jsou mezi za#stnanci Zzadouci a budou mit pozadovany efekt.

Autor (Nové sluzby®© 2010) ve svénidlanku navrhuje jako jedno z moznytdseni posky-
tovani benefitu formou cafeteria systému, kdy kadbdéangstnance motivuje firma dife-
rencoval. Spol€nost totiz nabizi k vidyu nekolik nabidek benefitu (tzv. menu) a za-
meéstnanec si vybira s¢bvhodnou odrénu. Tento systém aze byt efektivijSi pro orga-

viv s

(kazdy si vybira podle svého vkusu), je vSak tidyana zavedeni a nasledné vedeni agen-
dy.
Nize v grafickém vyobrazeni dle Antlové (AR, 2007) je zndzorma struktura odsno-

vani, resp. Zeho vSeho se celkové ohodnocenizm skladat. Stale plati, Ze neexistuje

zavaznelereni dle legislativy, pouze z&bla praxe a askené pistupy.
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Obr. 1: Moznéa struktura odgviovani
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Také v zahrarni literatde se hovii v souvislosti s od#novanim zamstnané o ,celko-

vé odnéng”, ktera se sklada nejen z fi

nasledujici schéma (Armstrong M. and Brown D., 2G04):
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Obr. 2: Slozky celkové odmy
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3 PODNIKOVY SYSTEM ODM ENOVANI

Kazda organizace je jin4, a tak bude pro ni vhadiny systém odrninovani. Vytvaeny
systém odrénovani by ndl na jedné strahbyt atraktivni pro stavajici i nové pracovniky a
zarovei by mgl podporovat pracovni vykon za&stnand a cile organizace riRtvorb¢ toho-

to systému hraji roli nasledujici faktory (Koub&K07, s. 286 — 287):

e druh prace €im \&tSi paet pracovniclEinnosti, tim ¥tSi mnoZzstvi forem od#étovani
muze byt. Nkdy bude v organizaci st casova mzda, jindy to bude kombinaeeso-

vych a ukolovych mezd apod.

e mnozstvi pracovnich pozic (profesi) — sl®@it (rozwtvergjSi) organizani struktura
s sebou Pnasi rozmanifjSi systém odrmovani s ¥tSimi rozdily v odndnovani nap.

vedoucich pracovnika ctInika

e struktura zamsstnané — pfi navrhovani zpsobu odmiinovani u zamsstnand by nas
jist¢ melo zajimat, jaka je jejich &kova struktura, vz&lanost, vzdalenost bydli&t

od firmy

* moznosti organizace — jinak se budeiiiveystém odranovani u prosperujici firmy

se zahrarinim kapitalem, jinak u firmy malého rozsahu s miaim ziskovosti

» situace na trhu (konkurence) — vySe @¢dnv dané firné by se nerdla vyznams liSit
od konkurence na trhu (nizké mzdy — vysoka fluktyaysoké mzdy — Ize jen kratko-
dobs)

VZdy je poteba systém od#&iovani vybudovat tak, aby fungoval vztah mezi pragov
vykonem a odrénou a vzdy by @l byt srozumitelny vSem pracovrik v organizaci. Vy-
znamnou roli v celém systému o&iovani hraji vedouci pracovnici. Znaji totiz napra-
ce svych potizenych zaréstnand, jsou odpowdni za efektivni fungovani svého atiehi
a maji ktomu pravomoc a zdroje, které majelie prerozdlovat. Rimy nadizeny je
se zamistnanci v kazdodennim kontaktu, dokaze tak ohotjsjith pracovni vykon, a tak
by mgl byt hlavnim stijcem odngny. Jeho Ukolem je také zsmsu odhalovat ffpadné

nedostatkyi problémy a navrhovat ogani k naprad. (Mohelska, 2009, s. 80)

Je na mist uvést pipominku Svigové (1996), Ze vy3e hodnoceni praddvby se nsla

opirat o nardnost, odpowdnost, kvalitu a mnozstvi odevzdaného vykonu prdeeteba
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brat v ivahu, Ze vySe mezd je bezpmdtt spjata s naklady kazdého podniku, proto je

dulezité hledani (nalezeni) jakéhosi kompromisu neelménou a vykonem.

3.1 Zakladni pilife fungujiciho systému odréinovani

Pri vytvaieni systému odaéfiovani v organizaci se dopa@uje zamyslet se nad nasleduji-
cimi tématy (Mohelskd, 2009, s. 56 - 57):

» Urovei mezd a plat (v porovnani s ostatnimi firmami na trhu prace).
* Vnit/ni struktura mezd a platrozmanitost pracovnich pozic).

» Placeni jednotlivé (jak vysokou mzdu dat nadipnernému zargstnanci).
» Platit za odpracovanyas nebo za vysledky?

» ZvlaStnosti odmriovani specialist a manaZzar (zvlastni pobidkové formy a zastna-

necké vyhody).
« Rizeni a kontrola mezgverovanipiiméienosti a Gsili o tspory mzdovych nakijd

* Vylker jednotlivych tyg odnen a volba formy odeékovani (podle preferenci zast-

nana: a podle drult vykonavanych praci apqd.
» Zamestnaneckeé vyhody aiplatky placena dovolenafipojisteni apod.)

Dukladné projiti vySe uvedenych hipddapomaha dosahnout motivujiciho @naého sys-
tému odngnovani, pozitivni klima v organizaci, mit Gsfh @i naboru a stabilizaci za-
meéstnand@ apod. (Mohelska, 2009, s. 57)

Odmeénovani v organizaci fize vyrazg usnadnit, ale také znesnadnit ziskavani awyb
pracovniki. Naopak problémy se ziskdvanim a &g pracovnik mohou byt dlezitym

signalem pro fezkoumani systéemu odifovani. (Mohelska, 2009, s. 79)

3.2 Pevna slozka a pohybliva&ast odmeény

Pt snaze zavést motivujici systém afifovani se zabyvame nejen celkovou vysi mzdy, ale
i vztahem mezi pevnou a pohyblivou sloZkou mzdykladbou variabilni sloZzky mzdy.
(API, © 2007)

Zkoumanim literarnich pramérse dozvidame (Pitav4, 2008, s. 62 - 63), Ze pdnmezi

pevnou a pohyblivou sloZzkou odny je zavisly na &kolika faktorech:
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* typ pozice (moznost ovlivnit vysi vykonu)

» typ organizace (firemni kultura, podpora sdehi x tymové spoluprace, struktura po-

zic atd.)
» typ businessu (mira konkur&riho tlaku, tlak na vysoké individualni vykony atd.

V praxi tak zji¥ujeme, Ze najklad u obchodnich zastupwe firmach se vyuziva pain
pevné a pohyblivé slozky 30:70f§vaZzuje pohybliva slozka, je vyvijen tlak na vysoky
individualni vykon). Na druhé strarjsou zangstnani s relativé jistym ohodnocenim (s
pongrem sloZzek opaym), jako jsou administrativni pracovni pozice ifidpd Eetni,
asistentkaeditele apod. (Pifava, 2008)

Zajimavé také je (Pitava, 2008), Ze hodnoceni vykom perioda vyplaceni pohyblivé

casti odmény se liSi podle charakteru pracowiinosti a pozice v organizai struktue.

U délnickych profesi a pozic s&tnost hodnoceni vykonu a vyplaceni pohyblivé stozk
provadi zpravidla gsicné, smérem k manazerskym pozicim se frekvence hodnocegi a

placeni pohyblivé slozky snizujétyrtletni hodnoceni a prémie,d bonusy).

U nékterych spolénosti jsou miteny a hodnoceny vykony direho tymu (Utvaru, odde-
ni), a ty se nasledrhodnoti a odrazeji v pramlivé sloZzce odrény. Zpravidla vSak tvio
mensSi dlezitost. (Pildova, 2008, s. 62)

Mezi dalSi vyhody pouzivani pramlivé slozky mzdy uvadi Branham (2009) to, Ze tento
zpiasob stanoveni odény byva zamistnanci snadno pochopitelny gepledré odrazi jejich
pracovni vykon. Na stré&ndruhé (u zastnavatele) nabizi schopnost a jistotu, Zze vyse
vyplacenych odin bude adekvatni dosazenymunil resp. splénym ukolim. Branham
(2009) dodava, Ze je pgeba, aby zagstnanciradreé rozungli zptisobu uéovani jejich vy-
Se, a za timdelem apeluje na vedouci pracovniky, aby transpai@entpisobem informo-
vali fadové zarestnance o zjsobu kalkulaceéthto odngn a aby provadi pravidelné

kontroly jejich spravného pouzivani.

3.3 Osm zasad dinného odménovani

Aby odmenovani nélo motivujici &inek, doporduje BElohlavek (2005) dodrzovat nasle-

dujici principy:
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. Vykonnost je motivovana zejména pohyblivou sloZzkounzdy. Je dilezite, aby byl

odliSen vysoky vykon od nizkého a cely systém &inmaném dolie vyswtlen.

. Stejnd nebo skoro stejnd odna sniZuje motivaci. Vedouci pracovnici se¢kdy
ob&vaji moznych konflikt na pracovisti tim, Ze by diferencovali pracovngiodle vy-
konu, a tak jsou jejich mzdy t&inshodné. Hodnoceni pracovnici pak nabyvaji dojmu,

Ze je jedno, jak pracuji, protoze jejich mzda smdmd.

. Pevna slozka mzdy motivuje k setrvani i k ndboruP¥i hledani poniru pevné a po-
hyblivé sloZzky existuji vzdy dva protiédné néazory: zasstnavatel ma tendenci prosa-
zovat co nejvyssSi pohyblivou slozku mzdy, jako hliamnotivani prostedek, naopak
zanestnanci (a odbory) ci maximalizovat pevnou slozku jako jisty wWldk u za-

meéstnance a zajimavy nastroj stabilizace pracovnihekkivu.

. Zaméstnanci by méli byt zainteresovani na vysledcich celkuVzdy by n€l byt na
vrcholu zajem o vysledky celého podniku a ne jein@livych stedisek, ktery mize
naruSovat vnini kooperace, Zsobovat nedostatkovy sortiment v centralnim skladu

apod.

Cim je jednodussi systém, tim sikjsi bude motivace.S rostoucim mnoZstvim hod-

noticich kritérii ztraceji za#stnanci orientaci a vytraci se motiwa (cinek.

. V&asnost odnény posiluje motivaci. Vedouci by nili dodrZzovat pravidlo, Ze odéna

pridélena bezproseédre ma wtSi (inek nez odrdna odloZzena na pogjl

. ManaZer ma vyswtlit vySi odmény pracovnikovi. Je chybou nechat z&stnance
~-domyslet si* vySi odminy a Urové sveho vykonu. Vedouci pracovnici miégdre sys-
tém odn&novani vys¥tlit, aby bylo pochopeno néilad, Ze nizsi odmy jsou z@so-

beny nizSim objememidélenych mzdovych progdka pro dané sedisko.

. VySe odmény ma byt adekvatni zasluze pracovnikaNeobvykle vysoka odsma by
mohla vyvolavat u zagstnance ,nefljemny dojem®”. FiliS nizké ohodnoceni naopak

muZe vyvolat u zarstnance pocit nedostédteého uznani.

3.4 Kolektivni vyjednavani, kolektivni smlouva a odbory

Odmenovani niZze byt ovlivreno také kolektivnim vyjednavanim a odbory. Tytoujsta-

kladany za telem ochrany pracovnich a mzdovych podminek. Odbejgrve ziskavaji
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»cleny”, a poté jakozto reprezentant vysokéhdtpaangstnand pusobi @i vyjednavani
se zamistnavatelem nejen na zakégorav danych zakonnou legislativou, ale i z pozitg
vysoce-poetnéclenské zakladny. Témata jako vySe mezd acgamanecké vyhody pat

mezi priority €chto organizaci. (Fin&ni noviny,© 2006)

Odborové organizace se po svém vzniku a zareg@tiokidi predevsim zakonem
¢. 262/2006 Sh., zakonik prace, v platnémintra zakonent. 2/1991 Sb. o kolektivnim

vyjednavani, v platném &ni. (Finargni noviny,© 2006)

Z pohledu odrénovani je poté dlezitym dokumentem tzv. Kolektivni smlouva (dohoda
mezi zandstnavatelem a odborovou organizaci), kde byvajicstany dohodnuté podmin-
Ky v oblasti mezd, fiplatka, zangéstnaneckych vyhodi jinych obdobnych zélezZitosti

Z oblasti odmnovani. (Pravni poradn& 2012)
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4 MZDYATRH

4.1 Konkurenceschopnost mezd

Stanovit akoratni vySi odéovani neni pro firmu jednoduché. V plkonkuregnim pro-
stredi existuje nabidka a poptavka pracovnich sikdkteaguje na nabizené mzdy. Firma
tak musi vzdy zvazit, o jaké profese se uchazia fezni mzdy jsou reélné. (Werther a
Davis, 1992, s. 367)

Svigova (1996) upozduje na negativa spojena s nespravnym stanovenienmgzd:
1) P¥iliS nizké mzdy mohou vést:

* ke zhorSenému pracovnimu vykonu zZamané
* k absentérstvi

» ke konfliktim na pracovisti

* ke zhorSeni podminekimaboru pracovnik

» Kk ¢astym odchotim (fluktuaci)

2) P¥ilis vysoké mzdy predstavuii:

» vysoké naklady, nizkou produktivitu, nizsi zisk ahmu vést k bankrotu

» riziko, Ze povedou k nepokiop v kolektivu (zavist) a k zhorSeni vykibn

Autorka (Svigova, 1996) také uvadie primerené a spravedlivé odfilovani zardstnan-
cu je efektivnim nastrojem, jak pro ziskavani nowdditnich spolupracovnik tak i pro
zvysSovani efektivity jejich vykonu a tim i ziskdrpku“. RovnéZz ve své knize popisuje, ze

podnikovy mzdovy systém signalizuje:

e UspEsSnost podniku

e Urovei produktivity prace podniku

e Urovai kvality zanméstnand

* propracovanost systému odievani v ramci dané organizace

e pracovni aktivity, kterych si vedeni podniku negsec nejméé ceni — plati

Vzdy je ginosem, kdyZ je znama situace na trhu prace, séis|ace u konkurence (Svigo-
va, 1996). Pro orientaci firmy lze vyuzitkolika zdroji (statistické pehledy, dady prace,

internetové pizkumy). Jeden z nich uvadim niZe v tabulce (Tab. 2)
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Tab. 2: Pumérné hrubé mzdy v regionech (rok 2011)

OBLAST (region) Kéd NUTS Hruba mzda

PRAHA Cz0100 33546 K
STREDNI CECHY CZ0200 25651 K
JIHOZAPAD CZ0300 23613 K
SEVEROZAPAD CZ0400 22779 K
SEVEROVYCHOD CZ0500 23051 K
JIHOVYCHOD CZ0600 24 145 K
STREDNi MORAVA CZ0700 22 742 K
OSTRAVSKO CZ0800 24 174 K
HI. m. Praha Cz0110 33 546 K
Stredatesky kraj Cz0210 25651 K
Jihasesky kraj CZ0310 23199 K
Plzeisky kraj Cz0320 24 036 K
Karlovarsky kraj CZ0410 21 723 K
Ustecky kraj CZ0420 23174 K
Liberecky kraj Cz0510 23422 K
Kralovéhradecky kraj Cz0520 22 837 K
Pardubicky kraj CZ0530 22978 K
Vysccina Cz0610 22918 K
Jihomoravsky kraj Cz0620 24 651 K
Olomoucky kraj Cz0710 22 825 K
Zlinsky kraj CZ0720 22 655 K
Moravskoslezsky kraj Cz0810 24 174 K

Zdroj: [Cesky statistickyiad, 2012]
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4.2 Zverejnovani mezd

Jeden z autdér(Branham, 2004, s. 66) se zamysli nad tim, jestlly zandstnané zveej-

novat, i nikoliv. Uvadi, Ze pro obvarianty existuji silnéavody:

» jako pozitivum zvéegjreéni se uvadi to, Ze mzdae stane silnym motisaim cinitelem,

povzbudi pracovniky, aby se pokusili dosdahnouedisi aspSrejSich koleg”,

» jako negativum literatura uvadi, Ze ¥e@eni mzdy ,vyvola u pracovnik zavist, ne-

spokojenost, zatrpknuti a:zgobi vedoucimu mnoho problg&m

Branham (2004) dopotuje uvadt vySe mzdy u takovych zamstnani, kde existuji jagn
meftitelné a objektivni ukazatelé vykonu (iiapatet uzavenych smluv u prodejc paiet
vyrobenych kué u cInikd). V ostatnich fipadech autor dopotuje vySi mezd ostatnich

pracovniki nezvéejnovat.

V nékterych spolénostech jsou ifimo v pracovni smlouy zangstnanci upozatovani
k zachovani ndenlivosti o0 mzd vici svym kolegim/kolegynim. Na druhou stranu vyse
mezd je do Wité miry veejnosti istupnd, a to zdetni dokumentace - ve vyfioi zpraw

se prezentuje get zantstnand a mzdové naklady. (Branham, 2004)
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 32

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI DEZAA.S.

A
Obr. 3: Logo spolénosti DEZA, a.s. [DEZA® 2012]

5.1 Zakladni udaje o spol€nosti

Datum zapisu: 29. prosince 1990

Obchodni firma: DEZA, a.s.

Sidlo: Valadské Meriki, Masarykova.p. 753, P§ 757 28
Identifika¢ni ¢islo: 000 11 835

Pravni forma: Akciova spataeost

Pctet zamdstnand: 986

Rocni obrat: 7,5 mld. K

Predmét podnikani (vytah):

» vyroba elektiny

» vyroba tepelné energie

» vyroba, obchod a sluzby neuvedené&iopach 1 az 3 Zivnostenského zakona

» vyroba a zpracovani paliva maziv

» vyroba nebezpmych chemickych latek a nebezpgch chemickych fipravki a prodej
chemickych latek a chemickycHipravki klasifikovanych jako vysoce toxické a toxic-
ké

» podnikani v oblasti nakladani s nebeapeni odpady

» technicko-organizmi ¢innost v oblasti poZarni ochrany

» ¢innost &etnich poradi, vedeni detnictvi, vedeni deové evidence
Majetkova struktura:

Zakladni kapital: 1101 025 000,¢K
Splaceno: 1 101 025 000,¢K

AGROFERT HOLDING, a.s.

Adresa: Praha 4, Py3elska 2327/2CRA29 00
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Identifikacni ¢islo: 261 85610
Velikost obchodniho podilu: 100% (jediny akcignéSbirka listin a obchodni rejgit, ©
2012)

Obr. 4: Ukazka vyrobniho arealu speatesti DEZA, a.s. [DEZA® 2012]

Vyvoj zisku pied zdargnim v DEZA a.s. za obdobi 2006 — 2011 (v mil.d&
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Obr. 5: Vyvoj zisku fed zdagnim v DEZA a.s. za obdobi 2006 — 2011 (v mi). K
[Sbirka listin a obchodni rejgik, © 2012]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Vyvoj poétu zaméstnanai v DEZA a.s. za obdobi 2006-2011 (v tis.d
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Obr. 6: Vyvoj pdtu zangstnana v DEZA a.s. za obdobi 2006-2011 (v tig) K
[Sbirka listin a obchodni rejgik, © 2012]

5.2 O spolenosti

DEZA, a.s. se sidlem ve ValaSském M#Zipaki mezi vyznamné zpracovatalernouhel-
ného dehtu a surového benzolu, z nichz vyrabi daklaromatické uhlovodiky pouzivané
piedevsim v automobilovémgmyslu a stavebnictvi. Historie spét®sti saha az do roku
1892, kdy v tehdejSi Moravské Ostéalyyl némeckym péimysinikem Juliem Ritgersem
zaloZen zavod na zpracovani dehtu s nazvem Konmargpbl€énost Julius Ritgers. Po
druhé s¥tové valce byla spodmost znarodéna a pejmenovana na Ostravské chemické
zavody, pozgji Urxovy zavody. V 50. letech rozhodla tehdejshdéd o pesunu této che-
mické vyroby mimo Gzemi Ostravy. Jako vhodna ldkabyla vytipovana oblast severoza-
padré od ValaSského Mefiti, kde v roce 1960 zapala vystavba saasného zavodu,

ktery byl uveden do provozu (i $gmesenim hlavniho sidla) v roce 1967.

V souwasné dob pasobi v Evropské uniig firem s podobnym vyrobnim programem (1x
CR, 1x Nemecko, 2x Spatisko, 1x Anglie). V zemich Evropské unie dochaziutiodols

k omezovani vyroby koksu, cozipaSi omezenou dostupnost dehtu a benzolu. DEZA
vzhledem ke své poloze vaesini Evrog a blizko Polsku, které je népgim exportérem
koksu na s#té, mé wici svym konkurenim relativni vyhodu. V mistnim regionu je DEZA
a.s. nej¢tSim zandstnavatelem. Sé&domim své spotenské odpotdnosti finakné pod-

poruje sportovni aktivity a organizace starajicb semocné a staré lidi.

Pres vesSkery spatensky vyznam chemickéhotpnyslu je jeho pivodnim jevem také vliv

na zivotni prosedi. DEZA, a.s. si jed&doma mozného negativniho vlivu chemické vyroby
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na zivotni prosedi, proto pravidekh investuje do ekologickych ogani snétujicich k
minimalizaci vSech emisi. Za poslednich dvacetbidd vynaloZzeno 2,6 miliardy korun,
cozZ je tetina vSech investic ve sledovaném obdobi. Tytestige vyrazé zmirnily dopad
chemické vyroby na Zivotni prageti. (DEZA,© 2012)

5.3 Vyrobni program

DEZA, a.s. zpracovavéernouhelny dehet a surovy benzol, coz jsou ved@ddukty
vznikajici @i koksovanicerného uhli. Zd&hto dvou zakladnich surovin vyratdadu vy-

znamnych chemickych latek, které nachazeji uptdtmrads pramyslovych obaoi:

« Cernouhelné dehtové smoly - jaderna technika, etdthnika (technicky uhlik a gra-
fit), elektrody (gedevSim pro taveni hliniku)

* Benzen, anthrachinon, acenaften, fenanthren, kakbazen - barviva a pigmenty

» Té&Zkeé dehtové oleje - saze (pro vyrobu pneumatik)

» Ftalatova a adipatova zktovadla - ntkéeny PVC (¥tSina aplikaci - podlahové kryti-
ny, hadice, folie, rukavice, obuv, pryZ pro automfmly pramysl atd.)

* Fenol, kresoly, xylenoly, naftalen - desinfek cinidla, untlé hmoty (fenolformalde-

hydové pryskjice, nap. bakelit). (Interni materialy DEZA, 2012)

5.4 Organizaéni ¢lenéni

5.4.1 Struktura spole¢nosti

Spole&nost DEZA je akciova spataost s jedinym akcioitédm — spolénosti AGROFERT
HOLDING a.s.. Vykonnym organem spoi®sti je generélnieditel. Ten mé k sabziize-

ny funkce tzv. ,odbornychkediteii”, ktefi dohromady s nim twotop management firmy.

V ramci organizéniho¢lenéni Ize dale nalézt vedouci provgz/edouci vyroben a vedouci
odctleni, jakozto sedni management. Na operativni Grovni vedeni js@iiina vedouci

vyroben. (Interni materialy DEZA, 2012)

Ve spolénosti je zamistnano dlouhodabpriblizné 1000 lidi,cimZ sefadi tato firma mezi
velké firmy (dleclenéni CMZRB, a.s.). Vyplyvaje z internich materigpolenosti je fluk-

tuace zaréstnand velmi nizka (mira fluktuace = celkovy ¢ rozvazanych pracovnich
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poneria/pramérny patet zangstnand * 100). R@&n¢é odchazeji 1 — 2 za¥stnanci za jinym

zamestnanim nebo segsthuji a 20 — 30 zasstnané odchazi naithod.

Ze vSech provaz spol€nosti je nej¢tSi vyrobni provoz, kteryipdstavuje téert 90%

vSech zaréstnana. (Interni materialy DEZA, 2012)

5.4.2 Organizace prace
V analyzované firrd se daji nalézt dva rezimy provozu (Interni mate¥EZA, 2012):

» pracovist sjednosménnym provozem kde zamistnanci pracuji pouze na rannié&i
ve dnech pondi — patek (nap: Usek generalnihteditele, isek personalni a socialni,
usek obchodni nebf@st zamistnand z Useku vyrobniho).

» pracovisSé s nepretrzitym provozem, kde kZi kontinualni vyroba a je nutno zabezpe-
Cit neustalou fitomnost obsluhujiciho personalu. Jedna se klavorovozy s probiha-
jicim chemickym procesem s n&nou technologii vyroby, kdy je ekonomicky a tech-
nicky vyhodrjSi udrzovat nefetrzitoucinnost nez naopak (nejvyznadi je vyroba
dehtu a benzolu).

Na vSech pracovistich je stanovena pracovni dobg$ie87,5 hodiny tyd&
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6 ANALYZA SOU CASNEHO SYSTEMU ODMENOVANI

V DEZA a.s. je tizen personalni a socialni usek, ktery vede pehsoreditel. Pod perso-
nalnihofeditele tak spada personalni 8lahi, socialni odbor a odbor ekonomiky prace a
mezd (viz. také floha PIl). Problematikotizeni lidskych zdrdj a zpracovanim mezd se

zabyva celkem 8 zatstnand.

Z dokumentace, ktera se dotyk& oblagteni lidskych zdrdj a odngnovani (Interni mate-
riadly DEZA, 2012), pai mezi dilezité:

1) Kolektivni smlouva- teSi prava a povinnosti mezi zé&stnavatelem a zatstnanci. V

oblasti odnénovani stanovuje zejména vysi mezd pro jednotlivéniastupre, vysi

piiplatki, rast mezd v nasledujicim obdobi, pravidla pro unti&iniho fondu apod.

2) Kuvalifika¢ni katalog— obsahuje vSechrynnosti (pozice) provashé ve sledované fir-

m¢ a @irazuje k nim odpovidajici tarifni stupe

3) Zasady odmovani zanmistnan@ — jsou vydany pro zabezfmni a realizaci mzdove

politiky firmy — slouzi vedoucim zagstnan@m pro spravné rozteni mzdovych pro-
stredki

Dvé mzdové formy odnéiovani zaméstnanai

Zamestnanci firmy DEZA a.s. jsou odffiovani na zaklag tzv. tarifni mzdy“ nebo
»Ssmluvni mzdy“. Vzdy se jedna &asovou formu mzdy. Systém odiovani dophuje také

.program pée o zamdstnance". (Interni materialy DEZA, 2012)
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6.1 Tarifni mzda

Obr. 7: Skladba narokovych slozek tarifni mzdy

Narokova slozka mzdy

| tarifni mzda

L { pfiplatky a odmény

za praci pfes¢as |

za praci ve svatek |

za praci ve ztiz. a zdravi Skodl. podminkach |

za sménnost |

za préci ve vySkach |

karcinogenni |

odmeéna za servisni zasah |

B R IR R IR I e

diferen¢ni pFiplatek |

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

6.1.1 Narokova slozka mzdy — tarifni mzda

Do této kategorie jsou gazovany dinické i technicko—hospodieké profese. Tato mzda se
poskytuje ve vysi rsicniho tarifu dle pislusného tarifniho stugn Tarifni stupg 1 - 8
jsou spoléné pro ok skupiny profesi. Od#iovani tarifni mzdou podlefedem schvalené

tarifni stupnice je pouzivano cca u 90% 2atnand. (Interni materialy DEZA, 2012)

Tarifni mzdy jsou sjednany tak, aby vyhovovaly mgddaim zakona na minimalni resp.
zarkenou mzdu. Tabulka s tarifnimi mzdaniegstavuje ohodnoceni, na které ma za-
meéstnanec narok, pokud odpracoval zakonnou pracasmi @ nezahrnuje se do rfipda-

tek za praci ve ztizenych pracovnich podminkéaéiplaiek za praci igsas, fiplatek za

smennost atd. (Interni materidly DEZA, 2012)

Ve spolénosti DEZA a.s. jsou vymezeny nasledujici taritopse:
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Tab. 3: Tabulka tarifnich stug firmy DEZA a.s.

Tarifni stupen Mésiéni tarif v K ¢
1 10 180,-
2 11 030,-
3 12 000,-
4 12 950,-
5 13 990,-
6 15 270,-
7 16 670,-
8 18 170,-
9 19 990,-
10 21 880,-
11 24 070,-
12 26 630,-

Zdroj: [Interni materidly spolénosti DEZA a.s.]

Zarazeni pracovnik do jednotlivych tarifnich stufii vychazi z pracovni napirjednotli-

vych pracovig. Vychazi se z ,Kvalifikaniho katalogu“. (Interni materidly DEZA, 2012)

6.1.2 Narokova slozka mzdy — @iplatky ke mzdé

Mzda a piplatek za praciiesias

v piipadt prace pestas konané se souhlasem 2Zatnavatele poskytuje DEZA a.s. mzdu
navysenou offiplatek za praciiesias ve vysi 30% @mmérného vydlku. Pokud bude préa-
ce fegas konana v noci nebo v den retzitého odpéinku, ¢ini priplatek 60% pimer-

ného vyalku.

Priplatek za praci ve svatek

zamestnanec pracujici ve svatek mé narok na ndhradnd vpripadré na zvySeni mzdy ve

vySi jednonasobku jehojomérného vyalku.
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Priplatek za praci ve ztizenych a zdravi Skodlivyodminkach

piiplatek je poskytovan zafstnaném, kteri pracuji ve vyraz# ztizenych a zdravi Skodli-
vych podminkach. Vysefjplatku sefidi kolektivni smlouvou naifslusné obdobi. V sou-

¢asné dobcinni jeho vysSe min. 8,- Kza kazdou odpracovanou hodinu.

Priplatek za s@nnost

piiplatek je poskytovan zatstnan@m, ktefi snmenuji v negetrzitém pracovnim rezimu

podle danéhoasového planu sén (vySe danéhoifplatkucini 2 910,- K/mésic).

Priplatek za praci ve vySkach

zanestnanci, ktery pracuje ve vyskach nad 10m,ijenan giplatek ve vysi dohodnuté v
Kolektivni smlou¥ na @islusné obdobi. Minimalni vySeiplatku ¢ini 3,- K¢/hod. v da-
nych podminkach. Jedna se o prace .napvyuZziti provazoveho zétku, v zachycovacim

postroji apod.

Diferentni priplatek — karcinogenni

je priplatek vyplacen zasstnaném, ktei pracuji s prokdzanymi chemickymi karcinogeny,
nebo pi procesech s rizikem chemické karcinogenity. Tegpopriplatku je udlovan dle
.Zasad pro poskytovani diferémich giplatki za prace v pracovnich procesech s rizikem

chemické karcinogenity".

Odmena za servisni zdsah

tento druh fiplatku nélezi za®stnanci, ktery je povolan ve svém volnu do pracsrac-

ni poruchy nebo havarie.

Diferercni priplatek

timto priplatkem Ize zohlednit specialni odbornost neb@aawvli podminky b vykonu pra-
ce. Uctluje se zpravidla na obdobi jednoho roku. O jeh& wgzhoduje odbor ekonomiky

prace na zakladpisemného pozadavkiimého natizeného.

Kolektivni smlouva spolmosti DEZA a.s. garantuje z&stnan@ém mzdu, ktera jim p-
slusi bez ohledu na finami situaci firmy. Jedn& se vlasto sowget tarifni mzdy a ostat-

nich narokovych fiplatki (viz. vySe). (Interni materialy DEZA, 2012)
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Obr. 8: Skladba nenarokovych slozZek tarifni mzdy

Nenarokova sloZzka mzdy

L{ vykonnostni odména

— bonus (mimofadna prémie)

— fond vedouciho

L mimofadné mzdové zvyhodnéni (24.12.;31.12.)

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

6.1.3 Nenarokova slozka mzdy — vykonnostni odéma

tato motiv&ni odnena je stanovovana ¢sicné a vypaitavana z konkrétniho tarifniho
stupré zanméstnance a dosahuje az 16%. VySe &gynje vazanaiznymi kritérii (nag.
neporuseni pracovni k&meuziti alkoholickych napjna pracovisti). O jeji vySi rozho-

duje gimy nadizeny.

6.1.4 Nenarokova slozka mzdy — bonus (mimidadna prémie)

tato odngéna se odviji od igkrateni planovaného hospadiého vysledku. Zjiovani i-
padného naroku se provadi 2Xm® a vyplaci se jako 13. a 14. ,plat* ¢ervenci i pri-
béZzném plrkni stanovenych hodnot a v prosindi pyhodnoceni uko¥eného obdobi).
Podminky pro vyplatu se dohodnou vzdy tigslpSré obdobi dopedu v rdmci Kolektivni
smlouvy. Vyplata této prémie slouzi také k navy3aimérného vyalku na dohodnutou

arovei dle podminek Kolektivni smlouvy. (Interni mateyi®lEZA, 2012)

6.1.5 Nenarokova slozka mzdy — fond vedouciho

kazdy vedouci méa k dispozici ,symbolickodéstku (viddech tisicikorun), kterou ide
dale rozdlit mezi zangstnance a odémit je tak navic za kvalithprovedenou praci v hod-

noceném obdobi. O jeji vysi rozhodujémpy nadizeny.
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6.1.6 Nenarokova slozka mzdy — mim#adné mzdové zvyhodéni (24.12., 31.12.)

tento iplatek mohou ziskat zafstnanci pi praci dne 24. prosince nebo 31. prosince.

6.2 Smluvni mzda

Obr. 9: Skladba narokovych slozek smluvni mzdy

Narokova slozka mzdy

L_| zakladni pevna (mési¢ni) mzda

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

6.2.1 Narokova slozka mzdy — zakladni pevna mzda

S ukitymi zamestnanci DEZA a.s. je dohodnuta smluvni mzda. Okéahto zangstnand
definuje vedeni akciové spgleosti. Pro rok 2012 jsou definovany nasledujickfienoce-
nované smluvni mzdou: generali@ditel, odborniteditelé, vedouci provdza jejich za-
stupci, vedouci odbér vedouci vyrobend& udrzby, vedouci odteni, specialisté, mist

ostatni individualni profese (funkce).

VySe smluvni mzdy se sjednava do Smilouvy o énzdsicni ¢astce K. K té zandstna-
nec miZe obdrzZet variabilni odénu — viz text nize. Tato forma odirovani se uplaiuje
cca u 10% zagstnand. (Interni materidly DEZA, 2012)
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Obr. 10: Skladba nenarokovych slozek smluvni mzdy

Nenarokova slozka mzdy

L_{  pohybliva odména

L mimofadné odmény

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

6.2.2 Nenarokova slozka mzdy — pohybliva odéna

stanovuje se jako procentnifidatek k z&kladni pevné mgdbyva ve vysi 20 — 50% za-
kladni pevné mzdy). Slouzi jako mottva prvek a jeji pdéleni je zavislé na pbmi riz-

nych ukazatel (nag. dosazeni zisku, dodrzeni vyrobnich noremistasbjemu vyroby).

Pohybliva odmina je zpravidla vyplacena vigchu roku formou zaloh a po &teni ra-

nich vysledk je priznan& ve skutaé vysi. (Interni materialy DEZA, 2012)

6.2.3 Nenarokova slozka mzdy — mimgadné odnény

poskytuje se za spini vyznamnych Ukdl nebo i dosazeni mimiadnych vysledi Tyto
mimoradné odminy schvaluje fedstavenstvo spaleosti po jejich dokogeni. (Interni ma-
terialy DEZA, 2012)

6.3 Program pé&e o zanéstnance

Akciova spoleénost DEZA a.s., krot jiz vySe zmigného nabizi svym zarmstnandm
nejrizngjSi typy benefit (jako tzv. program p& o zanistnance). Pro tytodely se kazdo-
ro¢né tvori tzv. ,Socialni fond“, kde firma DEZA a.s. odvaatedstavenstvem odsouhlase-
ny finareni prispivek spolénosti ze zisku po zdani. Cerpat jej mohou zawstnanci, Zeny
na mateéské a rodiovské dovolené (jen &éené polozky), muzi na rotbvské dovolené a

duchodci odchazejici do starobnihiciodu z DEZA a.s. (jenom ¢gné polozky).

Maximalni limit na zamstnance neni firmou stanoven. Stanovuje pouze magraosti,
na které budeispivat. Potom zaleZi uz jen na zZstmancich, zda moznéippivky vyuzi-
ji ¢i nikoliv. (Interni materidly DEZA, 2012)
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Uvadim vyet rekterych grispsvka z tohoto fondu (Uplné 2ni je uvedeno v Kolektivni

smlouw spole€nosti DEZA a.s.):

Rehabilit&ni 1&ba

firma hradi z prosedku socialniho fondu rehabilifa 1&bu, a to mimo pracovni dobu

(podle kapacity l&ebného zézeni a vySe financi).

Penzijni gipojisténi s gisptvkem zandstnavatele

je poskytovan zagstnan@m s pracovnim pogmem na dobu netitou a (¥ délce pracov-
niho ponéru min. 1 rok. VySe fispivku roste s rostouci dobou z&stnani ve spolaosti

DEZA a.s.. Tento fispivek je poskytovan i Zenam na miata¢i rodicovské dovolené.

Dodatkova dovolena

spole&nost DEZA a.s. poskytuje vSem zé&tnaném tyden dovolené navic. U rizikovych

pracovi§ a pracovis s nepetrzitym provozem poskytuje jeédtyden dovolené navic.

Jednorazové odsSkodm pozistalych

pii vzniku smrtelného pracovniho Urazu nebo umrtietdk®&m nemoci z povolani je po-

skytovana nevratna zaloha ve vysi 25 00@,- K

Z&vodni stravovani

firma DEZA a.s. zajiuje stravovani pro své zastnance v zavodni jidelra gispiva ze

socialniho fondéastkou 12,- K na jidlo.

Socialni vypomoc

zamestnavatel poskytujeifspivky na mimd@adné udalosti v rodin(nag. 10 000,- K na

zajiseni polttbu, 5 000,- K pii nadstupu na mattekou dovolenou apod.).

Pracovni a zivotni vyko

DEZA a.s. poskytuje peiité dary od vyrdi 20 let odpracovanych ve figmebo pi Zi-

votnich vyr@ich dosazenidku 50 a vice let.

Vychova a vzdlavani (rekvalifikace)

zanestnavatel podporuje studium. Poskytuje pracovniyaiehmotné zabezpeni na stu-

dium studentm, ktei usgsne zahajili alespd druhy a kazdy dalSi &aik studia.
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Prisptvek na rekondini p&i a sportovni aktivity

zamestnavatel fispiva na vydaje spojené gdébnymi a sportovnimi aktivitami az do vySe

50% ceny.

Ozdravné pobyty&i (tzv. letni tdbory)

zanestnavatel nabizi moznostigpivku na letni i zimni pobytydi. Zpravidla se jedna o
piispivky na ozdravné pobytyetd u mae nebo lyZeské vycviky v zahradi organizované
firmou DEZA a.s.

Prisptvek nacinnost klubu dchodd

spole&nost DEZA a.s. poktalje v p€i 0 své zamstnance i po odchodu daichodu i-

spivanim na jejich stravovani, na nadstandardmivodni péi a na kulturu a zajezdy apod.

Prispivky zanestnavatele jsou celkem rozsahlé a z tofieodu je v akciové spodaosti
DEZA a.s. tvéen socialni fond a ten je naslédmo dohod s podnikovymi odborgerpan.

Tento gistup ve firng provozuji jiziadu let. (Interni materialy DEZA, 2012)
Z vySe uvedeného vyplyva dobr&pé zanistnance, ktera je dana dlouhodqbiznivymi
vysledky hospoda&ni a uéité také i diky podnikovym odbém a jejich vyjednavanim s

podnikovym vedenim.
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7 DOTAZNIKOVE SET REN/ (PRUZKUM NA PRACOVISTI)

Pro kontrolu zavedeni systému agirovani v praxi a pro jeho nasledné ohodnoceni jsem
provedla dotaznikové ehi mezi zamstnanci. Toto Sé&ni probihalo formou dotaznik
ktery je uveden vifiloze Pl této bakalgké prace. Otazky byly zaiteny na srozumitel-
nost, spravedinost, na priority a celkovou spokagtrs odminovanim. Celkow bylo roz-
dano 112 dotaznik z toho 80 se vratilo naZp(tj. navratnost 71%). @eZité je pozname-
nat, Ze pedmétem Seteni byli pouze zagstnanci s tarifni mzdou {pvazuji @lnické pro-

fese).

Pro ziskani informaci jsem vyuzila formu kvantiatho vyzkumu, kdy #Si skupir re-
spondent jsem kladla stejné otazky zaellem zjiSéni jejich stanovisek, poditapod. Zis-
kané informace jsem navazmyhodnotila s pomoci statistickych metod a doplmiltabul-

Ky a grafy. Nasleduje rozbor konkrétnich otazelotadniku:

Otazka 1) ek respondenti

Tab. 4: \ék respondenit— absolutnicetnost odpoxdi

VEk (let) 18-25 26-35 36-45 46-55 56 a vice

Cetnost 3 12 30 28 7

Vék respondenti

W 18-25
W 26-35

36-45
B 46-55

m56a vice

Obr. 11: \&k respondernit— relativnicetnost odpo&di [Vlastni zpracovani]

Nejvice respondeitje ve Eku 36-55 let (73%), ale z nasbiranych dat je patteés oslo-

veném vzorku zagstnand jsou zastoupeny vSechngkoveé skupiny.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Otazka 2) Vzdlani respondenti

Tab. 5: Vzdlani respondernit — absolutnietnost

Vzdélani zakladni vyden maturita vysokoskolské

Cetnost 1 25 42 12

Vzdélani respondenti

W zakladni
W vyucen
= maturita

WS

Obr. 12: Vzdlani responderit— relativnicetnost odpa&di [Vlastni zpracovani]

Mezi oslovenymi zarstnanci se objevil pouze jeden respondent se zdlkhadzdlanim.

Jednd se o mnohaletého zmtmance (vice jak 21 let ve figh Dle informaci
z personalniho odteni vSak pevazuje skupinaisdoskolsky vz&élanych lidi s maturitnim
vyswedéenim a v poslednich letech posiluje skupina vyskdis&y vzdlanych zanstnan-

ci (roéni nafst @iblizné o 1%).
Otazka 3) Kolik let pracujete ve spolénosti DEZA a.s.?

Tab. 6: Doba za@stnani ve spolosti — absolutnéetnost odpo&di

Doba (let) 0-1 2-5 6-10 11-15 16-20 21 avice

Cetnost 4 7 15 12 17 25
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Doba zangstnani ve spolénosti

mO-1
H2-5
m6-10
m11-15
H16-20

m21avice

Obr. 13: Doba za®@stnani ve spolimosti — relativnicetnost odpo&di [Vlastni zpracovani]

Ve firme prevaZzuji zamsstnanci s dlouhou dobou za&stnani, coZ vypovida o tom, Ze spo-
le¢nost patti v daném regionu mezi dlouhodofungujici a poskytuje zagstnandm prija-

telné podminky.

Otazka 4) Hipadd Vam VaSe mzda pimérena k VaSim pracovnim vykomim

a funkci?

Tab. 7: Fimérenost mzdy — absolutegtnost odpo&di

Odpovédi ano spiSe ano spiSe ne ne

Cetnost 6 15 26 33

Priméirenost mzdy

Hano
M spise ano
m spise ne

Hne

Obr. 14: Pimerenost mzdy — relatividetnost odpoidi [VIastni zpracovani]

Vysledkem Sétni jsem zjistila, Ze&Sina zanistnand vidi své mzdové ohodnoceni jako
negimérené nebo spiSe neéméiené. Moznd, Ze je to dano p&awsokymi zisky spole

o

nosti, které se neodrazi ve mzdach gstmand.
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Otazka 5) Je Vam jasny zjisob stanoveni VaSsi celkové mzdy?

Tab. 8: Srozumitelnost systému @dovani — absolutnfetnost odpazdi

Odpovédi ano ne

Cetnost 65 14

Srozumitelnost systému odréiovani

M ano

M ne

Obr. 15: Srozumitelnost systému @davani — relativnietnost odpaidi [Vlastni zpracovani]

Je potSitelné, Ze vice nez 80% za&stnand rozumi postupu stanoveni jejich mzdy. Na
druhou stranu se objevili i respondenti,tkteerozumi Uplé vSemu. Z komenté k nejas-
nému stanovovani mzdy se objevovala nejvigeominka ke zfisobu stanovovani vykon-

nostni odniny, coz je pohybliva slozka mzdy zavisla na rozhatimedouciho.

Otazka 6) Hipada Vam dostat€né pruzny systém odnéiovani ve spolénosti

DEZA a.s. s ohledem na splné Ukoly a pracovni nasazeni?

Tab. 9: Pruznost od#itovani — absolutnéetnost odpaoidi

Odpovédi ano spiSe ano spiSe ne ne

Cetnost 6 18 24 32
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Pruznost odménovani

B ano
B spige ano
M spige ne

Hne

Obr. 16: Pruznost odeiovani — relativnetnost odpazdi [Vlastni zpracovani]

VétSina respondeit(70%) oznéila systém odmiovani ve spoknosti DEZA a.s. za ne-
pruzny s ohledem na odtiovani za pléni Ukoki a pracovni nasazeni. Mozna proto jen
mensi¢ast respondefitoznaila svého natizeného za spravedlivéhi gtanoveni odrn

v nasledujici otazce 7.

Otazka 7) Myslite si, Ze je VAS nakizeny spravedlivy (¥i stanoveni odnén?

Tab. 10: Spravedlnost nddeného — absolut@etnost odpo&di

Odpovedi ano ne

Cetnost 38 40

SpravedInost nadtizeného

Hano

Hne

Obr. 17: SpravedInost natteného — relativnfetnost odpazdi [Vlastni zpracovani]

Jak jsem zniiovala dive v textu, zamstnanci jsou spiSe nespokojeni s profesnim chova-

nim svého naidlzeného, ale vysledek neukazuje @gkdnoznany nazor.
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Otazka 8) Jak jsou pro Vas zajimavé stavajici zadéstnanecké vyhody?

Tab. 11: Dilezitost vyhod — absolutriétnost odpoddi

Vyhoda penzijni dovolena stravovani  rekvalifikace sport boy

Pocet b. 429 380 339 217 185 151

Dilezitost vyhod

M penzijni

W dovolena

M stravovani
m rekvalifikace
M sport

W tabory

Obr. 18: Dilezitost vyhod — relativiiietnost odpoidi [VIastni zpracovani]

U této otazky jednozra¢ zvitézil prispivek na penzijnim fpojisténi. Jako dalsi oblibe-
nou formu ze satasnych odmén zangstnanci uvedli dodatkovou dovolenoutatt misto

obsadilo poskytovani zavodniho stravovani.

Otazka 9) Mate-li zhodnotit sowasny systém odréiovani ve spolénosti
DEZA a.s., tak ...

Souwasti dotazniku byla i otéena otdzka: ,Mate-li zhodnotit stasny systém od&iova-

ni ve spolénosti DEZA a.s., tak je dobry v ..., je Spatny'v...

Ne kazdy napsal do dotazniku odpdiwna tuto ,otevenou” otdzku. Pozitivhich reakci se
objevilo malo (odpo¥délo 23 respondefitz 80 dotazanych), negativnich reakci se objevi-

lo vice (réco pres polovinu — 47 lidi reagovalo).
Mezi klady respondenti uvalit

» pravidelnost vyplat bez zpoaai
e poskytnuti 13. i 14. platu

* spokojenost s tim, Ze vSe, co je slibeno, jecgamavatelem dodrZzeno
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Jako Spatné uvéli dotdzani zargstnanci nasledujici:

» vysoky zisk, ale maly nast plati (mira zohled#éni zisku)

* nizké mzdy

* neuznani rozdil na stejnych profesich

¢ neocegna smnnost

Otazka 10) Vyberte jednu odménu z niZe uvedenych navrhi, kterd Vas nejvice

zaujala:

Tab. 12: Nové odemy — absolutnéetnost odpozdi

M stravovani

doprava

M telefonovani

Navrh Zivotni poj. stravovani doprava telefonovan
Cetnost 13 23 9
Nové odnény
M zZivotni poj.

Obr. 19: Nové odény — relativnicetnost odpa&di [Vlastni zpracovani]

V ramci piizkumu se nejvice respond&mminilo, Ze by jako dalSi moZnou odinu [ivi-
tali prispivek na kapitalové zivotni poji&ti. Tén®i tietina dotdzanych zvolilarispevek
na dopravu, coz fite byt i jedna z moznosti, jak do firmiilakat ,Sikovné* lidi i ze vzda-

len¢jSich oblasti. Mé# je zaujal vysSi fispivek na stravovani, nejmeéfe oslovil zvyhod-

nény tarif na volani.

Otazka 11) Co je pro Vas i praci dilezité?

Tab. 13: Pracovni podminky — absolutetnost odpa&di

. . o vykonnostni — .
Vyhoda kolektiv istota odimEna povyseni vedouci
Pocet b. 389 258 400 234 317
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Pracovni podminky

H kolektiv
H Cistota

W odmeéna
M povyseni

W vedouci

Obr. 20: Pracovni podminky — relativeégétnost odpo&di [Vlastni zpracovani]

Praizkum ukazal, Ze nejen finance hraji u 2amané vyznamnou roli. TERE na stejné
arovni dilezitosti (rozdil 1%) uvadi dobry pracovni kolektiv a nasledrspravedlivého

vedouciho.
Otazka 12) Mate moznost zavést novou sloZzku mzdyr Eéte:

U této dalSi ,otekené” otazky se respondenti nejvice shodli na naglgdh navrzich fi-

padnych novych slozek odiifovani:

» piispivek na dopravu (7 odpedi, ve vySi dle vzdalenosti od bydkst
e piispivek za nulovou absenci (4 odgol, ve vySi 1 000 K)
» priplatek za zastupovani v dohemoci a dovolenych (4 odpali, ve vySi hodinového

piiplatku 10 - 20% z tarifni mzdy)
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8 ZHODNOCENI STAVAJICIHO STAVU A NAVRH NA ZLEPSENI

Na zaklad zjisttnych informaci, Ize konstatovat, Ze spolest DEZA a.s. za vice jak 100
let své existenceipdstavuje dlouhod@bprosperujici spotaost se stabilnim vyrobnim
programem a rozvinutym systémem adiovani, ktery se dhem tchto rékolika desitek
let vyvinul v systém s jasnymi zakladnimi pravidkplektivni smlouva, kvalifikéni kata-
log, zasady odshovani zamistnand). Ve spolénosti je zaveden systéfizeni jakosti ISO
9001, v ramci kterého jsou darény i dokumenty tykajici sé&zeni lidskych zdrdj a od-
menovani. Jedna se o velkou spwolest a tak se ukazalo jako nezbytné faére zpraco-
vany i ,katalog podnikovych praci“. Tim, Ze je terdokument zpracovan, lze snazetizat
dit jednotlivé pracovni pozice ddgrlem stanovenych systémmdnenovani, Ize poté i wit

odpovidajici druh mzdy (tarifni nebo smluvni mzdajifni ttidy, mozné giplatky atp.

Vychézeje z dosavadnich vyrdch zprav firmy DEZA a.s. vyt¥atato firma dlouhodob
vysokeé zisky a riize si tak dovolit mimo jiné i pravidelné&ippevky do ,socialniho fondu®,
kde najdeme rozmanité formyigpsvki, dari, permanentek apod. Nabidkahto zangst-
naneckych vyhod je opravdu Sirok& &it#r ji 1ze povazovat za dalSi konkuren vyhodu

oproti ostatnim spot@mostem.

Spokojenost s pouzivanym systém @dovani a jeho efektivitu jsem se rozhodlaii
prostednictvim dotaznikového $ehi mezi zarstnanci. Hlavni napini bylo zjistit, které
sloZzky jsou pro zadstnance zajimave, které mozné formy étavani zanmistnaném
jeS€ chybi nebo jaké nedostatky tomuto systému vytylgigténé informace jsemipnes-
la do tabulek a grafdoplnitnych koment. Nasledr na zaklad vySe uvedenych informa-

ci uvadim:

8.1 Pripominky, komentare, zhodnoceni

Stabilita systému od#&iovani

Firma DEZA a.s. je vyznamny za&stnavatel v regionu a zastnani u této spoteosti jiz
samo o sobpiinasi zamistnan@m dlouhodobou jistotu. S ohledem na dosahovdéiahip
vé hospodiské vysledky zarovetento zamstnavatel investuje pravideélndo zlepSeni
pracovnich podminek (provadi se rekonstrukce objekhazi se minimalizovat dopady ze
své chemické tovarny na Zivotni pr@sti a zarove zanestnanci nemaji potize s pravidel-

nym vyplacenim jejich mezd.
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VySe mzdy s ohledem na mzdu v regionu

PrestoZe se za¥stnanci vyjadili v odpowdich v mém dotazniku, Ze nejsou spokojeni s
vySi své mzdy a Ze bydta byt vysSi, srovnani s regionalnipernou mzdou (22 655,- K

k 31.12.2011) dokazuje, Ze upnérna mzda poskytovana firmou DEZA a.s. ve vysSi
23 990,- K (pramérna mzda v roce 2011) je nadp®rna. Zarové je na mist jeS€ po-
dotknout, Ze ve firh DEZA a.s. je rozsahly systénkigpivki ze socialniho fondu. Tyto
piispivky je treba pditat jako sodast ,celkové odrny“ zamgstnand@. Myslim, Ze co se
tyk& jejich celkovych odim (mzda + pispivky ze socialniho fondu) mohou byt z&st

nanci spokojeni a radi, Ze u této sgolesti pracuiji.

Podil na hospodékém vysledku

Zamestnavatel DEZA a.s. se zavazuje v Kolektivni smtouae i piekrateni planované-
ho hospod&kého vysledku vyplati zafethnanci navic bonus (mirfednou prémii), coz mi
piipada jako dostad@e¢ motivujici. Zangstnanci jsou tak zainteresovani na firemni cil
v podolg piiznivého hospodékého vysledku (zisku), a pokud spwlest DEZA a.s. vy-
tvori zisk nad stanovenou vysi, bude si moci dovolplatit z €chto prostedki i urcité
podily zamgstnané na zisku. Namitky zasstnand na nizké podily na hospad&ém vy-

sledku proto povaZzuji za némérené.

Rozdily ve sminach (malo ohodnocené)

V dotazniku se za#stnanci vyjatovali, Ze nejsou zohledny prace na ssmy oproti pra-
cim v jednosmnném rezimu, ale v Kolektivni smloénexistuje piplatek za sinnost ve
vySi 2 910,- K/mésic, ¢cimzZ je tato skui@ost zohledéna. Mozn4, Ze ne vSichni zést-
nanci jsou dostat®é seznameni se systémem dagiovani ve spoknosti DEZA a.s. a
neudomuji si tak, Ze za#stnanec stdajici smény ma giplatek navic (rén¢ cini
34 920,- K). Vtomto sndru doporuuji firmé DEZA a.s. projednat podminky vyplaceni
tohoto iplatku na nejblizSim setkani/potasiedoucich zagstnand s podizenymi za-

meéstnanci, a to na pracovistich s retpzitym provozem (tj. kde se gmuje).

Priority zangstnand

Je zajimavé zjighi z praxe, Ze u zarstnan@ nesouvisi spokojenost pouze a jen s féman
odmenou, ale velkou roli hraje i dobry pracovni kolekta spravedlivy vedouci). Pro vyu-
Ziti tohoto zjis¢ni navrhuji Skoleni vedoucich pracovaik oblasti komunikénich doved-

nosti, aby jest Iépe zvladali svoji roli. Kurzy lIze najit napna internetovém portalu
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www.skoleni-kurzy.eu, konkrétni kurz s nazvem ,Jaans lidmi“ stoji 1 375,- K bez
DPH/osoba. (Skoleni-kurzy.eu, 2012)

8.2 Navrhy na zlepSeni

Prisptvek na dopravu

V rozsahu odrmovani spolénosti DEZA a.s. zatim neni zavedeiispivek na dopravu,
coz si myslim, Ze je Skoda. Jednak tento potericpiispivek zangstnanci sami oz i
jako zajimavy a jednak iie firma DEZA a.s. filakat ,Sikovné a chytré lidi“ z SirSiho
okoli, ktei mozna pré¥ kvili vydajim za fepravu nenabizi své kvality u tohoto z&itn
navatele. Tito lidé totiz maji uz viceést (a firem) v zajmové oblasti a tyto se je snazi

.Ziskat“. Tento pispevek jim mize kompenzovatdas straveny na ceést

Navrh na vySi gispivku (piispivek jsem navrhla jako 50%-ni Uhradu nakladh jizdné
autobusem podle jizdnittédu) (IDOS, 2012):

» bydlis& ValaSské Metici a blizké okoli do 10km — 100,<cKnésic

* mimo ValaSské Metici od 10 do 30km — 1 000,-dknésic

* mimo Valasské Metici nad 30km — 1 500,- #mésic

Tab. 14: Pehled celkovych n&klad- piispevek na dopravu

R. | vzdalenost Vyseifispivku Paet zantstnand | Prispevky celkem
1. | do 10km 100,-- K 578 57 800,-- K
2. | 10 az 30 km 1 000,--K 374 374 000,-- K
3. | 30 avice km 1 500,--K 34 51 000,-- K
4. | Celkem 986 482 800,-- K

Zdroj: [Vlastni zpracovani]

Tento gispevek na dopravu by 8l moZnostcerpat vSichni zakstnanci (tj. i z ValaSského
Meziti¢i, kde sidli firma). P&l by vSak do kategorie ,nenarokovych*, tzn. Ze moruseni
pracovni kaz&é nebo pi nekvalitni praci apod. nemusi jeho vedouci gtmanci tento i-
spivek za dany @sic @iznat. Ri vyplaté prispivku vSem zargstnan@m by ¢inily celkové
meésiéni naklady 482 800,-- K
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Prisptvek na kapitalové zivotni pojisti

V dotaznikovém S&tni se lidé zminili, Ze by jako novou slozZkivftali kapitalové Zivotni
pojistni. Zavedeni kapitaloveho zivotniho pdjisit je vSak naréné na zaji&ni nové ad-
ministrativy (smlouvy, kontaktovani a dohody s paivnami) a kapitalové Zivotni pojist

ni je z hlediska sgeni mér vyhodné (oproti penzijnimufiipojisSténi ma totiz v sob i
slozku pojiséni na doziti, kterou je¢ba zaplatit a v koeém disledku to znamena nizsi
naspdenoucastku).

Navrhuji proto radji zustat u penzijnihoipojisténi a navysit fispsvky zanmestnavatele na
dvojnasobek — tj. az na 24 tis¢ Kocné pri zachovani stejnych podminek jako doposud.
Tzn. zandstnanec musi byt zamstnan u firmy DEZA a.s. déle nez jeden rok a vy&e p

spivku se odviji od délky zagstnani. Staletistane zachovan efektigavé Ulevy.

Priplatek za zastup

Souhlasim s navrhem zé&stnané (zjiSttnym prostednictvim mého dotaznikoveéhotipr
zkumu), Ze v obdobi zastupovéani kalegkolegy (pfi nemoci, dovolené) musi vynaloZzit
zvySené pracovni Usili. V chemickémamyslu, kde probihajiitzné chemické reakce je
dulezitq plna sousednost arddné pracovni nasazeni, tak by fiér@inzvyhodrini mohlo

zanestnance lépe motivovatiadné praci.

Navrh na vySi fispivku: 105,- K&/den, vyplacen aZipzastupovani 3 a vice dni. Jeho vysi
jsem zvolila tak, Ze z pmeérného tarifuc. 5 jsem vypoetla 15%. U kratkodobych zastup
1 — 2 dny nefedpoklddam, Ze by bylo vyrazné zatiZzeni &gtmand. Bude pdit mezi
.nenarokové" piplatky, o kterém bude rozhodovat vedouci podistppu a rozsahu prace

zamestnance v zastupovani.

Odmena za nulovou absenci

Kazdy vypadekiadového zawstnance zfisobuje zaréstnavateli organizai problémy
(nutny zastup, pracerggias, oddaleni doka@eni ukoti apod.) a pedevsSim hrozi riziko
pieruSeni vyrobnich a chemickych procesdivodu nedostatku obsluzného personalu, coz
pro firmu v chemickém @myslu s nefetrzitymi provozy pedstavuje vysoké nakladyip
znovuobnovovani vyroby a usly zisk. Pro minimalizachto komplikaci na str&nza-

méstnavatele dopotwji zavést motivani piispsvek ,za nulovou absenci*.
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Navrh na vysi fispivku: Zaméstnanec, ktery by tak ¢ghsplnénu fadnou dochazkuifpad-
né jen ¢erpanouradnou dovolenou, by mohl ziskat fikancastku ve vysi 500,- Kmésic-
n¢. Hodnotily by se vzdyiedchazejiciit mésice, tzn. Zeipstanoveni naroku naigpivek
do kwtnové vyplaty za duben by se&wovala Uplnost dochazky za obdobi Unéeden-
duben. B zavadni této polozky by ze strany zéstnavatele o ale byt zarove i ujiste-
ni o tom, Ze zagstnanec mMa moznost si pracovniéamnadpracovat v danémesici nebo

si vzit dovolenou apod.

Souwasre by mel zamgstnavatel apelovat na zastnance v tom duchu, Ze poskytnuté fi-
nartni prostedky by néli zaméstnanci vyuzit na ozdravné aktivity aiédné prosedky
(nag. zdrava vyziva, masaze, multivitaminové dibgyl stravy) slouzici jako prevence
onemockni. Zptnou odezvou &inku vynaloZenych finaimich prostedki by bylo vyhod-
noceni absence za&sinand dle jednotlivych provox s pomoci graf (lepSi vypovidaci
schopnost). Zagstnanci budou informovani, Ze pokud nedojde ke esriidllouhodo®
vysledovanych hodnot absence, bude temtepfvek vyhodnocen jako neefektivni a bude
pozastaveno jeho vyplaceni. Navrhuji posuzovat Kgdvoz zvlas, protoze v tak veliké

organizaci siznorodymi provozy to povaZzuji za spravedlivé.
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ZAVER
Cilem této bakai&ké prace bylo posoudit systém aghovani ve firne DEZA a.s. a na

zakladk teoretickych podklatla zjiS€nych skuténosti navrhnout op&ni ke zlepsSeni.

V prvni ¢asti mé prace jsem provedlaipkum literarnich zdrdj v oblasti odminovani
zanestnand a z & vytvorila prehled dilezitych pojmi, pristupi a nazoi. Sowasre jsem
zminila legislativu dotykajici se mzdové oblastzjestila, Ze neexistuje zdkon nebo jina
norma na stanoveni @gobu odminovani (pouze Zakonik prace a navazujici prégad
piedpisy uéuji minimalni vySe mezd afiplatki podle druhu a slozitosti vykonavanych

¢innosti).

V Uvodu praktick&dsti jsem v kratkostiedstavila analyzovanou spéiest (DEZA a.s.)
— historicky vyvoj, pedn®t cinnosti a organizaci prace. Poté nasleduje dejailmozbor
zavedeného systému odimovani, tj. pouzivanych mezdfiplatka a programu p& o za-

meéstnance.

Nasleduje dotaznikové $ehi, které bylo provedeno na Useku zasobovanipyyenzolu
a dehtu, v expedici a na finarim oddleni. ZjiS€né informace jsem zpracovala formou
tabulek a graf véetre koment&i. Na z&klad téchto zjiSetnych skuténosti a konfrontaci
s poznatky z odborné literatury jsem nastegnovedla zhodnoceni a dopoia navrhy

na zlepSeni stavajiciho systému @dovani \tetns uvedeni konkrétnich fingnich ¢astek.

Jako doporteni jsem mimo jiné uvedla zavedettispivku na dopravu, aby mohla firma
DEZA prilakat schopné lidi z okoli, pro které mohou bytditni vydaje za dopravuie-
kazkou k nabidce svych znalosti v DEZA a.s. Radvjsem doportila zvySit zatim plg
nevyuzity limit 24 tis. K za rok u pispivku na penzijni ppojisténi, ktery je jedt daioveé
.vyhodny“. S ohledem na zachovani kvality n&mého chodu f@vazr negetrzitych pro-
cedi v chemickém zavadDEZA jsem navrhla ocenit zvySené Usili kaleg kolegy: pri
zastupovani formou nenarokovéhidppatku. Pro zvySeni jistot zafstnavatele a omezeni
rizika preruSeni vyroby (spolu s rizikem negativnich ekoreiyih dopad pii znovuob-

novovani chemickych procgsjsem doportila zavest piplatek za nulovou absenci.

Doufam, Ze moje posthy a navrhy uvedené v praktickdsti této prace budou inspirativni

pro management analyzované spotesti, zejmeéna pro personalni a socialni usek.
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Tim, Ze se jedna o velkou sptiest, ktera maijznivé finarfni podminky a jeji systém
odmenovani je velmi pestry, jsem mohla poznatmé formy odmnovani. Z tohoto pohle-
du povazuji zpracovani mé bakiaké prace jako velkyifnos pro rozgeni mych znalosti

a zkuSenosti v obotiizeni lidskych zdrdi.
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P I: Organizani schéma DEZA a.s. se z&f@nim na Personalni a socialni usek

P II: Dotaznik



PRILOHA P I: ORGANIZA CNi SCHEMA DEZAA. S. SE ZAM K-
RENIM NA PERSONALNI A SOCIALNI USEK

“ Valnd hromada “

“ Predstavenstvo “

H Generalnieditel H

Usek pro spravu

Usek generalniho Obchodni Personalni a socialni Vyrobni

majetku, finance,

feditele Usek Usek Usek

ekononiku

odbornireditelé

______ vedouci odbat, provo#, vyroben

Zdroj: Interni materialy DEZA, [Vlastni zpracovani]



PRILOHA P II: DOTAZNIKOVE SET RENi SYSTEMU ODM ENO-
VANI V DEZAA.S.

Dobry den,

jsem studentkou 3. &aiku kombinovaného studia na UniveézifTomaSe Bati
ve Zlirg, fakulty managementu a ekonomiky, a ve spubsti DEZA a.s. zpracovavam

svoji bakaléskou praci na téma ,Analyza systému @dovani zamistnand".

V souvislosti s tim Vas chci poprosit o vypim priloZzeného dotazniku, ktery bude vy-

uzit pii zpracovani meé bakatske prace.

Dotazniky rozdavam jednotikazdému v pedchystané obalce, do které prosim vloz-

te vyplrény dotaznik a zalepte. Tak bude z&ma anonymita odp&ui.

Déekuji za Vascas v¥novany tomuto dotazniku.

Petra Mala



1)

Vék

[118-25 [26-35 [36-45 [146-55 [156-avice

2) Vzdélani
[] Zakladni [ Vyucen/a [] Stredni s maturitou [] Vysokoskolské
3) Kolik let pracujete ve spolé&nosti DEZA a. s.?
[J0-1 J2-5 [15-10 [011-15 [J16-20 [J21avice
4) Pripada Vam VaSe mzda piméirena k Vasim pracovnim vykorim a funkci?
1 Ano [] SpiSe ano [] SpiSe ne [ Ne
5) Je Vam jasny zpisob stanoveni VaSi celkové mzdy?
[ Ano, je mijasny [ Ne, neni mi Upl&Jasne .........cccccvvvvieiiiiiiiiiiieeeee e eeeeeeieeen
6) PFipada Vam dostat€né pruzny systém odnénovani ve spolénosti DEZA a. s.
s ohledem na spl#éné ukoly a pracovni nasazeni?
[ Ano [] SpiSe ano [1 SpiSe ne [ Ne
7) Myslite si, Ze je VaS natfizeny spravedlivy @i stanoveni odnén?
L1 Ano L1 Ne
8) Jak jsou pro Vas zajimavé zarsstnanecké vyhody (stanovte p@adi)?

* Penzijni gipojiSteni s Fispivkem zamdstnavatele ...
» Dodatkova dovolena .
e ZAavodni stravovani na pracovistt .
* Vychova a vzdlavani (rekvalifikace)

» Prispivek na rekondini p&i a sportovni aktivity ...

» Prispivek na ozdravné pobytyd (letni tabory) ...



9) Mate-li zhodnotit sowasny systém odréiovani ve spolé&nosti DEZA a. s., tak:

LN 1= 2o (o] o V0 OO PP
LN =R o= 11 )R U

10)Vyberte jednu odménu z nize uvedenych navrii, kterda Vas nejvice zaujala:

[] Prispivek na kapitéloveé Zivotni pojisti
[1 VysSi gispevek na stravovani
[] Prispsvek na dopravu

[1 Zvyhodreény tarif na volani u soukromych teletofza podobné tarify, jako ma fir-

ma)

11)Co je pro Vas i praci dilezité (s#ad’te podle dilezitosti):

* Dobry pracovni kolektv. =~ ...
« Cisté pracovni progedi ...
e Finartni odn®#pa
e Moznost povyseni L
e Spravedlivy vedouci L

12)Méate moznost zavést novou slozku mzdy. Bete:

o Duvod a kriteria jejin0 POUZIti............uuueeeeeeiiiiicieie e
© VST K MESIC. et et et e e e e e e e e —————

Zdroj: [Vlastni zpracovani]



